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Asunto: Informe de gestion marzo 2024, cliente Secretaria de Suministros y Servicios
Alcaldia de Medellin Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacién.

En mi calidad de Lider de la Unidad de Seguridad de la Empresa para la Seguridad y Soluciones
Urbanas - ESU, me permito presentar informe de actividades desarrolladas por la ESU para los
servicios de vigilancia y seguridad privada, asignadas al contrato interadministrativo nimero
4600101084 de 2024 en la modalidad de mandato para la gerencia integral del Proyecto de
Seguridad del Distrito de Medellin.

OBIETIVO

Informe consolidado de la gestion administrativa y operativa que se ha desarrollado en
cumplimiento del contrato de vigilancia y seguridad privada durante el mes de marzo 2024.

ALCANCE

El presente informe se construye a partir de la gestion administrativa y operativa realizada por la
Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas — ESU, a la supervisién del contrato, los primeros
diez dias de cada mes.

Esta informacién ha sido objeto de revision y analisis antes de consolidarla y enviarla para el
conocimiento de la supervision del contrato interadministrativo de mandato sin representacién
para la gerencia integral del Proyecto de Seguridad del Distrito de Medellin.

De manera atenta y respetuosa presentamos las actividades realizadas durante el mes de marzo
2024,

Informe de Gestién Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas — ESU, del mes de marzo
2024,
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Se presenta de manera descriptiva, la intervencién de la ESU en las obligaciones del contrato en su
clausula NOVENA, del contrato interadministrativo nimero 4600101084 de 2024.

Proceso de seleccion y contratacion eficiente de los servicios de seguridad.

SP0O2022-4: Se derivaron 5 contratos con aliados Proveedores. Este podra ser consultado en la
pagina web de la ESU.

https://www.esucontratacion.com/procesos/buscarfresultados opcién en el menu VIGILANCIA
FISICA. N° SPO2022-4 - SELECCION DE EMPRESAS PROVEEDORAS DE SERVICIOS DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD PRIVADA COMO ALIADOS PROVEEDORES PARA LA FIRMA DE ACUERDQOS MARCO CON
LA EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS — ESU

A partir del 17 de marzo 2023 a las 06:00 horas, la Unién Temporal SERVIBUHO y UT SEGURIDAD
INTEGRAL, asumid la custodia de las sedes a cargo del contrato. La unidn temporal SERVIBUHO estd
conformada por las empresas de vigilancia SERVISION DE COLOMBIA LTDA., y BUHO SEGURIDAD
LTDA., la UT SEGURIDAD INTEGRAL estd conformada por las empresas de vigilancia Galaxia
Seguridad Ltda., y Zona de Seguridad Ltda.

Distribucién de los servicios asignados al contrato 4600101084 de 2024, en la modalidad armada,
sin arma y canina:

SUMINISTROS Y SERVICIOS ~ BUHO SEGURIDAD LTDA.
'SUMINISTROS Y SERVICIOS ~ ZONADESEGURIDADLTDA.
SUMINISTROS Y SERVICIOS | SERVISION DE COLOMBIA LTDA.
DESARROLLO ECONOMICO  SERVISION DE COLOMBIA LTDA.
CULTURA CIUDADANA * BUHO SEGURIDAD LTDA.
CULTURA CIUDADANA SERVISION DE COLOMBIA LTDA.
INCLUSION SOCIAL BUHO SEGURIDAD LTDA.
PARTICIPACION CIUDADANA ' SERVISION DE COLOMBIA LTDA.
MEDIO AMBIENTE - BUHO SEGURIDAD LTDA.
SALUD BUHO SEGURIDAD LTDA.
NO VIOLENCIA BUHO SEGURIDAD LTDA.
SEGURIDAD ' BUHO SEGURIDAD LTDA.
FONSET * BUHO SEGURIDAD LTDA.
ZONA DE SEGURIDAD Y GALAXIA SEGURIDAD
4 s (Monitoreo CCTV)

De la misma forma a partir 17 de marzo 2023 a las 06:00 horas, la Unién Temporal SERVIBUHO,

asumio el contrato de monitoreo, alquiler y suministro de repuestos para los sistemas de alarmas
de intrusién.
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Para el mes de MARZO 2024 para el inicio de la ejecucion del actual contrato, se presentaron
variaciones con referencia al mes de FEBRERO 2024.

ALIADO ESTRATEGICO: UT SERVIBUHO - UT SEGURIDAD INTEGRAL
GESTION PERIODO: 01 AL 31 DE MARZO DE 2024
CLIENTE: | SECRETARIA DE SUMINISTROS Y SERVICIOS
N°CONTRATO: 4600101084 DE 2024.
SEDES: 218.
N° DE SERVICIOS: j 464.
N° DE GUARDAS: ' 854.
N° DE SUPERVISORES: 37.
N° DE EJECUTIVOS: 7.

INFORME DE GESTION UT SERVIBUHO - UT
SEGURIDAD INTEGRAL 01 AL 31 DE MARZO DE 2024
SECRETARIA DE SUMINISTROS Y SERVICIOS
4600101084 DE 2024.
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SEDES: N°® DE SERVICIOS: N® DE GUARDAS: N° DE SUPERVISORES: N° DE EIECUTIVOS:
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ACTIVIDADES DE LOS TECNICOS DE LA LINEA DE VIGILANCIA DEL 01 AL 31 DE MARZO DE 2024

Séde

CEPAR.

Secretaria de
movilidad

Fecha Técnico
creacion
2024-03-01 LUCAS
19:31:44 ISRAEL
VILLADA
DIEZ

2024-03-04  CARLOS

16:02:22 ANDRES
ESCOBAR
TORD

Temas tratados

Vista operativa. Nombre de la sede: Cepar. Unién Temporal Seguridad Integral 2022, Sede bajo Custodia
de la empresa Zona de Seguridad Ltda. Horario del servicio: 24 horas permanentes. Nombre de la guarda
en servicio: Duvan Alexis Torres Cardona. Cc# 1001773017, Programacion: 4x2 alternando dia y noche.
Tiempo de experiencia en vigilancia: 2 afios. Tiempo de servicio en la sede: 1 dia, hoy realiza su primer
turno de trabajo en la sede. Modalidad de servicio: Sin Arma. Cuenta con el curso de vigilancia actualizado
hasta el mes de septiembre de 2024. . Dotacién - Intendencia. Cantidad de uniformes y el estado: 2
uniforme completos, incluye botas de invierno. Cuenta con Chaqueta: Si Cuenta con Botas de invierno: No,
por lo que se solicitard de manera inmediata la entrega de este elemento. Cuenta con Gorra o kepis: Si,
Cuenta con Poncho: Este elemento es requerido, por lo cual se realizara |a solicitud de manera inmediata
a la empresa responsable del servicio. Cuenta con Sombrilla: Si. Se encuentra en buen estado. Porta el
apellido: Si. Porta placa de identificacién: Bordada en el uniforme. Porta el carnet: Se encuentra en tramite,
por lo que se solicitara este elemento a la menor brevedad, por el momento, solo cuenta con un certificado
de afiliacidn a la ARL. Medio de comunicacion celular corporativo: TELEFONO celular en buen estado. Linea
#3001825217, equipo en buen estado. Linterna: Si. En buen estado. Tonfa: Si, Tambie se evidencia el porta
tonfa. Detector de metales para controles de acceso: Falta el suministro de este elemento. Novedad en el
pago de la nomina: Debido a que su vinculacién se realizé el pasado 29 de febrero de 2024, aun no recibe
su primer salario Periodo de vacaciones: No tiene periodos pendientes. Visitas del supervisor: Se verifica el
libro de minuta, evidenciado qué no hay observaciones frente al cumplimiento de las revistas de
supervision, teniendo presente que la instalacién del servicio se realizé el pasado 28 de febrero de 2024.
Visitas del ejecutivo durante el mes: Se tiene constancia que la instalacion del servicio fue realizada
personalmente por el coordinador operativo Diego Ramirez, dando cumplimiento de esta manera al inicio
del servicio de manera adecuada y realizando Su primera visita operativa a la sede. Uso de la App (minuta):
En el momento no se evidencia la App ESU GUARD en el equipo mévil, por lo que se realizard seguimiento
puntual a la implementacion de esta aplicacion debido a que es un requerimiento contractual. También se
solicitara constancia de la capacitacion frente al funcionamiento a cada uno de los tres vigilantes asignados
al servicio. Ambiente laboral: Sin novedad. Novedades relevantes frente a la prestacién del servicio:
Teniendo presente la no utilizacion en el momento de la revista del aplicativo movil ESU GUARD., se
realizara el requerimiento puntual Adicional, se solicitard a la empresa de vigilancia dejar como Consigna
al personal de seguridad asignado en la sede, el registro estricto del ingreso y salida de las personas que
hacen presencia en la sede, adicional se debera dejar plasmado cada una de las novedades que se
presentan durante |a prestacion del servicio. Se solicitard |a entrega del manual de funciones especificas
del puesto.

Nombre de la sede: sec de movilidad Nombre Unidn temporal a cargo del servicio: seguridad integral
Nombre del guarda: Victor Arnoldo Ospina Tiempo de experiencia en vigilancia: 18 meses Programacién:
6*1 12h Modalidad del servicio: canino Uniforme completo (apellido, carné, placa de identificacion, overol,
botas, delantal, guantes ARL: completo Consignas particulares y especificas: si Equipo de invierno (abrigo,
sombrilla, botas de invierno, chaqueta, linterna): si Equipos para la prestacién del servicio (no aplica):
Revistas del supervisor: si Uso de la App ESU GUARD: no aplica Pago de la némina: sin novedad
Consignacion de la cesantias y pago de intereses: si Servicio modalidad canina Hoja de vida del canino: si
Certificado de adiestramiento: si Historia clinica del can: Control de vacunacién y desparasitacién vigente:
Nota: manifiesta el guarda que todo los documentos de los canes lo tiene la ejecutiva de cuenta, es por
ello que el dia la auditoria en la empresa Evidencias fotogréficas
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movilidad
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Universitaria
Indigena.
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15:56:07

2024-03-04
14:57:14

WILSON
ANDRES
PINO
PULGARIN

LUCAS
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Nombre de la sede secretaria de movilidad sede caribe Nombre Unién temporal a cargo del servicio
Seguridad Integral (Galaxia) Nombre del guarda Sirley Chacén Barrera Tiempo de experiencia en vigilancia
5afos Programacion 4*2 Modalidad del servicio operadora de medios Uniforme completo (mofia, apellido,
carné, placa de identificacién, corbata, ARL. Consignas particulares y especificas Equipo de invierno (abrigo,
sombrilla, botas de invierno de a la necesidad) no aplica Equipos para la prestacién del servicio (Celular
corporativo y/o radio de comunicacién, cargador,) Revistas del supervisor 55 de 58 Uso de la App ESU
GUARD si la utilizan Pago de la nomina Consignacidn de la cesantias y pago de intereses, al dia por parte
de la empresa Evidencias fotograficas

Vista operativa. Nombre de la sede: Casa Universitaria Indigena, Unién Temporal SERVIBUHO. Sede bajo
Custodia de la empresa Buho Seguridad Ltda. Horario del servicio: 24 horas permanentes. Nombre de la
guarda en servicio: Yuliana Marlen Mufioz Londofio. Cc# 43654856. Programacion: 4x2 alternando dfa y
noche. Tiempo de experiencia en vigilancia: 13 afios. Tiempo de servicio en la sede: 1 afio y 5 meses.
Modalidad de servicio: Sin Arma. Cuenta con el curso de vigilancia actualizado hasta el mes de agosto de
2024. . Dotacion - Intendencia. Cantidad de uniformes y el estado: 2 uniforme completos, incluye botas de
invierno. Cuenta con Chaqueta: Si Cuenta con Botas de invierno: No, no cuenta con este elemento. Cuenta
con Gorra o kepis: Si. Cuenta con Poncho: Es un servicio interno, por lo cual no es un elemento
indispensable. Cuenta con Sombrilla: No. NO se encuentra este elemento durante la visita. Porta el
apellido: Si. Porta placa de identificacion: Bordada en el uniforme. Porta el carnet: Si. Medio de
comunicacion celular corporativo: TELEFONO celular en buen estado. Linea # 3015752937, equipo en buen
estado. Linterna: Si. En buen estado. Tonfa: Si, Tambie se evidencia el porta tonfa. Detector de metales
para controles de acceso: Si. Novedad en el pago de la nomina: Manifiesta no presentar observacion frente
a este tema. Periodo de vacaciones: A la fecha manifiesta que tiene pendiente 2 periodos de vacaciones,
estos sin ninguna notificacién. Visitas del supervisor: Se verifica el libro de minuta, que el personal de
supervisién para lo corrido del mes de marzo de 2024 da cumplimiento a los requerimientos de vistas por
cada turno de servicio. Visitas del ejecutivo durante el mes: De manera ménsula, se evidencia la visita del
sefor ejecutivo Salony Pulgarin. Uso de la App (minuta): En el momento se evidencia la utilizacién de la
App ESU GUARD por parte del personal de seguridad. Ambiente laboral: Sin novedad. Novedades
relevantes frente a la prestacion del servicio: Por instruccién de la supervisién del contrato, Se visita la sede
con la finalidad de realizar una verificacion de los espacios y recopilar un registro fotografico a nivel general,
Segun la informacién suministrada por la vigilante en servicio, sefiora Yuliana Mufioz Londofio, la sede se
encuentra en sin actividades desde el pasado 30 de noviembre de 2023. En total se evidencia 5 aulas que
fueron adecuadas como dormitorios, 4 unidades sanitarias; un saldo que funcionaba como comedor y sala,
también 1 cocina. Se solicitara evaluar el esquema de seguridad segun las necesidades puntuales de
seguridad, se propondria la instalacion de un sistema de alarma.
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Domingo.
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Atencién de reporte. Hurto de 01 Minicomponente. Sede: Casa de Justicia Santo Domingo. Reporte inicial:
El dia dia 6 de marzo de 2024, la sefiora Martha Correa quien se desempefia como profesora del INDER,
reporta la presunta perdida de minicomponente el pasado sabado 02 de marzo de 2024 durante la
actividad que se realizé en la mafiana con un grupo de jévenes de la Policia civica. La docente se identifica
como Martha Gimena Correa con cc # 1.017.207.455, se encontraba haciendo una actividad con jévenes
de la policfa civica y la sefiora informa que a las 12:00 pm presuntamente se le perdié dentro del campo de
trabajo de ella un MINICOMPONENTE. Sin embargo, este elemento se encuentra en la ludoteka donde solo
tiene acceso la sefiora docente y las personas que estan bajos su custodia o coordinacion. A este lugar el
personal de vigilancia no tiene acceso. El dia de hoy, se establece contacto con la docente, se le solicita
confirmar si estaba segura de que el minicomponente estaba en la sede el dia sébado y ella dice no estar
segura, es decir que no se tiene certeza de las condiciones en la cuales se pierde el elemento, se indaga
sobre si se lleva algun control de inventario, alglin formato o se tiene algina constancia de los elementos
que reposan al interior de la sede, |a respuesta es que no se tiene ningun tipo de constancia., se valida si
el cierre o apertura del espacio se realiza en compafia del personal de vigilancia, manifiesta que no. En
compafiia del sefior vigilante Jests Evelio Gonzélez Rua, se realiza un recorrido por la parte externa de la
sede, puntualizando la parte externa de la Ludoteka, se logrd identificar que una de las ventanas se
encuentra con su vidrio desinstalado y asegurado solo con una rama de madera, este espacio no cuenta
con reja como algunos otros similares y que si estan asegurados, es un espacio que es limitado por lo cual
seria muy dificil que una persona adjunta pudiera ingrese de manera irregular, se descarta una posible
intrusion en horarios no habituales ya que la sede y en especial este espacio cuenta con cobertura del
sistema de alarma, sistema del cual no se tienen reportes de irregularidades. El elemento objeto de hurto
Minicomponente es de marca Panasonic modelo AK110X segun version de la docente.
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Casa de 2024-03-09 LUCAS

Justicia 20 de 11:21:52 ISRAEL

Julio. VILLADA
DIEZ

Centro Valle 2024-03-12 LUCAS

del Sofware 16:44:23 ISRAEL
Santa Elena. VILLADA
DIEZ
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Sede bajo custodia de la Unién Temporal SERVIBUHO. Nombre de la sede: Casa de Justicia 20 de Julio. Sede
bajo Custodia de la empresa Buho Seguridad Ltda. Horario del servicio: 24 horas permanentes, En porterfa,
Nombre de la guarda en servicio: Victor Hugo Gil Sanchez Cc# 71221257. Programacion: 4x2 alternando
dia y noche. Tiempao de experiencia en vigilancia: 3 afios, Tiempo de servicio en la sede; 3 afios, Modalidad
de servicio: Sin Arma. Cuenta con el curso de vigilancia actualizado hasta el mes de noviembre de 2024. .
Dotacién - Intendencia. Cantidad de uniformes y el estado: 2 uniforme completos. Cuenta con Chaqueta:
Si Cuenta con Botas de invierno: Si Cuenta con Gorra o kepis: Si. Cuenta con Poncho: Si. Cuenta con
Sombrilla: Si. Se encuentra en buen estado. Porta el apellido: Si. Porta placa de identificacion: Bordada en
el uniforme. Porta el carnet: Si. Medio de comunicacidn celular corporative: TELEFONO celular en buen
estado. Linea # 3012454807, equipo en buen estado. Linterna: Si. En buen estado. Tonfa: Si, Tambie se
evidencia el porta tonfa. Detector de metales para controles de acceso: Si. Novedad en el pago de la
nomina: Manifiesta no tener novedades con el pago de su salario. Periodo de vacaciones: A la fecha el
vigilante en servicio cuenta con 2 periodos de vacaciones por ser asignados por parte de la empresa. Visitas
del supervisor: Se verifica el libro de minuta, evidenciado qué hay observaciones frente al cumplimiento
de las revistas de supervision, en el registro fisico se evidencian inconsistencias, por lo que se debera validar
la plataforma y solicitar los registros de cumplimiento. Visitas del ejecutivo durante el mes: Se tiene
constancia que el sefior Juan Mosquera como coordinador Operativo visita de manera constante la sede.
Uso de la App (minuta): En el momento de realizar la visita, se evidencia la App ESU GUARD instalada en el
equipo movil, se hace evaluacién y la vigilante muestra conocimiento en el manejo de la herramienta.
Manifiesta que la aplicacién en horas pico presenta fallas de conexién por lo que el ingreso se dificulta,
adicional no hay forma de validar los registros que se hacen durente el turno de trabajo directamente en
el lugar. Ambiente laboral: Sin novedad. Novedades relevantes frente a la prestacién del servicio;
Inicialmente se realiza la validacién de los canales de comunicacién por medio de los cuales se imparten la
instruccién y en especial se socializan las autorizaciones de ingreso y demds actividades en horarios no
habiles como son horarios nocturnos, fines se semana y dias festivos, Esto debido a que desde la
supervision del contrato con suministros y servicios y desde la ESU, en particular se emitieron solicitudes
de ingreso desde el dfa de ayer para |a jornada del dfa de hoy y mafiana 10 de marzo, se puede evidenciar
que dichos correos electronicos efectivamente llegaron a los ejecutivos de cuenta, pero por parte de la
supervisién de zona no fue socializada de manera oportuna la instruccion al personal de seguridad en la
sede, adicional en el momento en que las personas autorizadas llegan a la sede, Los vigilantes no cumplen
con el procedimiento de hacer la verificacién directamente con su supervisores y demdas superiores
teniendo presente que la atencién de la central de monitoreo es de manera constante, se deja la
observacion y se realizard la retroalimentacién el personal de vigilancia y administrativo para cumplir al
cabalidad con los procedimientos. Se entrevista al sefior Victor Hugo Gil Sinchez Cc# 71221257, vigilante
en servicio, manifiesta que el personal que ingreso a laborar a la sede llego desde las 06:20 horas, de
manera inmediata se comunicé con el supervisor para validar la autorizacién (afirmacién que se corrobora
en el registro del teléfono celular), solo hasta pasadas las 08:00 horas, recibi6 la autorizacién para que el
personal pudiera ingresar a las instalaciones.

En atencion al requerimiento recibido por parte de la supervision del contrato con suministros y servicios,
se vista direccion Carrera 40 este 59 -358 (0125) Via Mazo Km 2 # 50. Centralidad Mazo, en esta ubicacién
estard ubicado el centro Valle del Software Santa Elena, sé que en la actualidad se encuentra cerrada, se
realiza un recorrido por |a parte externa ya que no se cuenta con llaves para acceder a su interior, se puede
evidenciar que en su interior algunos espacios adicional al mobiliario ya cuentan con equipos electrdnicos
como televisores e impresoras 3D, en la parte externa se encuentran en total cuatro cdmaras de seguridad
de las cuales se desconoce su funcionamiento, es relevante mencionar que por la estructura propia de la
sede, en la parte superior de los muros se encuentran unos espacios considerables los cuales en el
momento solamente estdn protegidos por una malla sintética, teniendo presente estas observaciones y
desconaciendo la cantidad de elementos en el interior de la infraestructura, se puede establecer gue para
brindar una |a custodia minima, se debe instalar un servicio de vigilancia en o posible 24 horas permanente
en modalidad sin arma, adicional para hacer una disminucion de este horario de servicio hacer la evaluacién
para la instalacion de un sistema de alarma de instruccién, esas observaciones serdn escaladas
directamente a la supervision del contrato con el registro fotografico obtenido. De no contar con los
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APCD
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Castilla.
Complejo
Castilla.
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DIEZ

2024-03-14  LUCAS

21:04:34 ISRAEL
VILLADA
DIEZ

»

o @S : |
e Sl E Alcaldia de Medellin
- —— Distnito deg ——

Ciencia, Tecnologia e Innovacion

recursos suficientes, es importante mencionar que en I3 centralidad se tienen servicios de vigilancia 24
horas por parte de SAPIENCIA, destacando que son servicios totalmente independientes.

Reporte de novedad presentada el pasado 27 de febrero de 2024. Asunto presunto perdida de taladro
Puesto APCD San Cristobal. En la sede APCD el ingeniero Santiago Restrepo encargado de la granja informo
que les hace falta un taladro del inventario que realizaron el dia 22/12/23 en compafiia del guarda Juan
Fernando Espinosa, dicho inventario lo realizaron ese dia pero la bodega la sellaron fue el 29/12/2023. Esto
por solicitud directa del sefior Santiago Restrepo, aduciendo segun la version del vigilante Henry Giraldo
Mufioz, que debia entregar el inventario al sefior Rafael Jaramillo. Por informacidn suministrada por los
guardas, el sefior Rafael Jaramillo y el ingeniero Santiago Restrepo colocaron los sellosy al parecer retiraron
un taladro sin informar a la seguridad de este movimiento. Los guardas informan que el sefior Rafael
Jaramillo fue el tnico funcionario que estuvo ingresando en esas fechas del 22 al 29 de diciembre del 2023
a las instalaciones y nunca reporto nada. El dia lunes 16/01/24 el sefior Walter Ortiz funcionario de la
granja, en compafia del guarda Julidn Rojas hacer en retiro del sello de la bodega donde tenfan las
herramientas, el ingresa revisa y manifiesta que todo estd completo y sin novedad. Para el dia miércoles
18/01/2024, dos dias después de haber ingresado es que el ingeniero Santiago Restrepo reporta que le
hace falta un taladro. Se entrevista al sefior Henry Giraldo Mufoz vigilante en servicio de porterfa, se hace
validacién de la informacién y se escuchan detalles de la novedad. Se realiza recorrido en compafifa del
sefior Miguel Angel Lopez vigilante en servicio rondero y que lleva asignado a la sede 3 afios, se valida el
espacio en donde se presume se tenia almacenado el taladro que fue reportado como faltante. Confirma
la version de sus compafieros, el cual indica que después de hacer apertura de la Bodega y no reportar
novedades, solo hasta 2 dias después reportan el faltante.

Sede bajo custodia de la Unién Temporal SERVIBUHO. Nombre de la sede: Mas Cerca Castilla. Complejo
Castilla. Sede bajo Custodia de la empresa Blho Seguridad Ltda. Horario del servicio: 24 horas
permanentes. Nombre de la guarda en servicio: Jorge Ciro Mosquera Asprilla. Cc# 82783343.
Programacion: 4x2 alternando dia y noche. Tiempo de experiencia en vigilancia: 9 afios. Tiempo de servicio
en la sede: 1 afio. Modalidad de servicio: Sin Arma. Cuenta con el curso de vigilancia actualizado hasta el
mes de noviembre de 2024. . Dotacion - Intendencia, Cantidad de uniformes y el estado: 2 uniforme
completos. Cuenta con Chaqueta: Si Cuenta con Botas de invierno: No, en la empresa lleva 3 afios y
manifiesta que nunca a recibido botas de invierno. Cuenta con Gorra o kepis: Si. Cuenta con Poncho: Si.
Cuenta con Sombrilla: Si. Este elemento se encuentra en buen estado. Manual de consignas especificas: 5i.
Porta el apellido: Si. Porta placa de identificacién: Bordada en el uniforme. Porta el carnet: Si. Medio de
comunicacion celular corporativo: TELEFONO celular en buen estado. Linea # 3046266929, equipo en buen
estado. Linterna: Si. En regular estado estado. Tonfa: Si, Tambie se evidencia el porta tonfa. Detector de
metales para controles de acceso: No es requerido. Novedad en el pago de la némina: Manifiesta algunas
inconformidades, las mismas que no son atendidas, solicita validacién de su ultima gquincena y gue no se
tomen acciones contra el por hacer |a reclamacidn. Periodo de vacaciones: A la fecha el vigilante en servicio
cuenta con 2 periodos de vacaciones por ser asignados por parte de la empresa. Visitas del supervisor de
zona: Segun la version del vigilante, los supervisores pasan revistas durante todos los turnos, se realiza una
verificacion del libro de minuta, evidenciando que para lo corrido del mes de marzo de 2024, se tienen
inconsistencias que no permiten validar el cumplimiento al 100%. Visitas del ejecutivo durante el mes: Se
tiene constancia que el sefior Juan Gabriel Mosquera como coordinador Operativo visita como minimo 1
ves a al mes. Uso de la App (minuta): En el momento de realizar la visita, se evidencia la App ESU GUARD
instalada en el equipo movil, se hace evaluacion y la vigilante muestra conocimiento en el manejo de la
herramienta, Manifiesta gue la aplicacién en horas pico presenta fallas de conexién por lo que el ingreso
se dificulta, adicional no hay forma de validar los registros que se hacen durante el turno de trabajo
directamente en el lugar. Ambiente laboral: Sin novedad. Novedades relevantes frente a |a prestacion del
servicio: Por solicitud de la supervision del contrato, Se visita la sede en horario nocturno con la finalidad
de hacer verificacion sobre posible irregularidad con la utilizacidn del parqueadero externo por parte de
particulares en haoras de la noche sin ningun tipo de restriccion, en el momento de realizar la visita no se
evidencia ningun tipo de vehiculo estacionado al interior del pargueadero abierto que corresponde a la
sede, es importante mencionar que este espacio cuenta con un solo ingreso pero este esta sobre toda una
via principal carrera 65 el mismo que no cuenta con ningun tipo de Barrera que pueda impedir un libre
acceso a este espacio, por lo que es importante que desde la supervisién del contrato se escale esta
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novedad para que pueda ser objeto de intervencién y poner elementos como bolardas o una cadena que
se puede asegurar y limite este ingreso. Por lo demés no se tienen mas observaciones.

Centro de Diagnéstico y Derivacidn Robledo. Entrevista a personal de vigilancia. Servicio en porteria Doris
Beatriz Correa. Relevante por novedad presentada: Wilber Mosquera Mosguera Rondero interno. Gustavo
Alonso Montoya Bedoya. Canino Nicolds Alvarez Narvaez. En atencidn al requerimiento recibido por parte
de la supervision del contrato, Se visita la sede con la finalidad de ser verificacién tanto de los
cumplimientos contractuales como el cumplimiento del requerimiento frente al traslado del personal
asignado a la sede el cual debido a su desempefio y conductas no apropiadas se solicitd el traslado
inmediato. Adicional, de manera personal por parte del técnico administrativo asignado al apoyo de la
supervision del contrato, se realiza una retroalimentacién sobre la importancia del cumplimiento en los
protocolos y consignas de seguridad, la importancia del manejo discreto de la informacién, la no
intervencién dentro de los procesos con los menores de edad en custodia y muy especialmente la no
interaccion con esa comunidad. Se pudo constatar que el vigilante Marcos Diaz, ya fue retirado del
esquema de seguridad tanto de la sede como del contrato con Suministros y servicios, dando asf un parte
de tranquilidad a la supervision del contrato sobre el cumplimiento del requerimiento realizado.
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Sede bajo custodia de la Unién Temporal SERVIBUHO. Nombre de la sede: Vivero Las Cometas. Sede bajo
Custodia de la empresa Buho Seguridad Ltda. Horario del servicio: 24 horas permanentes. (Por solicitud de
la supervision del contrato desde el 12 de marzo de 2024 y hasta nueva orden). Nombre de la guarda en
servicio: Jhon Jairo Rodas Rivas. Cc#f 71678261. Programacion: 4x2 alternando dia y noche. Tiempo de
experiencia en vigilancia: 23 afos. Tiempo de servicio en la sede: 2 afios. Modalidad de servicio: Sin Arma.
Cuenta con el curso de vigilancia actualizado hasta el mes de abril de 2024, . Dotacion - Intendencia.
Cantidad de uniformes y el estado: 2 uniforme completos. Cuenta con Chaqueta: Si Cuenta con Botas de
invierno: Si Cuenta con Gorra o kepis: Si. Cuenta con Poncho: Si, Cuenta con Sombrilla: Si. Este elemento
se encuentra en mal estado, segun la informacion del vigilante, el reporte también fue realizado al
supervisor y ejecutivo. Se realizara el requerimiento para |2 entrega de este elemento. Porta el apellido: Si.
Porta placa de identificacion: Bordada en el uniforme. Porta el carnet: Si. Medio de comunicacion celular
corporativo: TELEFONO celular en buen estado. Linea # 3013536947, equipo en buen estado. Linterna: Si.
En regular estado estado. Tonfa: Si, Tambie se evidencia el porta tonfa. Detector de metales para controles
de acceso: No es requerido. Manuela de consignas: A la hora de la vista, no se evidencia este manual.
Novedad en el pago de la ndmina: Manifiesta algunas inconformidades, las mismas que no son atendidas.
Periodo de vacaciones: A la fecha el vigilante en servicio cuenta con 2 periodos de vacaciones por ser
asignados por parte de la empresa. Visitas del supervisor: Se verifica el libro de minuta, evidenciado qué
hay observaciones frente al cumplimiento de las revistas de supervision, en el registro fisico se evidencian
inconsistencias, por lo que se debera validar la plataforma y solicitar los registros de cumplimiento. Visitas
del ejecutivo durante el mes: Se tiene constancia que el sefior Salony Pulgarin como coordinador Operativo
visita como minimo 1 ves a al mes. Uso de la App (minuta): En el momento de realizar |a visita, se evidencia
la App ESU GUARD instalada en el equipo movil, se hace evaluacién vy la vigilante muestra conocimiento en
el manejo de la herramienta. Manifiesta que la aplicacion en horas pico presenta fallas de conexidn por lo
que el ingreso se dificulta, adicional no hay forma de validar |os registros que se hacen durente el turno de
trabajo directamente en el lugar. Ambiente laboral: Sin novedad. Novedades relevantes frente a la
prestacion del servicio: Por instrucciones de la supervision del contrato con secretaria de suministros y
servicios, el servicio de vigilancia a partir del dia 12 de marzo de 2024, fue extendido a un horario de 24
horas permanentes hasta nueva orden, se debera hacer seguimiento al acompafamiento realizado por
parte de la supervision de zona, adicional se solicitard que los elementos de intendencia que se
evidenciaron en mal estado sean suministrados a la menor brevedad, frente a Las observaciones con la
liguidacion y el pago de la ndmina, se remitira requerimiento al ejecutivo de cuenta para que
personalmente haga la atencidn y valide cualquier novedad que se pudo haber presentado. Se entrevista
al sefior Jhoan Vanegas quien se desempefia como Guarda Bosques. Manifiesta que frente a la prestacion
del servicio, no se tienen observaciones. Por lo demas no se tienen mads observaciones.

Activacién del servicio de restaurante en el piso 5 del CAD. Coordinacién previa al inicio de |a prestacién
del servicio. La finalidad de la reunidn es coordinar detalles de |la operacién del restaurante, desde el
Ingreso de los alimentos y demds insumos, hasta el retiro de los residuos. Primer ingreso en horario de 10
a 11:00 horas, segundo surtido a disponibilidad y sin ningtin horario establecido. Los productos de horneo
y planificacion, tienen un ingreso mds am. Los carros de ofertas en pisos, se divide en dos bloques
distribuido por pisos de manera igual. Control del menaje a la salida de los extremos del piso 5, esto para
evitar pérdidas de estos elementos. Se elaborardn recomendaciones de seguridad y dimanica, esto para
apoyar los procesos de seguridad frente al control de Ia posible salia de menaje (loza y metélicos). Horarios
puntuales, seran coordinados desde gestién Humana a Suministros y servicios, todos los ingresos serdn por
el ingreso principal. Las actividades de adecuacion serdn autorizadas de la misma manera, contratistas,
operadores y demds, serdn previamente autorizados. Desde esta semana y durante semana santa, estan
autorizados previa Socializacion. El personal que estard a cargo de operar el restaurate, ingresard desee las
06:00 horas hasta las 18:00. Se destinard el ascensor #1 de inquierda a derecha, dentro del proceso de
ingreso, no se permitird compartir con funcionarios. El personal de seguridad apoyard este procedimiento.
Se tienen una exposicion del proceso del Sistema de Gestion Ambiental Institucional, para vigilancia se
tendra Socializacion de esta politica, esto debido a la interaccion dentro del proceso, La evacuacion de los
residuos sdlidos serd articulada con el doctor Alejandro Osorio, se tienen 2 rutas, si se generan residuos
adicionales, serd el personal del restaurante los responsables de hacer la evaluacion y llevarlos al punto de
recoleccion.
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Se vista la sede. Parque Explora y Planetario Municipal. Se entrevista al supervisor de puesto Walter
Mauricio Gémez Leal. Por instrucciones de la supervisién del contrato al recibir inconformidad por parte
del personal de vigilancia de la sede se hace una verificacién encontrando reclamaciones por el pago de
nomina de las siguientes personas que laboran en el esquema de seguridad como vigilantes. Deni
Cartagena Graciano, Maria Angélica Vanegas, Miguel Angel Galvis, Luis Renteria, Karen Montoya, Ali
Mendoza, Diego Romero, Monica Jaramillo, Carlos Enrique Vélez, Juan Esteban Agua limpia, Damar
Almario, David Alejandro Castro, Erika Buitrago, Eliana Cuartas, supervisor Walter Gémez. El presente
listado es de las personas que reportaron novedad con la némina durante la jornada del dia de hoy 21 de
marzo de 2024, adicional manifiesta el sefior supervisor que estas novedades e inconformidades por parte
del personal se vienen presentando desde el mes de febrero a la fecha sin ningun tipo de respuesta por
parte del personal administrativo de la union temporal SERVIBUHO, representada para el caso particular
por la empresa Buho Seguridad Ltda.

Por instruccion de la supervision del contrato con suministros y servicios del Distrito, y en acompafiamiento
de funcionarios de la secretaria de Cultura. La finalidad es el reconocimiento del espacio y las condiciones
de la infraestructura fisica actuales. La informacién compartida por el personal de la secretaria de Cultura,
es entregar la sede una vez sean culminada las adecuaciones, ser entrada la sede a Comfama para que sea
habilitada la Cinemateca Distrital. Se realiza acompafiamiento al personal de comfama y secretaria de
cultura para la realizacidn de un recorrido por la totalidad de las instalaciones, el personal realiza
observaciones frente al Estado de |a infraestructura ffsica, de manera privada sostienen una reunién y se
realizan solicitudes especificas sobre documentos e informacién requerida entre las partes. Sobre el
servicio de vigilancia no se tiene ninguna observacién, en la actualidad debido a las fallas y deterioro del
sistema de alarma y algunos puntos vulnerables, se tiene instalado un servicio 24 horas sin arma,
nuevamente se realizard el requerimiento a la empresa encargada del mantenimiento Y monitoreo de los
sistemas de alarma para validar las proyecciones y cotizaciones y poder generar una solucién. Se da por
terminada la reunién siendo las 10:00 horas.

Biblioteca Lusitania. Se vista la sede con |a finalidad de atender reporte de novedad (amenaza de muete a
la coordinadora Natali Tamayo). Se entrevista a la sefiora Estefania Agudelo gestora de servicios
Bibliotecarios. Se indaga sobre la novedad presentada el dia de hoy. Manifiesta que el personal de vigilancia
llega hasta su oficina y hace entrega de una bolsa, la cual contenia un sobre el cual en su interior contenia
un proyectil de arma de fuego y una nota amenazando a la coordinadora de la sede Natali Tamayo, de
manera inmediata procedid a reportar la novedad a la coordinadora. Como detalles adicionales, informa
que alterados o eventos que pudieran desencadenar la amenaza no tendrian oficialmente reportados, solo
algun comentario de una ex empleada de oficios generales la cual no se le fue renovada su vinculacién
laboral, esta argumentando de manera directa que esto fue la coordinadora. Se pregunta si en el desarrollo
de los servicios de vigilancia se presentd alguna novedad que pudiera vincular al eventos al personal de
vigilancia, esta manifiesta que no tiene reportes personalmente. Como acciones preventivas, se solicitara
a la empresa de vigilancia, de manera inmediata el traslado inmediato de todo el personal de vigilancia, se
solicitard la informacidn de todo el personal asignado a Ia fecha al esquema. Adicional se solicitara por el
resto de la semana, coordinar el apoyo de |a supervision del zona para efectuar la apertura y cierre de la
sede. Se entrevista al personal de vigilancia relacionado a continuacién: Vigilante en Servicio de ronda
interna sefior Cesar Augusto Zapata Corrales cc 71221443, Asignado a la sede lleva 10 dfas, proviene de la
sede INDER Unidad Deportiva Cincuentenario. Vigilante en servicio porteria principal sefiora Maria del
Carmen Zapata Garcfa cc. 32102043. Asignada a la sede lleva 1 mes, proviene de la sede Biblioteca San
Javier. Vigilante en servicio ronda externa sefior Giovanny Ruiz Ruiz cc. 1128272493, asignado a la sede
Illeva 2 meses, proviene de la Casa de Literatura San Germdn. Se verifica si en la prestacién del servicio de
vigilancia durante la jornada se tienen identificadas alglin tipo de novedades o situaciones particulares,
manifiestan las tres unidades que como tema particular fue la recepcion de una bolsa qué fue arrojada
desde una motacicleta y que fue dirigida a la coordinadora de la sede.
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Vista a la sede Valle del Sofware 12 de Octubre. Validacién del servicio. Vigilante: Ronald David Suarez
Donado. Cc 10965612. Por solicitud de la supervisién del contrato, Se visita la sede para hacer una
evaluacion de la infraestructura y el esquema de seguridad actual, se pudo identificar que a la fecha por
necesidades del servicio se tiene un servicio 24 horas permanente debido a que cuando se realiza |a
adecuacion del Valle del software no se contaba con un sistema de alarma, adicional la dotacidn Por lo cual
el nivel de riesgo el alto. También se pudo identificar que el sistema de alarma ya se cuenta instalado en
su totalidad, sistema que de ser entregado a la administracion, el servicio de vigilancia fisica se podria
disminuir y ajustar a los horarios de atencion.

Casa de Justicia Robledo el Diamante. Se vista la sede, encontrando en servicio al vigilante Anderson Stiven
Garcfa Lopez #ice 1152192700. Se valida el servicio presentado a la fecha, ya que, debido a la temporada
de semana santa, el servicio fijo dia que cobre el segundo nivel no se esta prestado. En el momento, solo
se tiene servicio en la permanencia. No se reportan novedades puntuales. Se realiza un recorrido por la
parte externa de la sede con l|a finalidad de descartar algun tipo de novedad debido a las activaciones
presentadas en el sistema de alarmas a primera hora de la mafnana, durante ese recorrido no se evidencian
novedades puntuales, se emiten recomendaciones de seguridad al personal de vigilancia para estar muy
pendientes de cualquier situaciéon que se pueda presentar, también para reportar de manera oportuna
cualquier alteracion o novedad que pueda afectar la prestacion del servicio y poner en riesgo la seguridad
de la sede.

Vista operativa. Centro de Desarrollo Social Lovaina. Sede bajo custodia de la Unién Temporal SERVIBUHO.
Sede bajo Custodia de la empresa Servision de Colombia Ltda. Horario del servicio: 09 horas fijo dia
permanente. Nombre de la guarda en servicio: Gladis Marcela Yepes Alvarez. Programacién: 5x2 fijo dia.
Tiempo de experiencia en vigilancia: 9 afios. Tiempo de servicio en la sede: 1 afio. Modalidad de servicio:
Sin Arma. Cuenta con el curso de vigilancia actualizado hasta el mes de enero de 2025. . Dotacién -
Intendencia. Cantidad de uniformes y el estado: 3 uniforme completos. Cuenta con Chaqueta: Si Cuenta
con Botas de invierno: Si, de caracter personales. Cuenta con Gorra o kepis: Si. Cuenta con Poncho: Si.
Cuenta con Sombrilla: Si. Este elemento se encuentra en buen estado. Manual de consignas especificas: Si.
Porta el apellido: Si. Porta placa de identificacion: Bordada en el uniforme. Porta el carnet: Si. Medio de
comunicacién celular corporativo: TELEFONO celular en buen estado. Linea # 3212279157, equipo en buen
estado, Linterna: Si. En regular estado estado. Tonfa: Si, Tambie se evidencia el porta tonfa. Detector de
metales para controles de acceso: Si. es requerido. Novedad en el pago de la nomina: Manifiesta estar muy
conforme con la empresa, destaca el cumplimiento de los pagos. Periodo de vacaciones: A la fecha la
vigilante tiene acumulado 1 periodo de vacaciones. Visitas del supervisor de zona: Segun la versién del
vigilante, los supervisores pasan revistas durante la mayoria de los turnos, se realiza una verificacién del
libro de minuta # 28856, evidenciando que para lo corrido del mes de marzo de 2024, se tiene un faltante
de 6 visitas de 28 requeridas, novedad que sera validada con el ejecutivo encargado. Visitas del ejecutivo
durante el mes: Se tiene constancia que el senor Jhonatan Castafio como coordinador Operativo visita
como minimo 1 ves a al mes. Uso de la App (minuta): En el momento de realizar la visita, se evidencia la
App ESU GUARD instalada en el equipo mévil y el funcionamiento, se hace evaluacién y la vigilante muestra
conocimiento en el manejo de la herramienta. Manifiesta que la aplicacién en horas pico presenta fallas
de conexién por lo que el ingreso se dificulta, adicional no hay forma de validar los registros que se hacen
durente el turno de trabajo directamente en el lugar. Ambiente laboral: Sin novedad, teniendo presente
que su interaccion principal es con el ejecutivo y los supervisores de zona. Novedades relevantes frente a
la prestacién del servicio: Se realiza un recorrido por la sede en compafiia del sefior Albeiro Vertel, vigilante
disponible. Se puede evidenciar que las adecuaciones de infraestructura contintian avanzando, se destaca
la gran cantidad de elementos, materia y algunos equipos dispersos, los elementos de un valor mas
relevante, se encuentran almacenados en un espacio con sellos de seguridad. Segln la informacién
recopilado, la obra deberfa ser entregada antes del 15 de abril de 2024, por lo que el servicio regresaria a
su horario habitual. Por lo demas no se tienen mas observaciones.
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Nota:

Por parte del personal operativo de la Unidad de Seguridad De la ESU (técnico administrativo Lucas
Israel Villada Diez ), se apoyd durante todo el mes y de manera constante la prestacién del servicio
de vigilan y demds necesidades operativas en la sede principal CAD (Centro Administrativo Distrital),
se destacan actividades de especial atencion como manifestaciones ciudadanas, reuniones
operativas y de coordinacion de actividades con la supervision del contrato y demas dependencias.

GESTION DE LA UT SEGURIDAD INTEGRAL
Ref. Informe Mensual de Gestion del 1 a 31 Marzo de2024.

Cliente:Municipio de Medellin (Suministros y Servicios)

Usuario: 1. Secretaria de Movilidad (Transito Caribe). (Contrato ESU).
(Suministros y Servicios) seis sedes.
2. Pabelldn del Agua, 1 servicio 24 horas. Lunes-domingo
3. Plataforma Ay B, 1 servicio 24 horas. Lunes-domingo
4. Parque Prado Centro, 1 servicio 24 horas, lunes-domingo
5. Parqueadero de la 4 Sur, 1 servicio 24 horas lunes-domingo.
6. CEPAR. Nueva sede Barrio Robledo.

Sedes: 6 Sedes

Servicios: 31 Servicios Fijos en Modalidad sin Arma. Distribuidos asi:

1 servicio 24 horas Canino en modalidad Detencién de Explosivos
1 servicio 24 horas de CCTV

1 servicio 24 horas de Supervision Fija

17 servicios 24 horas

6 servicios de lunes a sabado

5 servicios de lunes a viernes entre 10 y 11 horas

-0 oo oo

FINALIDAD.

Informe administrativo correspondiente a las actividades en general realizadas y las novedades que
fueron materializadas desde el dia 1 al 31 de marzo de 2024, del servicio que fue entregado a la
Unién Temporal Seguridad Integral para la secretaria de Movilidad y sedes de Suministros y
Servicios. Este ejercicio es efectuado durante la ejecucion del contrato 202300090 en los diferentes
puestos de Suministros y Servicios asignada a la Unién Temporal, para la fecha de inicio de los
puestos y actualmente de manera interna se tiene la siguiente distribucion entre las empresas
pertenecientes en la Unién Temporal asf:

Servicios Fijos de las instalaciones en modalidad sin arma y el servicio canino ejecutados por la
empresa ZONA DE SEGURIDAD LTDA.
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2. Servicio de Circuito Cerrado de Televisién CCTV ejecutado por la empresa GALAXIA SEGURIDAD

LTDA.

CONFORMACION DEL DISPOSITIVO.

INFORME DE GESTION

Aliado estratégico: UNION TEMPORAL SEGURIDAD INTEGRAL

Gestion Mes del comprendido entre el 1 al 31 de marzo de 2024

Cliente: Suministros y Servicios — secretaria de
Movilidad

N2 de sedes: 6 (secretaria de Movilidad, plataforma A YB,
Parque prado centro, Pabellén del agua, Parqueadero
puente 4 sur y CEPAR)

N2 de servicios: 30 Total: 25 Movilidad + 5 Sedes
externas de Suministros (Pabellén del Aguas,
Plataforma AyB, Parque Prado Centro,
Parqueadero de la 4 sur y CEPAR.

Ne de Personas: 67 Guardas

N° de Supervisores: 7

i

Valor Factura Mensual en servicios distribuido se da segun
servicios adjuntos

Para el periodo comprendido entre el 1 al 31 de Marzo de 2024, Se presento un aumento en los
servicios prestados en Suministros y Servicios, de $8.799.643, a raiz de la instalacién del puesto de
Seminario Misioneros de Yarumal el 27 de febrero a las 10:00 horas; y para el mes de marzo del
2024 se cobra mes completo servicios que se estan prestando en la modalidad sin arma las 24 horas

permanentes.

Esto comparado con lo ejecutado en el mes de febrero del 2024, de igual manera los demas servicios
no tuvieron ni aumento ni disminucién segun lo autorizado e instalados en secretaria de Movilidad
y Suministros Y Servicios segun lo autorizado por el usuario.

CANT. MODALI HORARIO DE
UBICACION SERVICIOS DAD SERVICIO
1 Secretaria de Movilidad porteria despacho Piso 3 Recepcidn 06:00 A 18:00 L-V 1 Sin 12 [/ L-V Sin
SIN Festivos (Beta 26) Armas Festivo / Diurna
3 Secretaria De Movilidad Mesas inspeccién porteria DE 06:00 A 18:00 L-V SIN 1 Sin 12 / LV Sin
Festivos (Beta 14) Armas Festivo / Diurna
3 Secretaria De Movilidad Vehicular Norte (Beta 7) 1 Canino 24/1-D/
4 | Secretaria De Movilidad Porteria Vehicular 2 Norte (Beta 6) 1 Afrras 24/ 1-D/
5 | Secretaria De Movilidad Vehicular Parqueadero Oriental (Beta 8) 1 A?:as 24/L-D/
6 | Secretaria De Movilidad Peritos (beta 10) 1 il 24/L-D/
Armas
i
7 Secretaria De Movilidad Inmovilizados Peritos (Beta 11) 1 Arsmnas 24/L-D/
8 | Secretaria De Movilidad Inmovilizados Patios (Beta 23) 1 Af:as 24/10/
9 | Secretaria De Movilidad Salida Regional (Beta 12) 1 o 24/1-D/
Armas
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Sin

10 | Secretaria De Movilidad Peatonal Entrada de Usuarios 24 horas (Beta 2) 1 A 24/L-D/
Secretaria De Movilidad Parqueadero admon Sotano de 06:00 A 18:00 L-V SIN Sin 12/ L-VSin
11 i 1 . ¢
Festivos (Beta 9) Armas | Festivo/ Diurna
1 Sin 10/ L-V Sin
12 Secretaria De Movilidad Digitacion 1 de 07:00 A 17:00 LV y los sabados de 08:00 Armas | Festivo/ Diurna
a 12:00 SIN Festivos (Beta 17) 1 sin 5/ S Sin Festivo /
Armas Diurna
1 Sin 11/ L-V Sin
13 Secretaria De Movilidad Parqueadero digitacion 3 Porteri Vehicular Sur de Armas Festivo / Diurna
06:00 a 17:00 LV y los sabados de 07:00 a 12:00 SIN Festivos (Beta 25) 1 Sin 5 /S Sin Festivo /
Armas Diurna
1 Sin 12 / L-V Sin
14 Secretaria De Movilidad Salida Regional Apoyo 2 de 06:00 a 18 L-V y Sab de Armas | Festivo / Diurna
07:00 a 12:00 SIN Festivos (Beta 13) 1 Sin 5/ S Sin Festivo /
Armas Diurna
15 Secretaria de Movilidad Mesas inspeccion Rondero de 06:00 a 17:00 L-V Sin 1 Sin 11/ L-V Sin
Festivos (Beta 21) Armas Festivo / Diurna
16 | Secretaria De Movilidad Admén. de 07:00 A 18:00 L-V SIN Festivos (Beta 16) 1 0 1LV Sin
Armas Festivo / Diurna
Secretaria De Movilidad Porteria del Bloque 2 de 06:00 A 18:00 LV SIN Festivos Sin '
17 1 24/L-D/
(Beta 15) Armas
18 | Secretaria De Movilidad Porteria Vehicular 2 sur (Beta 20) 1 Arsrl:as 24/1-D/
1 Sin 11/L-VSin
19 Secretaria De Movilidad Porteria Peatonal Sur de 07:00 a 17:00 L-V y Sdbados Armas Festivo / Diurna
de 07:00 A 12:00- SIN Festivos (Beta 22) 1 Sin 5/ S Sin Festivo /
Armas Diurna
20 | Secretaria De Movilidad Vehicular Porteria Norte (Beta 5) 1 Ars:as 24/L-D/
21 | Secretaria De Movilidad Supervisor (Beta) 1 S 24/L-D/
Armas
22 | Secretaria De Movilidad Cetv 1 20 24/1-D/
Armas
23 | PABELLON DEL AGUA 1 sl 24/10/
Armas
24 | PLATAFORMA AYB 1 “h 24/1-D/
Armas
25 | PARQUE PRADO CENTRO 1 # 24/1-0/
Armas
2% Alquiler de Baterias Sanitarias (Bafio Portatil) en Pabellon del Agua, Plataforma 3 24/10/
AYB y Prado Centro
27 | PARQUEADERO DE LA 4 SUR 1 20 24/1-D/
Armas
SERVICIOS SUMINISTROS Y SERV FIJO 1 AL 31 DE MARZO/24
Diagonal 81B No. 76-130, Robledo Centro de Formacidn para la Paz y Sin
- Reconciliacion (CEPAR), 1 Armas 24/1-0/
SERVICIOS SECRETARIA DE LA NO VIOLENCIA MES DE MARZQ 2024
29 1 Sin 11/L-VSin
Secretaria De Movilidad Centro de Servicios (Apoyo) de 07:00 a 18:00 LV y los Armas | Festivo/ Diurna
30 sabados de 07:00 A 12:00 (beta 27) 1 Sin 5 /S Sin Festivo /
Armas Diurna
31 | Secretaria De Movilidad Guardia de Transito (Beta 19) 1 Afr:as 24/1L-D/
32 Centro de Servicios Control Externo de 07:00 a 18:00 L-V y Sabados 07:00 a 1 Sin 12/ LV Sin
13:00 SIN Festivos (Beta 24) Armas | Festivo / Diurna
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6 /5 Sin Festivo /
Diurna

1 Sin
Armas

SERVICIOS SECRETARIA DE MOV FlJO MARZO 2024

ACCIONES POSITIVAS:

Se mantiene de manera continua el monitoreo via celular, de reportes y acompafiamiento
al dispositivo en general, a la reaccion oportuna y atencion de eventos incluido el proceso
contractual de la plataforma de ESU Guard las 24 horas.

Continua el proceso en el CCTV de los videos establecidos para audiencias del drea de
toxicologia, segun el protocolo establecido de solicitud.

Se da continuidad de las inspecciones diarias nocturnas a los vehiculos estacionados en los
diferentes patios (internos) con el ejemplar canino para la verificacion de vulnerabilidades
del area con notificacion via celular.

Acompafiamiento al servicio general de seguridad por parte de la direccion operativa de la
regional y ejecutiva lider del servicio, para validacion de cumplimiento por parte del
personal, reuniones operativas en el cambio de turno del dispositivo en secretaria de
Movilidad.

Se ha dado constantemente informacién sobre el manejo de la Plataforma la cual presenta
fallas ocurrentes y no permite el proceso de verificacion real en tiempo de servicio, se ha
informado y reportado dicha novedad constantemente.

ACTIVIDADES:

Se realiza visita por parte de la ejecutiva del servicio y apoyo adicional del ejecutivo Juan Diego
Ramirez para el cumplimiento a cabal del servicio aproximadamente de 2 veces por semana en
diferente Movimientos generando 6 revistas en el mes en el puesto de trabajo de secretaria de
movilidad, se realizé dos visitas por sedes externas de suministros y servicios que se notifican a
través del chat de la interventoria.

Frente al trabo de monitoreo del CCTV se tiene lo siguiente

Servicio 24 horas monitoreo CCTV ecretaria de Movilidad 03

TOTAL

03

Frente a las actividades del CCTV estuvo:

ACTIVIDADES REALIZADAS EN SECRETARIA DE MOVILIDAD SEDE CARIBE CCTV ]
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Durante la visita realizada a las
instalaciones de CCTV secretaria de
Movilidad sede Caribe., se realizé dialogo
con el personal de OMT, con el fin de
socializar los protocolos y procedimientos
ademas de la importancia de trabajo en
equipo, se verifica presentacion personal y
se realizo trazabilidad de los procesos.

Se realizd visita al personal de
administrativo de la secretaria de
Movilidad  sede  caribe,  servicios
suministros y supervisor del contrato del
CCTV, con los temas de los protocolos y
procedimiento de toxicologia.

Verificacion de parametros,
procedimientos y procesos sin novedad.

Para el dfa 19 de marzo 2024 después de
turno dia, la OMT Sirley Chacon
lamentablemente tuvo un accidente
donde realizaron cirugia con incapacidad
inicial de 2 semanas, se activa protocolo de
acompafnamiento por parte de la empresa
Galaxia Seguridad (Bienestar-Operaciones)
para atender cualquier tipo de necesidad
que necesitara nuestra OMT.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - Info@esu.com.co - Www.esu.com.co

oI,




Alcaldia de Medellin

Distrito da
Ciencia, Tecnologia & Innovacién

Galaxia
| Seguridad Ltda.

£ Galanss Seguricsd Lists mae y
§RraThasT un BerviOE de 3N eategeris ofecance fespaide y expeciancis 93 Exds
retcetidad

Bowientamms 3 13 muess Operstors de Masior Teenalogeas guos s scomaatari= wn ol
Eudiaro, Sienestar ) segereat de 30 nitacenes COTV Secretarin de Movilided, sede
Caribe

_— Nombre completo; DAVID ALEANDS0 QUINTERD CACERES
Cédula de ciudadania: 1098 732 as1
Tipo de sangre: 0+
EPS JANITAS
Cehudart 3118780790

e Medios g cae e

| Ingurcan del dis 23

¢ g 2.ceeesss

contec “em

Se procede a ingresar al esquema el Sr,
OMT David Quintero para cubrir la
novedad mencionada, realizando 5 dias de
Induccion por parte de la OMT Carolina
Rodriguez, induccidn y capacitacién de los
siguientes temas:
-Seguridad CCTV
-Protocolo gestion
Toxicologia-PQRS,
contratistas
-Reportes

-Cadena de llamadas
-Llaverograma

-SST

-Aplicativo ESU
-Consignas generales y particulares del
puesto

administrativas
Autorizaciones,

INDICADORES MES A MES SOLICITUDES DE TOXICOLOGIA Y PQRS.

Indicadores de gestién mes a mes de solicitudes PQRS-Toxicologfa realizadas en, CCTV secretaria

de Movilidad sede Caribe.

SOLICITUDES PQRS 2024

MES

SOLICITUOES PORS

NOTA: Cabe resaltar que durante el tiempo de prestacion del servicio no se presentaron novedades
relevantes en la prestacién del servicio, esto nos permite evidenciar que la labor ejecutada por el
personal de monitoreo CCTV, los cuales han venido ejecutando de la mejor manera esperamos

SOLICITUDES TOXICOLOGIA 2024

TN £

3] SOLICTTUDES TOXICOLOGIA
Eneny

e

continuar realizando esta actividad con el mayor compromiso y dedicacién.
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CAPACITACIONES.

Se continua con el proceso del Cronograma de capacitacién que fue radicado para el inicio del
contrato en desarrollo; para el periodo notificado del mes de marzo de 2024 se realizaron las
siguientes capacitaciones y entregas de folletos educativos de refuerzo del servicio asf:

Folletos enviados para personal de Suministros y Servicios y secretaria de Movilidad:

e Socializacién de la Declaraciéon de Conformidad 2 de marzo de 2024
* Socializacion sobre reporte de Investigaciones 11 de marzo de 2024

* Refuerzo y validacién de las consignas particulares en los puestos de trabajo 26 de marzo
de 2024

Adicional se realizé por medio del drea de Capacitacién de nuestra principal la capacitacion en:
1. Capacitacion sobre Operaciones de Seguridad 2 de marzo de 2024
2. Prevencion del Riesgo Marco Legal en seguridad 4 de marzo del 2024
3. Refuerzo sobre los Derechos Humanitarios 6 de marzo de 2024
4. Capacitacion Convivencia Laboral Trabajo en Equipo y Manejo de Conflictos 9 de marzo del
2024
5. Capacitacion Sobre Riesgo Psicosocial 11 de marzo del 2024
6. Capacitacion Sobre Atencion al Cliente 25 de marzo del 2024

Se deja constancia y anexos del personal capacitado en los registros adjuntos que fueron realizados
en los temas con el personal asignado al contrato de la ESU.

NOVEDADES OPERATIVAS.

Para el periodo del 1 al 31 marzo de 2024, no se presenté ninguna novedad en especial, ni siniestro
en el servicio.

ALERTAS TEMPRANAS.

Para el periodo del 1 al 31 de marzo de 2024 se presentaron dos (2) Alertas en servicio validadas en
el sistema de ESU Guard asi:

Tipode
Alerta

Estado Cliente Fecha Descripcion
El dis jueves 07 de marzo del afio en curso se presenta nusvamente un
atrapamiento en el ascensor de las mstalaciones, se aclva el protocolo de
emergencia por pante de la operadora de medios tecrolégicos de CCTV Mery De
Ledn, la cual s& comunica con la empresa {Schindler) prestadora del semcio
S R CHOIE IEE e b pr sl it o
Creada | SECRETARIA DE MOVILIDAD MUNICIPIO DE MEDELLIN - | %% | Aceidte | (790 @ MChsT0 Yo Grma o pe delatunaias s |
SECRETARIA DE MOVILIDAD MUNICIPIO DE MEDELLIN minutes, el personal atrapado hacen £250 0mis0 3 [a recomendacion de
superdsor y deciden forzar a puera logrando abrirla y proceden a bajarse del
ascensor ya que estaba un poco elevado siendo esto un alto riesgo pars la
segunidad e integridad de |os funcionarios los cuales eran 07 agentes de trdnsito
quienes actuaron con imprudencia ya que &l nimero maximo de personas
recomandado pars usar el ascensor es de (4,
| 2 : El presente reporte Jo realizo ya que el sistema para registro de automotores de
SUMINISTROS Y SERVICIOS MUNICIPIO DE MEDELLM - i :
SECREATA D VOVLDAO UNCPIOUE Ve | 0T |t | e e s s des e o
SECRETARIA DE MOVILIDAD MUNICIPIO DE MEDELLIN 2l = it pdi el LI L SR ¢
muy &n &l equipo durants la L

Creada
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Se mantienen como alerta la informacion dada sobre:

a. La manipulacién inadecuada del ascensor de la sede situacién que mensualmente se viene
presentando.

b. Altercados con Agentes de Trénsito por los controles de vigilancia que se deben tener y
repercuten de manera agresiva verbalmente.

SUPERVISION (OBJETIVOS):

Como verificacion de las actividades desarrolladas por el drea de supervision en el contrato esta:

1.

Acompaniar las verificaciones de actividades realizadas por el personal frente a las
situaciones requeridas por el usuario constantemente, las cuales se realizan a través de
comunicacion de WhatsApp (por grupos establecidos del personal atento y autorizado
por la ESU), y se deben dar actividad previa en todas las dreas y sede y situaciones
adversas del servicio o de conocimiento de personal administrativo y directivo.
Mantener la continua capacitacién de manejo por Teems plataforma nacional de la
empresa que se realiza los sdbados, para efectos de efectividad en el turno y evitar
movilidad del personal.

Efectuar alertas tempranas y condiciones de seguridad en dreas de la sede, que
determinen las condiciones de las sedes para tomar acciones de mejora en
comunicacion constante con el usuario e informar a la jefatura de Seguridad interna y
Técnico ESU.

Realiza la verificacién de cada puesto en turno de trabajo bajo la aplicacion de la
plataforma de ESU Guard y registro en minuta por las fallas presentadas en esta.
Mantener la verificacién de los elementos de dotacion en estado acorde al servicio y
presentacion del personal asignado.

Mantener la comunicacion efectiva con el personal de seguridad en los puestos
Evidenciar el estado fisico y de presentacion del personal que prestar el servicio en los
puestos.

Acompanamiento y capacitaciones para el personal de seguridad (manejadores
caninos), adiestramientos en reentrenamientos para el cuidado de estos.

Teniendo en cuenta el periodo establecido del 1 al 31 de marzo 2024 la distribucién de revistas fue:

De 1411 revistas proyectadas de supervision, (son 6 puestos en sedes externas puestos con servicios
de 24 horas revistas por 31 dias = 138, mas 6 puestos que laboran de lunes a sabado por 23 dias =
138;, mas 5 puestos de lunes a viernes por 19 dia = 95,; mas 14 puestos que tienen 2 revistas (laboran
24 Horas) por 31 dias 868 revistas, da un total de 1411 revistas proyectadas; de las cuales se incluye
la visita de la supervisién externa a la sala de monitoreo CCTV que fueron 2 diarias revistas sumado

31 revistas.

Durante el periodo se efectuaron a un 100% las revistas, que se pueden validar en las minutas fisicas
de cada puesto, ya que en el sistema de ESU Guard solo se logré un 53% aproximado de validacion
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ya que todos los dias la plataforma presenta un inconveniente de caida de sefial, incluso se verifica
que no tiene cobertura durante los turnos de trabajo y en cambio de turno que hay saturacién de
usuarios se bloguea por completo lo que no ha permitido su funcionamiento y validacién para dar
informacién concreta de lo requerido contractualmente.

Se deja como validacién que no fue posible la evidencia del 100% de manera digital en la minuta
virtual, pero si de manera fisica.

1411 SUPERVISIONES PROYECTADAS
742 SUPERVISIONES REALIZADAS
53% PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD

SUPERVISION 1 AL 31 DE MARZO DE 2024

VISITAS:

Para el periodo evaluado, se realizé en su totalidad el 100% de las visitas a la sede asignada, para el
Periodo entre el 1 al 31 de marzo de 2024, se realizaron un total de 12 visitas en el periodo
notificadas via celular, por parte de la ejecutiva del servicio y apoyo de la jefatura de operaciones
dando asi al acompafiamiento presencial de los puestos de trabajo y la verificacién de las actividades
a desarrollarse, adicional del acompafiamiento via WhatsApp por los chats, las cuales se
distribuyeron en 4 para Secretaria de Movilidad, 2 visitas a cada sede por mes, plataforma a y b,
parqueadero puente 4 sur, parque prado centro, pabellén del agua y seminario.

Adicional a la presencia del apoyo operativo del Sr. Juan Diego Ramirez quien, en validacién de los
cambios de turno, hace presencia en la sede a realizar acompafiamiento con los cambios de turno
de la supervisién, generando recomendaciones y situaciones de mejoramiento continuo en la labor
de turno al inicial servicio.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - Info@esu.com.co - WWWw.esu.com.co

OIOIOIOL16)




o

e Sl E Alcaldia de Medellin
¥ Distrita de

Ciencia, Tecnologia e Innavacion

NOVEDADES DE PERSONAL: (Comparativo)
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NOVEDADES DE PERSONAL 1 AL 31 DE MARZO DEL 2024
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ACTIVIDADES REALIZADAS EN GENERAL DEL SERVICIO,

d.

Se dio cabal cumplimiento de los servicios autorizados y asignados, validando horarios de
cada uno vs programacion.

Se realizo las capacitaciones del periodo calificado en el mes de marzo de 2024, segln lo
confirmado en radicacion de informe de capacitaciones

Durante la ejecuciéon del contrato se viene monitoreando los elementos que fueron
suministrados para la prestacion del servicio en cada puesto de la secretaria de Movilidad y
los puestos externos de Suministros y servicios observando todo en prefectas condiciones
a traveés de pruebas realizadas; celulares, Detectores de metales, linternas y dotacion en
general.

Se cumplio y se cubrid todas los faltantes que se presentaron en diferentes puestos por
situaciones operativas ya sea por incapacidades, renuncias, calamidades y ausentismo, que
en tiempo real se valida en WhatsApp con el usuario.

Se lleva estricto control de los reportes con la central, cada puesto se reporta en el dia cada
hora y en la noche cada dos horas, tiempos que hacen juego con la configuracién del
protocolo de |a plataforma de ESU Guard, notificando en caso de que el sistema presente
alguna falla
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f.  Se realizo visita veterinaria a los ejemplares el dia 19 de marzo/24 al equipo de ejemplares
caninos de la sede en su manipulacién de su especialidad explosivo el dia, generando la
vacunacion y refuerzo vitaminico:
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W

ACTIVIDADES GENERALES.
INDICADOR GENERAL DEL 1 AL 31 DE MARZO DEL 2024
17a131Marzai23 F 4 457 2
abi-2 2 4 843
may-23 4 2 1564
fun-23 0 816
jul-23 1 1369
ago-23 3 1168
sep-. 0 1158 1
ott-2] 1138 1 0
No-, 1215 1 El
dic- 3 3 1281 1 B
eng- 1 1240 26 43
feb- 4 B g2 18 44
miar-24 2 1411 12 47
TOTAL 32 25 0 46 14355 137 212 0

INDICADOR GENERAL EN EL MES DEL 1 AL 31 DE MARZO DEL 2024
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ACTIVIDADES EN ANALISIS DE RIESGOS (CALIFICACION INICIAL)

Se da Inicio al proceso de verificacion para la actualizacién del Anélisis de Riesgos a la Sede, como
esta estipulado contractualmente y se mantendrd la trazabilidad de alertas y situaciones
particulares que se dardn en los indicadores de cada mes para su manejo y control, para general
una actualizacién semestral.
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GESTION DE LA U.T SERVIBUHO

REFERENCIA: Informe de gestidn del 1 al 31 de marzo de 2024.

CLIENTE: Distrito de Medellin - secretaria de Suministros y Servicios.

ACCIONES PRESENTADAS EN LOS DIFERENTES SERVICIOS.

El dia 1 de marzo se presenta marcha de Ia reforma a la salud dicha marcha tuvo con punto de
encuentro la alpujarra y parque de las luces, se presentd sin novedad y en coordinacién con el
esquema del policia nacional asignado al complejo la alpujarra.
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El dia 01 de marzo en el mds cerca poblado, se reporta novedad de grafitis encontrados al inicio del
turno. Estos fueron realizados en ausencia del servicio de vigilancia.

El dia 01 de marzo, para la sede afrodescendientes, ingresa el sr Eudes Manuel Torres Charris con
CC: 1007350117, el sr Frank David Uribe Zapata con CC : 71330914, para realizar una brigada de
aseo en general en el auditorio, vienen de la empresa Ecolimpieza, autorizado por la administraciéon
de la sede.

El dia 01 de marzo en la sede escuela para la inclusién hace presencia personal de la empresa CDP
canoas para retirar 8 canoas.
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El dia 01 de marzo, se realizé instalacion de dos extintores en el puesto gerontoldgico Niquitao,
Quedan 02 extintores instalados uno en la cocina y el otro en la entrada de la sede al lado de la
camilla de primeros auxilios.

El dia 01 de marzo se realiza suspension de los siguientes servicios del cliente suministros y servicios.

e (CAD Piso 5 costado oriental

e (CAD Piso 11 costado oriental

e (AD Piso 11 costado occidental

e CAD piso 12 terraza

e SIES-M-123 piso 15 recorredor interno

El dia 01 de marzo, en la sede casa R, se reporta desconexion de servicios publicos de agua y energia
de la sede por parte de personal de EPM al parecer por no pago.
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El dia 2 de marzo se realizé acompafiamiento para la fumigacién de los pisos 3y 4 de la alcaldia de
Medellin, se realiza sin ninguna novedad.

N
i

El dia 2 de marzo se llevé a cabo una reunién con los técnicos de la ESU. Durante la sesién, se
abordaron diversos temas relacionados con operaciones y el cumplimiento del servicio. El objetivo
principal fue compartir informacién relevante y garantizar una comprensién clara de las
responsabilidades y expectativas en el desempefio laboral en cada uno de los puestos asignados por
la supervision del contrato.
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El dia 2 de marzo se realiza arreglo por parte de la agencia APP de la tapa del contador del agua, la
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baldosa y |a baldosa al ingreso del edificio carre.

El dia 04 de marzo, en las instalaciones del lote de San Juan hay brigada de limpieza por parte del

personal de ecolimpieza debidamente autorizado por la sefiora beatriz coordinadora del puesto.

MARIBEL
VILLADA RUNZ
€.C. 1.042.063.83

OPERARIA
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El dia 04 de marzo el sefior Lucas Villada de la ESU, hace presencia en las instalaciones de la sede,
casa universitaria indigena.

El dia 4 de marzo y 5 de marzo se ubican en el parque de las luces, bus con oficina mévil inflable, de
Industria y Comercio, de la Superintendencia, para atencién a usuarios.

El dia 04 de marzo, en la sede casa R, se reporta grafiti en la pared izquierda de la Registradurfa. Esta
novedad la evidencia el Rondero fijo dia en su ronda al iniciar el turno.

»
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El dia 05 de marzo se realiza apoyo en las instalaciones de la bodega Niquitao.

El dia 05 de marzo, a la finca el cedro Ingresan los sefiores Asbbleidy Quintero Castafio
€c1128461432 Juan Pablo Merchdn Correa cc1000644984 De secretaria de medio ambiente
Ingresan a una bodega que tienen en la finca los cedros donde guardan elementos de cdmaras
trampas ingresan a la bodega y se retiran hacia la parte alta de la montafia, Autoriza yorllys Vivas
coordinador de guarda cuenca

El 05 de marzo en el cerro volador se pronunciaron sobre la posible pérdida de la valla informativa
de los hidrantes, asi mismo de la posible pérdida del medidor de dicho hidrante, se realiza una
verificacion de la distancia de porteria y el lugar de los hechos y se puede indicar que la distancia no
permite observar por parte del personal de vigilancia si se presenta alguna novedad con dicho
elemento.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - Info@esu.com.co - WWw.esu.com.co

CIOIOIOL 16

—t
Hill

il




e S u Alcaldia de Medellin
ito da

Distrita
Plitar i _Gitilo ot - Ciencia, Tecnologia e Innovacion

El dia 5 de marzo se presenta movilizacién ciudadana en el 4rea de los juzgados del palacio de
justicia, en favor de la justicia para la paz urbana, por el respeto de los derechos y la dignidad
humana de las familias de las personas privadas de la libertad.

y

]

MOVILIZACION CIUDADANA
En Favor De La Justicia Para La
Paz Urbana.

Por el respeto de los derechos y la dignidad
humana de |as familias de las personas
privadas de la libertad.

Por el debido proceso con transparénciae
las investigaciones y la no utilizac
testigos para el logro de falsos

, T 01D b oS I,'}/,uy/urru
CONTAMOS CON TU PARTICIPACION
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El dia 06 de marzo al puesto CIF LA AMERICA Ingresan los funcionarios de infraestructura Liliana
Garcfa cédula 43524329, Luz Alvarez 1128440822, Jairo Trejos 71678024 y Sara Sierra 43976513
quienes vienen a realizar revision de las instalaciones y en conocimiento y acompafiamiento del
Lider Rubén Valencia.

El dia 06 de marzo en la casa de justicia santo domingo, la sefiora Martha Correa profesora del INDER
reporta la presunta perdida de minicomponente el pasado sabado 02 de marzo en la actividad que
se realizd en la mafiana de la civica. La sefiora se identifica como Martha Jimena Correa con CC
1.017.207.455 del INDER y se encontraba haciendo una actividad con jévenes de |a policia civica y
la sefiora informa que a las 12:00 pm presuntamente se le perdié dentro del campo de trabajo de
ella un MINICOMPONENTE. Sin embargo, este elemento se encuentra en la ludoteka donde solo
tiene acceso la sefiora Martha y no el personal de vigilancia, ademas se indago si estaba segura de
que el minicomponente estaba en la sede el dia sabado y ella dice no estar segura, es decir que no
se tiene certeza de la fecha en la cual se pierde el elemento por lo cual no se profundizé en la
novedad hasta aclarar la situacién. La sefiora solicita el dia de hoy la presencia del supervisor de
zona quien atiende la'novedad y reporta la situacion, es importante mencionar que al validar la
novedad, evidenciada en la ludoteca una ventana dafada que da acceso al exterior que no habia
Sido reportada ni informada al personal de vigilancia.
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El dia 06 de marzo en horas de la mafiana reportan desde el cerro volador 4rea de cima que se
encontro el dafio del candado el cual estd en casa museo, estaba en la tapa del pozo, se reporto a
la administracién, quienes manifestaron que lo cambiaria ya que dicho candado estaba ya obsoleto.

El dia 6 de marzo se presenta movilizacion ciudadana con la "marcha de la mayoria“ la cual tenia
como punto de encuentro la alpujarra dicha manifestacion se presento sin novedad.
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El dia 06 de marzo en la plataforma C, se reporta reporto caja de contador de agua con fuga de agua,
al parecer el empaque de esta se dafié con el tiempo y la humedad del mismo sistema.

El dia 7 de marzo se presenta concentracion de manifestantes sobre la avenida san Juan sin
presentar novedad.

El dia 07 de marzo en la casa de justicia el bosque, se reporta instalacion de cerca y mallas de
seguridad sobre la entrada principal de la sede como medida de prevencion frente a las marchas de
mafiana. Estas mallas se tienen entendido que las instalé personal de la secretaria de seguridad.
Estas mallas se retiran el 08 de marzo de 2024.
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El dia 08 de marzo, en las instalaciones de la casa de justicia robledo, se reporta medios de
comunicacion por la rueda de prensa con el alcalde.

El dia 8 de marzo se presenté marcha del dia de la mujer, se desarrollé dicha actividad sin anomalias,
sin novedades se presento apoyo de la policia nacional y se realizé el cerramiento del complejo.

1frente s

cuenta las
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El dia 08 de marzo, en la casa de justicia santo domingo, se reporta que aproximadamente las 02:45
horas Mediante una llamada reporta el guarda John Fredy Barrera que al momento de pasar revista
por la parte externa de la sede se percata de que ha e falta uno de los tubos qué habian sido
instalados en el suelo, para la instalacién de la maya, dichos tubos fueron pegados fuera de Ia sede
al costado occidental donde se encuentra la zonas verdes, se verifica la novedad donde se puede
evidenciar que el material " concreto" que utilizaron para pegarlos se encontraba himedo lo que
facilita el hurto ya que el lugar es frecuentado por habitantes en situacién de calle.
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El dia 08 de marzo, en la casa de justicia 20 de julio, se reporta grafiti encontrado con marcador en
la columna externa de la sede a las 04.00 horas del dia de hoy. Este grafiti se evidencia en la
ronda realizada. El grafiti se limpia el mismo dia.

El dia 08 de marzo, en la casa de gobierno san Antonio de prado, se reporta que por parte de la
emisora de radio de San Antonio de Prado pondrdn una carpa en el parqueadero de bicicletas para
realizar el homenaje a la mujer Freddy hoyos director érea comercial de la emisora tienen el permiso
por parte del corregidor John Fredy Arango. SEDE Casa de gobierno San Antonio de prado

B Antioquig
Altitud:1955.2m
ero de indice: 720
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El dia 09 de marzo, en el cementerio san lorenzo, se reporta instalacion de carpas en la sede para
ser guardadas.

El dia 10 de marzo, ingresa a la sede afrodescendientes la sra Glays Elena Puerchambud con CC :
1121506213, para realizar clases de danza al grupo DANSUR , esta actividad estd programada de
09:00 am a 14:00 pm.
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El dia 11 de marzo, en el puesto del Aula Ambiental, utilizado también como zona peatonal durante
el fin de semana, experimenta un flujo significativo de transedntes y sirve como refugio nocturno
para personas sin hogar (habitantes en condicion de calle). En este contexto, se ha observado la
generacion de basura en la zona inferior del puesto. Durante el fin de semana del 11 de marzo,
individuos han realizado grafitis en varias paredes y columnas de la sede del Aula Ambiental durante
la noche donde hay ausencia de la vigilancia toda vez que el servicio es de 07:00 a 19:00 horas.

Frente aI particular se dan las siguientes recomendac:ones de Seguridad:

Dado el flujo de transelntes y el uso del puesto como refugio nocturno, se recomienda aumentar la
presencia de vigilancia durante las horas nocturnas para disuadir actividades delictivas como grafitis
y para garantizar la seguridad de las instalaciones.

Se sugiere establecer protocolos regulares de limpieza y mantenimiento en la zona inferior del
puesto para controlar la generacién de basura y mantener un ambiente limpio y seguro para los
usuarios y transeuntes, esto se puede coordinar con EEVV de Medellin.

Considerando la aparicion de grafitis, se debe evaluar la instalacién de camaras de vigilancia
adicionales en dreas estratégicas del Aula Ambiental para monitorear y registrar posibles actos
vandalicos, lo que puede disuadir a los perpetradores y facilitar la identificacién de los responsables
en caso de incidentes.
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El dia 11 de marzo, en la casa de justicia 20 de julio, se reporta que se desbordé el muro de la sala
del tercer piso.

El dia 11 de marzo se procedit a hacer apertura de la bodega niquitao, para transportar sillas de
oficinas para la alcaldia de Medellin, los funcionarios que hicieron presencia para retirar estas sillas
de oficinas, el sefior Alonso Conrado y Sebastian.
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El dia 11 de marzo El sr subcomisario Arango informa que un grupo de personas vendedores
Ambulantes, realizardn plantén porque espacio publico, situacién controlada por la policia nacional.

A partir del dia 11 de marzo se suspenden por solicitud del cliente los siguientes servicios

° CAD supervisor fijo dia, lunes a viernes
. CAD mdvil 11 horas, lunes a viernes

El dia 12 de marzo en la sede centro dia 1 reporta cese de actividades del personal de educadores,
segun por falta de pagos.
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El dia 12 de marzo se realizé inventario del puesto CIF MANRIQUE centro integral de familias por
parte del personal de |a alcaldia.

El dia 12 de marzo, se realiza la instalacién del servicio de 06:00 a 18:00 en la sede vivero las
cometas.

El dia 13 de marzo, ingresa a las instalaciones de la sede afrodescendiente, el sr Edgar Gaviria Arango
con CC: 98660431, viene de la alcaldia de Medellin para realizar una jornada de inscripcion para el
programa de discapacidad, esta actividad esta programada de 09:00 am a 17:00 pm autorizado por

la administracién de la sede.

Catordie

El dia 13 de marzo, en la casa de justicia 20 de julio, se reporta que la garita de vigilancia de la sede
no abre, al parecer la chapa estd dafiada. La puerta fue cambiada la semana pasada por el personal
de la empresa Consorcio constructores 2023. La sra Sandra Vasquez manifiesta que hay que realizar
un requerimiento para que cambien la chapa y no se puede dafiar, al momento llega personal para
arreglar la chapa. Los vigilantes que reciben se encuentran en civil, el vigilante que salia estd
esperando a que abran uniformado. La chapa se arregla el mismo dia.

[
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El dia 13 de marzo, en la casa de justicia villa del socorro, se reporta presencia personal de TELEVIGIA
al puesto de para instalar botén de pdanico sin novedad.

El dia 13 de marzo se realiza el traslado de la unidad de carnetizacién del piso 5 para el piso 2.

El dia 13 de marzo se realiza instalacion de vidrio del drea de archivo central en sétano A por parte
de la aseguradora de AXA COLPATRIA.
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El dia 13 de marzo, en la casa de justicia villa del socorro, se reporta que a la hora del
acompanamiento de la apertura en compafiia del funcionario encargado Sergio Correay los guardas
Alex Julidn Silva y Sandra Pacheco, se evidencia un vidrio de la ventana quebrado en el costado
derecho de la sede, ademas de esto se observa pequefios rastros de sangre en el piso junto con los
pedazos de vidrios, se verifica la parte interna donde se encuentra ubicada la ventana y se determina
que no hubo ingreso o acceso ilegal ya qué dicha ventana cuenta con una reja metélica, ademas de

esto es de tener en cuenta que la sede queda sin servicio de vigilancia fisica después de las 17:30
horas, solo sistema de alarma.

El dia 13 de marzo, hace presencia en el cerro Nutibara personal de Teleantioquia quienes realizan
unos firmes al personal de comerciantes.
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El dia 14 de marzo, en el mds cerca poblado, se reporta instalacion de servicio permanente 24 horas

sin arma desde las 06.00 horas. Se realiza recorrido en las instalaciones se evidencian grafitis ya
reportados anteriormente. Se inicia el servicio con el titular Gabriel Bedoya.

El dia 14 de marzo, en la casa de justicia santo domingo, se reporta ingreso del sefior KEVIN
DUBERNEY HURTADO ECHEVERRIA con CC # 1.035.415.165 de la empresa UNION GRUPO a hacer
un trabajo en el cuarto eléctrico de la casa de justicia Santo Domingo el sefior informa que para el
trabajo que va a hacer todo el persaonal funcionarios de las oficinas debe apagar el sistema de los
computadores para asf evitar inconvenientes se procedio y se les dio la informacion de que apagaran
los equipos de cémputo. El sefior Arcesio encargado temporal autoriza el ingreso y la actividad. Y
también se reporta instalacion de los barrotes a la ventana parte trasera casa de

justicia Santo Domingo
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El dfa 14 de marzo, en la sede aula ambiental, durante la supervision realizada por el supervisor en
turno, Jerson Ramirez, se recibié informacion del guarda de servicio respecto al dafio sufrido por
una reja del pasamanos ubicado sobre el puente en el costado occidental de las instalaciones,
diagonal a la oficina de los funcionarios. Es importante destacar que este incidente ocurrié fuera del
perimetro bajo custodia durante la noche.

Frente al particular se dan las siguientes recomendaciones de Seguridad:

Se recomienda que al recibir el puesto, el personal de seguridad realice un recorrido exhaustivo por
la zona perimetral de las instalaciones para identificar posibles vulnerabilidades o dafios, y
reportarlos de inmediato para su pronta reparacion.

Dado que el drea afectada es frecuentada por habitantes en condicién de calle, es fundamental
extremar las medidas de seguridad en esa zona, considerando la instalacién de sistemas de
iluminacion adicional, camaras de vigilancia o la asignacién de personal de seguridad adicional
durante las horas de menor actividad. (noche)

El dia 14 de marzo, en la inspeccién 122 santa Mdnica, se reporta revista parte externa INSPECCION
SANTA MONICA, ya que se recibid una llamada de tele vigia sobre movimiento en la parte interna.
No se evidencia novedad.
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El pasado 14 de marzo, en la biblioteca Belén, un usuario se presenta en la sala virtual para usar los
computadores. Al ver que estdn ocupados con una clase, comienza a reclamar a la funcionaria
Geraldine. Exige hablar con el gestor Don Nelson Pérez, quien, al salir, recibe un trato hostil por
parte del usuario, quien alza la voz y gesticula de manera agresiva. El usuario amenaza con ir a poner
una queja ante la Alcaldia. Al ver la presencia de otros guardas, el usuario se retira de la biblioteca.

El comportamiento del usuario fue inapropiado y perturbador para el ambiente de |a biblioteca. Se
recomienda implementar medidas para prevenir que este tipo de situaciones se repitan en el futuro

Frente al particular se dan las siguientes recomendaciones de seguridad:

Implementar un sistema de quejas y sugerencias para que los usuarios puedan expresar sus
inconformidades de forma pacifica y efectiva.

Fomentar una cultura de respeto en la biblioteca, concientizando a los usuarios sobre la importancia
de mantener un comportamiento adecuado.

Establecer un protocolo para el uso de los computadores, incluyendo reglas claras sobre
disponibilidad y prioridad de acceso.

El dia 15 de marzo, en la casa de justicia el bosque, se reporta cierre de las persianas de la sede
como medida de prevencidn debido a manifestaciones cercanas a la zona. Desde las 17.40 hasta las
20.00 horas se vuelve a abrir. Todo transcurre sin novedad.
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El dia 16 de marzo se realizé lavado de ingreso de parqueadero por parte de la brigada de limpieza
por parte de servicios generales y ingreso de

i

El dia 16 de marzo, en la casa de justicia santo domingo, se reporta novedad en la actividad con la
Policia Civica. Algunos de los nifios que estaban haciendo ejercicios de la policia se desmayaron,
fueron atendidos por personal de primeros auxilios de la sede y fueron recogidos por sus padres.

El dia 16 de marzo, en el bazar Bolivar, se reporta incidente de agresién el dia 16 de marzo de 2024,
alrededor de las 19:00 horas, en el pasaje comercial Bazar Bolivar, donde dos locatarias, Patricia del
local 1481 y Luisa del local 1479, se vieron involucradas. La disputa comenzé cuando un cliente
inicialmente pregunté a la sefiora Patricia por una prenda tipo sudadera, y mientras la sefiora
Patricia buscaba esta prenda la sefiora Luisa se lo llevd para su local. Esto desencadend una discusion
verbal entre ambas, llegando al punto en que la hija de la sefiora Luisa sacé un cuchillo hacia la
sefiora Patricia. Ante esta situacion, la sefiora Patricia llamé a la policia. Sin embargo, mientras las
autoridades atendian el caso, la hija de la sefiora Luisa empujé fisicamente a la sefiora Patricia. Ante
la escalada de la situacidn, |a policia decidié llevarsela, incluyendo al hijo de la sefiora Luisa, también
por qué se encontraba alterado y gritando fuertemente durante la disputa a la sefiora Patricia.
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El dia 16 de marzo, se llevé a cabo una reunidn con el personal de guardas en la Biblioteca San Javier.
Durante la reunién, se proporcionaron recomendaciones de seguridad, se enfatizd en el
cumplimiento de las funciones asignadas y se discuti6 sobre el ambiente laboral. El objetivo principal

fue mejorar la eficacia y la seguridad del equipo, promoviendo un entorno laboral positivo y
productivo,

El dia 17 de marzo, se presenté un conato de incendio en el cerro volador parte trasera de la
porterfa, esto debido a la resequedad del pasto

Sellamo a los bomberos donde a las 08:54 am llegaron 02 camiones de bomberos Medellin al mando
de Cabo Alejandro Tarazona maquina DR 9 bomberos de caribe.

domingo, 1798
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El dia 18 de marzo, en la casa de justicia santo domingo, se reporta arreglo de la puerta principal de
la sede, se estd realizando el control de acceso del personal desde la puerta de abajo
del parqueadero.

El dia 18 de marzo, en la escuela de musica 12 de octubre, siendo las 00:54 se recibio una llamada
telefénica de la escuela de musica 12 de octubre pogparte de la guarda lliana Jaraba, quien informé
sobre la repentina rotura de la puerta vidriera sin motivo aparente.

La guarda sufrié leves heridas en la mano derecha al encontrarse cerca de la puerta, pero no buscé
atencion médica. Se coordind con los guardas cercanos, Ivan Bolafios y Jorge Mosquera, de la
biblioteca 12 de octubre y cancha Inder, para brindar apoyo mientras se esperaba la llegada de la
supervision.

Frente al particular se dan las siguientes recomendaciones de seguridad

Se debe realizar una revision periddica de todas las puertas y ventanas del establecimiento para
detectar posibles dafios o debilidades que puedan comprometer la seguridad de los usuarios y el
personal.

Es fundamental que tanto el personal de seguridad como los usuarios estén capacitados en los
procedimientos de emergencia, incluyendo como actuar en caso de rotura de vidrios u otros
incidentes similares para minimizar el riesgo de lesiones, para personal de seguridad que presta
servicio en la escuela de musica se le dio las recomendaciones necesarias para evitar algun futuro
accidente.
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Considerar la instalacion de medidas de seguridad adicionales, como peliculas de seguridad en los
vidrios o refuerzos en las puertas, para prevenir incidentes similares en el futuro y proteger tanto la

sede como a las personas dentro de este.

El dia 18 de marzo, en la casa de justicia 20 de julio, se reporta que se realiza llamado de atencién a
dos menores que estaban rayando una de las columnas de la sede. Se limpia inmediatamente y se
deja el registro. También se reporta ingreso de Kevin Hurtado a La Casa De Justicia 20 de Julio para
verificar el sistema eléctrico regulado y a cambiar los reflectores de la instalacién primer piso,
autorizado por la coordinadora Sandra Vazquez.

8O3/ 202.8 1X°05-37
Epl- * Colle 39c
wio San Javier g

El dia 18 de marzo, en Ia escuela de musica Miraflores, se ha registrado un incidente de dafio en el
techo de la Escuela de Musica Miraflores debido al vendaval ocurrido en la noche del lunes.

El guardia en turno, Jaider Duque, reporté el desprendimiento de una teja del techo vy el
desplazamiento de otra teja en el costado izquierdo de la entrada principal. Se realizé una revision
perimetral que no revelé mas dafios en la estructura del edificio.
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Con base en este incidente, se emiten las siguientes recomendaciones de seguridad dirigidas a
usuarios y personal de la escuela de musica:

Se debe llevar a cabo una inspeccién periddica de la infraestructura del edificio para identificar y
abordar cualquier dafio o debilidad estructural antes de que se convierta en un riesgo para la
seguridad de los ocupantes.

Se recomienda realizar una evaluacién profesional del techo para determinar si es necesario realizar
reparaciones o refuerzos adicionales para prevenir futuros dafios por condiciones climaticas
adversas.

Capacitar al personal y a los usuarios de la Biblioteca, sobre la importancia de informar de inmediato
cualquier dafio o riesgo percibido en la estructura del edificio para garantizar la seguridad de todos
los presentes y evitar posibles accidentes o lesiones.

El dia 18 de marzo, en el centro comercial medellin, se reporta que se evidencian dos cajas dejadas
fuera del local 03. Se realiza alerta temprana sobre la novedad.
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El dia 19 de marzo, en la plataforma C, se reporta dafio en el acueducto externo perteneciente a la
sede del pasaje comercial Plataforma C. Se ha verificado en todos los sectores para identificar la
llave de paso de agua y realizar el cierre, sin embargo, no se ha logrado identificarla, lo que
imposibilita realizar esta actividad. Esta novedad se arregla el 20 de marzo de 2024, el sefior Edwin
presidente de la junta, lo arregla. Y se reporta alerta temprana de la tapa del medidor de agua
debido a que la quitaron para arreglar la fuga reportada el dia de ayer. Esta tapa se dejé en la parte
de adentro de la sede mientras se solda por parte de espacio publico.

El dia 19 de marzo, en la finca carpin, se reporta la caida de un arbol en la sede sobre la zona del
vivero. Aproximadamente a las 00.30 horas. No se reportan dafios materiales por el momento.

El dia 19 de marzo, en la casa de justicia santo domingo, se informa el vigilante Kevin Estiven Taborda
que por causa de los fuertes vientos una parte de las tejas transparentes del techo fueron
levantadas, se desconoce si estdn encima del mismo techo. Dichas tejas estan ubicadas encima de
las zonas comunes (pasillos). Se nota que fueron varias tejas las que estan faltando, pero no se
alcanza a ver bien la cantidad por la altura del sitio. Esto debido a los fuertes vientos.

L
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El dia 19 de marzo, en la finca Acarpin, se reporta ingreso de la sefiora Clara Giraldo y la sefiora
Diana ingeniera forestal y el esposo y el sefior conductor.

El dia 20 de marzo hace presencia personal en las instalaciones del Cif las mercedes para trabajando
en el drea de archivo.

El dia 20 de marzo en el cementerio universal personal de embaria realizando jornada de limpieza
depuracién y mantenimiento.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - Info@esu.com.co - WWW.esU.com.co

OIOIGIOL. 1)




e S u Alcaldia de Medellin
Distrito de

A e il Ciencla, Tecnologia e Innovacion

El dia 20 de marzo se presenta plantén de un gran viacrucis por metro salud se ubicaron en la
plazoleta de la alpujarra, sin presentar novedad.

s sipoms: AsMmelrosalud

EN EL MARCO DE LA ANORMALIDAD
LABORAL EN LA ESE METROSALUD, SE INVITA A:

“UN GRAN VIACRUCIS

POR METROSALUD”
GRAN CONCENTRACION

Migrcoles 20 de marzo a tas 2:00 p.m.
Punto de Encuentro: )
PLAZOLETA LA ALPUJARRA - Medeblin
OTHAS ACCIUNES

DURANTE TODD EL WA
CESE DE ACTWVIDADES LABORALES,
REALIZACION DE ASAMBLEAS
EN TODOS LOS PUNTOS
DE METROEALUD

El dia 21 de marzo, personal de la unidad de mantenimiento y secretaria de suministros y servicios
realiza visita de inspeccion a las instalaciones internas del puesto unidad integral Belén al parecer
para saber en qué condiciones estd la estructura y parte eléctrica de la casa vieja la cual est4 cerrada
al publico.

El dia 21 de marzo, en la biblioteca Belén, se ha recibido informacidn a través de WhatsApp del
guardia José Jaramillo, asignado a la biblioteca Belén, indicando que un individuo ha sido
nuevamente observado silbando en dreas no autorizadas. Este comportamiento es consistente con
incidentes previos. Se han reforzado las recomendaciones de seguridad al personal, enfatizando la
importancia de reportar cualquier anomalia de manera oportuna.

El dia 21 de marzo, en el centro comercial Medellin, se reporta presencia de la presunta duefa del
local numero 60 la sefiora Viviana Vanegas quién afirma que no tiene autorizacién el arrendatario
de ingresar ha dicho local, ella puso un candado aparte del que tiene el arrendatario. Ademds, se
reporta que la sefiora Amanda Lépez del local 251 local externo peluquerfa la cual manifiesta que
trataron de abrirle su local en horas de la noche quién manifiesta fue violentada su puerta y trataron
de abrir su local se toma registro fotografico.
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El dia 21 de marzo, en el cerro Moravia, una sefiora hace una fogata para quemar una madera y una
basura que estaba junto al vivero, esquina de la cancha lado derecho. Se le informa que no estd
permitido hacer fogatas y que es un riesgo muy grande debido a la vegetacion y casa en madera,
pero hace caso omiso. Entre los guardas Rigoberto Hernandez y Carlos Londofio con ramas verdes
logran apagar dicho conato de incendio. Se les da la instruccién de terminar de apagar con agua o
con tierra y estar muy atentos a posibles conatos de incendio nuevos.

El dia 21 de marzo, en la inspeccion 14 del poblado, se reporta instalacién de servicio permanente
24 horas en la sede por motivo del hueco que hicieron en el techo ya antes reportado y que atn no
lo han arreglado. Para su conocimiento recibe la unidad de 18:00 a 06:00 Juan Esteban Berrio para
prestar el servicio.
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El dia 22 de marzo en el cerro Nutibara Personal de contratistas de la empresa ENECON realizado
poda de drboles sobre la via Sector la Y esculturas con el conocimiento del personal de gestores
ambientales.

El dia 22 de marzo, siendo las 14:36 aproximadamente, se observo por la avenida la 65 un habitante
en situacion de calle que arrancé el marco metalico de la valla externa se marcd por varias veces
por medio de llamada celular al cuadrante 12 del 12 de octubre para que atendieran el caso éstos
no respondieron se le informo la novedad al sefior Johny Valencia de inmediato hace presencia, se
logré recuperar el elemento.

El dia 23 de marzo, en el centro comercial Medellin, se reporta que el sefior Roberto Elias Chanci de
72 anos, CC.3.506.434 se encuentra desorientado desde las 03:30 de la madrugada. el sefior fue
encontrado por un deportista de nombre Hugo Castafieda, quien lo encontré perdido por uno de
los caminos que conducen a la parte alta del cerro. Se llama al cuadrante 20 de la estacién AltaVista
y se le informa la situacion el cual me manifiestan que toca esperar hasta que puedan subir a ver
que pueden hacer, dejo la informacién por escrito de que se le informo al comandante de estacién
teniente Chacon del cuadrante 20.

i ,
Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - Info@esu.com.co - WWW.esu.com.co

OIOIOIOL16)




S &

. L il
e S| i Alcaldia de Medellin
Distrito da

e Ciencla, Tecnologia e Innovacion

El dia 23 de marzo, en la sede pescados y cosechas, durante la visita en la sede, se encontré al sefior
Davidson Renteria, quien afirmo ser hijo de la propietaria del local 109. Sin embargo, en el momento
de la revista de supervision a la sede, se encontraba en el local 111. El sefior Renterfa menciond que
la alcaldia le permitié acceder a este local sin seguir el procedimiento habitual, hasta después de la
semana Santa. Se recomienda informar al personal de vigilancia si estas actividades estan
autorizadas.

El dia 23 de marzo, en la sede pescados y cosechas, se reporta instalacion de servicio adicional en la
sede por semana santa.
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El dia 27 de marzo, en el centro comercial feria del libro, se reporta actividad de allanamiento de
parte de personal de la SIJIN al local 218. Al conocer |a novedad, inmediatamente Hace presencia el
Supervisor Jerson Ramirez. Los funcionarios de la SUIN son Pt Heiner Cabezas Sijin placa 094627, Sl
Javier Santa Cruz placa 120664 Por requerimiento de la entidad competente realiza presencia el
administrador presidente de asociacién de vendedores de libros de Antioquia sefior Gilberto Galvis
como testigo de la apertura del local antes de mencidn. Adicional por requerimiento de la autoridad
competente requiere de testigo el guarda de seguridad en servicio sefior Miguel Angel Dominguez
Cc 11.791.379 para todo el procedimiento con el fin de que esté presente para validar que al interior
de las instalaciones de local no hallan elementos de valor o dineros. Se encuentra en la verificacion
el sefior perito quién no da los datos. En el momento se encuentran haciendo aun el inventario de
todos los libros. El local queda desocupado y como fue abierto a la fuerza, el candado queda
destruido. El locatario no hizo presencia. Un total de 9506 libros.

El dia 27 de marzo se informd que en el Ecoparque 13 de noviembre sector la primera subiendo para
la cima tenemos una novedad con unos drboles caidos encima de unas iluminarias las cuales pueden
causar algun accidente, el coordinador de los cerros Hernan Echeverry ya tiene conocimiento
tambiéq el guia'canino Mauricio Buitrago informo a EPM via celular.

T

Tt
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El dia 27 de marzo, en la inspeccion 142 el poblado, se reporta activacion de la alarma de la sede,
llega el supervisor Uber Osorio de Seguridad de Colombia, Sergio Echavarria de Buho Seguridad y
personal de la policia. Se revisa la sede y se encuentra todo sin novedad o alguna actividad extrafia.
La sede estd cerrada por lo que la revisidn se realiza desde afuera y en el momento esta el servicio
de vigilancia permanente 24 horas prestado por el sefior Rubén Dario Gémez en el servicio diurno,
El cual indica que no se ve actividad sospechosa, segtn el reporte del supervisor de Seguridad de
Colombia, la alarma se activo por una rama o algin movimiento cerca a la alarma. Se informa a la
inspectora de la sede para que haga presencia y revisen que todo esté sin novedad. A la espera de

la llegada y atentos a cualquier novedad. El personal de la SIIN se lleva todos los libros encontrados
en el local 218.

Mediante la presente me permito informar la situacion que se estd presentando actualmente en las
instalaciones del cerro volador, donde se evidencia la escasez de agua para llevar a cabo las
actividades de aseo, alimentacién de los canes y uso personal de los guardas, debido a que el
personal administrativo al parecer se encuentra sin contrato hace aproximadamente 15 dias
quienes son los encargados de suministrar y llenar los tanques de almacenamiento para el uso diario
en el sector de porteria.

Jusves, 78 de marrn m 2074 17:46:58
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El dia 28 de marzo, en el centro comercial feria del libro, se reporta que se evidencia que el local
154 llamado libreria Texas dejan el candado de la puerta cerrado pero la puerta desasegurada. Se
recomienda que se le comunique a la locataria o locatario tener méas precaucién al momento de
realizar el cierre del local con el fin de evitar alguin tipo de situacién especial 0 anormal dentro de su
local ya que nuestro guarda de seguridad debe realizar recorridos por las demds instalaciones,
realizar aperturas y cierres quedando este punto vulnerable mientras él guarda realiza estos
desplazamientos.

El 28 de marzo, en el bazar Bolivar, se reporta que el guarda Cristian Brand al momento de realizar
revista por las instalaciones por el segundo piso visualiza un sujeto abriendo un candado con un
destornillador del local 2327 a lo cual lo aborda y el individuo que es hijo del sefior de local 1341
dice que trabaja alli se encontraba sacando varios pares de zapatos a lo que é| guarda fue muy astuto
al verlo nervioso le dice que deje los zapatos en el local y lo cierra y este realiza la actividad sin
objecion alguna. Se le dan indicaciones a los dos guardas de seguridad que extremen las medidas
de seguridad estén muy pendiente sobre esos sectores vulnerables especial este local ya que hubo
un intento y posiblemente en un descuido vuelva el individuo a intentar nuevamente abrirlo.
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El dia 28 de marzo, en el cerro Moravia, se reporta dafo y desprendimiento de la poli sombra negra
que cubre todo el rededor del invernadero. Esto debido a los vientos que se han venido presentando
y mas en el dia de hoy que ya hay partes desprendidas y se corre el riesgo de que pueda
despegarse completamente.

El dia 29 de marzo en el ecoparque trece de noviembre siendo las 01:45 el canino se encontraba
realizando el cambio del can Radl, se dirige al aula ambiental cuando al llegar aparece una persona
por los lados del bafo ebrio y posiblemente consumidor de sustancias psicoactivas, sin medir
palabras golpea el vidrio y reventandolo.
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El dia 29 de marzo, en la inspeccién 142 el poblado, siendo aproximadamente las 03:00 horas se
reporta activacion de la alarma de la sede, se verifica el perimetro no se observa ninguna novedad.

El dia 29 de marzo, en la plataforma C, se reporta que aproximadamente a las 22:40 horas, se
reportd un intento de robo en la sede de Plataforma C, ubicada en la direccién CALLE 58# 50-C. El
guarda en turno, Anderson Ceron, recibid una llamada alertando sobre individuos de condicién de
calle tratando de hurtar un pasamanos en la parte trasera de la sede. Segin informacién, cuatro
sujetos habian reventado el pasamanos del piso junto con la reja de seguridad de la sede. Un
residente de la calle que presencié el incidente el cual fue que hizo la alerta a la unidad de

vigilancia del punto.
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El dia 29 de marzo, en el centro comercial Medellin, se reporta conato de incendio en el local 505,
restaurante, en el momento hay personal de bomberos en la sede. El superior de zona 2 estd en la
sede apoyando la novedad. Hasta el momento el incendio esta controlado.

1y RESTRIRANTE LA MAREN 55

i
- O

El dia 30 de marzo, en la plataforma C, se reporta que aproximadamente a las 03:19 horas, se
reporté un intento de robo en la sede de Plataforma C, ubicada en la direccién CALLE 58# 50-C. El
guarda en turno, Andersaon Cerdn, fue alertando sobre individuos de condicién de calle tratando de
hurtar un pasamanos en la parte trasera de la sede nuevamente. Segun informacidn, los mismos
cuatro sujetos que habian reventado el pasamanos del piso junto con la reja de seguridad de la sede
se Ivan a llevar la reja nuevamente. Unos residentes de la calle que presencié el incidente se
involucraron, manifestando su determinacion de proteger la propiedad, afirmando: "que la llevaban
nuevamente ", Ante esta situacion, se recomienda a los guardas de turno realizar rondas constantes
para prevenir futuros incidentes y mantener la seguridad en Plataforma C y sus alrededores.

del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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El dia 30 de marzo, en el centro comercial feria del libro, se reporta que al pasar ronda se percata
que el local 145 quedo con el candado abierto, el guarda procede a realizar el respectivo
cierre y registro.

El dia 31 de marzo, siendo aproximadamente las 9:51 de la mafana hay un apagén en las
instalaciones, lo que produjo que las cdmaras no mostraran imagen, esto en el centro de derivacién
y diagnéstico, el docente Bermidez guerra Juan Esteban dice que al parecer despegaron unos cables
y que por eso las cdmaras no estaban funcionando.
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El dia 31 de marzo, en el bazar Bolivar, se reporta que siendo aproximadamente 3:51 horas se recibe
una llamada por parte del vigilante Augusto Mogrovejo para informar sobre un incidente ocurrido
durante la madrugada. El vigilante en turno, Augusto Mogrovejo, detectd a una persona intentando
ingresar por el techo del establecimiento. Esta persona, aparentemente un habitante de calle habia
realizado un agujero en el techo dafiando un vidrio para acceder al interior del pasaje.

ALERTAS TEMPRANAS.

Para el mes de marzo de 2024, se presentaron condiciones y acciones inseguras, las cuales fueron
reportadas a los diferentes coordinadores de las sedes con el fin que se les den los tratamientos
necesarios para minimizar las acciones negativas en las sedes que tenemos en custodia, se tomé
nota de las diferentes alertas evidenciadas en los puestos durante las revistas tanto de los
supervisores como del ejecutivo, de las cuales se levantaron las alertas temprana tendientes a la
disminucién de eventos o siniestros futuros.

Las alertas generadas por el personal de supervisores fueron reportadas al técnico de la ESU via
correo electrénico con el dnimo de poder subsanar oportunamente y no nos generen una
vulneracién de la operacién en los sitios de custodia,

ESU Track EJECUTIVOMOEGRHUHOSEGURIOAD.COM  Carrar soalon

Fhecantes

Lista de alertas tempranas
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- ALERTA TEMPRANA BAZAR BOLIVAR INFORMACION SOBRE EL LIDER ADMINISTRATIVO 17/03/21
~ ALERTA TEMPRANA BAZAR BOLIVAR INTENTO DE HURTO LOCAL 2327 29/03/21
~ ALERTA TEMPRANA BAZAR BOLIVAR MOTOCICLETAS PERNOCTANDO 5/03/20

~ ALERTA TEMPRANA BAZAR JUANAMBU FUGA DE AGUA 13/03/21

« ALERTA TEMPRANA BODEGA NUEVA VILLA DE ABURRA SIN ENERGIA 13/03/2
« ALERTA TEMPRANA CASA DE JUSTICIA 20 DE JULIO ANDAMIOS 5/03/20,
«~ ALERTA TEMPRANA CASA DE JUSTICIA 20 DE JULIO PERIMETRO SIN CONCERTINA DE SEGURIDAD 5/03/20
~ ALERTA TEMPRANA CASA DE JUSTICIA 20 DE JULIO PUERTA SIN SEGURO 5/03/20,

-+ ALERTA TEMPRANA CASA DE JUSTICIA 20 DE JULIO REFLECTOR EN MAL ESTADO 5/03/20
~ ALERTA TEMPRANA CASA DE JUSTICIA SANTO DOMINGO CORTO ' 6/03/20.
. ALERTA TEMPRANA CASA DE JUSTICIA SANTO DOMINGO TECHO DANADO 21/03/2

~ ALERTA TEMPRANA CASA DE JUSTICIA SANTO DOMINGQ TUBOS EN LA PARTE EXTERNA 13/03/2

- ALERTA TEMPRANA CASA DE JUSTICIA SANTO DOMINGO VENTANA SIN SEGURO 5/03/20.

- ALERTA TEMPRANA CASA DE JUSTICIA VILLA DEL SOCORRO DANO DE CANALETA 22/03/2

~ ALERTA TEMPRANA CASA DE JUSTICIA VILLA DEL SOCORRO DARNO DE VENTANA INTENTO DE INTRUSION 13/03/21

~ ALERTA TEMPRANA CASA DE JUSTICIA VILLA DEL SOCORRO PUERTA PRINCIPAL DANADA 21/03/21

- ALERTA TEMPRANA CASA R SIN SERVICIOS §/03/20
VISITAS EJECUTIVOS
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Ejecutive

OM Cerrar sesion

Visitas al cliente

SUMINISTROS ¥ SERVICIOS UT SERVIBUHO -

CENTRO DiA 2 VEHICULAR

ESCUELA PARA LA INCLUSION

CASA AMALITA

POR MIS DERECHOS

CIF CENTRO INTEGRAL PARA LA FAMILIA MANRIQUE
BODEGA CAMPO VALDEZ

CENTRO DIA N° 1 BARRIC TRISTE

CERRO NUTIBARA PORTERIA 304

DISCAPACIDAD SER CAPAZ BELEN

VICTIMAS PARQUE JUANES

PAROUE AMBIENTAL FINCA LA MESA

SEDE UNIDAD FAMILIA MEDELLIN

CENTRO INTEGRAL PARA LA FAMILIA COMUNA 10 CANDELARIA
CENTRO DE VIDA SEDE CORDOBA

CENTRO DE DIAGNOSTICO ¥ DERIVACION PORTERIA

CENTRO DE DIAGNOSTICO ¥ DERIVACION RONDERD

CENTRO INTEGRAL PARA LA FAMILIA LALRELES

CIF CENTRO INTEGRAL PARA LA FAMILIA LA AMERICA PORTERIA
CIF LA AMERICA RONDA PATIODS

EDIFICIO FANTASIA

CENTRO VIDA GERONTOLOGICO SAN JAVIER

SEGURIDAD ALIMENTARIA

CENTRO INTEGRAL PARA LA FAMILIA ARANJUEZ

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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Salony Pulgarin David

Salony Pulgatin David

Salony Pulgarin Dovid

Salony Pulgann David

Salony Pulgarin David

Salony Pulgarin David

Salony Pulgarin David

Salony Pulgarin David

Salony Pulgann David

Salony Pulgarin David

Foch da vigitn

2024-03-20 12:24:06
2024-03-20 120733
2024:03-20 08:39.06
2024-03-20 08:29:33
2024-03-20 07:59:01
2024-03-19 14.34.18
2024-03-19 13:5915
2024-03-19 121935

2024-03-19 115648

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVD

ACTIVOD

ACTIVO

ACTIVO

AGTIVOD

ACTIVO

© ¢ 0 © ¢ 6 & © ©

ACTIVO

Salony Pulgann David

Salony Pulgarin David

Salony Pulgarin David

Salony Pulgarin David

Salony Pulgarin David

Salony Pulgarin David

Salony Pulgarin David

Salony Pulgarin David

Salony Pulgarin David

Saleny Pulgatin David

Salony Pulgarin David

Salony Pulgarin David

Salony Pulgarin David

Salony Pulgarin David

2024-03-19 07:28:48

2024-03-19 07:171:46

2024-03-1511:7004

2024-03-1510:42:59

2024-03-11 14:34:52

2024-03-11 13:58:06

2024-03-11 13:55:36

2024-03-11 13:40:53

2024-03-17 11:52:36

2024-03-11 11:47:20

2024-03-11 11:33:48

2024-03-11 11:10:24

2024-0311 10:49:37

2024-03-04 16:26:49
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SUMINISTROS' Y SERVICIOS UT SERVIBUHO v Sede

CASA DE LA CULTURA POBLADO

CENTRO DE TRASLADO POR PROTECCION BARRIO TRISTE

CASA MUSEQ FRANCISCO ANTONIO ZEA

CASA DE CULTURA POPULAR 1

ESCUELA DE MUSICA MONTECARLO

CENTRO CULTURAL DE MORAVIA RONDERC EXTERNC

COBERTURA MEDIO AMBIENTE

CASA DE LA CULTURA LAS ESTANCIAS

ESCUELA DE MUSICA MIRAFLORES

ESCUELA DE MUSICA MIRAFLORES

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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Luis Alfonso Tuberquia Suarez

Luis Alfonso Tuberguia Suarez

Luis Alfonso Tuberguia Suarez

Luls Alfonso Tuberquia Suarez

Luls Alfonso Tuberquia Suarez

Luis Alfonso Tuberquia Suarez,

Luis Alfonso Tuberguia Suarez

Luls Alfonso Tuberquia Suarez

Luis Afonso Tuberguia Suarez

Luis Alfonso Tuberguia Suarez

Luis Alfonso Tuberguia Suarez

Fecha de wsita

20240327 10:22:51
202403-27 09:44:03
20240327 09:39:54
2024032642226
2024-03-2613.21:47
2024-03-26 12:39:57
202403-2014:00:35
20240319 16:04:57
20240319 15:30:07

2024-03191528.57
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PARQUE BIBLIOTECA LA LADERA ZONA VERDE

PAROUE BIBLIOTECA 12 DE OCTUBRE PORTERIA RONDERO
PARGUE BIBLIOTECA SAN JAVIER RONDA EXTERNA 1

CASA EL JORDAN

PARDUE BIBLIOTECA LUSITANIA RONDERD EXTERNO
PARQUE BIBLIOTECA SAN CRISTOBAL RONDA DCCIDENTAL
PARQUE DIALIOTECA SAN JAVIER PORTERIA

FARQUE BIBLIOTECA LA QUINTANA RONDA PLAZOLETA
PARUUE BIBLIOTECA LA GUINTANA RONDA PLAZOLETA
CASA MUSEQ FRANCISCO ANTONIO ZEA

CASA DE LA CULTURA PEDREGAL RONDERD INTERND
TEATRO AL AIRE LIBRE PEDREGAL

CASA PATRIMONIO HISTORICO

ARCHIVO HISTORICO PARGUEADERD

Visitas al cliente

SUMINISTROS Y SERVICIOS UT SERVIBURO » B

FINCA ACARPIN COPACABANA

INSPECCION 164 BELEN PERMANENCIA

INSPECCION 14A POBLADO

INSPECCION 108 BOSTON

FINCA VILLA ROS|

INSPECCION 98 EL SALVADOR

INSPECCION 8B VILLATINA

INSPECCION 8A VILLA HERMOSA

INSPECCION DE POLICIA 68 KENNEDY

INSPECCION 6A DOCE DE DCTUBRE

INSPECCION 4 ARANJUEZ
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Luis alfenso Tubergula Suarez
Luis Alfonse Tuberguin Suarez
Luls Aifonso Tuberqula Suarez
Lulz Alfonso Tubergula Suarez
Luis Alfonse Tuberquia Suarez
Luls Altonso Tuberquia Suarez
Luls Alfonso Tubergula Suarez
Luis Alforiso Tuberguia Suarez
Luls Alfonso Tubarquia Suarez
Luis Alfonso Tuberquia Suarez
Luis Alfonso Tuberguio Suarez
Luis Alfonso Tuberquia Suarez
Luis Allonso Tuberqula Suarez

Luis Alfonso Tuberguia Suarez

Ejnutdiive

Juan Gabriel Masquera Rojas
Juan Gabriel Mosquera Rojas
Juan Gabriel Mosquera Rojas
Juisn Gabriel Mostuers Rojas
Juan Gatuiel Mosguera Rojas
Juar Gabriel Mosguera Rojas
Juan Gabriel Mosquera Rojas
Juan Gabriel Mosguera Rojas
Juan Gabriel Mosguers Rojas
Juan Gabriel Mosguera Rojas

Juan Gabriel Mosouera Rolas

20240319 12:40:33
20240319 12:34:40
2024-03-1910:02:39
20240318 14:24:30
20240315 14:42:30
2024-03-1514.17:48
2024031512350
2024-03-11 16:18:05
2024-03-11 161805
2024-03-171 121543
2024-03-09 12:25:32
2024-03-09 11:48:41
2024-03-09 10:33:36

2024-03-09 10:07:36

Juan Gabriel Mosquera Rojus

Feahia die vivita

Estinie

202403-31 235824 ACTIVG
20240331 231614 ACTIVO
2024-03-31 231348 ACTIVO
2024-03-3123.1102 ACTIVO
2024-03-31 23.0935 ACTIVO
2024-03-31 223551 ACTIVO
2024-03-31 222928 ACTIVO
2024-03-31 22.26:28 ACTIVO
20240331 222115 ACTIVOD
2024-03-31 2217:59 ACTIVD
2024-03-31 22712:06 ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVD

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVD

ACTIVO

ACTIVO
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PREDIO CONOQUISTADDRES SUR Juan Gabwiel Mosquera Rojas 20240327 163521 ACTIVO © @ ©
CASA DE JUSTICIA 20 DE JULIO Juin Gabriel Mosguers Rojas 2024-03-27 161549 ACTIVO L0 I,g L';
CASA DE JUSTICIA 20 DE JULID Juan Gabelel Mosquern Hojas 20240327 0944 49 ACTIVG ® 3 =
CENTRO FAMILIAR LA INDEPENDENCIA Juan Gobriel Mosguers, Rojas 2024-03-27 093418 ACTIVG © Eﬂ r_‘;
PARGUE LINEAL LDS SENTIDOS Juan Gabriel Masguera Rojas 2024-03-27 085947 ACTIVO © @ =
CASA DE JUSTICIA SANTO DOMINGO Juan Gabriel Mosguera Rojos 2024-03-27 08:03:27 ACTIVOD @ @ 4
CASA DE JUSTICIA ROBLEDO Juan Gabriel Mosquera Rojas 2024-03-2612:41 34 ACTIVO @ @ [‘;
CASA DE JUSTICIA ROBLEDO Jusn Gubriel Mosguera Rojas 2024:03-26 11.16.00 ACTIVO o = “
BODEGA IGLIANA Jusn Gabriel Masquera Rojas 2024-03-26 10040 49 ACTIVO ®© @ =
MAS CERCA FLORESTA Juan Gabilel Mosguera Hojos 20240326 08:20.07 ACTIVO ® @ @
LOTE SANTA LUCIA Juan Gabriel Mosquera Rojas 2024-03-26 08.0733 ACTIVO ®© @ @
LOTE DANUBIO Juaty Gabiiel Mosguenn Rojay 2024-003-26 07.53:41 ALTIVO ® @ =
INSPECCION 174 LA AMERICA Jusn Gabriel Mosquera Rojas 20240318 16:35.59 ACTIVD © @ =
CERRO MORAVIA RONDA 1 Tuan Gabwiel Mosquern Rojas 20240318 141138 ACTIVO Log =

-8

EJECUTIVOMDE7 @BUHOSEGURIDAD.COM. Cerrar sesio

Ejecutivo

= ESU Track

Visitas al cliente
SUMINISTROS ¥ SERVICIOS UT SERVIBUHO v Seds Paola Andrea Herrera Ramirez
GRS e [+
Satl a e 1 I {1 I

=

CAD (CENTRO ADMINISTRATIVO DISTRITAL) CCTV Paola Andrea Herrera Ramirez 2024038133758 ACTIVO LEJ

=

CENTRO EXPERIENCIA PLAZA MAYOR COBRO COACTIVO SUBSECRETARIA TESORERIA Pacla Andrea Herrera Ramirez  2024-03-1808:5424  ACTIVO @

=

CAD (CENTRO ADMINISTRATIVO DISTRITAL) CCTV Paola Andrea Herrera Ramirez 2024031512187 ACTIVO

¥
@

=

BOULEVARD SAN JUAN Paola Andrea Herrera Ramirez  2024-03-08 0B07:40  ACTIVO

=

=

EDIFICIO VASQUEZ SECRETARIA CULTURA Pacla Andrea Herrera Ramrez. 20240308 07.57.04  ACTIVO

=

EDIFICIO CARRE-SECRETARIA DE EDUCACION Paola Andrea Herrera Ramirez 20240308 07:46:33 . ACTIVO

=
&

=

SECRETARIA DE SEGURIDAD Pacla Andrea Herrera Ramirez 20240308 06:43:42  ACTIVO

@ ¢ ©6 &6 ¢ 6 o ¢

@

=

CAD (CENTRO ADMINISTRATIVO DISTRITAL) CCTV Paola Andrea Herrera Ramirez~ 202403-05121416  ACTIVO
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A Y G U - F
D FechaRegisto  Clente Sede Representants Temas Tratades
2464 2004-03-30 063135 Suministros Y Senicos BIBLIOTECA DE PROMMDAD ALTAVISTA Jonathan Andrés Castario Ramwez wista al clente
26418 2024-0%-26 175547 Suministros ¥ Senvicios BIBLIOTECA OF PROMMIAD SANTA ELENA Jonathan Andrés Castafio Ramirez vista al chente
28418 2024-03-26 175312 Sumwnusiros Y Senvicios HBBLIOTECA DE PRONMOAD AVILA Jonathan Andrés Castafio Ramwez  wisita al clente
8412 2024.03-26 16:53.56 Suministros Y Servicios BBLOTECA PROXMOAD POBLADO LIVA ILUSION VERDE Jonathan Andrés Castafio Ramwez  vista al chenle
26404 2024-03-26 132421 Summistros Y Senicios 2228 CENTRO DE DESARROLLO SOCIAL LOVAINA Jonathan Andrés Castafio Ramiez wisita al clente
26403 2024-03-26 132247 Sumnstros Y Senvcios BIBLIOTECA DE PROXMADAD SANTA CRUZ Jonathan Andrés Castafio Ramirez visita al clente
26401 2024-03-26 132124 Suministros Y Servicios BIBLIOTECA DE PRONIMIOAD POPULAR 22 Jonathan Andrés Castafio Ramirez Vista al chente
25400 2024-03-26 132058 Summvstros Y Servicios BIBLIOTECA DE PROKIMIDAD GRANIZAL Jonathan Andrés Castao Ramirez vsita al clenie
26370 202400260942 29 Sumnstros Y Servicios BIBLIOTECA DE PROXIMIDAD ROBLEDC Jonalhan Andeés Castafio Ramirez wistta al clerte
26369 2024-00-26 094113 Summestros ¥ Senvcios 1517 CASA DE LITERATURA SAN GERMAN PORTERIA | Janathan Andrés Castaflo Ramirez wstta al chente
26368 2024-03-26 094030 Summsstros Y Sendcios BIBLIOTECA PROXIMIDAD FLORESTA Jonathan Andrés Castafo Ramirez vista l chente
26319 2024.03-22 083829 Suminvstros Y Sendcios CVS SANTAELENA Jonathan Andrés Castafo Ramirez Instalacidn Senacio CVS Santa Elens
26317 2024-03-22 083518 Suministros Y Senvicios Suministras Y Sendcios Jonathan Andrés Castafio Ramirez - reuniin de sequimiento Supenvisidn de zona
26171 2024-03-15 113557 Suminestros Y Servcios 2376 CORPORACION CASA DE MARIA Y £L NFIO Jonathan Andrés Castafo Ramirez Vista al chiente
26104 2024-03-12 164532 Sumwnssiros ¥ Senvcios 2360 CVS DOCE DE OCTUBRE Jonathan Andrés Castafio Ramirez vista af chenle
26103 2024-03-12 164515 Suministros ¥ Senicios 2206 CENTRO VALLE DEL SOFTWARE CASTILLA Jonathan Andrés Castafic Ramirez wista a chente
26101 2024-03-12 164330 Suminestros Y Sencios 2217 CENTRO DE DESARROLLO SOCIAL BARRIAL SANTACRUZ Jonathan Andrés Castafio Ramirez wista & cliente
26091 2024-03-12 135447 Suministios Y Senvcios 2209 FINCA EL TRAPICHE PALMITAS Jonathan Andrés Castafio Ramirez visia al clenle
26090 2024-03-12 134221 Suministros ¥ Serviios 222 CENTRO DE ABASTECMIENTO LUSITANIA Jonathan Andrés Castaflo Ramirez wista l chente
26089 2024-03-12 123857 Suministros Y Servicios 2210 CAPILLAS OCCIDENTE Jonathan Andrés Castafio Ramirez wisita al cliente
26087 20240312 122816 Suministros Y Servicos Suministros Y Senacios Jonaihan Andreés Castafo Ramirez reunin retroalimentacion supervisor
26086 2024.03-12 122656 ‘Suministros Y Servcios 2207 CENTRO VALLE DEL SOFTWARE SAN JAVER Jonathan Andrés Castafio Rameez wista al chenle
26083 20240312 110616 Suministros ¥ Senvicios 2213 CENTRO DE DESARROLLO SOCIAL LAURELES Jonathan Andrés Castafio Ramirez visia al chente
26044 20240308 212475 Suministros ¥ Senvicios BIBLIOTECA DE PROXMIDAD LMONAR Jonathan Andrés Castafio Ramirez visla al chente
26043 2024-03-00 212058 Suministros Y Servicios 1527 PARQUE BELIOTECA SAN ANTONIO DE PRADO MEDIATICA  Jonathan Andrés Castafio Ramirez wisiia al chenle operaiiva
D8042 20240308 211726 Suministros Y Servicios Summnstros Y Servicios Jonathan Andrés Castaio Ramwez - Reurson con supervisores de zona
26413 2024.03-26 16:56.00 Secretana De Educacin De Medelin 1841 BAZAR SAN ANTONIO Jonghan Andrés Castafio Ramwez wisha al chenie
26172 20240315 113877 Secretana De Educacion De Medelin  VIVERO HUNICIPAL - CON ARMA Jonathan Andrés Castafio Ramwez  vista al chente
6170 2024-03-151135:26 Secretana De Educacion De Medelin - PLANTA DE RECICLAJE - CON ARMA Jonathan Andrés Castanio Ramwez  visita al chente
26102 2024-03-12 16,4418 Secretania De Educacion De Hedelin  BODEGA ESPACIO PUBLICO POLO NORTE-PORTERIA CONARMA  Jonathan Andrés Castafio Ramirez wsita al chente
VISITAS SUPERVISORES.
M S TV [ I 0 o E ol c it
o Facha Regstro LUsuariy creacs Chaa Sede OtsenacionsEvaluacran Ex Vietual?

1735626 J024-03.31 24 1T 66 Wikam Javier Tomes Botero

Sumiresiros Y Seracios

222 CENTRO DE ABASTE CIMIENTO LUSTTANIA

Raalizar wgintron an o kb Mo

1TIETT P00 202
ATIETET H240331 21 5607
ITI5M12 024-03.31 2035 4
1725610 2024-03-3! 1824 47
1736644 200 0334 1B 1623
THSE62 M24.03-21 14 3812
STIEHT M-10-31 152023
1725524 2024.03-21 14 5845
1735483 2024 43-39 149488
ITIET2 M020-03-21 13 M 04
1736306 20740311 0640 27
1735298 2024-03-31 06 2118
1735292 2034-03-11 0617 12
1TIB205 0240311 06 46 62
1T35128 20240330 2322 09
1735110 20240330 22:58.52
1736096 2074-33-30 72 19 07
1734964 7024-03-30 18 36 03
1734564 20240330 18 04 57
1734836 2024-03-10 16 20 2%
1THETO J024-03-30 14 40 37
1734850 2024-03-30 14 05:59
ATIE2D 20240330 13:2629
1734618 024-03.30 13 1053
1TMT9E 20040320 1232 56
TTIATBE 20240330 12 0536
1134782 2024-03-30 12:02.27
1TMIES 20240330 11 396 25
1734753 M4 £330 111211
1734762 2024.03.30 110700
ATMTID 2004-03-30 1047 27
1734691 2024-03-30 1018 43
ATEAE4D 2024-00.30 0924 89
TGOS 2024-00-30 0A-28: 39
TT344T4 20740330 07 DE.4T

Huge Andrés Jaramdls Atehortus
oy Valer

Wiltarn Jwder Tormes Boters
Juan Didd Pérez Tabords

Juan Daad Pérar Taborda
Mauncio Andris Ariiets Drazce
Sanniags Asien Aceveds
Santige Auss Acwado
Heetar Fatng Tabardn Oquendo
Abpra Matchans

Santiagn Anat Areeods
Sartiagn Anas Acends
Santiago Anan hosvedo
Sarmago At ACessds
Vllam Jwaet Torres Botero
Willam Javier Torres Botaro
‘Whllam Jaanr Torres Boter
AndiweF slips Cardons Gil

Luis Alzale 1036724747
Mauncia Anceds Amwis Orozco
Sartago A Aceedo
Eartingn Arss Acesuds
Santiage Arias Aceveds
Damean Mooz Garcia

Junn Falips Gareés Dinz

ik Angel Pyng Corderas
Darrcan Mufiar Garcis
Santage Arisa Aceved:

Serga Ledn Cuadios Mutaz
Santage Asias Aceveda

Jarge adic Vscuez Escobiar
Mana Albado Lichima Hemander
Juan Felipe Garcés Dinr

Line Humande Cuestsen Cano
Leorardn Cardona Estiada

Summaistron Y Seracion
Surwasiins ¥ Seraciot
Sumwwstros Y Senacios
Sumanistron ¥ Seracios
Swrwnistras ¥ Seracios
Sarwistos ¥ Serdcios
Sumistres Y Serdcios
Sumenistros Y Seracice
Symeruntros Y Seratios
Sumnistras ¥ Seracion
SBummistros ¥ Semcios
Sumwnistins ¥ Seracies
Samnisos Y Servcion
Surdnigttca ¥ Servcion
Sursniating ¥ Seewtion
Sumwnistroa ¥ Sanvcies
Sominigtres Y Sardcias
Sumunistios ¥ Senvcies
Surimistive ¥ Garacion
Suministics ¥ Servicos
Suministros ¥ Servcias
Suminiaties ¥ Semcaon
Suministios ¥ Senicias
Surministron ¥ Saracsgs
Suminiatros ¥ Serdcion
Suministios ¥ Senacins
Suminiatros ¥ Serdcios
Suminesiras ¥ Sarecios
Sumirsstros ¥ Senecios
Swministros ¥ Saracios
Sumirsstron ¥ Serecion
Buminestroa ¥ Seracios
Semisstros Y Sepcios
Sumistetros ¥ Seracion
Suwmisnniros ¥ Seracios

2217 CENTRO DE DESARROLLO SOCIAL

2376 CORPORACION CASA DE MARAA ¥ EL HFD
2209 FINCA EL TRAPICHE PALMITAS
BIBUOTECA PROMIMDAD CASA OE LITERATURA SAN GERMAN RONDA EXTERNA
EBLIGTECA PRONMOAD CASA DE LITERATURA SAN GERMAN POATERIA PARGUEADERD
2206 CENTRO VALLE DEL SOFTWWARE CASTLLA

2210 CAPILLAS DECIDENTE

2207 CENTRO VALLE DEL SOFTWARE SAN JAVIER

2227 CENTAO DE DESARROLLO SOCIAL LOS MANGOS

2220 CENTRO DE DESARROLLD SOCIAL LOYVARA

CAM

SANTA CRUZ

CaM
1635 SECRETARIA DE SEGURIDAD RONDERO EXTERNG 1
1636 SECRE TARIA DE SEGURIDAD RONDERD EXTERNG 2

cam

1636 SECRETARIA DE SEGURIDAD RONDERO EXTERNG 2
1625 SECRETARIA DE SEGURIDAD RONDERO EXTERNO 1
BIBLIOTECA PROXIMOAD CASA DE LITERATURA SAN GERMAN PORTERIA PARGUEADERC
206 CENTRO VALLE DEL SOFTWARE CASTILLA

2206 CENTRO VALLE DEL SOFTWARE CASTILLA

1635 SECRETARIA DE SEGURIDAD RONDERD EXTERNO 1
1636 SECRETARA DE SEGURIDAD RONDERD EXTERMD 2
CAM

BIBLIOTECA DE PRONMOAD ALTAVISTA

BIBLICTECA DE PROYIMIDAD GRANIZAL

BIBLICTECA DE PROXIMIDAD SANTA ELENA

BIBLIOTECA PROUMIDAD FLORESTA

222 CEHTRO DE ADASTECIMIENTO LLISITANIA
BIBLIOTECA DE PRONMIDAD ROBLEDD

7208 FINCA EL TRAPICHE PALIAITAS

COS SANTACRUZ

EESLICTECA PROXMIDAD POBLADD UVA ILUSION VERDE
BEBLIOTECA DE PRONMIDAD POPULAR # 2

2213 CENTRO DE DESARROLLO SOCIAL LAURELES

03 CENTRO VALLE DEL SOFTWARE BANTD DOMINGD

S8 pass revista sin novedad Mo
En sl ranscures de L sk, N
Realza wgistes en ol liba Mo
44 recomianaa ks quardss iMo
w4 recomiEnds lon guardas | No
« Busna presantacion parsos No
En |p vabdacstn al saricia d He
En |3 vabdacidn ol neracs d Mo
88 pasa reviat al pedimetia Mo
Consigna B1dRscusiden, de Mo
Er la vabdacson al sesace d N
En |s valdacan al sevacin d Mo
En s vakdacatn 8l seicio d No
En la sabdacion al saraca d Mo
43 Deeirs B los sapacsas Mo
42 Dentrc g4 low #spacros 1Mo
A7 Denteo de los espacios (Mo
Se sdectis |3 wadka oparatra Mo
» Buena presantacitn paracs No
* Busna preasmtacidn peova Mo
[Buanas tades para toda sl 1No
Buenas lardes para lada ¢l (No
Buanas tardes para tocda o «MNo
Revinta de aupenision @ In s Na
censigna d8pacs Ins eases thio
Extremat ins medidas e se Mo
Pavints de supenianin o la 5 Mo
En ln valdacion al sences d Mo
Sa entaniecer siparasar Seiflo
En la valdacion of seracea d Ho
dujemes regiros ciaoy y cho
Rawista de Supanasidn al pu No
conmgna 12 conmignes de 18l

Ko

80 Povednd porle extarna Mo
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1725285 2024-03-18 07 30 35
1725271 20240318 07053 58
1725093 20240317 23.36:03
1726044 20240317 2339 03
1725041 20240317 233035
1725032 20240347 2315 28
1T24817 20240347 203553
1724559 20240317 06 58 26
1724520 20240317 0508 45
1724503 20240317 (4 2155
1724485 2024-03-17 03 36 53
1724268 WM0IER 18
1724150 20240316 18 2T 55
1724146 2024-03-16 19.25 51
1724144 N2403-16 1318 14
1724126 2024-03-16 15 57 18
1724106 20240316 18:22 43
1724008 2024-03-16 1501 42
1723995 20240316 14 46 51
1723990 20240316 15 37 &7
1723586 2024-03-16 1433 47
1723985 2024-03-16 14.31.28
1723581 240316 14 2558
1723900 20240316 1 16 45
1T23977 0240316 13,5147
1723960 202403-16 133345
1723543 0246056 122001
1TZI767 20240316 07 22 14
1723719 20240346 06.:27 20
1723637 20240316 02 36 54
1723560 20240316 01 2051
1723855 20240316 0046 04
1723549 20040316 00.44.09
1723539 20240316 00:28.27
17233949 20240315 20 11 40
1723353 2004034519 33 2
1723352 20240315 193121

1719774 20440311 09.33.20
1714728 20240311 08 36.28
1713020 20240340 104114
1719018 20240340 10.39.39
1718237 0240309 0958 23
718221 0240309 0537 11
1718220 20240308 09.35.54
1718213 202403-09 09.28:05
71784 20240308 212013
1717758 20240308 201232
1717468 2024.03-08 114327
1717091 NM401 223002
1717089 2024-03-07 2320 36
1716848 2024-03:07 135828
1716845 20040307 1354 7
1716286 20240306 22247
1715505 20240306 10.56.30
1715569 20240306 23.56.08
715455 20240305 20 2209
1715448 20240305 20,17 8¢
TI4TTS 202403-05 02.05.00
1714552 2024-03-04 20.05.00
1714059 2024-03-04 06.29.05
1713763 2024-03-03 20-58 07
1713762 20240303 20.52.48
1713356 2024-03-03 0649 17
3218 X003 0218 %
71345 N24-0303 004725
1713053 20240302 20.51.26
1713050 20240302 20.46.49
1712356 2024-03-0121:50.00
1712354 20040301 214653
1712285 20240301 170022
171224 20240301 1652 16
1712226 20240301 16.05.54
1711932 20240301 104259
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Santiago Avias Aceveda
Sartiago Anas Acevedo

Juan Carlos Laverda dharez
Juan Carlas Laverds dharaz
Juan Carlos Laverde sbarez
Juan Carios Leverde aharsz
Lirs Alzate 1036224742
Santiage Anas Acevedo
Santiago Arias Acevedo

Lurs Alrate 1036224742
Leanarde Cardona Estrada
Luss Hemando Quintera Cano
Luis Hemando Quiniera Cano
Luis Hemando Cintara Cano
Luts Hemandn Quinderm Cano
Luis Hemanda Quintera Cana
Huga Andrés Jaramilla Atehortua
Santisgo Anas Acevedo

Santiago Anas Acevedo
Darmian Mafloz Garcia
Varelas Belancur Cavlos Arturn

Sanliagoe Anas Acevedo
Sartrago Anay Aceveda
Varelas Betancue Carlos Aduro
Demar Alajandrm Pidgarin Acevedo
Darmian Mufloz Garcia

Julie Angel Prno Corova
Sartiago Anias Acwveda
Santiago Anas ACevedo
Mauricio Angrés Amigts Orazce
(Gabriel Jaeme Ramwez Rvers
Gabriel Jasme Raminez Rivers
Juan Carlos Laverda ibarez
Gatriel Jame Ramirez Rvera
Gabrigl Jasme Ramirez Rraea
Lixy Hemande Quinters Cang
Gabrisl Jame Ramirez Rera

AndresFefipe Cardona Gil
AndeesFelipe Cardona Gil

Lurs Alzat 1036224742

Luss Alzate 1036224742

Gabiel Jaima Ramiraz Rvera
Mauncio Andrés Amela Orozca
Iawicio Andrés Ametz Orozco
(abngl Jame Ramirez Rvera
Johnny Andrés Visousz Mattinez
Johnny Anckés Viscuez Matinez
Maunicea Andrés Ameta Orozca
Luis Alzate 1036224742

Luis Alzate 1036224742
Mauncia Andves Ameta Orazco
Mauncio Andras Ameta Orezeo
Luis Alzale 1076204747

Mauncio Andrés Ameta Orozeo
Gabnel Jaima Ramirez Rveea
Luis Alzate 1036224742

Luss Alzate 1036224742

Gabnal Jaime Ramiraz Rvera
Luis Alzate 1036224742

Santiago Anas Acevedo

Matricio Andrés Amata Orozen
Maunco Andrés Ameta Ocgzca
Jonny Andiis Visquez Matinez
Gabnel Jaime Ramirez Riera
Gabnel Jaime Ramiraz Rvera
Mauricio Andrés Areta Crozeo
Mauricsa Andrés Ameta Orozen
Mauncio Andres Amets Orozco
Matncia Andeés Ameta Orozco
Johnny Andres Viscuez Matinez
Johnny Andrés Véscuez Matinez
Johnmy Andrés Visquez Martine
Luis Alzale 1036224742

Summnistros Y Seracios
Sumanistres Y Semacics
Summistres ¥ Seracics
Summistros Y Senacios
Sumnistros Y Sanacics
Surministios Y Senacios
Suministros ¥ Seracios
Suminigtroe Y Senicios
Suministros Y Senacios
Suministros Y Senacios
Suministros Y Senecios
Suministros Y Sevicios
Sumirestros Y Senacios
Suminwstros Y Serecios
Suminestros ¥ Secscics
Suminssts Y Serecios
Suminestros ¥ Servcios
Suminestros ¥ Servcios
Suminsstros Y Semcios
Suministios Y Semcics
Suministros Y Semicics
Suministros Y Seracics
Summistios ¥ Samcios
Sumnistios Y Senicics
Suministios Y Servcics
Suministios ¥ Senacios
Summistros Y Samvcios
Sumanistros ¥ Semcios
Sumenistios Y Saracios
Simenisties Y Saricios
Sumsistios Y Sencios
Suministros Y Senscics
Syminisires ¥ Seracios
Summistros ¥ Senacios
Suminisiros Y Saracios
Summistros Y Seracios
Suminisites Y Seracis

Suministros Y Serdcios
Surninistros Y Senacios
Suministros Y Senecios
Suministros Y Servicies
Summsstros Y Senacios
Suminstios ¥ Semcios
Suminestras ¥ Servcios
Suminestros Y Semvcios
Suministras Y Semcios
Suministros Y Senacios
Suministros Y Sericios
Suministros Y Sercios
Suministios Y Sanicios
Summnistros Y Semcios
Suministros Y Sendcios
Sumnistros Y Samicios
Suministros Y Senicios
Suminisiros ' Serdcios
Suministros Y Seracios
Suminisiros Y Senvcios
Suministros Y Senacios
Surninistras Y Servicios
Suministras Y Semvcios
Suminestros Y Senwcios
Suministros Y Senicios
. Suministios Y Senicios
Suministios Y Senicios
Suministios Y Senicios
Suministros Y Seracios
Suministios Y Semcios
Suminestras Y Semvcios
Suministios Y Semcios
Suminestros Y Servcios
Suministros Y Semcios
Suministios Y Semcics
Sumanistios Y Sercios
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1636 SECRETARIA DE SEGURIDAD RONDERD EXTERND 2

1635 SECRETARIA DE SEGURIDAD ROMDERD EXTERND 1

1525 PARQUE BIBLIOTECA SAN ANTONIO DE PRADO RONDA
1529 PARGUE BIBLIOTECA SAN ANTONIO DE PRADO RONDA
1527 PARGUE BIBLIOTECA SAN ANTONIO DE PRADD MEDIATICA
1528 PARQUE BIBLIOTECA SAN ANTONIC) DE PRADO PARGUEADERD
220f CENTRO VALLE DEL SOFTWARE CASTILLA

CAM

1536 SECRETARIA DE SEGURIDAD RONDERD EXTERNO I

2206 CENTRO VALLE DEL SOFTWARE CASTLLA

2203 CENTRO VALLE DEL SOFTWARE SANTO DOMINGO

2335 CENTRO DE SERVICIOS A LA CIUDADANIA ESTADIO

1636 SECRETARIA DE SEGURIDAD RONDERC EXTERMO 2

1637 SECRETARIA DE SEGURIDAD RAMPA VEHICULAR

1635 SECAETARIA DE SEGURIDAD RONDERD EXTERNO 1

CAM

2217 CENTRO DE DESARROLLO SOCIAL BARRIAL SANTA CRUZ
CAM

161 SECRETARIA DE SEGURIDAD RECORREDOR PASLLD
BIBLIOTECA, DE PROGMIDAD ALTAVISTA

BIBLIOTECA OE PRONMIOAD GRANIZAL

1637 SECRETARIA DE SEGURIDAD RAMPA VEHICULAR

1635 SECRETARIA DE SEGURIDAD RONDERO EXTERNO 1
BIBLIOTECA DE PROMMICAD POPULAR # 2

BIBLIOTECA DE PRONMIDAD LIMONAR

BIBLIGTECA PRONMOAD FLORESTA

BIBLIOTECA DE PRONMIDAD SANTA ELENA

222 CENTRO DE ABASTECIMIENTO LUSITANA

2208 FINCA EL TRAPICHE PALMITAS

2206 CENTRO VALLE DEL SOFTWARE CASTILLA

CAM

1636 SECRETARIA DE SEGURTIAD RONDER() EXTERNG 2

1527 PARGUE BIBLIOTECA SAN ANTONIO DE PRADO MEDIATICA
1635 SECRETARIA DE SEGURIDAD RONDERD EXTERNO 1

222 CENTRO DE ABASTECIMIENTL LUSITANIA

234 CV5 DOCE DE OCTUBRE

2209 FINCA EL TRAPICHE PALMITAS

PLANTA DE RECKLAIE - CON ARMA

VIVERO MUNCIPAL - CON ARMA

BODEGA ESPACIO PUBLICO POLO NORTE-PORTERIA CON ARKA
BODEGA ESPACID PUBLICO POLO NORTE: PORTERSA CON ARMA
PLANTA DE RECICLAFE - CON ARMA

BODEGA ESPACIO PUBLICO POLO NORTE-PORTERIA CON ARMA
BODEGA ESPACIO PUBLICO POLO NORTE-PORTERIA CON ARMA
VIVERD MUMICIPAL - CON ARMA

PLANTA DE RECICLAJE - CON ARMA

VIVERD MUNICIPAL - CON RS

BODEGA ESPACIO PUSLICO POLO NORTE-PORTERIA CON ARMA
BODEGA ESPACIO PUSLICO POLO NORTE-PORTERIA CON ARMA
BODEGA ESPACIO PUBLICO POLO NORTE-PORTERIA CON ARMA
BODEGA ESPACIO PUBLICO POLO NORTE-PORTERUA CON ARMA
BODEGA ESPACIO PUBLICC POLO NORTE-PORTERIA CON ARMA
BODEGA ESPACI) PUBLICO POLO HORTE-PORTERIA CON ARMA
BODEGA ESPACIO PUBLICO POLO NORTE-PORTERIA CON ARMA
PLANTA DE RECICLAIE - CON ARMA

BODEGA ESPACIC PUBLICO POLO NORTE-PORTERIA CON ARMA
BODEGA ESFACIO PUBLICO POLO NORTE-PORTERIA CON ARMA
PLANTA DE RECICLAJE - CON ARMA

BODEGA ESPACIO PUBLICO POLO HORTE-PORTERIA CON ARMA
1841 BAZAR SAH ANTONO

BODEGA ESPACIO PLBLICC POLO NORTE-PORTERSA CON ARMA
BODEGA ESPACIO PUBLICO POLO NORTE-PORTERIA CON ARMA
1341 BAZAR SAN ANTONIO

PLANTA DE RECICLAE - CON ARMA

VIVERO MUMICIPAL - CON ARMA

BODEGA ESPACIO PUBLICO POL0 HORTE-PORTERIA CON ARMA
BOOEGA ESPACIO PUBLICO POLO HORTE PORTERIA CON ARMA
BODEGA ESPACIO PUBLICO POLO HORTE-PORTERIA COM ARMA
BODEGA ESPACIO PUBLICO POLO NORTE-PORTERIA CON ARMA
1841 BAZAR SAN ANTONIO

VIVERD MUNICIPAL - CON ARMA

PLANTA DE RECICLAJE - CON ARMA

BODEGA ESPACIO PUBLICO POLO NORTE-PORTERIA CON ARMA

En ia vahgacion al senico d No
En ia validacson st serecic 4 o
o permidic ol ingresc de par o
o permilr of ingrese da per No
Na permitir o ingresc de par o
Na parmite &l ingrese de per Ne
o 5é observa novedad a la | o
En la vahidacson 3 servicio deMlo
En g validacion @ saracio tiNe
consigna # 54 El personal tNo
s novedad parte externa  Ho
o se eadencian novedada No
No se sadencian nevedads Ne
Nose eadencian novadade No
No 8 wadencian novedads ho
No e endencian novedads No
Se pasa revista sin novedad No
Na se raporta novedad por p Mo
Ko se raponta novedad por p Ho
Rewsta de superassn @ ki 5Ho
58 recommnda exiremar las Mo
o 54 reposta novedad por p Mo
Ko 58 rponia novedad por p Ho
58 recomienda extremar s No
rewsta por parte de supeisiNo
Rewsta de superwsidn a la sNo
Extremar las madsdas de s No
Na s raporta novedad por p Ho
Ho 54 repanta novecad por p No
« Buena presentacion persal Ho

£ novedaces Ha
N NovEdAtAS tio
reahizar o sallamiento de lasho
i novedades Ho
sin novedades ]
No 54 midencian novedades o
&N novadades Hao
§in novedades No
in novedates No

& pasa rewsta al puesto y :Ha
se pasa rewsta al puesto y ¢No
Sin novedades ]
+ Bugna presentacion persoNo
» Buena presentacion persar o
§in novedades Mo
3¢ recuerda fener Pregente o
Sa recuerda tener prasenta (o
+ Buena presentacion persar No
se pasa rensta 3 las mstala o
52 pasa rewsta a las instalaho
+ Buena prasentacicn persor
+ Buena presentacion perso o
No s endancian novedades o
+ Busna presentacion parsarNo
En lavalidacion-al sencia d ho
Mo 52 ewdentian novedades No
No s¢ ewdencian novedadss Ho
En la validacidn al seracia d Ho
Mo 58 ewdencian novedadas ho
En la vahidacain al sencio d Ho
+ Buena presentacién person o
+ Buena prasentacion persavNo
se recvarda Entar bos eleme No
En I3 vabdacidn al samacio d Ho
En I vaidacidn al senacio d No
+Buena presentacitn personbio
» Buena presentaciin persor No
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EJECUTIVOMDE7 @BUHOSEGURIDAD.COM . Cerrar sesion

Ejecutivo

Actas de revista

SUMINISTROS Y SERVICIOS UT SERVIBUHO

BS- JONATHAN ANDRES AVILEZ ECHEVERR)
WILLIAM JAVIER TORRES BOTERQ

EFRAIN RAMIRO MONSALVE USUGA

EFRAIN RAMIRO MONSALVE USUGA

BS - JONATHAN ANDRES AVILEZ ECHEVERR!
EFRAIN RAMIRO MONSALVE USUGA
BS-JERSON FERNEY RAMIREZ SUAREZ
BS-JERSON FERNEY RAMIREZ SUAREZ

BS-JERSON FERNEY RAMIREZ SUARET

BS - JAMER ANTONIO OROZCO JARAMILLG
CAMILD ERNESTO GOMEZ GODOY
JUAN DIEGD OSPINA POSADA
BE-JERSCGN FERMEY RAMIREZ SUAREZ
IHON SERASTIAN BEDOYA MARIN
JUAN DIEGD OSPINA POSADA
NESTOR ARMANDO LONDONO QUICEND
NESTOR ARMANDO LONDOND QULICEND
BS - JOSE UBER SALGAR DIAZ
BS-JERSON FERNEY RAMIREZ SUAREZ
JHON SEBASTIAN BEDOYA MARIN
BS-JERSON FERNEY RAMIPEZ SUAREZ
JUAN DIEGO DSPINA POSADA

JUAN DIEGD OSPINA POSADA

AULA SOL DE ORIENTE

CENTRO VALLE DEL SOFTWARE SAN JAVIER

CERRO MORAVIA INVERNADERO

CERRO MORAVIA RONDA 2

ECOPARQUE 13 NOVIEMBRE

CERRO MORAVIA RONDA 1

CASA DE JUSTICIA EL BOSQUE

CASA DE JUSTICIA EL BOSQUE

CASA DE JUSTICIA EL BOSQUE

CENTRO DE VIDA EL RAIZAL

CENTRO VIDA JARDIN DE LOS ABUELOS

FARQUE BIBLICTECA SAN JAVIER RONDA EXTERNA 2
INSPECLION T6A BELEN PERMANENCIA

PARCIIE BIBLIOTECA SAN CRISTOBAL RONDA DECIDENTAL
PARQUE BIBLIOTECA SAN JAVIER RONDA EXTERNA 1
LOTE SAN JUAN

CEMENTERID SAN LORENZO

CASA DE CULTURA POPULAR 1

UNIDAD INTEGRAL SEDE BELEN PORTERIA

FARCLUE BIBLIOTECA SAN CRISTOBAL PORTERIA
UNIDAD INTEGRAL SEDE BELEN PORTERIA

LOTE DANUBIO

LOTE SANTA LUCIA

2024-03-31 23:58:09

2024-03-31 23:56:53

2024-03-31 23:21:45

2024-03-31 23119.20

202403-31 231536

2024-03-31 23:10:58

2024-03-31 23:06:02

202403-31 22:56:39

202403-31 223012

204-03-30 00 4250
2024-03-30 00.38:209
2024-03-30 00:31:55
2024-03-30 00:30:27
2024-03-30 003013
2024-03-30 002800
2024-03-30 002831
20240320 001536
2024-03-30 0041740
2024-03-30 o008 54
2024-03-30 O0:04:59
2024-03-29 23.54.03
20:24-03-29 23:50:58

20240320 23:42:58

® 60 . @ © 9.0 0.9

e & 06 0 6 0 0 06 & © 06 @0 9
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REPORTE NOVEDADES DE PERSONAL

TERMINACION o INCAPACID  AISLADO POR - LICENCIA ACCIDENTES
JSTACAUSA FENUNCIAS ROTACION Fire o™ ool F covip. AUSENTISMO.  PNR - oV ETRABAID

CUADRO INACTIVIDADES
Paola Herrera.

MARZO

INACTIVIDAD
cantidad de personas cantidad en dias

vacaciones

permisos

renuncias

incapacidades

ausencias

calamidades

Suspension

Salony Pulgarin

MARZO
INACTIVIDAD
cantidad de personas cantidad en dias

vacaciones

permisos

renuncias

incapacidades

ausencias

calamidades

Suspension
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Luis Tuberquia.

MARZO
INACTIVIDAD
cantidad de personas cantidad en dias

vacaciones

permisos

renuncias

incapacidades

ausencias

calamidades

Suspension

Juan Mosquera.

INACTIVIDAD

cantidad de personas cantidad en dias

vacaciones

permisos

renuncias

incapacidades

ausencias

calamidades

Suspension
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DISPOSITIVO DE SEGURIDAD CONTRATO ESU
Aliado estratégico: SERVIBUHO SEGURIDA LTDA

Mes de gestion: febrero 2024

N.2 de contrato: 202300091

Cliente: SUMINISTROS Y SERVICIOS

N.2 de sedes: 212

N.2 de guardas: 787

N.2 de supervisores: 30

N.2 de servicios: 433

Para marzo de 2024, se realizd reinduccion al personal de vigilancia en procesos de vigilancia y
seguridad privada, recomendaciones de SST, manejo de procedimientos en cada uno de los
servicios, referente al ingreso y salida de elementos, riesgo psicosocial, pautas de cuidado de salud

mental.

|
CAPACITACION @ -

RIESGO Buho

PSICOSOCIAL 21/03/2024
Estimatos ¢ e, Ll wsts

podran adquiir s horramiantes  necosarias  parn

wdentificar, eveluar y gestionar lox factores gue inciden
Wi b salud mental y ol blenester puiccidgico en nuestro
entorna laboral

Aslniurng, podrat recancces y abiorder sibueciones de
acas0 o discriminacion, promaoyiendo la iguaidad de
wporiunidedes y ol iespeto entre todos los generos en
PMASIID (g i Driatia) i

S mbordarin temay como el esires, vl clima lsboral, el
acoso laboral, el scote sesual v la equidad de génera
con el fin de garanticer yn smbsente laboral tepurs v
naludatiie pata todos,

Muwstrs participecion e lundsmental pars fomentar
un entorno labaral inclusivo v respetuaso

hetpsy/Mforms.office. com/r /gTul AJaNdi
T st @buhaseguridad cam

e, interrde gk aneguricied cam E

Calle 35 16 - &0 | Metwilin
o Carrers 18 # 57 - 30 | Bogotd A0LBAYILL e
Carrera 158 10 -2J | Funza J00220035%

®)

Riesgo Psicosocial Buho
Bl it Wity

08/03/2024

Cuidar la salud mental es promover ol bienestar
mmocional, pslcologico v soclal de lay pernonay,
ayuddndolas a  desarrollar  estrateglas  para
afrontar el estres, gestionar las emociones,
mantener relaciones saludables v enfrentar los
desafios de la vida de manara positiva.

Lok birwitamos 3 vivl una vida squilibrada y
satisfactoria, tanto wn of dmbita perene
comn on el Wborsl.

Participa @ Ingrasa en el link el dia 13 Marzo
o las 3pm y aplica los concegtos
aprendidas.

e sstEhbuhoseguridod com
[ = d h i

Colle 36 # 84 = 40 | Medelin 30576895 06 a
9 Carrera |6 8 57-30| Bogotd 3T 299 slak

e

Camara 16 # 0-57 | Funta 300 22474TE e

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia

Campafa ARL % 4
AXA COLPATRIA BuUho
Mt ad il

15/03/2024

Te Invitamos a porticipar de asta
campafa en donde de monera
lidica conocerds los benaficios y
diVRrEos OSpectos gue constituyn v
brinda tu ARL,

Asl  mismo, conoceras  diversas
pautas a la prevencidn de
accidantes loborales

FECHA: 2l de Marzode 2024

LUGAR: Sucursol Medellin
HORA: 14:30 O 16350

|Los esperamos!

&

@ colle 35 %86 ~ 40 | Medsliin sosaBESEsE (U9

57 Intemdegbuhoseguridad.com

. PAUTAS DECUIDADOD o

SALUD MENTAL \_&J
i

Cular in saiusd mearsl e lusdemusral pars
Tt b e erciGrial y pecobigio .

Tengs en cisrta los slgulontes ronsefor

- BAamLEn s s
sasch

T1)ER

Prictlowt tu sabud mantsl os une parte impnriaote del
culdadn paronal iNCOrpars eEtos conseios wn tu wida
diarin pata fortalecer W thenastar emocional y ivir una
wida mas piena v oquilibrada

_ J
& (&)

PROCEDIMIENTOS A
PARA RETIRO DE Buho
ELEMENTOS W e

Debido a los dltimos reportes sobre la intencidn
dee algunos funcionarios y contratmtas pars el
retiro de elementos en las diferentes sedes que
ne cuenten con un encargado directo, se lss
recuerda que todos estos movimientos deberdin
contar con una autorizacién previa, ya sea a
travis de correo electrinico o requerimiento
wimitido desde la supervisidn del contrato

Ademis, ed de estricto cumplimiento que s&
soclalice esta informacidn con todo el persanal
da vigilancia,

Asimilsmo, se deberdn reportar lodas estas

novedades de manera inmediata por |los
canales establecidos v dejar los registros

carrespondientes.

0 Calie 35 # 86 - 40 | Medellin 305 288 9565 e

Muchas graclas por la atencidn

(=% intamde @buhoseguridad.com
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Con el fin de realizar seguimiento a la operacién y la implementacién de buenas practicas en las
entregas y recibidas de puesto, los supervisores diariamente realizan reuniones preoperativas con
el fin de socializar aspectos relevantes (estado de salud, consignas diarias) dirigidos al cumplimiento
de procedimientos y protocolos, asi como las siguientes actividades:

e El manejo de programacion.
* Asignacion y seguimiento de funciones en el grupo de jefes de puesto.

* Capacitacion referente a cada uno de los controles de acceso con el correspondiente
registro a traves de acta de capacitacion.

* Directrices para el seguimiento del conducto regular.

* Reportar actividades y procedimientos a supervisores de zona y ejecutivo de cuenta.

* Realizar un buen trabajo en equipo y unificar actividades entre supervisores de zona y jefes
de puestos encargados.

* Estrategias laborales para el mejoramiento de las actividades operacionales dentro del
dispositivo.

* Implementacion de un buen bienestar y ambiente de laboral trabajo dentro del equipo de
trabajo

¢ Revisar al momento de recibir turno verificando estado del personal entrante.

¢ De igual manera por parte de cada uno de los ejecutivos, se llevaron a cabo visitas en las
sedes, con el fin de validar la prestacion del servicio, se realiz6 acompafiamiento al
supervisor del contrato y técnico administrativo de la ESU, validando los diferentes
esquemas de vigilancia y protocolos de seguridad.

INFORME DE GESTION ALARMAS MARZO 2024

REFERENCIA: Informe de gestion del 01 al 31 marzo de 2024
CLIENTE: Alarmas Suministros y Servicios.
FINALIDAD

Informe administrativo correspondiente a las actividades en general realizadas, y las novedades que
fueron atendidas durante el mes de marzo de 2024, para los abonados de alarmas del cliente
Suministros y Servicios. Este ejercicio es efectuado durante la ejecucién del contrato
interadministrativo 4600101084 de 2024.

CONFORMACION DEL DISPOSITIVO.
INFORME DE

GESTION

Aliado estratégico: SERVIBUHO LTDA.
| Gestion del 1 al 31 de marzo de 2024

Cliente: Suministros y Servicios Cantidad de secretarias atendidas: 8
N de sistemas de alarma global: 164

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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GESTION TECNICA

Biblioteca San Sebastian de Palmitas: el dia 01 de marzo se realizé visita técnica para asignacion de
claves de acceso e induccion de manejo.
Causa: solicitud via correo electrénico por cambios de personal en la sede.

Casa de cultura los Alcdzares: el dia 01 de marzo se realizé visita técnica para asignacion de claves
de acceso e induccidn de manejo.
Causa: solicitud via correo electrénico por cambios de personal en la sede.

Mads cerca Floresta: el dia 01 de marzo se realizd visita técnica para asignacion de claves de acceso
e induccion de manejo,
Causa: solicitud via correo electrénico por cambios de personal en la sede.

Casa de cultura los Colores: el dia 01 de marzo se realizé visita técnica para asignacién de claves de
acceso e induccion de manejo, !
Causa: solicitud via correo. electrénico por cambios de personal en la sede.

Bodega Polo Norte: el dia 01 de marzo se realizé visita técnica debido a constantes activaciones del
detector de movimiento zona 13.

Causa: se ajusta sensibilidad al minimo por solicitud del cliente ya que se identificé ingreso de
animales en esta area.

Inspeccién 6 del 12 de Octubre: el dia 04 de marzo se realizo visita técnica para asignacién de claves
de acceso e induccion de manejo.
Causa: solicitud via correo electrénico por cambios de personal en la sede.

Biblioteca Robledo: el dfa 04 de marzo se realizé visita técnica debido a multiples activaciones del
detector de ruptura de vidrio de la sala virtual.

Causa: mediante intercambio del dispositivo se diagnosticé falla de funcionamiento. Se anula
sensor, no se cotiza remplazo ya que en esta drea no es necesario tener instalado un detector de
ruptura de vidrio.

Mads cerca Belén: el dia 04 de marzo se realizé visita técnica para la instalacion de kit de botones de
pénico inaldmbricos.

Causa: mejoramiento de la cobertura del sistema de alarma en las sedes.

Espacio publico torres de Bombona: el dia 05 de marzo se realizé visita técnica para asignacién de
claves de acceso e induccién de manejo.
Causa: solicitud via correo electrénico por cambios de personal en la sede.

Comisaria de familia 14 Poblado: el dfa 06 de marzo se realizé visita técnica para la instalacién de
kit de botones de pénico inaldmbricos.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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Causa: mejoramiento de la cobertura del sistema de alarma en las sedes.

Escuela de musica Trinidad: el dia 06 de marzo se realizo visita técnica para la asignacion de claves
de acceso e induccién de manejo del sistema de alarma.
Causa: sistema de alarma nuevo en la sede.

Centro de desarrollo social Lovaina: el dia 07 de marzo se realizo visita técnica para la instalacion
de kit de botones de panico inaldambricos.
Causa: mejoramiento de la cobertura del sistema de alarma en las sedes.

Mds cerca Poblado: el dia 07 de marzo se realizo visita técnica para la instalacion de kit de botones
de panico inaldambricos.
Causa: mejoramiento de la cobertura del sistema de alarma en las sedes.

Inspeccion 10B Boston: el dia 07 de marzo se realizd visita técnica para la instalacién de kit de
botones de panico inaldmbricos.

Causa: mejoramiento de la cobertura del sistema de alarma en las sedes.

Inspeccion 142 Poblado: el dia 07 de marzo se realizo visita técnica para la instalacién de kit de
botones de panico inaldmbricos.
Causa: mejoramiento de la cobertura del sistema de alarma en las sedes.

Espacio publico torres de Bombona: el dia 07 de marzo se realizo visita técnica para la instalacion
de kit de botones de panico inalambricos.
Causa: mejoramiento de la cobertura del sistema de alarma en las sedes.

Secretaria de educacién Bulevar San Juan piso 1: el dia 08 de marzo se realizé visita técnica para la
instalacion de kit de botones de panico inaldmbricos.
Causa: mejoramiento de la cobertura del sistema de alarma en las sedes.

Secretaria de educacién Bulevar San Juan piso 5: el dia 08 de marzo se realizé visita técnica para la
instalacion de kit de botones de péanico inalambricos.
Causa: mejoramiento de la cobertura del sistema de alarma en las sedes.

Secretaria de educacién Bulevar San Juan piso 6: el dia 08 de marzo se realizé visita técnica para la
instalacion de kit de botones de panico inalambricos.
Causa: mejoramiento de la cobertura del sistema de alarma en las sedes.

Archivo secretaria de infraestructura: el dia 08 de marzo se realizd visita técnica para la instalacion
de kit de botones de panico inalambricos.
Causa: mejoramiento de la cobertura del sistema de alarma en las sedes.
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Inspeccién 8B Villa Tina: el dia 08 de marzo se realizé visita técnica para la instalacién de kit de
botones de pénico inaldmbricos.
Causa: mejoramiento de la cobertura del sistema de alarma en las sedes.

Inspeccién 102 Prado Centro: el dia 08 de marzo se realizd visita técnica para la instalacién de kit de
botones de panico inaldmbricos.
Causa: mejoramiento de |a cobertura del sistema de alarma en las sedes.

Sostenibilidad contable Plaza Mayor: el dia 12 de marzo se realizé visita técnica para la instalacién
de kit de botones de panico inaldmbricos.
Causa: mejoramiento de la cobertura del sistema de alarma en las sedes.

Escuela de musica la Independencia: el dia 12 de marzo se realiz visita técnica para asignacién de
claves de acceso e induccion de manejo.
Causa: solicitud via correo electrénico por cambios de personal en la sede.

Archivos histéricos de Medellin: el dia 12 de marzo se realizé visita técnica debido a activacion del
detector de humo zona 25 sin restaurar.
Causa: se realiza restauracién del sensor y limpieza, labores en |a sede provocaron la activacién.

Casa de gobierno San Antonio de Prado: el dia 12 de marzo se realizé visita técnica para asignacion
de claves de acceso e induccion de manejo.
Causa: solicitud via correo electrénico por cambios de personal en la sede.

Escuela de musica Popular: el dia 12 de marzo se realiz visita técnica para asignacion de claves de
acceso e induccién de manejo.
Causa: solicitud via correo electrénico por cambios de personal en la sede.

Inspecci6n 82 Villa Hermosa: el dia 12 de marzo se realizé visita técnica para la instalacién de kit de
botones de panico inalambricos.
Causa: mejoramiento de la cobertura del sistema de alarma en Ias sedes.

Inspeccion 9B el Salvador: el dia 12 de marzo se realizd visita técnica para la instalacion de kit de
botones de pénico inalambricos.
Causa: mejoramiento de la cobertura del sistema de alarma en las sedes.

Comisaria 15 Guayabal: el dia 13 de marzo se realizd visita técnica para asignacion de claves de
acceso e induccién de manejo.
Causa: solicitud via correo electrénico por cambios de personal en la sede.

Casa de jusiicia Santo Domingo: el dia 13 de marzo se realizo visita técnica para la instalacidn de kit
de botones de pénico inaldmbricos.
Causa: mejoramiento de la cobertura del sistema de alarma en las sedes.
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Archivo general San Benito: el dia 13 de marzo se realiz6 visita técnica para la instalaciéon de kit de
botones de péanico inaldmbricos.
Causa: mejoramiento de la cobertura del sistema de alarma en las sedes.

Casa de justicia Villa del Socorro: el dia 13 de marzo se realizé visita técnica para la instalacion de
kit de botones de pdnico inalambricos.
Causa: mejoramiento de la cobertura del sistema de alarma en las sedes.

Comisaria #3 Manrique Central: el dia 13 de marzo se realizd visita técnica para la instalacion de kit
de botones de panico inalambricos.
Causa: mejoramiento de la cobertura del sistema de alarma en las sedes.

Inspeccién 4ta Aranjuez: el dia 13 de marzo se realizé visita técnica para la instalacién de kit de
botones de panico inalambricos.
Causa: mejoramiento de la cobertura del sistema de alarma en las sedes.

Escuela de musica Alfonso Lopez: el dia 15 de marzo se realizé visita técnica para asignacion de
claves de acceso e induccién de manejo.
Causa: solicitud via correo electrénico por cambios de personal en la sede.

Banco distrital: el dia 18 de marzo se realizd visita técnica para la puesta en funcionamiento,
asignacion de claves de acceso e induccion de manejo del sistema de alarma.
Causa: sistema de alarma nuevo en la sede.

Inspeccion 10B Boston: el dia 18 de marzo se realizd visita técnica para asignacion de claves de
acceso e induccion de manejo.
Causa: solicitud via correo electrénico por cambios de personal en la sede.

Archivos historicos de Medellin: el dia 18 de marzo se realizo visita técnica para asignacién de claves
de acceso e induccién de manejo.
Causa: solicitud via correo electrénico por cambios de personal en la sede.

Seguridad alimentaria 1: el dia 18 de marzo se realizo visita técnica para asignacion de claves de
acceso e induccion de manejo.
Causa: solicitud via correo electrénico por cambios de personal en la sede.

Seguridad alimentaria 2: el dia 18 de marzo se realizd visita técnica para asignacion de claves de
acceso e induccién de manejo.
Causa: solicitud via correo electrénico por cambios de personal en la sede.

Casa de gobierno AltaVista: el dia 18 de marzo se realizo visita técnica para la instalacion de kit de
botones de panico inalambricos.
Causa: mejoramiento de la cobertura del sistema de alarma en las sedes.
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Comisaria Belén: el dia 19 de marzo se realizo visita técnica para la instalacion de kit de botones de
panico inaldmbricos.
Causa: mejoramiento de la cobertura del sistema de alarma en las sedes.

Escuela de musica Boston: el dia 19 de marzo se realizé visita técnica para asignacion de claves de
acceso e induccion de manejo.
Causa: solicitud via correo electrénico por cambios de personal en la sede.

Inspeccion 12 Santa Ménica: el dia 19 de marzo se realiz visita técnica para la instalacién de kit de
botones de panico inaldmbricos.
Causa: mejoramiento de la cobertura del sistema de alarma en las sedes.

Mas cerca Castilla: el dia 20 de marzo se realizé visita técnica para la instalacién de kit de botones
de panico inaldmbricos.
Causa: mejoramiento de la cobertura del sistema de alarma en las sedes.

Casa del egresado: el dia 20 de marzo se realizé visita técnica para la instalacion de kit de botones
de pdnico inaldmbricos.
Causa: mejoramiento de la cobertura del sistema de alarma en las sedes.

Centro documental programa de seguridad alimentaria: el dia 20 de marzo se realiz visita técnica
para la puesta en funcionamiento, asignacidn de claves de acceso e induccién de manejo del sistema
de alarma.

Causa: sistema de alarma nuevo en la sede.

Inspeccion 72 Robledo: el dia 21 de marzo se realizé visita técnica para la instalacion de kit de
botones de panico inaldmbricos.
Causa: mejoramiento de la cobertura del sistema de alarma en las sedes.

Casa de justicia Robledo: el dia 21 de marzo se realizé visita técnica para la instalacién de kit de
botones de pénico inalambricos.
Causa: mejoramiento de la cobertura del sistema de alarma en las sedes.

Casa de gobierno San Cristébal: el dia 21 de marzo se realizd visita técnica para la instalacién de kit
de botones de pénico inalambricos.
Causa: mejoramiento de la cobertura del sistema de alarma en las sedes.

Mas cerca San Cristobal: el dia 21 de marzo se realizé visita técnica para la instalacion de kit de
botones de panico inaldmbricos, cambio de teclado y recableado de los dispositivos zona 19 y 20.
Causa: mejoramiento de la cobertura del sistema de alarma en las sedes, teclado diagnosticado en
falla durante visita técnica anterior.
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Inspeccion 142 Poblado: el dia 22 de marzo se realizé visita técnica debido a intento de intrusién en
la sede.

Causa: usuario se percaté durante el ingreso que rompieron el techo en el drea de la impresora con
el fin de ingresar a la sede, debido al sonido de la sirena por activacién del sensor de ruptura de
vidrio del drea entrada principal, no se presenta la intrusion.

Parque biblioteca San Cristébal: el dia 26 de marzo se realizo visita técnica para asignacién de claves
de acceso e induccién de manejo.
Causa: solicitud via correo electrénico por cambios de personal en la sede.

OBSERVACIONES.

Se envia anexo al informe de gestion archivo en Excel con el listado de todas las sedes, donde se
referencian los dias del mes en los que los usuarios no armaron el sistema de alarma y este se

autoarmo, también se registran los dias en los que el autoarmado no estaba activo y el sistema
quedo desarmado.

Es de aclarar que la responsabilidad de activar el sistema de alarma es de los funcionarios delegados
para este proceso, el autoarmado es una opcién que puede fallar y solo se evidencia cuando esto
sucede.

ARIA 0 » DE CO 0
1 | CULTURA CIUDADANA 4113 | ARCHIVOS HISTORICOS DE MEDELLIN MONITOREO GPRS
2 | CULTURA CIUDADANA 4142 | BIBLIOTECA FLORESTA MONITOREO GPRS
3 | CULTURA CIUDADANA 4139 | BIBLIOTECA LIMONAR MONITOREO GPRS
4 | CULTURA CIUDADANA 4140 | BIBLIOTECA POPULAR 2 MONITOREO GPRS
5 | CULTURA CIUDADANA 4350 | BIBLIOTECA PUBLICA ALTAVISTA MONITOREO GPRS
6 | CULTURA CIUDADANA 4385 | BIBLIOTECA PUBLICA POBLADO MONITOREO GPRS
7 CULTURA CIUDADANA 4076 | BIBLIOTECA ROBLEDO MONITOREO GPRS
8 CULTURA CIUDADANA 4129 | PARQUE BIBLIOTECA SAN ANTONIO DE PRADO MONITOREO GPRS
9 | CULTURA CIUDADANA 4141 | BIBLIOTECA SAN SEBASTIAN DE PALMITAS MONITOREO GPRS
10 | CULTURA CIUDADANA 4156 | BIBLIOTECA SANTA CRUZ MONITOREO GPRS
11 | CULTURA CIUDADANA 4158 | BIBLIOTECA SANTA ELENA MONITOREQ GPRS
12 | CULTURA CIUDADANA 4154 | BODEGA SAN JAVIER BIBLIOTECA MONITOREO GPRS
13 | CULTURA CIUDADANA 4065 | CASA CULTURA AVILA MONITOREO GPRS
14 | CULTURA CIUDADANA 4124 | CASA DE LA CULTURA LOS ALCAZARES MONITOREO GPRS
15 | CULTURA CIUDADANA 4123 | CASA DE LA CULTURA MANRIQUE MONITOREO GPRS
16 | CULTURA CIUDADANA 4348 | CASA EL JORDAN MONITOREO GPRS
17 | CULTURA CIUDADANA 4393 | CASA DE CULTURA MANILA MONITOREO GPRS
18 | CULTURA CIUDADANA 4111 | CASA DE CULTURA LOS COLORES MONITOREO GPRS
19 | CULTURA CIUDADANA 4091 | ESCUELA DE MUSICA ALFONSO LOPEZ MONITOREO GPRS
20 | CULTURA CIUDADANA 4090 | ESCUELA DE MUSICA BOSTON MONITORED GPRS
21 | CULTURA CIUDADANA 4095 | ESCUELA DE MUSICA LA INDEPENDENCIA MONITOREO GPRS
22 | CULTURA CIUDADANA 4088 | ESCUELA DE MUSICA ROBLEDO MONITOREO GPRS
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23 | CULTURA CIUDADANA 4078 | ESCUELA DE MUSICA SAN JAVIER MONITOREO GPRS
24 | CULTURA CIUDADANA 4115 | ESCUELA DE MUSICA SANTA FE MONITOREO GPRS
25 | CULTURA CIUDADANA 4093 | ESCUELA DE MUSICA VILLA HERMOSA MONITOREO GPRS
26 | CULTURA CIUDADANA 4081 | ESCUELA DE MUSICA VILLA LAURA MONITOREO GPRS
27 | CULTURA CIUDADANA 4092 | ESCUELA DE MUSICAL ARANJUEZ MONITOREQ GPRS
28 | CULTURA CIUDADANA 4346 | PARQUE BIBLIOTECA 12 DE OCTUBRE MONITOREO GPRS
29 | CULTURA CIUDADANA 4087 | PARQUE BIBLIOTECA GUAYABAL MONITOREO GPRS
30 | CULTURA CIUDADANA 4345 | PARQUE BIBLIOTECA LA LADERA MONITOREO GPRS
31 | CULTURA CIUDADANA 4343 | PARQUE BIBLIOTECA LA QUINTANA MONITOREQ GPRS
32 | CULTURA CIUDADANA 4399 | PARQUE BIBLIOTECA SAN CRISTOBAL INTRUSION MONITOREO GPRS
33 | CULTURA CIUDADANA 4344 | PARQUE BIBLIOTECA SAN JAVIER MONITOREO GPRS
34 | CULTURA CIUDADANA 4083 | BUEN COMIENZO BELEN MONITOREQ GPRS
35 | CULTURA CIUDADANA 4133 | TEATRO LIDO MONITOREQO GPRS
36 | CULTURA CIUDADANA 4844 | BIBLIOTECA AVILA MONITOREO GPRS
37 | CULTURA CIUDADANA 4846 | PARQUE BIBLIOTECA LUSITANIA MONITOREO GPRS
38 | CULTURA CIUDADANA 3589 | CASA DE LA LITERATURA SAN GERMAN MONITOREO GPRS
39 | CULTURA CIUDADANA 3611 g;i%EOLA NSRS ANV DR MONITOREO GPRS
40 | CULTURA CIUDADANA 3612 | ESCUELA DE MUSICA 12 DE OCTUBRE MONITOREO GPRS
41 | CULTURA CIUDADANA 3621 | CASA DE CULTURA ALTAVISTA MONITOREO GPRS
42 | CULTURA CIUDADANA 3640 | CASA PATRIMONIO HISTORICO MONITOREO GPRS
43 | CULTURA CIUDADANA 4058 | ESCUELA DE MUSICA POPULAR MONITOREO GPRS
44 | CULTURA CIUDADANA 3807 | ESCUELA DE MUSICA TRINIDAD MONITOREO GPRS
45 | DESARROLLO ECONOMICO | 4062 | VALLE DEL SOFTWARE CASTILLA MONITOREO GPRS
46 | DESARROLLO ECONOMICO | 4134 | VALLE DEL SOFTWARE MANRIQUE MONITOREO GPRS
47 | DESARROLLO ECONOMICO | 4082 | VALLE DEL SOFTWARE SAN ANTONIO DE PRADO MONITOREO GPRS
48 | DESARROLLO ECONOMICO | 4383 | VALLE DEL SOFTWARE SAN CRISTOBAL MONITOREO GPRS
49 | DESARROLLO ECONOMICO | 4135 | VALLE DEL SOFTWARE SAN JAVIER MONITOREO GPRS
50 | DESARROLLO ECONOMICO | 4110 | VALLE DEL SOFTWARE SANTO DOMINGO MONITOREQO GPRS
51 | DESARROLLO ECONOMICO | 4112 | SAN CRISTOBAL PUNTO VIVE DIGITAL MONITOREO GPRS
52 | DESARROLLO ECONOMICO | 3617 | VALLE DEL SOFTWARE BELEN MONITOREO GPRS
53 | DESARROLLO ECONOMICO | 3615 | CENTRO DE EXPERIENCIA Y ATENCION AL VISITANTE MONITOREO GPRS
54 | DESARROLLO ECONOMICO | 3641 | CENTRO INTEGRAL DE ABASTECIMIENTO LUSITANIA MONITOREO GPRS
55 | DESARROLLO ECONOMICO | 3659 | ESU VALLE DEL SOFTWARE BUENOS AIRES MONITOREO GPRS
56 | DESARROLLO ECONOMICO | 3798 | VALLE DEL SOFTWARE 12 DE OCTUBRE MONITOREO GPRS
57 | INCLUSION SOCIAL 4388 | AMAUTA MONITOREO GPRS
58 | INCLUSION SOCIAL 4085 | CENTRO INTEGRAL PARA LA FAMILIA LA CANDELARIA MONITOREO GPRS
59 | INCLUSION SOCIAL 4146 | CABILDO MAYOR MONITOREO GPRS
60 | INCLUSION SOCIAL 4122 | CENTRO INTEGRAL PARA LA FAMILIA ARANJUEZ MONITOREO GPRS
61 | INCLUSION SOCIAL 4116 | CENTRO INTEGRAL PARA LA FAMILIA CASTILLA MONITOREQ GPRS
62 | INCLUSION SOCIAL 4126 | CENTRO INTEGRAL PARA LA FAMILIA CAUNCES MONITOREO GPRS
63 | INCLUSION SOCIAL 4047 | CENTRO INTEGRAL PARA LA FAMILIA LAS MERCEDES MONITOREO GPRS
64 | INCLUSION SOCIAL 4349 | CENTRO INTEGRAL PARA LA FAMILIA POBLADD MONITOREQ GPRS
65 | INCLUSION SOCIAL 3835 | CENTRO INTEGRAL PARA LA FAMILIA 12 DE OCTUBRE MONITOREO GPRS
66 | INCLUSION SOCIAL 4159 | CENTRO VIDA GERONTOLOGICO MORAVIA MONITOREO GPRS
67 | INCLUSION SOCIAL 4063 | DISCAPACIDAD PARQUE JUANES DE LA PAZ MONITOREO GPRS
68 | INCLUSION SOCIAL 4130 | DIVERSIDAD SEXUALY DE GENERO MONITOREO GPRS
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69 | INCLUSION SOCIAL 4391 | PROYECTO DE EMERGENCIA 123 MONITOREQ GPRS
70 | INCLUSION SOCIAL 4102 | EQUIPO DE SEGURIDAD ALIMENTARIA MONITOREO GPRS
71 | INCLUSION SOCIAL 4153 | EQUIPO DE SEGURIDAD ALIMENTARIA MONITOREO GPRS
72 | INCLUSION SOCIAL 4117 | POR MIS DERECHOS MONITOREO GPRS
73 | INCLUSION SOCIAL 4071 | UNIDAD FAMILIA MEDELLIN MONITOREO GPRS
74 | INCLUSION SOCIAL 4232 | INCLUSION SOCIAL NIQUITAD MONITOREO GPRS
75 | INCLUSION SOCIAL 4067 | CEMENTERIO UNIVERSAL ARCHIVOD MONITOREO GPRS
76 | INCLUSION SOCIAL 4160 | CEMENTERIO UNIVERSAL ADMINISTRACION MONITOREO GPRS
77 | INCLUSION SOCIAL 3630 | EDIFICIO FANTASIA - CRECER CON DIGNIDAD MONITOREO GPRS
78 | INCLUSION SOCIAL 3636 | BODEGA CAMPO VALDES . MONITOREO GPRS
79 | INCLUSION SOCIAL 3638 | CENTRO VIDA CASTILLA MONITOREO GPRS
80 | INCLUSION SOCIAL 3650 | COLONIA BELENCITO/LA AMERICA BODEGA MONITOREO GPRS
81 | INCLUSION SOCIAL 3653 | CENTRO INTEGRAL PARA LA FAMILIA MANRIQUE MONITOREO GPRS
82 | INCLUSION SOCIAL 4396 | CENTRO INTEGRAL PARA LA FAMILIA MANRIQUE 1 MONITOREO GPRS
83 | INCLUSION SOCIAL 3796 | INCLUSION SOCIAL PLAZA DE LA LIBERTAD MONITORED GPRS
84 | INCLUSION SOCIAL 3654 | GERONTOLOGICO GUAYABAL MONITOREO GPRS
85 | MEDIO AMBIENTE 4149 | GRANJA PROVENZA MONITOREO GPRS
86 | MEDIO AMBIENTE 4161 | ADMINISTRACION CERRO EL VOLADOR MONITOREO GPRS
87 | MEDIO AMBIENTE 4221 | COBERTURA MEDIO AMBIENTE MONITOREO GPRS
88 | PARTICIPACION CIUDADANA | 4500 | BODEGA LA ESPERANZA MONITORED GPRS
89 | PARTICIPACION CIUDADANA | 4068 | CENTRO DE DESARROLLO SOCIAL LOS MANGOS MONITOREO GPRS
90 | PARTICIPACION CIUDADANA | 4070 | CENTRO DE DESARROLLO SOCIAL SANTA CRUZ MONITOREO GPRS
91 | PARTICIPACION CIUDADANA | 4148 | CENTRO DE DESARROLLO SOCIAL LA CANDELARIA MONITOREO GPRS
92 | PARTICIPACION CIUDADANA | 4069 | CENTRO DESARROLLO SOCIAL RAIZAL MONITOREO GPRS
93 | PARTICIPACION CIUDADANA | 4498 | CENTRO DESARROLLO SOCIAL 12 DE OCTUBRE MONITOREO GPRS
94 | PARTICIPACION CIUDADANA | 4499 | CENTRO DESARROLLO SOCIAL CAMPO VALDES MONITOREO GPRS
95 | PARTICIPACION CIUDADANA | 4503 | CENTRO DESARROLLO SOCIAL LA ESPERANZA MONITOREO GPRS
96 | PARTICIPACION CIUDADANA | 4501 | CENTRO DESARROLLO SOCIAL PRADITO MONITOREO GPRS
97 | PARTICIPACION CIUDADANA | 4137 | TERRITORIAL DE PRESUPUESTO PARTICIPATIVO MONITOREO GPRS
98 | PARTICIPACION CIUDADANA | 4507 | CENTRO DE DESARROLLO SOCIAL EL SALVADOR MONITORED GPRS
99 | PARTICIPACION CIUDADANA | 3836 | CENTRO DE DESARROLLO SOCIAL ROSALEDA MONITOREO GPRS
100 | PARTICIPACION CIUDADANA | 3837 | CENTRO DE DESARROLLO SOCIAL FATIMA MONITOREO GPRS
101 | PARTICIPACION CIUDADANA | 3618 | CENTRO DE DESARROLLO SOCIAL SAN JOAQUIN MONITOREO GPRS
102 | PARTICIPACION CIUDADANA | 3642 | CENTRO DE DESARROLLO SOCIAL SAN ANTONIO DE PRADO MONITOREO GPRS
103 | SUMINISTROS Y SERVICIOS | 4106 | ARCHIVO GENERAL SAN BENITO MONITOREO GPRS
104 | SUMINISTROS Y SERVICIOS | 4100 | BODEGA PARQUES INFRAESTRUCTURA MONITOREO GPRS
105 | SUMINISTROS Y SERVICIOS | 4094 | BODEGAS REINTEGROS MONITOREO GPRS
106 | SUMINISTROS Y SERVICIOS | 4077 | CASA DE GOBIERNO ALTAVISTA MONITOREO GPRS
107 | SUMINISTROS Y SERVICIOS | 4084 | CASA DE GOBIERNO SAN ANTONIO DE PRADO MONITORED GPRS
108 | SUMINISTROS Y SERVICIOS | 4096 | CASA DE GOBIERNO SAN CRISTOBAL MONITOREO GPRS
109 | SUMINISTROS Y SERVICIOS | 4157 | CASA DE GOBIERNO SAN SEBASTIAN PALMITAS MONITOREO GPRS
110 | SUMINISTROS Y SERVICIOS | 4138 | CASA DE GOBIERND SANTA ELENA MONITOREO GPRS
111 | SUMINISTROS Y SERVICIOS | 4099 | CASA DE JUSTICIA ROBLEDO MONITOREO GPRS
112 | SUMINISTROS Y SERVICIOS | 4103 | CASA DE JUSTICIA VILLA DEL SOCORRO MONITOREQ GPRS
113 | SUMINISTROS Y SERVICIOS | 4108 | CENTRO COMERCIAL LOS BOLSOS MONITORED GPRS
114 | SUMINISTROS Y SERVICIOS | 4080 | CENTRO COMERCIAL QUINCALLA #2 MONITOREO GPRS
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115 | SUMINISTROS Y SERVICIOS | 4079 | CENTRO DE SERVICIOS LUSITANIA MONITOREO GPRS
116 | SUMINISTROS Y SERVICIOS | 4390 | COMISARIA 15 DE GUAYABAL MONITOREO GPRS
117 | SUMINISTROS Y SERVICIOS | 4114 | COMISARIA 3 MANRIQUE CENTRAL MONITOREO GPRS
118 | SUMINISTROS Y SERVICIOS | 4281 | COMISARIA DE FAMILIA COMUNA 14 MONITOREO GPRS
119 | SUMINISTROS Y SERVICIOS | 4400 | COMISARIA SAN SEBASTIAN DE PALMITAS MONITOREO GPRS
120 | SUMINISTROS Y SERVICIOS | 4107 | EDIFICIO CARRE MONITOREO GPRS
121 | SUMINISTROS Y SERVICIOS | 4127 | INSPECCION 10 B BOSTON MONITOREQ GPRS
122 | SUMINISTROS Y SERVICIOS | 4147 | INSPECCION 10A DE PRADO CENTRO MONITOREO GPRS
123 | SUMINISTROS Y SERVICIOS | 4105 | INSPECCION 11 A LA AMERICA MONITOREO GPRS
124 | SUMINISTROS Y SERVICIOS | 4101 | INSPECCION 118 SAN JOAQUIN MONITOREO GPRS
125 | SUMINISTROS Y SERVICIOS | 4152 | INSPECCION 12 SANTA MONICA MONITORED GPRS
126 | SUMINISTROS Y SERVICIOS | 4131 | INSPECCION 14A POBLADO MONITOREO GPRS
127 | SUMINISTROS Y SERVICIOS | 4132 | INSPECCION 168 BELEN MONITOREO GPRS
128 | SUMINISTROS Y SERVICIOS | 4119 | INSPECCION 3 PARQUE GAITAN MONITOREO GPRS
129 | SUMINISTROS Y SERVICIOS | 4118 | INSPECCION 4TA ARANJUEZ MONITOREQO GPRS
130 | SUMINISTROS Y SERVICIOS | 4089 | INSPECCION 5 CASTILLA MONITOREO GPRS
131 | SUMINISTROS Y SERVICIOS | 4125 | INSPECCION 6 12 DE OCTUBRE MONITOREO GPRS
132 | SUMINISTROS Y SERVICIOS | 4143 | INSPECCION 6B KENNEDY MONITOREO GPRS
133 | SUMINISTROS Y SERVICIOS | 4109 | INSPECCION 7A ROBLEDO MONITOREO GPRS
134 | SUMINISTROS Y SERVICIOS | 4121 | INSPECCION 8 A VILLAHERMOSA MONITOREQ GPRS
135 | SUMINISTROS Y SERVICIOS | 4128 | INSPECCION 9 B SALVADOR MONITOREO GPRS
136 | SUMINISTROS Y SERVICIOS | 4098 | MAS CERCA POBLADO MONITOREO GPRS
137 | SUMINISTROS Y SERVICIOS | 4097 | MAS CERCA SAN CRISTOBAL MONITOREO GPRS
138 | SUMINISTROS Y SERVICIOS | 4136 | SECRETARIA EDUCACION BULEVAR SAN JUAN MONITORED GPRS
139 | SUMINISTROS Y SERVICIOS | 4144 | ESPACIO PUBLICO TORRES DE BOMBONA MONITOREO GPRS
140 | SUMINISTROS Y SERVICIOS | 4508 | ISNPECCION LIMONAR MONITOREO GPRS
141 | SUMINISTROS Y SERVICIOS | 4236 | BODEGA NIQUITAQ MONITOREO GPRS
142 | SUMINISTROS Y SERVICIOS | 4842 | COMISARIA 5 CASTILLA MONITOREO GPRS
143 | SUMINISTROS Y SERVICIOS | 4848 | SOTANO C CAM MONITOREO GPRS
144 | SUMINISTROS Y SERVICIOS | 3598 | EDIFICIO VASQUEZ MONITOREO GPRS
145 | SUMINISTROS Y SERVICIOS | 3608 | MAS CERCA BELEN MONITOREO GPRS
146 | SUMINISTROS Y SERVICIOS | 3607 | MAS CERCA CASTILLA MONITOREO GPRS
147 | SUMINISTROS Y SERVICIOS | 3609 | MAS CERCA GUAYABAL MONITOREO GPRS
148 | SUMINISTROS Y SERVICIOS | 3606 | INSPECCION 8B VILLATINA MONITOREO GPRS
149 | SUMINISTROS Y SERVICIOS | 3610 | COMISARIA BELEN MONITOREQO GPRS
150 | SUMINISTROS Y SERVICIOS | 3616 | MAS CERCA FLORESTA MONITOREO GPRS
151 | SUMINISTROS Y SERVICIOS | 3595 CEWTRO BE DESARROILO SOCIAL MONITOREO GPRS
LOVAINA
152 | SUMINISTROS Y SERVICIOS | 3619 | SOSTENIBILIDAD CONTABLE MONITOREO GPRS
153 | SUMINISTROS Y SERVICIOS | 3620 | CENTRO DE SERVICIOS DE TESORERIA MONITOREQ GPRS
154 | SUMINISTROS Y SERVICIOS | 3622 | SECRETARIA EDUCACION BULEVAR SAN JUAN PISO 5 MONITOREO GPRS
155 | SUMINISTROS Y SERVICIOS | 3623 | SEC. EDUCACION BULEVAR SAN JUAN PISO 6 MONITOREO GPRS
156 | SUMINISTROS Y SERVICIOS | 3639 | CASA DE JUSTICIA SANTO DOMINGO MONITOREO GPRS
157 | SUMINISTROS Y SERVICIOS | 3647 | BODEGA POLQ NORTE MONITOREQ GPRS
158 | SUMINISTROS Y SERVICIOS | 3655 | CASA DEL EGRESADO MONITOREO GPRS
159 | SUMINISTROS Y SERVICIOS | 3657 | JAL COMUNA 12 MONITOREO GPRS
160 | SUMINISTROS Y SERVICIOS | 3806 | BANCO DISTRITAL MONITOREQ GPRS
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161 | DE LA NO VIOLENCIA 4145 | VICTIMAS CAUNCES DE ORIENTE MONITOREO GPRS
162 | DE LA NO VIOLENCIA 3800 | CASAR MONITOREO GPRS
163 | SALUD 4384 | ARCHIVO SUBSECRETARIA DE SALUD VIGILANCIA'Y CONTROL | MONITOREQ GPRS
164 | SALUD 4307 | CAVA DE VACUNACION MONITORED GPRS

REPORTE DE SINIESTRALIDAD AL MES DE MARZO 2024 CONTRATO INTERADMINISTRATIVO
4600097302

RELACION DE SINIESTROS PENDIENTES POR REPOSICION

IT  Aliado Fch Radicado Secretaria Sed Descripcid Resp Feha de Estado bserv

E report Cliente n nsable = entrega del del aciones
M edela bien proces
noved jill O
ad
1 ATLAS | B-sep- 202010275953 Suministr CAM PISO 03 Aliado En Con
20 o5y 4 OFICINA computad proces  Denunc
Servicios DE ores o ia
CONGLOM portatiles reclam
ERADO acion
asegur
adora
drea
Juridic
a EsuU
2 ATLAS = 9-oct- 202022430 Suministr Bodega Cinco Aliado En Con
20 osy Polo norte arneses proces  Denunc
Servicios trabajo de 0 ia
alturay reclam
dos acion
manometr asegur
o0s de adora
oxicorte drea
juridic
a ESuU
3 SERVI 5-feb- 202110069542 Cultura Casade Un (1) Aliado 05 de Se Los
BUHO 22 Ciudadan cultura computad marzo de entreg  elemen
a poblado- or todo en 2024. o} tos
manila unoy un inform  fueron
(1) efinal  entrega
ventilador dos a
de torre confor
midad.
El Caso
fue
cerrado
4 SERVI 18- 202310048916 Cultura PB Doce Computad  Aliado Se Sin
BUHO  ene-23 Ciudadan de or portatil entreg  denunci
a Octubre ) a
inform
e final
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5 SERVI 16- 202310132810 Cultura Teatro al danos en Aliado Se Con
BUHO mar- Ciudadan aire libre TVy entreg  Denunc
23 a Carlos microfono ¢} ia
Vieco infarm
e final
6 SERVI S-jul- Cultura Casa de 2 ldmparas | Allado Se Sin
BUHO 2023 Ciudadan Literatura entreg  denunci
a San 0 a
German inform
e final
7 SERVI ~ 31-jul- 202310270951  Suministr CAD. 01 Aliado Se Con
BUHO 2023 osy Taquillas teléfono entreg  denunci
Servicios Centro de Celular. ¢} a
Atencidn a infarm
la e final
Ciudadani
a Sotano
A
7  SERIV  14-oc- 20231006751 Cultura Parque 1 bicicleta ~ Aliado Se Con
BUHO 2023 Ciudadan  Biblioteca entreg  denunci
a Belén 0 a.
Infarm
e Final
8 SERVI 20- Suministr SIES - M. Hurto de Aliado Se Con
BUHO nav- o5y 02 tapas entreg  denunci
2023 Servicios ' metalicas ¢} a
de Inform
medidores @ Final
de
servicios
Publicos.
9 | SERVI 06- Confirmacién:  Suministr Parque Hurto de Aliado Se Se
BUHO ene- 20242000161 osy Explora. ks entreg = entregd
2024 Iniclal: Servicios 716.000 en 0 Informe
20242000082 efectivo. Inform Final
Local e Final
Antojitos.
10 SERVI 08- 20242000446 Suministr Edificio 01 Aliado Se Se
BUHO feb- osy Carré. teléfono entreg  entregd
2024 Servicios Celular o] Informe
Marca Infarm Final
IPHONE e Final

GESTION RELEVANTE DE LAS ACTIVIDADES DE LA ESU.

Se da continuidad a la articulacién con el drea comercial y tecnoldgica de la ESU, para generar
estrategias de optimizacion de los recursos entre vigilancia fisica y tecnologfa, especialmente para
la sede CAD con la implementacién de del proyecto tecnolégico CAD 3.1.

En cumplimiento al contrato marco se realizé como cada mes, evaluacién al aliado proveedor UT
SERVIBUHO y SEGURIDAD INTEGRAL, la cual estd orientada en la verificacidn de condiciones
operativas y administrativas de la prestacion del servicio de vigilancia fisica, cada una de las
novedades encontradas fueron reportadas a la lider de la unidad para su debido tramite.
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Se realizé la verificacién de los documentos aportados como soporte legal del pago de aportes a la
seguridad social al personal operativo que presta sus servicios con la UT SERVIBUHO y SEGURIDAD
INTEGRAL, a |a secretaria suministros y servicios asignado al contrato 4600101084 de 2024.

El equipo de trabajo de la Unidad de seguridad de la Empresa para la Seguridad y Soluciones
Urbanas - ESU, hace seguimiento constante y detallado a la prestacién de los servicios por parte de
las Uniones Temporales, seguin contrato interadministrativo nimero 4600101084 de 2024.

Se tiene participacion en la realizacién de comités de seguimiento operativo y administrativo al
contrato 4600101084 de 2024, se cuenta con la presencia del grupo de supervisién del contrato
por parte de la Secretaria de Suministros y Servicios del Distrito de Medellin, los mismos que se
adelantan para hacer la verificacion de la prestacién del servicio, validacion y generacién de
autorizaciones de servicios adicionales, seguimiento de compromisos y recomendaciones para
alcanzar las metas trazadas en la ejecucion del contrato. (Seguimiento detallado a la ejecucién
operativa y administrativa de manera integral).

Se realiza especial atencion a cada uno de los requerimientos generados como (PQRS) y siniestros
que se presentan durante la ejecucion del contrato para dar claridad y respuesta de forma oportuna
segun los requerimientos contractuales establecidos.

Se adelantan auditorias a los componentes técnicos en ejecucion del convenio durante visitas de
cumplimiento contractual a las sedes del Distrito especial de Ciencia, tecnologfa e innovacién, estas
bajo custodia mediante el contrato interadministrativo 4600101084 de 2024.

Se desarrollaron visitas presenciales a los puestos que tiene a cargo las UT SERVIBUHO y UT
SEGURIDAD INTEGRAL, se hizo el requerimiento sobre la gestidn en la plataforma tecnolégica, para
auditorias en las cuales se validan de manera puntual, temas relacionados con la ejecucion de
actividades operacionales y técnicas (visitas de supervision, visitas de ejecutivos, alertas tempranas
y reportes de novedades)..

De manera constante se realiza seguimiento a problematicas de seguridad en diferentes sedes, la
Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas- ESU, ha solicitado la intervencion de las diferentes
entidades territoriales, la secretaria de Seguridad, Subsecretaria de Espacio Publico con
intervenciones operativas, como también la secretaria de Movilidad y Policia Nacional, solicitudes
a las cuales se les realiza seguimiento constante, adicional se cuenta con el apoyo vy
acompafamiento de la supervision del contrato con Suministros y servicios, logrando articular
acciones puntuales como la atencidn de personas en condicidn de calles.

Se realiza acompafiamiento por parte del equipo de la Unidad de Seguridad ESU, a través de
reuniones presenciales para la ejecucion del proyecto de renovacion tecnolégica para algunas sedes
del Municipio de Medellin.
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RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD.

Se requiere implementar la sistematizacion para el registro de activos, haciendo especial énfasis en
el personal contratistas, validar la utilizacién de un software y cédigo de barras asociado al bien
usado para la ejecucion de sus actividades laborales en el Distrito.

A la fecha se estd usando un libro de Excel donde se registran de forma manual los equipos de
computo que ingresan a las instalaciones del CAD.

Con el inicio de la ejecucién del nuevo contrato, los anlisis de riesgos que son entregados, se
recomiendan ser socializados con cada administracién o responsable de cada una de las sedes, |a
finalidad es que cada uno de los responsables directos puedan conocer los riesgos asociados a estos
espacios y generar conciencia de autocuidado, los mismos que son actualizados de manera
constante segln los eventos y necesidades.

Se recomienda socializar con los funcionarios de las diferentes sedes, los riesgos que generan las
conexiones electricas no sobrecargadas y no certificadas, ademas del uso de velas y velones como
utensilios religiosos (generadores de corto circuitos y conatos de incendios), novedad que es
evidenciada de manera reiterativa.

Dar continuidad a la optimizacidn del uso de las cdmaras de reconocimiento facial del Centro
Administrativo Municipal CAD, permitiendo registrar los movimientos diarios de la operacién,
facilitar y tener evidencias contundentes cuando se presente la materializacién de riesgos.
Actualmente se esta implementando con el apoyo de la ESU en su componente de tecnologia.

En relacidn a la importancia estratégica que representa para el Distrito |a Secretaria de Seguridad,
la misma que se encuentra ubicada en el Edificio Bussines Plaza, se recomienda instalar un sistema
de control de inspeccién por rayos X, dicho sistema incrementarfa las medidas de seguridad en
cuanto a la inspeccion efectiva de maletas, bolsos y paquetes, elementos de seguridad que podrian
ser implementados en sedes de gran afluencia de personas como también lo son la Secretaria de
Movilidad (barrio Caribe) y Parque Explora principalmente.

Frente a los controles de seguridad requeridos para las sedes principales del contrato, se evidencia
la ausencia de un sistema de control de acceso efectivo al Edificio Bussines Plaza en el cual funciona
la Secretaria de Seguridad y Convivencia - Sistema SIES-M, para este caso se haria optima la
implementacion de un sistema de torniquetes o similares, esto con lectura de tarjeta de
proximidad, enlazado a un lector biométrico de huella dactilar. Este a su vez en linea con el sistema
del edificio de manera que permitiese actualizacién de bases de datos de empleados en tiempo

-real. Con esto evitariamos la probabilidad de intrusiones por fallas en el factor humano (guarda de

seguridad en porteria), teniendo presente las caracteristicas de la edificacién ya que no es de uso
exclusivo de la entidad gubernamental.
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Se pone en consideracion la evaluacion para sea implementada.

En la secretaria de Seguridad la cual se encuentra ubicada en el Edificio Bussines Plaza, se cuenta
con un ingreso constante de particulares tanto de vehiculos como personas, se recomienda solicitar
a dicha secretaria implementar un control totalmente independiente, que permita realizar
minuciosos y estrictos controles del registros, identificacidn y verificacion entre otros, tanto de las
personas que utilizan los diferentes servicios (parqueadero publico) como las sedes particulares. Lo
anterior debido a que existen vulnerabilidades significativas en este campo, y puede ser objeto de
intrusiones, sabotaje, hurto, acciones terroristas y homicidio entre otras.

Se recomienda la verificacion y seguimiento por parte de las administraciones de las sedes para las
alertas enviadas por parte de las uniones temporales aliadas, teniendo presente el apoyo constante
recibido desde la supervisién del contrato con la secretaria de suministros y servicios para gestionar
estos reportes de manera oportuna.

En la sede Bodega la lguana, existe una puerta de emergencia que se encuentra ubicada contiguo
a la entrada vehicular, (costado norte) en el sector de la porteria donde se encuentra un servicio de
vigilancia 24 horas modalidad con arma. Por la puerta de emergencia se continta realizando una
préctica en la cual el personal (funcionarios, contratistas y visitantes) la utiliza para salir de las
instalaciones, y por la cual no se puede realizar un efectivo control de salida, debido a la ubicacion
del vigilante y a las funciones que éste debe realizar en el control vehicular, novedad que para la
fecha aun persiste.

lgualmente, la sede Bodega La lguand cuenta con la salida de volquetas con material triturado,
arena entre otros materiales, con las autorizaciones y revision del personal administrativo, en la
estructura de la porterfa dificulta la revisién por la altura de estos vehiculos y segtin RESOLUCION
1409 de 2012, a partir de 1,50 metros de altura el personal debe contar con un curso de alturas y
la estructura de las instalaciones no cuentan con la adecuacién para una correcta revision. Para la
salida de las volquetas con carpa la revision la realiza el personal administrativo para emitir la
autorizacién de salida.

Se recomienda estudiar la posibilidad de implementar un sistema de camaras de seguridad en el
Edificio Bulevar de San Juan, teniendo en cuenta que las instalaciones estdn ocupadas por la
secretaria de educacién del distrito y por su naturaleza la afluencia de personas es significativa,

A la fecha esta recomendacion no se ha materializado en las instalaciones de la secretaria de
educacion

Se recomienda a la administracién distrital, instalar camaras de vigilancia en la sede Edificio
Vézquez, atendiendo propuesta comercial emitida por la ESU.

A la fecha esta recomendacion no se ha materializado en las instalaciones de la secretaria_de
educacion
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De acuerdo a los resultados de los anlisis de riesgos para la sede SIES-M, se recomienda que todas
las oficinas de la secretaria de Seguridad y Convivencia Ciudadana sean ubicadas en instalaciones
exclusivas para dicha secretaria, esto con el fin de que el espacio no sea compartido con entes
particulares.

A continuacién, se relaciona plan de mejora que se viene realizando con el proveedor Buho
Seguridad el cual obedece a la alianza UT SERVIBUHO bajo el contrato 202300091,

Se inicio plan de mejora desde el veinticuatro (24) de enero de 2024, con respeto a las prestaciones
sociales de los empleados de la empresa BUHO SEGURIDAD, inicialmente el diagnostico se evidencia
de la siguiente manera:

NUMERO PERIODOS VACACIONES | CANTIDAD | PORCENTAJE
ACUMULDO

0 PERIODOS 345 28.8%

1 PERIODO 307 25.6%

2 PERIODOS 225 18.8%

3 PERIODOS 320 26.7%

Se realiza reunion semanalmente todos los viernes con el fin de hacerle gestién a la rotacién de
vacaciones de los empleados de |la empresa BUHO SEGURIDAD.

Entre las semanas del 22 de marzo a la fecha el cronograma de rotacién de vacaciones de los
empleados de la empresa BUHO SEGURIDAD:

NUMERO PERIODOS CANTIDAD PORCENTAIJE
CERO 359 28.6%
MEDIO 1 0.1%

UNO 364 30.2%

DOS 328 26.9%

TRES 166 14.2%

Para los pagos de nomina y novedades de la misma se solicito personal de la empresa BUHO

SEGURIDAD para que atendiera de forma inmediata a los empleados:

Relaciono datos:
Julian Mufioz — Nomina
Cel 3125944127

Correo: nominamde@buhoseguridad.com
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Adicional relaciona documentos en el cual se analizé financieramente el estado de la empresa con
el fin cumplir con todas las prestaciones legales a los empleados.

Atentamente

fg URA GRACIANO ZAPATA

Proyects: Lucas Villada Diez - Técnico Administrativo — Unidad de Segyidgt/
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