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Asunto: INFORME DE GESTION JUNIO 2024, CLIENTE SECRETARIA DE SUMINISTROS ¥
SERVICIOS ALCALDIA DE MEDELLIN DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION.

En mi calidad de Lider de la Unidad de Seguridad de |a Empresa para la Seguridad y Solucionies
Urbanas - ESU, me permito presentar informe de actividades desarrolladas por la ESU para los
semvickos de vigilancia y seguridad privada, asignadas al contrate interadministrative nimero
4600101084 de 2024 en la modalidad de mandato para la gerencia integral del Proyecto de
seguridad deid Distrito de Medellin

OBIETIVO

Informe consolidado de la gestidm administrativa v operativa que se ha desarrollada en
cumplimiento del contrato de vigilancia y seguridad privada durante el mes de junio de 2024.

ALCANCE

El presente informe se construye a partir de la gestion administrativa y operativa realizada por la
Empresa para la Seguridad y Soluckones Urbanas = ESU, a la supenvision del contrato, los primeros
dies dias de cada mes.

Esta informacion ha sido objete de revision y analisis antes de consolidaria y enviaria para el

conocirmients de la supervision del contrats interadministrative de mandato sin representacién
para la gerencia integral del Proyecto de Seguridad del Distrito de Medellin.

De manera atenta y respetuosa presentamos las actividades realizadas durants el mes de Junio
2024,

Informe de Gestidn Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas - ESU, del mes de junio 2024,
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Se presenta de manera descriptiva, i3 intervencion de la ESU en las obligaciones del contrato en su
cliusula NOVENA, del contrato interadministrative numero 4600101084 de 2024,

Praceso de seleceidn v contratacidn eficlente de los servickos de seguridad.

580 2024-1: 5e derivaron 8 contratos con aliados proveedares. Este proceso podrg ser consultodo
en la pdging web de la ESUL

https: //www.esucontratacion.com/procesos/view /2822 opcion en el mend VIGILANCIA FISICA.
N~ SPOZ024-1 - SOLICITUD PUBLICA DE OFERTA PARA LA SELECCION DE EMPRESAS PRESTADORAS
DE SERVICIOS DE VIGILAMCEA ¥ SEGURIDAD PRIVADE COMO ALIADOS PROVEEDORES PARA LA
FIRMA OFE ACUERDDS MARCC COM LA EMPRESA PARA LA SEGURIDAD ¥ S5CLUCICNES URBANAS =
ESU

Desde el 11 de mayo de 2024 a las 06:00 horas, las empresas zliadas EXPERTOS SEGURIDAD LTDA,,
SERACIS LTDA., SEGURIDAD LAS AMERICAS LTDA., ZONA DE SEGURIDAD LTDA., ¥ SEGURIDAD
ONCOR LTDA., asumieron la custodia de las sedes y la prestacion de 1os servicios de vigilancia,
adicional [a emprasa TELEVIGIA LTDA., asumid el monitorea de todos los sistemas de alarma
existEntes,

Cisgribwcion de bos servicios asignados al contrato 4600101084 de 2024, ¢n la modalidad armada,
sin-arma y caninadesde ef dia 11 de mayo de 2024 & fas 00D horas,

Secretaria Empresas alindas asignadas.
EXPERTOS SEGURIDAD LTDA. SEGURIDAD LAS AMERICAS LTDA.
SUMINISTROS ¥ SERVICIOS (Monitoreo CCTVI.

DESARROLLD ECONOMICO  SERACIS LTDA.
SERACIS LTDA. SEGURIDAD LAS AMERICAS LTDA. (Monitoreo

CULTURA CIUDADANA ccTv),

INCLUSIGN SOCIAL SERACIS LTDA.
PARTICIPACION CIUDADANA ZONA DE SEGURIDAD LTDA.
MEDID AMBIENTE EXPERTOS SEGURIDAD LTDA.
SALUD EXPERTOS SEGURIDAD LTDA.
PAZ Y DERECHOS HUMANOS  SEGURIDAD ONCOR LTDA.
SEGURIDAD EXPERTOS SEGURIDAD LTDA.
FONSET EXPERTOS SEGURIDAD LTDA.
MOVILIDAD EXPERTOS SEGURIDAD LTDA.
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Para ¢l periodo comprendido del 01 al 30 de junio de 2024, no se presentan variaciones
significativas con relacion al mas de mayo de 2024, con el proceso de empalme se realizd una
validacién detallada de los servicios prestado, inventariando de manera unificada servicios
prestados en una misma sede en dias v horarios diferentes, lo que puede generar una diferencia o
significativa en los numeros refacionados, la relacidn detallada se puede encontrar en cada uno

de los anexos de facturacidn.

ALADO F&AA LCA SERVICIOE DE WGILANT IS FISICA EXPINTD SEGUSDAL LTDA, SERACS LT0A, | RONA D SEGURIDAD
ESTRATEGDO: LT, SEGLIRIBADY LAS AMERICAS LTIA ¥ SEGUMIDAD DHCOR LTOA
F&RA LOSSERVICIDS DE MACHITORD DE ALAZRAS TRLEWIGILA [TRA
GESTION Q1 AL IO DL LN DE 24
PERIOID:
ELENTE: SECALTARIA GE SUMBRETAGS ¥ SERVICIOS
N® AE010 108 O 2038,
CONTRATD
SEDES: 712
N*DE 400,
SERVICROS:
N* OE B
GUARDAS;
W' DE £
SUPERVISOIRE
5
W' DE 1L
ESECUTIVOS

ACTIVIDADES DE LOS TECNICOS DE LA LINEA DE VIGILANCIA DEL 01 AL 30 DE JUNIO DE 2024,

ACTIVIDADES DE LOS TECNICOS DE LA LINEA DE VIGILANCIA DEL 01 AL 30 DE JUNIO DE 2024,
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la superiion del pussto, Actuszar el aralbs de fespar de fas
Invtdlacenes a & e bravedad, Sedefine gue, 3l 32 pe necesdad de
aplcar proabat de zonfiabldad al personal, se daberd racer de manera
nfoal Sorvickes de monfcreo del oty prestadn 'por una émoenta
diorerie @ 1a fisica;: dase wenvco es un apyo @ b seguddid fhica, w
gabeird {ener Sxfindd o ua ranal de comunacadhdn clarn v cudl es §u alance
Ariculaddn wpenin. Toda novedad Idcnica desto ol octy, deberd ser
fepafiads de manera priccifark & mesa de wpuda; 5o deborE hacer wn
anadzis del eriado del oot y log reguenmientos quo-a & fecka samun
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& Ies. 3 mascias del eeatne 08 serviciod, En fa pare exterd, se melizeun
control sl de W aciivdad adelantidal por los ccarks, #iko para evita
actos de  wandakema ¢ cofsumin  de  sestanpias alotindpenas
aneiniimante, Control 08! parguRacr o ExlSmiz (on randes conaiais,
Cartral te y scompafamiante 8 br pudierciar que se sdefantan an la
irapeccitn, comaara de Femile v alicings de Benestsd famillas, 230
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e o vigtanty Aondem owts s funcloned ¥ este 09 manera fia
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Mota:

Por parte del personal operativo de fa Unidad de Seguridad De 1a ESU {técnico administrative Lucas
isael Villada Diez), se apoyd durante todo el mes y de manera constante la prestacian del servicio
de-vigilan y demds necesidades operativas en la sede principal CAD (Centro Administrativa Distrital),
Secretaria de Seguridad Edificio Bussines Plaza y dernds Edificios Cantrales, se destacan actividades
de especial atencidn come manifestaclones ciudadanas, reuniones operativas y de coardinacion de
actividades con la supervisidn del contrato y demds dependencias.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES O GESTION POR PARTE DE LAS EMPRESA ALIADAS ASl:

GESTION DE LA EMPRESA ALIADA EXPERTOS SEGLIRIDAD ETDA.

FINALIDAD
El presente informe tiene como objetivo consolidar fa gestion adelantada en las diferentes sedes

del contrato 202400057 de Suministros y Servicios, recopilando informacion para las partes
interesadas aportando datos para la toma de decisiones conjuntas en aras de minimizar riesgos
madiante [a implementacion de controles especificos,

CONFORMACION DEL DISPOSITIVO

DISPOSITIVO DE SEGURIDAD
Aliado estratégico: EXPERTOS SEGURIDAD LTDA.
Mes del informe de gestion: 01 al 30 de junio 2024

Cliente: Suministros y servicios
N de sedes: N* de servicios: N' de guardas:
92 211 427

ALERTAS TEMPRANAS

Durante el periodo comprendido entre el 01 de junio de 2024 v el 30 de junio del mismo mes, se
realizargn en las diferentes sedes de Emprasa pard |3 Segunidad Urbana —E5U., 42 alertas tempranas
gue contemplaban riesgos de diferente Indole, para la secretaria de medio ambilente, Sedes
externas, secretaria de Movilidad, las cuales se pueden validar en la plataforma y ademas se han
realizado algunas radicaciones ante fa entidad.
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CONTROL DE ALEATAS TEMPRANAS
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NOVEDADES OPERATIVAS

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE

Por direccionamiento de la supervision del contrato se realizaron les siguientes modificaciones a laos
SEFVICIOE e segunidad;

VIVERD LAS COMETAS: se prestaba en modalidad 24h de lunes a Domingo sin arma de fuego; se
modifica a horas a 12h nocturnas de lunes a viernes y fines de semana 24h desde el 13 de junio de
2024 & las 18:00k an la misma modalidad sin arma.

CENTRO ADMINISTRATIVO DISTRITAL

LAD ASCENSOR EXCLUSIVO: A partir del 12-JUNID-2024, el servicio cambia de horario y gueda de
lunes @ viernes de 07:00 2 17:00 horas 5in festivo,

CAD - SERVICIO FILTRO 2: A partir del 16 de junio de 2024, se modifica el horario quedando lunes a
viarnes 12 horas anel horatio de 07:00 a 19:00,

CAD - INGRESD SERVICIOS TRIBUTARIOS: A partir del 17 de junio de 2024, se modifican kos dias de

prestacion del serviclo que estaban de lunes a viernes quedando lunes a jueves 10 horas en el
horaric de 07:00 a 17:00 v los viernes & haras de O7:00 a 16:00 horas

CAD CANILES: El servicio se prestaba de lunes a sébado 11 horas de 05:00 a 16:00 horas, a partir del

12 de junio se presta en el mismo horario, se suspende el dis sabado y queda & servicio de funes 3
viernes.
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CAD - ENTRADA VEMICULAR - SERVICIO CANINO:

El dia 26 de junic de 2024 en @ horario de 15:00 a 08:00 haras, no se prestd el servicio caning, &
cual fue descontado en i3 facturacion del mes de jumio de 2024,

Accidente de trabajo por caida a mismo nivel Rios Lopez John Anderson, junio 5 de 2024, Medio
Ambiente Ecopargue 5ol de Oriente.

En el periodo del 01 al 30 de junio se realizaron seis marchas o manifestaciones en el sector dal
Pargue de las Luces y sobre la via San Juan, sin presentarse afectaciones a las Instalaciones de la
atcakdia, edificio SIES-M, Carré, Vasguez ¥ Bulevar San Juan.,

SEDES EXTERNAS

Durante el mes de junio 2024 por solicitud de |a supervision del contrato se realizaron 12 servicios
adicionales, con el fin de realizar el releva dal personal vinculads del Distrita

* COMISARIA 5 CASTILLA

& INSFECCION 71 ROBLEDD

s COMISARLASANTA MONICA

+ CORREGIDURIA LIMONAR

¢ |NSPECCION PRADO CENTRO 1
& [CASADE JUSTICIA, ROBLEDD

»  CASA DE GOBIERND PALMITAS

Centro comercial Medellin- 06 de junio 2024,

5e realito un operative de policia aduanera al interior de las instalacionss, especlalmante en los
locales 16 y 154, con previa relacion de los hechos presentados ¢ identificados por los vigilantes
ante |a supervisidn del contrato

Bazar 5an Antonio 06 de junio 2024,

Se presento gl hurto de elementos de pelugueria en el local 284, durante un descuido de la
propietaria de este, una ver deceptionada la informacidn se atendid por parte de la supervisidon de
zona vy @ administradora Angelica Arira, la cual exonera al personal de vigilancia, pere recomienda
realizar rondas frecuentes coma métoda de disuasion al interior de las instalaclanes

Centro comercial Medellin

Durante el mes de junio 2024 se autorizo a un personal de obreros para realizar reparaciones en las
zonas de |os bafios, durante diferentes horarios con previa autorizacion de la supervision del
contrato.
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Centro comercial Medellin 16 de junio 2024
De acuerdo con |a sitwackin presentada se recibid reporte del presunto hurto de activos del local

128 que fue reportado siendao las 0930 hrs por parte de los encargados jhon Castrillen v Judith
estrada

Clencin, Tacnoicgis & nouscian

Donde reportaban presuniamente una Intrusion, iz noche anterior segun versiones por el techo del
Incal y donde se materializo un posible hurto de 12 camisas y 10 pares de tenis cuvo valor comercial
asciende a 1.150.000%

Los hechos mencionados fueron atendidos por perscnal operativo de expertos seguridad v al
técnicn de |3 esu Duber Ospina y a 13 fecha de este infarme son materia de

Novedad con supervisor de zona Suministros y senvicios

Durante &l mes de junio se presentd un incidente entre el wighanie Cristian Chaverra y &l supervisor
Cristo Restrepo, on las afueras del lote sanka lucia. En donde posterior a unas observaciones
asociadas a control operative, se présentd unas acciones de irrespeto presuntaments de ambas
partes, segun versiones de bos implicados, desancadenando un video gue fus subido & redes sociales
y gue fus divulgado de manera Inmediata

Este hecho desencagens fa Terminacion de contrato por parte de la empress para ambos
colaboradores postarior a la dilipencia de descargos correspondienta

Movedades de personal asignado a suministros y servicios

WONETIACES JE FERSONAL
SUMNETAOS Y SHRACKS |
WELDE /MO | 4
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ACCIONES POSITIVAS

e realizaron recomendaciones de seguridad al personal de vigitantes de sedes externas y movilidad
enfocadas en el control y correcta custadia de las instalaciones,

Desde @ supervision de rona se realizd recomendaciones al personal de adjudicatarios de los
centros comercizles pepulares, |a importancia del cumplimiento de horaros de evacuacidn y cierre
de las instalacicnes

3& realizaron revistas nociurmas v de venficacion de nstalaciones en 1a sede MAS CERCA FLORESTA,
segun solicitud de |a supervision del contrato ante posibles asentamientos de grupos poblacionales
durante la nochey én especial los fines de semana,

Los antecedentes que se venlan presentado de orden publico en los alrededares de ks finca villa
Rasy en el municipio de tanta barbard no se volvieron a presentar v se pudo asignar una persana
del sector, para cubnr asi la terna de vigilantes correspondientes

Durante las visitas realizadas por el personal de supervisores se percibe unm ambiente de
tranguilidad, el cyal beneficla I3 correcta prestacion del servicio

Durante el inicio de junio 2024 se realizd la asignacion de consignas generales y particulares para las
sedes externas, Centros comergiales populares, predios, Inspecciones, comisaras, casas de
gobierng, casas de justicla y Mas cercas.

1. CONDICIOMES INSEGURAS.

1. CAMPARNAS DE SEGURIDAD

3. SUPERVISION

CUMPLIMIENTO DE VISITAS DE SUPERVISION 01 AL 30 DE JUNIO 2024.

Visitag
Provectadas
puministros y servicios B | S (%
T0TALES 8368 347 062

|
SUPERVISORES Vs jecuadas % Compiento
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CAPACITACIONES MENSUALES

Durante ¢l mesde junic e realizaron capacitaciones al personal de supervisores de 2ona v v Iglkanies
asignados al confrato de suministros y sendicios, segan los lineamientos contractuates

= Formacion en-equipos de trabajo

& Drevencion de consumao de sustancias psiccactivas

T T I i T S ey
'HUE Es Tmuu E" EQUIN - N Rl'llil]-?llli.'-rd;_-i. -.-@

Es una evolucion cualitativa de los grupos de trabajo. Es una manera
organizada de trabajar entre varias personas con el fin de alcanzar
metas comunes. En el trabajo en equipo las habilidades de los
integrantes son complementarias, mantienen una responsabilidad
individual y mutua, ademds de un marcado compromiso comun por
los objetivos. Generan una sinergia positiva a través del esfuerzo
coordinado de sus integrantes. Como resultado, logran mayor
rendimiento, productividad y satisfaccion personal,

BEEE waewm

S tranquilidad en marios da verdademe EXPERTOB » wwvw Expertossduridad.com
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VISITAS OPERATIVAS S
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Dando cumplimiento con les lineamientos contractuales se realizd las actividades de visitas

operativas en los diferentes puestos asignados a la secretaria de movllidad, medio ambiente y
suministros v senicios

Artiooguin
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Se realizo visita operativa y de validacién de servicio al personal de vigitantes del centra comarcial
mMedellin, se recomendd informar oportunamente cualquler situacion especial y el realizar randas
frecuenbes por las Instalaciones,

Visita operativa v de validacién de situaciones presentadas en el BAZAR 5AN ANTONIO.
Verificando la asignacidn de elementos de dotacién e intendencia al personal de vigilancia

Para &l mes de junio se realizd §a reunidn operativa en fas fnstalaciones de la casa de justicia
permanencia el bosque, donde se recomendd cumplir 8 cabalidad las funciones establecidas
mediante las consignas genarales y particulares, seguin |as solicitudes de |a supenvisian del contrato.

18 lig:2024 5:58:25 pun
3 5901 #51d-0 18
BArai |i1 Teira

rAedaliin

Anticouila
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lguaimente se realizd visita de validacion de senvicio en las instalaciones de la planta la lguana,

donde se vaildd en cumplimiento de consignas y funciones en unos de los puestos mas complejos y
vulnerables de |as sedes SUMINISTROS ¥ SERVICIOS.

13

En la secretaria de movilidad se realizaron reuniones operativas ¥ 5 realizaron acompafamientos
en Ios relévos de personal de vigilantes

5¢ recomendd realizar una buena atencidn al personal visitante y cumplir s cabalidad las funciones
del carge emitidas en las consignas generales v particulares.
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Por parte del director operative Elias Tangarife, se realizaron recomendaciones y controkes

operativas al personal de supervisores de la secretaria de movilidad, con &l fin gue s& garantice &l
cumplimiento de funciones del personal a cargo

Estas fueron las situaciones mds rélevantes presentadas en los servicios de vigilancia de suministras
v oaryvicios durante el mes de junio 2024

GESTION DE LA EMPRESA ALIADA SERACIS LTDA,

FINALIDAD

Este Iinforme administrative tiene como fin la presentacion de una manera practica, e
reconocimiento frente a los avances en las funciones especificas, téenlcas y estratégicas del servicio,
recopilanda el conjunto de datas durante el pericde de tiempo correspondienta desde gl 1 de Junia,
hasta &l 30 del mismo mes de 2074 en ejecucion del contrato 202400056, administrado par la
Secretaria de Suministros y Servicio prestados en las Secretarias de Desarrolio Econdmico,
inclusion Social y Cultura Cludadana, la y apoyado en la alianza estratégica conformada por ia
SERACIS LTDA, en la ciudad de Medellin,

DISEOSITVO DE SEGURIDAD
Aliado estratégico: SERACIS LTDA.
hies del informe de gestion: 01 al 30 de junio 2024
Cliente: Suministros y servicios
MN* de sedes: N* de servicios: N*® de guardas:
103 166 378

Para el control, gestidn operacional y gestion administrativa de los recursos antes relacionados, I
SERACIS LTDA, ha dispuesto de un grupe de profesionales consultores y asesores Con resalucion
ante 1a 5WSP, en el cargo de Coordinadores de Riesgos en Seguridad integral (Ejecutivos de Cuental,
los cuales se relacionan a continuacién, junta con su asignacion estructural oparativa;

Gestion periodo 12l 30 de junio de 2024
N" de servicios N de Nide | N°de
EJECUTIVO : x
activos Supervisores | sedes | guardas

HERNANDO TORRES 84 9 45 204
ADOLFO BE JESUS IBANEZ 17 3 17 32
ELKIN DARID VALENCIA 55 f 41 124

PriTal EG {1 18 103 360
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En aras de poder informar oportunamente las novedades de los diferentes dispositivas, se
implementa periddicamente los reportes con el Erupo de trabaje mediante e mecanismo
tecnologico, como lo es el corren electrénica, gl grupo por mensajeria WhatsApp v el aplicativo Zello
{Comunicacidn intarna) Aplicative SERAPP. Con este logramos una comunicacién mas asertiva )
rapida a Ia hora de toma de decisiones, de igual forma con el 4nimo del detarrollo adecuado del
seryiclo, se hace participacidn de las reuniones con los ad ministraderas, gastores v/o coordinadores
de las diferentes sedes a cargo, asi como entrevistas con el personal de seguridad, se realiza

recorrido en las sedes con el dnimo de levantar alerias v socializar algunas levantadas en &l mes
anteriar,

ACCIONES POSITIVAS.

Reuniones Operativas Equipo de Supervisidn

Por parte de la Empresa SERACIS LTDA, buscando siempre la mejorara en-la prestacion del servicio
oe vighlancia en cada una de las sedes a £argo, dia a dia se capacita al personal de supervisian con &l
fin de orlentar al personal de vigilaneia en 1as diferentss co nsignas asignadas en cada uno de los
senvicios, de igual manera se levanta informacion de falenicias en las diferentes zonas de supervisidn,
¥ 52 Dusca oarfe mejorla ¥ acompafamiente con &l fin de garantizar en toda momento un equipo
Idoneo para el manejo del contrato, de igual manera dia a dia se dan recomendaciones en seguridad
¥ directrices para garantizar su Rervisiones por abjetives
=L " 1
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Apoyo y Socializaciones Novedades Lideres de las Sedes.

furante el perlodo del 1 al 30 de junio del 2024, se han dado directrices ciaras al personal de =
supervisores de zona asignados a la empresa SERACIS LTDA, de tomar contacto con directongs, S
administraderes v/o coordinadores de las diferentes sedes a cargo, con & fin de realizar
seguimiento, acompafiamiente, brindar recomendaciongs de seguridad, soclalizar alerlas
tempranas evidenciadas en las diferentes revistas, socializar obsarvaciones del personal a cargo de

tas sedes v dia a dia evaluar la prestacién del servicio de vigilancia, con &l fin de mejor esta.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Cludad del Rio, torre 3, pisa 5. Medallin - Celembia
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Acompafamiento Cambios de Turna.

S

- Chakila 0w

Cionely, Tewmalogin m bnngvad e

Durante el periodo del 1 af 30 de junio del 2024, dentro de los abjetivos de supervision por parte

del personal de coordinadores de operaciones de la empresa SERACIS LTDA, asignados al contrato .
ce Suministros y Servicios, se han dado directrices claras al equipo de supervision, el cual es -
garantizar Ios debidos protocolos de seguridad en los cambios de turno del persenal de vigllancia,

dado a eso dia a dia se realiza acompafamiento por parte de fa supervisicn de rona asignados al

coniraio, en estos procedimieénts de empalme, evaluando la recibida ¥y entrega del servicio y
orindands recomendaciones y observaciones de Io evidenciade, en dicho proceso. de igual manera

todo se deja documentado en las diferentes minutas fisicas asignadas a cada servicio.
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Reunion Operativa Pargue Explora

Can al fin de buscar la constante mejora en la prestacién del serviclo en |a sede, dado al valumen

de visitantes que se tienen dia a dia, se realiza perindicaments reuniones operativas an la sede en ]
mencidn. a todo el equipo de vigilancia del parque explara antes de recibir su turmo, con el fin de
socializar novedades, lesiones aprendidas, dar recomendsciones de seguridad y realizar
observaciones referentas a la prestacion del servicio de vigilancia

Revistas de Supervision Sedes Cerradas.

e parte de la empresa SERACILTDA, v el compromizo gue se Hane con la custodia g cada una de
\as sedes a cargo, por parte del personal de sugervision se realiza revisias de verificacidn durante
las noches y fines de semana, a las segdes que Soko CLUENLaN con servicio de vigilancia durante el dia,
esto con el fin de realizar una verificacidn de las instalaciones y 35| minimizar al riesgo de Intrusion
o vandalizacitn de ia sede al no contar con personal de vigilantia.

Carrera 48 8 30 - 114, Centro Ermpresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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Revista Casa Villanueva [antes Unldn Macional de Limitados Visuales).

Por parte de la ESU se recibe 1a instruccidn de realizar revi
dgonde se @ realizado visita dia 3 dig
verificacion de fas instalaciones

sta de verificacion a la sede referida,
per perte del personal de supervision, qulenes reafizan
desde el drea externa, de igual manera intervienen personas en

condicion de calles o consumnidores de sustancias psiCoaChivas, que e evidenclan en cercania a

iz
sede al momento de realizar |a verificacién.

2/06,/2024 - Articulacidn Apoyo Policia Naclonal Biblieteca y Centro Valle del Software Guayabal.

En articulacidn con la fuerza pubiica, se realiza intervencidn de personas consumidoras de sustancias
alucindgenas, ubicadas en el drea del Farque Biblioteca y CVS Guayabal, realizands par parte de la
palicia nacional decomiso de sustancias alucindgenas, verificacion da antecedentes, decomisa de

armas blanca, implementacién de comparendas v retira del area, generondo asi un ambiente mads
sgradatile para fos wisitantes.
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2/06/2024 - |dentificacion Sustancias Alucindgenas Centro de Diagndstico y Derivacion,

por parte del Binomio-caning, e realizd inspeccidn ton el CAN Antinaredticos por los dermitorios

de los [ovenes en compadia de los educadores de |Ia sede, teniendo por parte del CAN alerta en una "
de las camas, 3l momento de verificar, se evidencia sustancia alucindgena (Marihuana} camufiada

en tapas de lapicern, dicha actividad se hace en presenciz de personal de fa sede.

4/06/2024 - Contencidn de intrusién Parque explora.

siendo las 03:25 horas se presa una Intrusion par parte de un joven que transitaba por el costado

norte del pargue, este de forma inmediata &3 abordado por el personal de vigilancia y retenida, par

parte del supervisor fljo v la central de operaciones se solicita apoyo de |a policia nacional, hacienda

prasencia @l Cuadrante 416 con el patruliero Miguel Hernandez y ¢l Subintendente Edison liménez

quienes abordan el tema g identifican esta persona como Diego Salcedo Yargas gquien manifiesta

nian persiguiends y decidid ingrasar al Parque;_esxe es retirado para ef CTP
wai L

i "

que-love
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6/06/2024 = Instalacidn de Servicio de Vigilancia Centro Valle del Software Villa Hermosa.

por solicitud de la supervisién del contrato se instala SErVICo de vigilancia en la sede en mencidn, el
cual tiene horario de 09:00 a 17:00 horac de lunes a viernes, donde se realiza |a respectiva

presentacion del vigilante 3 Ia persona encargada de la sede, de igual manera se le realiza la
respectiva induccidn de la sede al vigilante,

13/06/2024 - Gestidn Apoye Policia Nacianal Centro Valle del Software San Antonio de Prado.

5@ articula con |a policia nacional ef apoyo con €l fin de atender & intervenir la presencia de agentes
generadores de violencia en al entorng, los cuales san |dentificados y abordados por el personal de

vigilancia ya gue evidencian que aparentemente se encuentran bajo los efectos de custancias
alucinggenas.
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18 y 22/06/2024 - Articulacion Apoyo Policia Macional Biblioteca y Centro Valle del Software
Guayabal,

Estos dos diss en articulacion con la fuerza publica, se realiza Intervencion de personas [

consumidoras de sustancias alucindgenas, ubicadas en el drea del Parque Aiblioteea y CVS Guayabal,
realizando por parte de la palicia nacional decomiso de sustancias alucinogenas, vesificacian de
antecedentes, implamentacién de comparendos y retro dal drea, generando asl un ambiente mas

agradable para los visitanies,

tH

24,/06/2024 - Recuperacion Bote de Basura Metalico Parque Explora.

El vigilante asignado ai servicio de la Casita del Farrocarnil alerta al supenasor ya (ue estu Cia unas
ruides en |a parte externa de la Caslta al momento de realizar verificacidn por parte del supervisor,
evidencian unas personas en condicidn de calle que habian desprendide ¢l bote de basura metalice,
procediendo por parte del supervisor recuperar gohe bate y asegurario,

Carrara 48 8 20 - 114, Centro Empresanal Civdad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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24/06/2024 - Intervencion Policia Parque Biblioteca Guayabal.

Dado 3 |a alta presencia de persenas consumienda sustanciae alucinggenas en el drea def parque
biblioteca, se articula apoyo con ia policia nacional, con el fin de intervenir este foco de consumo,

realizando asi verificacion de antecedentes ¥ requisa @ tedos los consumidores que se encontraban
realizando esta actividad,
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28/06,/2024 - Intervencidn Vigilancia a Usuario Armado CIF Castilla.

32 presentd un usuario con el fin de que Io atendieran, alli las funcionarios le manifiestan al seftar
que al No ser un caso prioritario le asignan una cita para el mes de lulio, el sefior del cual en gl
momenta no se tienen tus datos se retira de las instalaciones ¥ lUegD regresa un paco agresive,
donde la guarda en servicle Yulieth Fonnegra de manera Oportuna se percata que &l sufeto porta un
arma corto pulsante cierra la puerta reja con el fin de gua esta persona agreda a los funcionarios
Que estan en sus oficinas, el sujeto al notar 1a buena reaccidn de la vigilante opta por retirarse de

nuevo de las instalaciones, se me dan las instrucciones a [a Wigilante tomar contacta con la nea de
atencidn del cuadrante del sector,

23/06/2024 - inspeccidn CAN de Olfato Centro de Diagnastico y derivacian.

Lon el fin de garantizar la Integridad de los [ovenes gue son recluides en la sede en mencidn, por
parte del Binomio-Canino en especialidad Antinarcatica se reahiza Inspeccion a los bolscs, bolsas ¥

maletines de |os visitantes a la sede, con el fin de identificar alguna sustancia alucindgena que vayan
& ser compartida con kas menares.
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28/06/2024 = Atencidn a Alertas Temprana Biblioteca Guayabal.

En la sede en menckin, se ohserva que fue acatada la alerta temprana reslizada por parte del
personal de supervisin de Seracis Lida, y socializada con los lideras de lz-sede, donde se
racomienda un mantenimienta preventhvo y correctivo a las iluminarias de la sede, con gl fin den
tener un mayor apoys visual por parte del personal de wigilancia al moments de realizar las
respectivas rondas de verificacion

30,/06/2024 - Intervencidn Policia Parque Biblioteca Guayabal.

Dado 4 Ia alta presencia de personas consumiendo sustanclas alucindgenas en el area del parque
hibfioteca, se articula apayo con la policia nacional, con &l fin de intervenir este focro de Consummid,
realizande asi verificacidn de antecedentes y requisa @ todos los consumidares gue 58 encontraban
realizando esta actividad,

Carrera 4B # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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CAMPANAS DE SEGURIDAD.

Para e| mes de junio del 1 230 dal 2024, se procedid con la capacitacién 2 todo el personal
operativo, con el fin de mejorar v tener dia 3 dia personal mejor capacitade para lz prestacion del
servicio de vigilancia en cada una de las sedes de secretaria de Desarrollo Econdmico, incluslén

social y Cultura Ciudadana asignadas a SERACIS LTDA, dade a esto los temas fueron Uderazgo y
Trabajo en Equipo.

| Oempiinal |

& SERACIS

o pirwlad s llll e L e |.|| I|-|'-|_||-....-

LIDERAZGO — JUNIO
2024

TRiR COLEY BT aba

WSERACIS

gt kel e alld ol b wmiple Wopliso e

TRABAJO EN EQUIPO
— JUNIO 2024

Tmi% COMPLL Tapn
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ALERTAS TEMPRANAS, (Condiciones Inseguras y Recomendaciones de Seguridad.)

para &l mas de junio en el periodo del 1 al 30 del 2024, se presentaran condiciores v acciones
Inseguras; las cuales fueron reportadas a los diferentes administradores, coordinadores o lideres
pncargados de cada una de las sede, con ol fin que se les den los ratamientos necesarios para
minimizar k&t acciones negativas en 1as sedes que hiene en custodia 1z empresa SERACIS LTDA,
tomé nota de las diferentes alerias evidenciadas en fos puestas durante las revistas realizadas tanto
por los supervisores comd [as efecutivo, de las cizales se levaniaron las alertas temprana tendientes

5 I3 disminucion de eventos o sinestros futunos.

Las alertas generadas por el persanal de supervisores de SERACIS LTDA, fueron reportadas al técnico
sdministrative de la ESU y supervisor del cantrata de Suministres y Servicios via correa electranico
con @l dnima de poder subsanar oportunamente y A0 NOE GENEFEN UNa yulreracion de la operacion

en log dispositivos.,

nado a lo anterior se realiza un pequedio recuenta da las alertas tempranas mas stgnificativas, ten
gl fin de atender oportunamente

Discapacidad Ser capas Belén,

Yulnerabilidad.
En el recarrido interno 3 las instalaciones, se evidencia que la puerta del auditario, presenta dahe

an su estructura, &s decl |a puerta no gueda cerrada con SEguro dehido a que esta con riesgo de
desprenderse del marco o caerse, par o anterior no se puede cerrar con seguro, dado a que todos
loe dias deben de reallzar apertura en este cuarto y si fa cherran con [lases pueda gue al personal
adminkstrathve no pueda shrirla, |a vighante de turng taira Machado manifiesta que en 8st punto

s¢ guardan decumentos o archivos.

Recomendacidn.
Ge solicita muy respetuosamente al rea administrative O cargo, 2 gestidn para el respective arregio

amantenimiento 2 la puerta del suditorio, con el fir de evitar accidentes y pueda generar afectacion
al personal administrative o wigilancia, y a5l mismo reforzar la- segurkdad v evitar ingresos no

autnrizados en esta area.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, plso 5 fedellin - Colombia
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Centro Zonal San Cristabal,

Vulnerabilidad,

@ evidencia que la puerta principal la cual por debido a su falta de mantenimiento se evidencia un
Bran deterioro de su estructura, estd porel estado de oxidacidn y corrosion que se generd durante
todo este tiempo se suelta de sus 8je principales, por ende gebido al riesgo a Que se genara por
desplome |a misma fue sujeta con cables &n sus columnas principales para genarar asi el Lervicio de
apertura y cierre, de igual manera esta solucidn es tem peral debido al gran peso y la altura de |3
rejz estd e va dafiando poco a poco, ¥ Eenera riesga de caida

Recomendacidn.

Realiza un mantenimiento preventivo y correctivo o sl es necesario segun el estado de la reja,
realizar eambio de esta, con el fin de minimizar El riesgo que se presenta de calda.

Centro Vida Gerontaldgico Castilla,

Vulnerabilidad,

En fa parte externa de la sede e adelantan uros trabajos de obra, ddnde se Elecutard ol

Lerramientd perimetral de |a Instalacianes por parte del Consorcio Tecnokbgicn, debido al poco
ESDRCI0 2E las instalaciones internas para guarda la herramienta v material de trabajo, el personal
encargado de la obra instalaran un taseta provisional en la parte axterna ¥ i3 porteria, &n cuyn
interior e observa material ¥ harramienta, en ests casets se puede presentar el dafio del candado
de segurldad instalado en I Fuerta ¥ donde se puede matettalizar o hurto de las slementos
almacenados en su interior, teniendo en Cuenta que el vigilante No tiene la vislbilidad de la caseta
¥ mids aln no es debido que el vigilante realice 1 apertura de la puerta principal para verificar el
fugar donde estd ubicado la caseta por temas de seguridad

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad de! Rio, torre 3, pizo 5. Medellin - Colombia
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Recomendacion.
Se recomienda al drea encargada, realiar un mejor almacenamiento de la hermamienta material,
siendo posible instalar provisienalments un cuarto o contengdor gue garantice el almacenamiento

de Ins alementas y minimice el riesgo de sustraccion y Fiesgo.

giblloteca San Cristobal.

Yulmerabilidad.

Debido al crecimiento constante de fa malaza y vagetacion en el sentido ocoide rtal o parte trasera
de ludoteca la cual ha sido aprovechada por personas inescrupulnsas o habitantes de calle con el fir
de consumir alucindgenos o pretender y hacer necesidades fisipldgicas, de lgual manera puece
sepvir para aprovechar y ocultarse personas ajenas a la sedie eon el fin de reslizar actiones

vandalicas

Recomendacion.
G realiza I3 observacidn al drea administrativa de la sede, con el fin de gestionar una peda de todas

la znnas verdas, con @l fin de minimizar el volumen de maleza ¥ &5l contar con un apoya visual por
parte del personal de vigilancia al momento de realizar rondas de vef ficacian.

Carrers 4% # 20 - 114, Centro Empresarial Cludad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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Centro Vida Gerontoldgico Castlifa.

Vulnerabilidad,

En la parte externa de las instalaciones, sobre el costado occidental, se tiene un mure de contencisn
en &l tual se observa que tiene desnivet e inclinacian dende sa puede presentar ka caida de este, ¥
al sobre caer afectaria la infraestructura del tentro gerontoldeicn,

Recomendacidn,

e le recomienda a las directivas de éita secretaria, r

ealizar el estudio v pestidn, con el fin de Gue sg
pueda intervenir el mure con un trabajo de obra,

donde se minimice el riesgo de caida,

Centro Valle def Software San Cristabal,

Vulnerabilidad,

La ventana gue da hacia la calle de 13 oficing costado derecho entrando, sé evidencia ol yidrio
quenrade, al parecer por un golpe, este se e hace poca fuerza v se cae; sl bien es cierto que exisie
una reja externa con candado estd no ec SEgUra ya que e puede saltar con facilidad por &l muro del
Hidrante. La ventana no tiene raja metalica protectora lo cual la hace més vulnerable, se evidencis

Eran cantidad de sillas pldsticas al Interiar de la oficing ¥ no 58 gué mas elementos se encuentran,
los cuales pueden ser hurtados con facilidad,

Recomendacidn.
e recomienda hacer cambiar este vidrio, W 50 85
Ventanas, asi minimizar riesgo de una intrusién ¥

posible colocar rejas protectoras metalicas en las
Jue se materialice unm hurto,

Carrera 48 8 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, pisa 5. Medellin - Colombia
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Escuela de Masica Doce de Octubre.

Vulnerabilidad.
En la parte externa de las instalaciones en dias gnteriores se hurtaron una rejilla del alcantarillado

de Ias aguas lluvias, y otra fue necesaria quitaria a raiz de la facilidad en que se la pudieran llevar
rambién, en éste secter al no contarse con las rejlilas, queda un espacio donde facilmente una
persona puede sufrir un accidente y lasionarse.

Recomendacian.
&g e recomlenda al drea administrativa de (3 secrefana de cultura realizar-la gest

instalar de nuevo las rejillas con el fin de minimizar el rlesga identificado

dn donde se pusda

Habitante de Calle parque Juanes.

vulnerabilidad.
En |as instalaciones internas se esta presenta nda una afectacian en la infrasstructura del ciglo raso

de los pasilios, aulas de clase y oficinas administrativas, estod ralz de la acumulacién de agua lluvias
que s& ganeran en la tefraza, en la cual e agua se filtra por las paredes hacia el Interior de laz
instalaciones, ganeran €l deterioro de Ia fachada del dralwall def ciele raso y paredes, asi mismo se
concentra un fuerte olor a humedad en las oficings, Jo que puede generar afectacion de saiud al

personal que tabora en las ofitinas

Recomendacidn.
s |o recomienda al drea administrativa de la secretaria de Inclusidn Social, realizar el andlisls y

gestitin en cuanto al trabajo impermeabiliza cifir que se pueda ejecutar en |a terraza, y asl se evitaria
la filtracidn de ias aguas lluvias.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 3, Medellin - Colombia
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IF Iz América {Colonia Balencito).

Vulnerabilidad.

En el recorride interno a las instalacienes, se evidencia que todo €l muro ubicade en lo que erz la
antigua Piscing, tiene una abertura considerable, esto debido a trabajos realizades én meses
anteriores para seliar o tapar |a piscina a 2 cual no 52 |e daria mids Uso, para este movimiento fue
utilizada una retroexcavadora para que fuera posible sy ingreso g este punte, pero lusgo de estos
trabajos mo se realizaron los arreglos correspondientes para levantar nuévamente el mura y mallas
metilicas.

Recomendacidn,

Se solicita a los lideres del prayecto, la gestidn para realizar mejoras, para levantar el muroy imitar
eita drea importante para gue los usuarios o adultos mayores de la cobonia no ingresen a ese sector
restringido y asi mismo personas ajenas 3 las instalaciones que puadan cometer dafos o hurtos,

Centro Valle del Software San Javier,

Yulnerabilidad.

En el recarrido Interne a 1as instalaciones, se evidencia que una de las puertas widrieras ubicada
cerca a la terraza del aula multipropdsito, no cierra correctamente, el segurn de esta no encaja en
su totalidad para poder guedar blogueada, o que se logra identificar 25 que no estd a nivel par lo
Gque 25 imposible cerrarla, cabe mencionar que este dafio-es de meses anteriores pere & [ fecha no
se han realizado los arreglod pertinente, dentro de este espacio hay activos o elementos de gran
valor tales como | Tv Smart TV Samsung, equipos de cdmputo |, 8s un riesgo considerable dado a
gue |3 terraza estd cerca a la via publica y corriendo un rlesga de intrusion v hurto,

Carrers 48 i 20 - 114, Centra Empresarial Cludad del Rip, torra 3, piso &, Medellin - Colombia
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Recomendacion,

Se solicita muy respetugsamente al drea administrativa o cargo, la gestién para el respectivo arreglo
de-esta chapa para minimizar ia probabilidad de unz infrusion o hurto.

NOVEDADES OPERATIVAS.

5/6/2024 - Sede CArdoba.

Buenos dias infarma el supervitor gue el vigitante de |a sede Centro Vida Sede Cordaba que siendo
lzs 2100 horas la sefiora Cristing coordinadora de |a sede le enyia un audio donde le da a entender
5 supuesta perdida de un dingro de la sefora Angy Maclas contratista de la alcaldia, el hecho de la
presunta pérdida del dinero fue mientras laboraba en 1a oficina #1 al verificar 1 planilla de control

de acceso la funcionaria se retird a las 16:09 horas vy &l reporte fue dado hasta las 21:00 horas por
parbe de la conrdinadors enterando &l equipo de vigilancia.

Segun versionm de la coordinadora 13 funcionaria dejo @l balsa en la oficina donde se encontraba I3
billetera, &5ta s& retira de la oficing & las 16:00 horas y es hasta las 17:56 horas que reporta a la

coordinadora la pérdida aproximadamente 2 horas despuis de alir de [as instalaclones, esto para
sU conocimiento

&/6/2024 - Modificacién de Servicio de Vigilancia Edificio Fantasia,

Por solicitud de Iz supervision del contrato se da la modificacion del servicio de sgilancia en la sede
referida, dado a instalacién de alarma, donde se hace recorrida por las instalaciones con el sefiar
santiago Echeverry encargado de la sede de igual manera & hace entrega de llaves v asignacion de
clave para montaje y desmontaje de alarma, dicho saviclo se modifica de 24 horas a fijo lunes 2
wiernes de 07:30 a 18:00 horas €510 para su conocimiento.

Carrera 48 i 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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B/6/2024 - Presunto Hurto Rifionera Centro Dia N°2

siendo las 0B:15 horas una funcionaria quien laboraba para fa empresz AP.5.0 encargados de
maovliizar a las personas en condicion de calle de esta sede, a las diferentes sedes donde reciben
todo tipo de ayuda y capacitacidn, al momento de Ingresar esta funcianarla dado al “carifio y
recondcimiento” por parte de las personas en condicidn de calle ia Saludan v Abrazan durante este
momento manifiesta a funclonaria que le fue hurtado una Rifonera gue tenia en |3 cintura con
elementas personales, ella le expone el caso a uno de ios educadores enca rgadas v a la lider de |a
sede, manifestanda que es un elementa personal, v 85 de su responsabilidad mas conocia nda Ia

condiciones del drea donde estd v des las persanas, la sefiora se retira molesta y marifiesta poner
la denuncia

B/6/2024 - Presencia de Vigilante Ajeno a la Biblioteca AltaVista,

Durante las respectivas venficaciones externas realizadas a las sedes que no cuentan con servicio
de vigilancia durante |a noche o fines de semana, por parte de fos supervisores de rona, con &l fin
de verificar fas condiciones de las Instalaciones desde el drea externa, se evidencia en la sede
referida la presencia de un vigllante de la empresa de seguridad aliada Las Américas, la cual presta
servicio en la LE Debora Arango y 25 cofindante con 1z biblioteca, teniendo una puerta interma Call=
accede de [ Institucion a la biblicteca, por parte del supervisor de Seracis, s& e indaga porque ia
presencia de el al interior de |3 sede, manifestando que escucho un ruldo & ingresa a verificar,

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Cludad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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9/6/2024 - Filtracion de Agua Gerencia de Etnias afrodescendiente.

Dado a la temporada de lluvias que se presentan ¢n la ciudad de Medellin, la sed@ &f mansian sufre
filtraciones por agus, causando asi inendaciones en los diferentes niveles de la sede, es de
mancionar que ya se habia hecho una alerta temprana por este rigsgo ya que el agua, recarre por
las canaletas de las rades eléctricas, al momento de presentarsa (a filtracion de agua no se reporta
daiios de elementos ebectrdnicos, pero sl les esta cayendo agua

9/6/2024 - Filtracidn de Agua e Inundaciones Centra Vida Gerontologico el Raizal,

Dado 3 |3 temporada de lluviss que se presentan en la cludad de Medellin, 12 sede en mansidn sufre
filtraciones por agua, causandao asiinundaciones #n las diferentes areas, £5 de mencionar gue ya se

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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habda heche una alerta temprana por este riesgo ya que a8l agua, racorre por las canaletas da las

redes eléctricas, al momento de presentarse 13 filtracion de #gua no se reporta dafos de elementos
electranicos.

13/6/2024 - Dificultad Usuario Biblioteca Belén.

reporia el vigilante Eliecer Pérer una novedad con un usuario, €l dia de ayer al usuario de nombre
Favio Alexander Duarte se le hizo la observacion por parte del personal de vigilancia que en las dreas
internas de fa biblioteca no estd permitida mantar en hicicketa el cual debe bajarse y trasladarse con
eita de mann. -

Esta persona no recibe la observacidn de buena manera y en tono agresivo y grotesco le manifiesta
al vigilante Mafiana vuelve con cuchilla a ver que me decis, el dia de hoy siendo las 11:00 haras
aproximadamente, hace presenta este usuario en la biblioteca v de manera desafiante ensefia un
cuchillo amenazando al personal de vigliancia, por o anterior se solicitd apove de la Policia Nacianal,
siendo las 12:40 horas hace presencia el cuadrante de la Policla Nacional en cabeza del
subintendanta Juan Carlos Arango y el Patrullero Santiago Orozco, abordando al usuario v e solitas
el retiro a este, informéndale que s nuevarnente realiza esta conducts serd requerida por ellos.
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13/6/2024 - Dafio Chapa CIF La Candelaria.

En la sede referida el dla en mencidn al momento de hacer el elarre 13 llave Ingresa a 13 carradura
de la chapa de |2 reja, pero es que después de girar no sale, dado a esto es impesible realizar el
ciarre de |z sede, esto es reportado al drea encargada, ¥ como apoyo y control se realiza un seflado
de 1a raja, v se dan recomendaciones claras al personal de supervisiones se realizar mas rondas
contantes & esta sede

14/6/2024 - Inconveniente Pareja Biblioteca Poblado.

Se presenta discusion en sede (parte axterns de los- bafiosh entre dos personas aparentements son
pareja sentimental, donde la discusion sube de tono y de repente el hombre agrede fisicamante a
su pareja, se desconocen la identidad de la pareja, la pareja es abordado por el persenal de vigilancia
¥ retirada de |3 sede, de igual manera este caso es reportado 2 la policia nacienal selicitando la
prasencla del cuadrante dado & la agresidn por parte deél hombre quienes a 1a hora no han echo
presencia, |as personas se retican de 13 sede, pero reportan los vigilantes de EMP [zledarias a la
sede) que se evidencia el hombre aparentemente £n busca de su pareja por el sector de los tangues,
se da recomendaciones al personal de vigilanca una ves evidenciada nosvamente la pareja o al
Kombre no permitic 2l Ingresa y repartar oportunamenta.
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14/6/2024 - Traslado Coordinador de Sede a Centro Médico Biblioteca |3 Ladera.

es retirado de la sede el sefior coordinador Rodrigo Puertas para un centro médico W3 gue sufre un
desmaye, ¢l loglstico Osman Ferndndez se comunica can la familia los cuales hacen presancla la

maimd ¥ una hermana llegan con la ambulancia de la empresa Emermedica v Io retiran de las
Instalacicnes se realiza las debidas anctaciones en la minuta,

15/6,/2024 - Presunto Hurto Celular Centro Cultural Maravia,

siendo fas 14:50 horas s le acerca al viglante Aldair Guerrero, lp sefiorita fuliana Narvaez,
manifestando que habiz dejado cargando el celular personal de marca iPhone 11, en una mesa
ubicada cerca al bafio de mujeres, en un descuido propia le roban el celular, esta de forma molesta
llega a la puerta pidizndo gue el personal da vighlancla  cerraran ¥ gue se |z ayudara a realizar
Tequisas a los bolsos de todo el personal gue se encontraba en gl lugar, pero se le explics a ella que
250 N0 era posible y menos sin previa autorizacidn dal persanal administrative, de Igual manera se
te explico gue el centro cultural no se hace cargo de ectas perdidas, ya gue son elemantos de usd
personal, [a sefiarita molkesta llama a la policia nacional quien hace presencia el sefior intendente
Aenral liménez del cuadrante 412 y junto al gestor logistico Yeferson Cordoba, soficitan revisar las
cdmaras, se le explica que para ver las cémaras, debe de hacer una solicited formal a la
administracion del Centro Cultural con la denuncia o una orden de fiscalia, ya que estas cadmaras no
s& manejan desde sede, la joven se resigna v se retira al igual los policias gue hicieron presencia.

15/6/2024 - Dafio Reja Por Mis Derechos

al momente de realizar la ronda de verificacidn a la sede por parte def suparvisor, se evidencia que
la reja le falta unas partes metalicas, al parecer le fusron hurtade durante el dia.
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15/6/2024 - Dafio Reja Por Mis Derechos

£l dia 16 de junio del 2024, el sefor Duberney Ospina Técnico Administrativo de ta ESU (disponible
fin de semanal, consulta al seftor Adolfo de Jesls Ihafiez coordinador de Cperaciones oe Seracis
Lteda., {disponible fin de semana} sobre una novedad ocurnda en la sece referida, la cual fue
reportada por las sefioras Natalla Restrepo Gestora Logistica y Diana Torres Coardinadora del
Parque Biblioteca San Javier, debido a que durante |3 respectiva ron da de verificacidn de apertura
de Is sede en compania del sefior Herndn Sénchez vigitante de Seracls Ltda,, asignado a la Biblotecs,
sp evidentia la vidriera del de la parte exterior del Aula N'6, qu ghrada con sangres ¥ gparantemente
cabello Hurmano, 1a consulta realizada por el sefar Opina, es referente 2l reporto por parie de 3
empresa de seguridad asignada a la Biblioteca, ya gue ¢l conpcimiento de la novedad se dio por
parte del drea administrativa y no de la vigllancia.
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17/6/2024 - finalizacién Servicio de Vigilancia Teatro Lida,

Por directriz da 1s supervisién del contrato se finaliza el semvitio devigifancia en fa sede mencionada,
quedando asi |3 sede custodiada por sistema de alarma, se realiza verificacién de fa sede en 3
compafia def sefior Emanuel Soto funcionarla de secretaria de Cultura, donde se verificanda
instalaciones y elementos internos, de izual MANErs 5€ realiza entrega de llaves.

S

17/6/2024 - Grafitis Fachada Habitante de la Calle Pargue Juanes,

al momento se efectia la inspeccitn y verificacion de |as dreas externas de 2 sede Hakits nke de la
Caile Parque Juanes dénde se observa que, en la fachada principal, realizaren un grafitti sobre &l

castado rorte, teniendo presente gue en el transcurso del dia le habian realizedo el trabajo de
mantenimiento y pintura,

b
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18/6/2024 - Golpe Puerta Vehicular Centro dia N"2

tiende las 23:00 horas manifiesta el vigliante Carlos Andres Hachito quien se encuantra gn sendicio
en la porteros vehicular, gue al momento da salir gl vehiculo recolector de EMVARIAS este golpea
la puerta ocasionando un peguefic hundimiento a la ldmina dei marco de la puerta, esto se le
\nforma a la educadora en sarvicio la sefiora laneth Ochoa encargada del parid, y 4 s vez al director
Tiherio Restrepo quedando pendlente asi subsanar el dia de hoy ¢l dafig, este no afecta la
funcionalidad de la reja

&6

18/6,/2024 - Novedad Visitantes Bibliote<a la Floresta.

Se presenta novedad al interior de los bafios, al parecer =2 encontraban dos jowenes al interior del
bafio, entre ellos se genera una discusion donde uno de ellos agrede al otro, de forma inmediata la
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viglante interviens a los |[dvenas v soliciea i3 presencia dei cuadrante, haciendo presencia el
Cuadrante N°2 integrado por los patrulleros John Castro y lenifer Ortiz, quienes abardan el tema,
realizando le comparando a los jdvenes, y retirindose de la sede

20/6/2024 - Presunta Hurto Computador Portatil Casa de |2 Cultura Poblado.

5¢ le acerca &l vigilante de turno la sefiora Esther Blardeau, coordinadora de la sede, manifiesta que
€l dia de hoy realizando inventario de varios elementos que son almacenados en un cuarto bajo
llave, los cuales estos elementas son de poco uso, evidencia el faltante de 01 computader portatii
Lenove Cédigo de asignacion 200407036, se le Indaga a la sefiora coordinadora cuando hiza el
ultimo inventario, manifestande que no tiene clara 13 fecha pero fue I3 primera semana del mes de
Abril 2024, de igual manera se evidencia que e5 un cuarto que salo tiene como acceso una puera,
fa tual no se encuentra violentada o con signas de iIntrusicn, de igual manera las llaves son del
contrel de la sefiora coordinadora, se le indaga Ouien mas fiene atceso 2 este cuarto manifestando

Gue persondl que ella autoriza pero que generalmente cuando Ingresan lo hacen en compaiia de
ella (la coordinadora),

Es de mencionar que para el mes del (itimo inventario se encontraba la sede bajo el manejo de 1a
Empresa Buho Seguridad mas sin embarge, el vigilante es de empalme y lleva aproximadamente 4
meses en la sede, manifestando gue ellos no tiene aceeso al interior del cuarto v desconocen lo que
se almacena al interior (inventaria), de igual manera, manifiesta que al cuarto t& avidencia L

Ingresan y sacan elementos generalmente: funcionarios de la sede gn compafila de la sefora
coordinadora
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22/6/2024 - Dafia Llame de Paso Centro Valle del Software San lavier.

Durante la manipulacion de |a Have de paso por parte del personal de vigilancia se presenta dafio
de esta, ncaslonando derrame de agua, lo gue provoca de farrma Inmediata el cierre de la llave oe
paso para no parmitir se sigua derramando agua, de igual manera se le reporta al lider de |a seda,
con el fin que se gestione ante el drea encargada el arreglo de esta chaps.

aH

22/6/2024 - Presunto Hurto Elementos Persanales Pargue Explora,

s acercan dos visitantes, manifestando que se les extravio una billetera, manifestando que Ia
dejaron en |a taguilla, el supervisor pide apayo al CCTV, realizan verificacidn de tos registros filmicos
v 5 5& evidencian que antes de acceder  1a taguilla manigulan un manedero y [a billetera, pero
antes de acercarse ala taquilia la guardan en el bolso

24/6/2024 - Atencidn funcionario Casa Amauta.
Ingresa &l usuario Guillerma del Sacorro a recibir atencion del adulto mayor, manifiesta que no se

siante bien de salud que se ancuentra asfixiada y solicita una ambulancia al 123 para recibir atencion
médica, al momento se enceentran a la espera de la atencion

iy

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Ris, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Telefono: (604] 444 34 48 - Info@esl . corm. o0 - WnW.E5U.L0Mm.CO

i) () () )




Lk |

i
SSt] Aesah

S 24 Cloncia, Tetnokgla @ mnarssisn

26/6/2024 - Filtracidn de Agua Centro de Vida Gerontoldgico Castilla.

Dado a fas termporadas de lluvias que se presentan en fa ciudad, se ha evidenciada filtracisn de agua

en la sede referida, lo que genera Inundacion en las diferentes dreas de la sede. i
a

26/6,/2024 - Filtracidn de Agua y Lodo Centro Valle del Software Doce de Octubre.

Dado a las temporadas de lluvias gue se presentan en la cludad, se ha evidenciado flltracian de agua
v lodo en la sede referida, lo que genera inundacion en las diferentes dreas de la sode
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26/6/2024 - Atencién a Ciudadano CIF las Mercedes.

El sefior John Fernando adulto mayor del centro vida 2l momento de estar consumeendo sus
alimentos tiene atague de convulsiones, este es atendido por Iz funcionaria Laura Vasquez =

nutricionista de la sede, de lgual manera se solicita apoye 2l 123 con el fin de realizar atencion al
sefior

&0

26/6/2024 - Novedad con lévenes Bibliotaca Doce de Octubre.

En la sede 58 evidencia 2 grupas de jovenes aparentemente pertenedientes a pandilias, loa cuales
se avidencian aparentemente drogados, de igual manera cada guapo de joven se Insulta y realiza
gestos como de iniciar una pelea entre los grupos, se realiza reporte a fa policia niacional a |a espera
gue se cuente con el apayo de ellos.
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28/6/2024 - Atencldn a Usuario CIF Doce de Octubre.

La wsuaria Mana Lecils Hernander se Encuentra sentada en una de las silfas y de repente inicia a
trasbocar evidenciande gue lo trasbocado sonm alimentos v liquidos con sangre, ¥ Quede =
inconscients, de manera oportuna la fundlonara Sandra Guezmdn le prestd los primeros auxilios y e
28 protede a bormar contacto con 13 linea de atencion del 123, donde 20 minutos despues realiza
presencia la ambulancia a cargo del doctor Alexander Ortiz, donde le realizan |3 valoracion médica

¥ aptan por trasladarla para el hospital San Diego acompanada del esposo José Omar Lépez,

-Et..:!.:— -'.. -
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ACTIVIDADES REALIZADAS FOR PARTE DEL EJECUTIVO DE CUENTA.

Con el fin de reafizar seguimiento 4 la operacion v I3 implementacidn de huenas practicas en Ias
entregas y recibidas de puesto, los supervisores diariamente realizan reuniones precperativas con
&l fin de socializar aspectos relevantes (estade de salud, consignas diarias) dirigidos al cumplimiento
de procedimientos y protocolos, asi como las sigulentes actividades:

El manejo de programacian

Seguimlento a 1z plataforma SERAEP

Asignacion y seguimients de funciones &n el grupo supenvision,

Directrices para elseguimiento del conducto regular

Reporiar actividades y procedimientos a supervisores y ejecutivo de cuenta

Realizar un buen trabajo an equipo y unificar actividades entre supervisoras.

Estrategias laborales para el mejoramiento de las actividades operacionates dentro de los
dispositivos.

Impiementacion de un buen bienestar y ambiante de laboral trabajo dentro del equipo de
trabajo

¥ Rewisar al momento de recibir turno verificando estado del personal entrante,

R | R

=
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De igual manera por parte de cada ung de oS ejecutivos, @ llevaron a cabo reuniones. con los
diferentes administradores, coprdinadores /o gestores a carge de cada una de las sedes de las
Secrataria de Desarrollo Social, inclusion Social ¥ Cultura Giedadana, con el fin de validar la .
prestacion del servicla, ¥ de [gusl maneta realizer-acompafarmdentos y reunlones con el supervisors

del cantrato v técnico administrativo de a2 E5U, validando los diferentes esquemas de vigilancia v
protocalos de sepuridad, que se tenen implementado para las diferentes sades 3 cargo

De igual manera por parte de los coordinadores del contrato s a reglizade visitas a fas diferentes
sedes, can el fin de validar Ia prestacion del servicio de vigilancia, tas condiciones de cada uro de los
vighantes, su estado animico, de igual manera se le dan directrices y recomendacienes de seguridad
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Ei dia 28 da junia, se adelantd reunidn en Iz sede de |a ESU, |a cual fue precedida por el sefior Lucas

Israel Villada Tecnico Adminlsirative de 1s ESU, v los coordinadores de operaciones v/'o Ejecutivos

de Cuenta de cada una de las empresas aliadas de seguridad, encargadas de sedes del cliente de
secretarla de Suministros y Serviclos, donde se socializaron novedades oparativas Enel desarmollo "
del contrate, de igual manera 52 validaron los compraomisos contractuales faltantes a fa fecha una

ves iniciade |a ejecucion del contrato, de Igual manéra se generaron compromisos entre la
superylsion del contrato y empresas aliadas.

bl

NOVEDADES DE PERSONAL OPERATIVOD.

A continuacion, se presentan las tablas con los datos de las novedades y eventos presentados
durante & mes de junio del 1 al 30 de 2024, correspondientes al ausentismo, incapacidades,
parmisos, calamidades entre ofras novedades operativas del servicio del personal operativo de ia
empresa aliada SERACIS LTDA, 2signado a las diferentes sedes de la secretaria de Desarrollo Social,
inclusion Social y Cultura Ciudadana, como ejecutive de cuenta, asignados al contrato de prestacidn

de servicios.
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Las siguientes, son a5 grificas elaboradas a partir de los datos por-ausentismo, incapacidades,
permizos, calamidades entre otras novedades operativas, lo cual permite evidenciar los eventos gue
causaron mayor ¥ menor impacts durante el periodo de tiempo evaluado, ask como su medicidn

cuantitativa en cantidad de eventos v [acantidad de dias impactados ",
EVENTO [AS

SUSPENSIONER i CANT. DEAS 3
BCARACIOADES GENERAL il CANT. DEAS | 1
MCAPACIDAD LARORAL 1 CANT. DIAS 0
PERLESOS 7 CAMT. a5 ]
AUBENCIAS 0 CANT DIAS 0
CALNDADES G CANT. DMAS /]
YACACIONES i CANT DIAS i

TOTALES 1 b

AFECTACION POR EVENTO

T

=
=

CUMPLIMIENTO VISITAS EIECUTIVO,

A continuacion, s presentan ias tablas con los datas de a5 vislias oe inspeccidn efectuadas a las
sedes de [as secretarias de Desarrollo Ecomdmico, inclusion Sacial ¥ Cultura Cikdadana, para cads
uno de bos Coordinadores de Riesgas en Seguridad Integral (Ejecutives de Cuenta), asignados al
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confrato de prestacidn de servicios, correspandiente al periodo de tiempo en evaluacidn [mes de
jumio del 1 al 30 del 2024).

Gestion periodo 18l 30 de junio de 2024 13
EJECUTIVO Yt A % Cumplimients
Proyectadas | Ejecutadss |
HERNANDO TORRES 45 42 93%
ADOLFO DE JESUS |BANEZ 17 i 17 100%
ELKIN DARIO VALENCIA T 40 58%
TOTALES 103 53 964,

Para esta ocasion el cumplimianto de |as visitas promedio, arrojo un cumplimiento del 96% por parte
de ios para cada uno de los Coordinadores de Rigsgos én Seguridad Integral (Ejecutivos de Cuental,
de la Emgress aliada de Seguridad. SERACIS LTDA, asignados a las sedes de |as secretarias de
Desarrolio Econdmico, inclusién Social y Cultura Ciudadana.

CUMPLIMIENTO VISITAS

DOLFCODE FESLE |RANED

VEsTaS Ejenuradas

SUPERVISION

Durante el periodo de tiempo correspondiente al mes de jJunio del 1 al 30 de 2024, se adelantaron
revistas de Supervision a las a las diferentes sedes de las secretarias de Desarrollo Econdmico,
inclusion Social y Cultura Ciudadana, logrando la meta de revistas esperadas y consolidadas
dejando registres en los grupos de WhatsApp y Plataforma SERADP.
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GESTION DE LA EMPRESA ALIADA ZONA DE SEGURIDAD LTDA,

FHNALIDAD

Informe administrative corespondiente a las actividades en general realizadas y las novedades que
fueron materlalizadas desde el dia 1 al 30 de junia de 2024, del servicio que s& oresta por parte de
ia empresa Zona de seguridad Ltda, Este ejercicio es efectuado durante |a ejecucion del contrato en
fos diferentes puesios de los Centro de Desarrollo Social CDS, asignados a la empresa Zona de
Seguridad Ltda., para la fecha del 01 &l 30 de junio al esquema de seguridad, correspondientes & las
diferentes comunas de la cludad de Medeilin,

DISPOSITIVO DE SEGURIDAD

Aliado estratégico: ZONA DE SEGURIDAD LTDA.
hes del informe de gestion: 01 al 30 de junio 2024

Cliente; Suministros y servicios
N de sedes: MN* de servicios: N*® de guardas:
14 14 16

ACCIONES POSITIVAS:

# Le mantiene la validacion con |2 central da [a empresa vy [os wigilantes del servicio de los CDS an
continug moniteres por via celular, Whatsépp y plataforma tanto en repories como en
acompanamiento-a Ia reaccidn oporung atenclidn de eventos y novedades en cada puesto de
trabajo, comao ko san permisos para diligencias, incapacidages entre ofras

# Serealizo una verificacidn en visita a cada una de las sedes y cada puestn, sobre los elermentos
que fueron entregados desde el inicio del contrato en kos puestos de trabajo, para validar Que 52
sigan cumpliendo con efectividad frente a sus carscteristicas v necesidades del servicio v
repasiciones i sa raguisren.

= Le nan realizados |35 contrataciones necesarias paras bos cambios requeridos por el diente,
Incluyendo todas [as rotaciones necasarias para el acoplamiento de las plantillas de seguridad,
donde se ha generado un grado de satisfaccidn v confianza & coordinadores de las sedes.

» 5e realizd visita @ cada una de |as sedes, 17 en total, por parte de la coordinacion general de
gjecutiva de servicio, con apoyo del ejecutivo de servicio 5, Juan Dlego Ramire: de Zona de
Seguridad con la finalidad de conocer por parte de los sefiores coordinadores de las sedes, sus
inquietuces con el nuevp servicio de seguridad fislca sin arma,

ACTIVIDADES:

€ realiza visita por parie de kos efecutivos del servicio 1a cual se genern revista mensual para un
total de 17 visitas del 01 al 30 de junio de 2024, para validacidn haclendo acompafamientos a los
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procescs establecidos v tomando accianes de mejoramiento continuo en el servicio y verificacion
de actividades an peneral diarlas que ameriten apoya y mejoramianto del servicio, adicional & las
evaluaciones en campo del personal asignado al contrato en las normas de competenclas laborales
y 58 aprovecho para dar apoyo de mejoramiento constante en cada labor segén el puesto asignado
al personal donde se le dejan claras sus funciones pspecificas para la prestacidn del servicio y
atencién de  novedades en cada puesio gue se requirld v dar mejora en la novedad o solucidny
los requerimientas del cliente establecidos, coma o es la rotacidn de personal ¥ funciones
asignadas a los vigianies.

CONDICIONES INSEGURAS [RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD)

Se realizado cambio de todo ef personal sugerido por el cliente v se logro detectar varias condiciones
de inssguridad en general en las diferentes Centros de Desanrolla Social COS,

a, Infarmar con cportunidad las novedades presentadas en los puestos de trabajo, inclutdo )
proceso de apertura v cierre real de |85 sedes.

b. Veriflcar toda condicion insegura de Infraestructura y orgamizacidn para generar la alerta
tEmprana.

. En algunas sedes se detectd gue cuando el vighlante ha llegado a las sedes ya se encuentran
abiertas par los coardinadores, tamblén se evidencia que s¢ quedan mas tarde al finalizar g
horario establecido.

d. En el CO5 Campo Valde: &l sefior coordinador de la banda musico marcial realiza 1as aperturas y
cierres de la sede.

CAMPARNAS DE SEGURIDAD

» 5e mantiene iz notificacion y verificacién de cambios de turno en el puesto de trabajo pars
determinar anticlpadamente cualguler situacion que pueda suscitarse en tiempo real dando
cubrimiento a todos los puestos en general ya sean por incidéntes, intapacidades, calamidades
¥ permisos No remunerados:

* Carta de presentacion del vigilante cuandao realice turno adicional o rotacion del personal, para

generar ia confianza con &l cliente del personal contratado por la empresa Zona de Seguridad
Ltda,

s Campanas del auto cuidado personal en cada puesto de trabajo para minimizar los acgidentas

laboralesy pausasactivas en posiciones gor tempos prolongades, dande se les recomienda estar
muy atentos y enfocar én las actividades,

s Verificacion y seguimienta al parque automotor del persanal operative, supervision y relevante
al dia 30 de |unio de 2024, consistente en mantenimientos preventivos, bitdcora de
mantenimientos, inspeccidn planeads de matos vy el chequeos preoperacional diaro ¢ semanal
Ios dias 05, 12, 22 y 27 de juniode 2024
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CAPACITACIONES

Para el mes de junio de 2024 se mantiene el proceso de seguimigntos al personal de seguridad,
segun el cronograma de capacitacion radicado en |3 entidag para el desarrollo formative del
personal asignado al contrato, se establecido en este mes de junio y se die de la siguiente manera,
fue radicado con fos registros de participacién del personal

Folletos enviados para personal de Area Metropalitana, Suministros v Servicias COS:

» Folieto sabre el dia mundial def medio Ambiente 5 de junio de 2034

* Folieto sobre el dia mundial de la Seguridad Vial 10 de junio de 2024

s Folieto'sobre gl dia mundial contra el Trabajo Infantii el 12 de junip del 2024
*  Folieto sobre el dia mundial del &rbol 25 de junio del 2024

Adicionat se realizé por medio del drea de Capacitacion de nuestra principal la capacitacién en:

a0 55T 150 45001-2018 parte 1 de junio del 2024

Riesgo BASC SALAFT lera parte el 11 de junio del 2024
Rigsgo BASC SALAFT Zda parte el 22 da junio del 2024

Rlesgo BASC SALAFT 3era parte gl 27 de junio del 2024

. 3G 55T 150 45001:2018 Riesgon Biologico 25 de mavo del 2024

[ R T

5e deja constancia y anexos del personal capacitado en los registros adjuntos que fueron realizados
em |os ternas con ¢l personal asignado al contrato de Suministros y Servicios CDS.

NOVEDADES OPERATIVAS,

Para el mes de junio de 2024, no se presentaron sinlestros en los Centros de Desarrollo Social CDS
ALERTAS TEMPRAMNAS.

5@ presentaron alertas tempranas a través de ka plataforma macroy a la espera de recibir consignas

a implementar en cada puesto de trabajo. Cabe resaltar el cumplimiento de ios horarios por parte
de los sefiores coordinadores de |os CDS.
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SUPERVISION |OBJETIVOS):

Como objetivos en la supervision tenemos:

cAcompanar las verificaciones de actividades realizadas por el personal fremte a las situaciones

requeridas por el usuario constantementa, las cuales se realizan a través de comunicacion de
WhatsApp [por grupos establecidas del personal aténto v autorizado porla ESU), v s¢ deben dar
actividac previa en todas las areas y sedes v situackones adversas del servicio 0 de conocimiento
de personal administrativo v directivo

Mantener fa continua capacitackén de manejo de la plataforma de MACRO para efectos de
efectividad en el turno v reporteria en general, con sus visitas gensradas en cada puests de
frabaio |as 24 horas, con revista diurna y nocturna siendo el caso de serviclo, Incluzo para los
servicios diurnos estos se hacen verificacion en sus horarios de servicia,

Efectuar alertas tempranas y condiciones de seguridad en areas de ls sede, gue determinen las
condicionas de las sedes para tomar acciones de mejora en camunicacidn constante con @l
usuario & informar a iz jefatura de Seguridad interna y Thonico ESU.

Realizara las evaluaciones a las capacitaciones a los temas enviados al personal segin
cronograma y acompafias las capacitaciones virtuales los sabados, las presenciales o en su efecta
envld de falletos informativos para conocimiento y preparacién al personal asignada al servicio
Mantener la verificacidn de los elementos de dofacidn en estado acorde al senvicio y
presentacion del persanal asignado dea acuerdo con el contrato

Mantener la comunicacidn efectiva con el personal de seguridad en los poestos para gue axista
informacidn a primesa mano del servicio, de bos COS5, o situacliones de orden publico que pusdan
generar alteracidn al personal o la infragstructura para tomar acciones oportunas.

Evidenslar al estado fisico ¥ de presentacion del personal que prestar el servicioen los puestos,
Verificar o todo el personal de seguridad cuente con los elementos v dotacion def puesto o
mismo gue porie el unifarme correctamente cor Lodos Sus Elementos y sus respectivas
identificaciones carné de ba empress ARL v superintandencia,

Central de reporteria 24 hovas con apoyo radial con 1a PONAL MEVAL, RED DE APOYD y dirigido
a los diferentas cuadrantes,

De 301 revistas provectadas de superyisson, Durante el periodo se efectuaran 291 ravistas, que se
pueden valldar en el sistema di Macro, logrando un 375% de revistas presenclales 3 los puestos de
trabajo, |se anexa cuadro Excel con soportes), esto en general del acopio del sistemna y validacion
contractual en el desarrollo infcial de empalme gn el mes en desarrollg,
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VISITAS:

Para el perieodo evaluado, se realizo en su totalidad el 100% de las visitas a |a sede asignadas, por
medio del Ejecutivo de Apoyo y |a Ejecutiva Lider para un total de 17 revistas del 1 al 30 de junio da
2024,

Como evidencia generada en plataforma MACRO v la Informacidn dada via Whatsfpp en el grupo
de servicio se dio un total de 17 visitas en el mes de junio de 2024, generande acompafiamiento
presencial de kos puestos de trabajo v B verificacion de las actividades a desarrollarse encada Cantro
e Desarrollo Social COS.

Frente a la evidencia en plataforma por formulario de visita a sedes se pudo generar sin
inconvenientes las siguientes revistas, esto en espera de verificacion de los ajustes 3 fa misma para
dar |a verificacién de lo ejecutado Bn campo y tiempe real, se anexa cuadro estipulado por
platatorma de ejecucidn asi;

ol ikt vl Faite - | Hag |
T34 COS Los Nengos COAG2024 |11.01 AM |
16787_CDS Campo Vadas AR0G208 |00 30 AM|
BTBI7, CDS Lovamns (120872024 10 00 Al |
167670, COS 1 Raesl | N206G024 10 85 AM|
IETEMG, G0S & Candelang | 12AREaRe 11 ]I1-°-‘-|I
1GTEEE, CDS 17 do Dessie [ F3-082004 | 08 40 AM |
iTBEE. TS L8 Espernnrs [t B AN
167807, COS Laureies. (24062024 [01.07 P
167862, COS Fatima Nutbara | 24:002024 | 01 46 PM|
187860, CI6 La Assleds — |eaitAaoed a3 M|
167870 COS Pradin. |Bai624 04 00 P
167075, COS San Anionio ge Prage 240679004 [ 04 24 PM |
67872, COS £l Sahvador [250egoes [ 11,29 AM |
SETHTE CDS San Crisibal |28 merangd [ 1031 AM |
TFET0, COE Pragin : [BETREEd 04,50 PM |
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HOVEDADES DE PERSCMAL 1 AL 30-DE JUNIODE 2024
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ACTIVIDADES REALIZADAS EN GEMERAL DEL SERVICIO

7. 5Se dio cabal cumpiimiento a todos y cada wno d@ kos servicios -que feeron asignados,
valldando horarios de cada puesto, con validacicn de la supandisidn, base y programacion

b, Durante el inicio de la gjecucidn del contrato se viene monitoreando los elementas que
fueron surninistracdos para |3 prestacion del servicio en cads puesto de ias diferentes
instituciones educativas ohservando todo en perfectas condiciones a través de prushas
realizadas; celulares, tonfas, finternas, detector de metales eic

€ Se estd acompafando segun requerimiento de 13 ESU para la formacion de protocolos da
spguridad en drea de seguridad especifica en lod servchos prestados por los allados
estratégicos v la E5SL; estamos a la espera de validacion de consignas entregadas por el
usuario de cada servicio asignado

d. Sevisitaron todas los Centros de Desarrodlo Social 14 sedes para 17 revistas en total con sus
diferentes puestos ¥ en cada sede por personal operativa de zona de seguridad.

=) Se cumplia y se cubrid todas los faltantes que se presentaron en diferenies puestos ya sea
porincapacidades, renuncias, calamidades v ausentismo
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£ 5e lleva estricto control de bos reportes con la central, cada puesto se reporta én el dia cada
dos haras ¥ en la noche cads hora.

ACTIVIDADES GENERALES

NOICADOR GEMERAL DEL 1 AL 34 DE IUNKD DEL 2024

ILE ] i ke Frsmdudm Shpiai

ramgrim rag vl Frowwrladan Tyrepraran
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IWDHDADOR GEMERAL EN EL MES DEL T AL 30 DE &I00 DEL 2004

ACTIVIDADES EM ANALISIS DE RIESGOS [CALIFICIACION INICIAL)

3e nokifica con la entrega de los Andlisis de Riesgos de cada sede se entregars bajo los términos
estabfecidos por Ia ESU, donde se mantiene I3 trazabilidad de afertas y situaciones particulares gue
atenten con la variation de indicadores de cada riesgo inherente al servicio, para generar tanto las
alertas como las acciones pertinentes gue pudieran darse.

5e mantendra el proceso de alertas v novedades para el seguimiento en &l mismo. Comao &l
acompanamiente constante de ks ejecutivas de cuenta en cada puesto de trabajo
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G N | IDAD LAS AMERICAS LTDA.

FINALIDAD

Esie Infarme administrativo tiene como finalidad 13 presentacién del reconocmiento frente & bos
avances en las funciones especificas, bécnicas y estratégicas del servicio, recopilando el conjunto de
datos durante el periodo comprendido entreel 11y el 30 de junio de 2024 en ejecucion del contrato
202300054, adminkstrade por los CCTV CAD, SECRETARIA DE SEGURIDAD, PARCQUE EXPLORA Y

SECRETARIA DE MOVILIDAD y apovade en |a allanza estratégica conformada por SEGURIDAD LAS
AMERICAS, en |a ciudad de Medellin

DISPOSITIVO DE SEGURITAD

Afiado E_str'atég’ll:m SEEUF!IDA_I]_lAE AMERICAS LTDA.
Mes del informe de gestién: 01 al 30 de junio 2024
Cliente: Suministros y servicios

W* de sedes: N* de servicios: N* de guardas:
4 5 16
EGURIDAD,

A continuacion, se presenta un desglose detallado de |3 adaptacion de seguridad humana, azignada
de manera especifica v fila para los CENTROS DE MONITOREQ. Este enfoque se ha mantenido
conforme a [as proporciones onginalmente establecidas en el acuerdo marco, en concordanciacon
los contextos Internos v externos. En cuanto a I3 seguridad humana, se ha asignado personal
altamente capacitade v especializade para supervisar y efecutar |as operaciones diarias de
seguridad. Este equipo se adapta continuamente a las cambiantes circunstancias v esta pregarado
para responder de manera efectiva & cualguier situacion gue pueda surgir,

En el siguiente cuadro estd discnminado por horarlos, cantidag de persgnas asignadas v
composicién de genero para el mismo,

LRMNT LANT TETAL ‘.‘DIEI‘!.IJIJ-U..'J HORANIC DE SEFVRR0
HOANES IAHRIERFS FERSCNAL

Secretaria De Movilidad CCTW a 3 3 Sin Areas 24 ) -0 1S Dlumra 3 Hociur m
CAD OAAT CCTVY Coniral du i L} i Lin firmps 140 LS Dlura 3 Neshornn
Monitones QT
CAD OMT CCTV Central de 0 1 1 Sn Armis 11§ -0 Sis FeAban D urna
Muonitores apoypn QT
Secretaria De Segeridad OMT 1] ] ¥ Bt Armial B0 U9 Diurna B Nochuirs
LETY Lewirnl de Manlares
peea EL
Sacretaria De Seguridad OMT 1] 3 3 S Armas 2 LG 18 Durna S Moctura
LTV Central d= Monlioren
Parguss Explora
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ACCIONES POSITIVAS.

Por parte da SEGURIDAD LAS AMERICAS, s2 ralacionan las acciones positivas en los diferentes CCTV
aslgnados a dicha empresa; en el perlodo comprendide entre el 01 v 2l 30 de |enio del 2024, '
bustando la constante mejora en |3 prestacion del servicio asignada a la sede,

Acompanamiento Supervisor y Ejecutiva a carga,
Con el fin de validar Iz prestacion del servicio y conocer observaciones o consignas por parte de los

cllentes, para impartira hos esquemas de seguridad de los diferentes centros de monitoreo, se hace
saguimignta continuo par parte del superyisor de 2ana y de k2 ajecutiva 2 cargo.

Reuwniones con el eliente, la supervision del contrato y esquemas de seguridad.

El viernes 28 de mayo del afioen curso, se realiza reunicn de seguimiento al contrato con el sefiar
Lucas Israel Villada Diez, donde se trataron algunas novedades gue se han venida presentanda
durante Ia ejecucidn del contrato, se fijaron algunos compromises v se hizo énfasis sobre 2
conducto regular que debe ser llevado a-cabo, con @ personal encargado de las diferentes sedes,
ioda vez que, cualquler solicitud frente a la prestacidn del serviclo, gebe ser escalada iniciaimente
con la supervision del contrate, de igual menera, se soclalizaron s cambios realizados en los
diferentes CCTV.
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El migrcoles 26 de mayo del afo en cursa, se efects reunidn en las instalaciones de Secrétaria de
tovilidad; con el fin soctalizar el iniclo-de las obras que se llevarén a cabo después del 15 de julio
del presente afio, en dicha reunlon s fijaron algunos compromisos ¥ Tecomendaciones @ tener en
cuanta por parte del personal de wvigitancia y operadoras de medios. una ve: mnicien dichas
actividades
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Capacitaciones con el personal de supervisién,

Detalle de respuesta
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El Jueves 27 de junio def afio £n curso, se realizd una capacitacicn sobre seguridad wial, con todo e
personal de supenvision y ejecutivos de cuenta vinculados al contrato.
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CAMPARNAS DE SEGURIDAD,

Para el mes de junio del 2024, se procedid con la capacitacidn a todo el personal operativo, con el
fin de mejarar y tener dia a dia personal mds capacitado para la prestacion del servicio de wigitancla,
en cada una de las dreas asignadas a tos diferentes CCTV, el tema para dicha periodo fue Prevencion
y sepuridad, manejo de armas, controles basicos operativos de vigilancia y seguridad privada,
conocimiento sobre los derechos de nifos, nifias y adolescentes y su proteccion integral,

INESIEW § CIMURTAD MU 3 B UNRS CTATRET 2R MBI
WVRLTRS B vk ek v ) AL TR B
Tiw:
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NOVEDA

Durante el mes de [unlo del 2024, no se materializaron novedades operativas que fueran necesario
una Intervenclon directa por parte de la empresa de seguridad

ACTIVIDAD R DEL EJECUTIVO DE CUENTA.

Con el fin de realizar seguimiento a la operacidn y la implementacidn de buenas practicas en las
entregas y racibidas de pussto, los supervisores diariamente realizan réuniones preoperativas con
¢l fin de socializar aspectos relevantes {estado de salud, consignas diarias) dirigidos al cumplimiento
de procedimientos y protocolos, asl coma las sigulentes actividades:

e Wy WA, K N

b R

hanejo de programacidn,

Seguimiento a fa plataforma AREX

Asignacidn y segulmiento de funciones en el grupo supervisian:

Directrices para el seguimiento del conducto regular

Reportar actividades v procedimientos a supervisores

Realizar un buan trabajo en equipo y unificar actividades entre supervisores.

Estrateglas laborales para gl mejoramients continua de las actvidades operacicnales
dentro de las dispositivos,

Implementacidn de un buen bienastar y ambiente [aboral dentro def equipo de trabajo
Revisar al momento de recibir turne verificando estado del personal entrante.
Seguimients al cumplimiento de funciones por parte de los vigiantes y del supervisor de
1ona.

S& realizaron visitas operativas por parte de la ejecutiva de cuenta, con el fin de realizar verificacidn
de cada uno de los servicios de vigilancia asignados a la universidad, garantizande una excelente
prestacian del servicio de vigliancls
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De igual manera, s& han efectuado reurdonis con el esguema de seguridad de los diferentes CCTY,
en &l caso det CAD, el dia O7 de junio se realizo un recorrido por 1as instalaciones de |3 Alcaldia de
Piadellin, con las Operadoras de Medios, en compahia de la Ejecutiva de cuanta de Seguridad |as

Américas Laura Marcela Marales ¥ ¢l Téenico Administrative ESU Lucas 1srael Villada Diez .
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Movedades COTV Sacretarla de Movilidad del 01 al 30 de'junio de 2024,
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Movedades COTV CAD 11 &l 30-de junlo de 2024,

Alealdia de Medallin
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NOVEDADES CAD JUNID
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De igual manera se realizo auditoria al proceso de supervisidn, con el fin de validar que se cumpla
los parametros ¢ protocodos establecidas, al mementa de las revistas a cada uno de los servicios
aslgnadas a la sede, =
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I5TAS SUPTRVISION SECRETARIA .
STAS SUPERVISEON SECRETARIA DE REVISTAS SUPERVISIAN CAD
MOVILIDAD

REVIRTAS SUPTRVISION PARGUE
EXPLORA

A continuacign, 52 presentan las tablas con los datos de las novedades y eventos presentados
durante el mes de junio del 2024, correspondientes sl ausentismo, intapacidades, permisos,
calamidades entre otras novedades operativas del servicio del personal operative de SEGURIDAD
LAS AMERICAS, asignado a los diferentes CCTV.
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GESTION DE LA EMPRESA AL TOA,

FINALIDAD M

informe administrativo correspondiente a las actividades an general reallzadas desde gl 1 al 30 de
junio de 2024, este ejercicio es efectuado durante la gjecucion del contrato 202400058-3, en fas
diferentes sedes asignadas a Seguridad Oncor Ltda,

DISPOSITIVO DE SEGURIDAD ‘

Allado estratégico: SEGURIDAD ONCOR LTDA,
Mes del informe de gestion: 01 al 30 de junio 2024

Cliente: Suministros y servicios
M° de sedes: M° de servicios: MW" de guardas:
4 4 10

REUNIONES OPERATIVAS

% levaron @ cabo reuniones oparativas con el grupo de supervisores con fines de generar
estrategias operativas gue permitan mejorar el desarrollo de |3 operatividad, ademds, soclalizacién
sobre las herramientas para ser utilizadas en |a plataforma tecnoldgica FARDS, esto para los
diferentes controles y auditorias en todos los puestos de trabajo a nuestros colaboradoras.

e realizan por parte de los ejecutivos retroalimeéntaciones constantes a toco el grupo de
supervisores sobra las astrategias de seguridad, informacidn de interés y recomendaciones para su
implementacidn.

Carfera 48 i 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5, Madellin - Calombia
Teléfono: (604} 444 34 48 - info@esu.comuo « winw.EsL.0am.ca

() ) () ) M )




e Su Alcaldia a.ff Medellin

Cinssta, Tecralogl & bnasac i

Seguimiento al contrato v validacidn de esguemas de seguridad

Curante este periodo se llewd a cabo reunidn operativa de seguimients v validacion del esguema de
sepuridad de Suministros y servicios, con la participacion del sr, Fabio Sossa, interventor del cantrato
Y el sr, Lucas Villada, técnico de fa unldad de seguridad E5L.

=

CONDICIONES INSEGURAS (RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD].

Durante el transcurso de este periodo, comprendido entre ef 1 y el 30 de |unio, no fueron
soclalizadas alertas tempranas, en aste caso, fueron allegadas recomendaciones de seguridad en el
Andlisls de Riespos, radicada en la entidad,

CAMPARAS DE SEGURIDAD

Durante o cerrido de este periodo fue pragramado el madulo evaluative, obtenlends como
resultado un porcentaje de participacion del  100% en los siguientes temas:

Derechos humanos

Valores corporativos de Oncor seguridad

Reconocer las caracteristicas de un delincuente

Como realizar correctaments una inspeccion de segurldad

Qué hacer ante una condickdn (nsegura

Practicas saludables para manejar el estrés

Reallzar pausas activas para la recuperacidn del cuerpo

Metodos para el uso eficiente del agua

R o T T
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SUPERVISION |OBJETIVIOS).

Garantizar la calidad del servicio mediante Ia atencidn oportuna, eficai v dgil a las necesidades, se
busca fa optimizacidn de los recursos destinados parada prestacion del servicio, Incrementar 1a
productividad del guarda de seguridad permanente garantizando sus condiciones. laborales y
efectividad en el ejercicio de sus funciones, acompanado de una cosrdinacin v direcconamianto,

Can &l fin de reallzar seguimiento a la operacion ¥ la implementacion de buenas practicas en las
entregas y recibidas de puesto, los supervisares diariarmente realican reuniones preoperativas con
2l Tin de socializar aspectos relevantes [estado de salud, consignas diarias) dirigidos al cumplimiento
de precedimiantos y protocoins, ademas;

®  Alertas tempranas enfocadas a minimizar bos rlesgos de hurto e Intrusion, con el fin de
prevenir pardidas de activos

s Campafa desensibilizacidn ¥ cumplimientes de las consignas a todo el personal de guardas.

®  Reyvisidn de elementos de dotacién, logisticos e Intendencla en cada uno de los puestos

# Generar cultura-en auto cuidado y proteccidn al persanal al personal a cargo

& Generar cultura en el uso del uniforme v elementos logisticos del puesto con todo el
personal de vigllancla

# Campafia de reporiar cualquier siteacion o anomalia que se presente en el servicio.

& Verficacksn ¥ contrel de sellamientos de dress con custodia de actives con el fin de evitar
posibles pérdidas

s Atencion y direccionarmento ante inconformidades v solicitudes del personal

» Recomendaciones al personal de vigilancia sobre gl autoculdado y proteccion en Ios puestos
detrabajo en aras de mejorar yreducis los posiblesincidentes o accidentes de trabajo, poner
la practica los protocolos y recomendaciones de 55T
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NOVEDADES OPERATIVAS ¥/O SINIESTROS

Durante este periodo no fueron reportadas novedades operativas que afectaran la tranguilidad en
Ias diferentes instalaciones.

REVISTAS DE SUPERVISION

Esta informacion comprende desde el 1 al 30 de junio del 2024, en donde se realizaron en su
totalidad las revistas da supervision, siendo registradas en |os correspondientes libras de minuta
de los diferentes puestos asignadas, v en la plataforma FARDS.

WVISITAS EJECUTIVD:

Las visitas del Ejecutivo de Cuenta, Jorge Alberto Vargas, fueron realizadas en las diferentes areas
de cada wno de los servicios, con fines de wverificacidn sobre el cumpfimiento de consignas
particularas, asignacion de equipos v elementos para la prestacion del sendcio, ademas, esto con
fines de sensibilizar al personal sobre fa correcta prestacion del servicio, orientados & incrementar
el nivel de satisfaccion del clienbe v de todos los grupes de interes.

ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL EIECUTIVO DE SERVECID

Seguimiento constante a la operacion, se wvisitaron bos senvicios con €l fin de evaluar la prestacidn
del servicio, ademas, fueran realizadas reuniones constantes con el equipo de supervisores de
seguridad y vigilantes asignados al contrato.
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GESTION DE LA EMPRESA ALIADA TELEVIGIA LTDA.

FINALIDAD

informe correspondiente a las novedadescon el funcionamiento y comunicacon de los sistemas de
alarma monitoreados en fas sedes de [a secreétaria de suministros y servicios del Distrito Especial de
Medellin,, durante el mes de junio del 2024, Este ejerdicio s efectuado durante |2 ejacucion del
contrate interadminisirativo 4600101084 DE 2024,

Aliado estratégico: TELEVIGIA LTDA.
Mes del informe de gestion: 01 al 30 de junic 2024
Cliente: Secrataria de Suministros y Servicios. Municipio de Medellin. Distrito Espacial de
Ciencla, tecnologla e Innovacién,
N de sistemas ¢e alarmas: N® de secretarias:
164 B

GESTION TECMICA.

Mas cerca 5an Cristobal; el dia 04 de junio se reallzd visita téonica para asignacidn de claves de
accesn e induccion de manejs.

Causa: solicited via correg electrénico por cambios de personal en la sede,

Biblioteca Floresta: el dia 04 de junio se realizd visita técnica debldo a reporte de activacién del
detector de Humo zona 41 sin restauracion.

Causa: al momento de |a visita dispositive ya se encontraba en funcignamiento.

Inspecclon 108 prado Centro: el diz O£ de junio se realizd visita 1écnice debido a reporie de falla ¥
sabotaje

Causa: se canfigura fecha y hora y 22 reallzan pruebas de funcionamiente v comunicacion. Baterla
presenta falla, se enviara cotizacion para su cambio.

Centro valle del software San Javier: el dia-04 de junio =& realizo visita técnica para asignacion da
claves de accasp e indiccidn de manejo

Causa solicitud wig corren electranico por cambios de personal en |3 sede.
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Escuela de musica San Cristobal: el dia 04 de junio se realizd visita técnica para asignacion de claves
de acceso e induccldn de mangjo

Causa: solicitud wvia correo elactronics por cambios de personal en |3 sede.,

Bodega Polo Norte: el dia 06 de junio se realizo visita técnica debido a que estan armando | sistema
¥ anulando un dispositiva no identificado,

Causa:contacto magnetics zong 8-estaba golpeado v mal ubicado, se ajusta posicidn v dispositiva v
e resuefve la falla,

Centro de documentaclén el Jorddn: ¢l dia 08 de junio se reallzd visita téenlca debida a slstema de
alarma incomunicado,

Causa: se reinicla modulo celular v se resugive 3 fila

Comisaria 5 Castilla: el diz 11 de junio se realizo visita técnica para el camblo de componentes
atectados durante el conato de incendio (panel, trasformadores, modulo celular, modulo expansor,
teciado, baterias)

Causa; dispositives se diagnosticaran en falla durante revisign tecnica,

Casa de justicia Santo Dominge: ef dia 11 de junio se realizd visita téenica deblido a Inconvenientes
para activar el sisterma.de alarma.

Causa: falla del magnética zona 19, se ajusta posicidn del dispositivo y s& deja en observacidn.

Centro comercial los bolsos: el dia 12 dé junio s2 realizd visita técnice debido a3 auto armado
constante de la zona 2.

Causa: se cambia resistencia del sensor 2ona 2y se rezuahve fa falla.

Casa Patrimonio Historico; el dia 12 de junio se realizd visita técnica debido a disparos constantes
e la rona 9

Causa: se ajustan conexiones y sensibilidad del dispositive y se deja en observacidn ya que no se
detectd causa exacte de las activaciones,

Sostenibilidad contable Plaza Mayor: ¢l dia 12 de [unio s2 realizd visita técnica pars asignacion de
claves de acceso e induccidn de manejo

Causa: solicited via correo electronico por camblos de personal €n la sede.

Comisaria 5 Castilla: ¢ dia 13 de |unio se realizd visita téenica para el ajuste de los tiempos de
entrada y salida def sistema de alarma

Causa: sistema se psta disparando durante el ingreso todos los dias.

Inclusién social Plaza la Libertad: el dia 13 de junio se realizd visita bécnica debido a sistema
incomunicado.
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Causa: 58 reinicia modulo celuiar y se resuslve la fala.

Teatro Lido: ef diz 17 de junio se realizd wisita tetnica para asignacian de claves de acceso e
induccién de mansjo.

Causa: soficitud via corren electrdniog por camblos de personal en 1@ sede

Casa R: el dia 17 de junio se realizd visita técnica parg asignacion de claves de acceso e induccion de
manejo.

Causa: solicitud wia correc electranico por cambiosde personal en ka sede.

Casa de goblerns San Antonio de Prado: ¢l dia 18 de junio se realizo visita 1écnica debida a moltiples
activaciones de los sensores del érea entrada piso 1.

Cauza: se-ajustan conexlones v se cambia resistencia gue estaba sulfatada.

Centro valle del software Santa Cruz: el dia 19 de Junio 52 reafizd visita tecnica para la puesta en
furichonamiento v entrega del sistema de alarma al encargado de la sede,

Causa: adicldn de dispositives en el piso 1y cambio de panel debido a remodelacionss gn la sede

Inspeccion 4ta Aranjuez: el dis 19 de junio se realizd visita técnica para asignacion de claves de
BCCEsd & induccion de manejo,

Causa: solicitud wis corred alectrdnics pos camblos de persanal en 3 sede

Granja Provenza: ¢l dia 21 de junio S realizd visita téealca para el cambio delo moduls celular v la
bateria de respaldo.

Causa: modiulo celular diagnosticado en falla durante Ia visita técnica anterior, bateria cumplio su
cicho die vida Gtil,

Inclusidn social Plaza la Libertad: el dia 25 de junio se realizd visita técnica debido.a que e sistema
de alarma se estd reiniciando.

Causar seravisa configuracidn v fuente de valtaje, < hacen ajustes y ce dejan an observacion,

Inspeccitn y comisaria 98 El Salvador: el dia 26 de junio se realizd visita téonica para el cambio de
Ia hateria de respaldo ¥ detector de mowimiento de [a entrada prncipal.

Causa: bateria cumplid su ciclo de vida Otil, sensor diagnosticado en falla durante visita técnica
anteriar,

Centro de desarrollo soclal El Salvador: el dia 26 de |unig se réalizo visita tecnica para el cambia del
modubo celular y k2 bateria de respaldo.

Causa; modulo celular diagnosticado en falla durante |a visita tecnica anterior, bateria cumplid su
ciclo de wida util
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Parque biblioteca 5an Antonio de Prado; el dfa 26 de junio se realizd visita técnica-para el cambio
oe las baterias de respalda y de I3 fuente de voltaje auxiliar,

Alcaldia de Medellin

Clencla Teonodegha & o sekn

Causa: baterias cumplieron su cicko de vida dtil, fuente de voltaje auxitlar diagnosticada en falla
durante visita tecnica anterior.

Cementerio Universal Archivo: el dia 27 de junio se realizd visita técnica debido a sistema de alarma
incomunicada.

Causa: transtormador quemado al parecer por fallas eléctrica en la sede, s& instala transformadoren
calidad de préstamo hasta la aprobacian de la cotizacion,

Centro valle del software Belén; el dia 27 de junbe se realizd visita técnica debide a que el sistema
de alarma se esta dsparando todos los dias durante el ingreso.

Causa: mal manejo, personal esta ingresanda por una puerta diferente 3 la asipnada pars entraday
salida debida a falla en la chapa, =& ajusta configuracién de la alarma para que no Se vuela a
disparar,

Centro de desarrollo social 12 de octubre: el dia 29 de junio se realizo visita técnica para finalizar
proceso de adicion de dispositivos al sisterma de alarma.

Causa: mejoramiento de la cobertura del sistema de alarma, se identificaron varias dreas
descubiertas en la sede después de independizar |a sede con el CVS.

LISTADO DE SEDES ACTUALIZADO POR SECRETARIAS

ITERY SECRETURRA HOMEBRE

CULTURA CIEDADANA

ARCHIVOS HISTORIOOS DE MEEDELLIN

2 CULTUIRA CILDADANA BIBLIOTECA ALTAVISTA

3 CULTURA CILIDADNA MBLIOTECA aviLa

4 CULTUHA CiLERADa N A BABLICTECA FLORESTA

L 1 CULTLIRS CILDADALA BIBLIOTECA LIMICNAR

L CULTURA CIL Db, BIBLIOTECA POELADD

F CULTURRA CILITHADSALA BYBLIOTECA FOPULAR 2

B CULTURA CILDALMALA BIELIOTECA ROBLEDD

| CULTURS CrUDADRMA BISLICTECA SAN SEBASTIAN OF PALMITAS
10 LULTURA CFUDADMMA BIBLIOTECA SANTA CRUZ

11 CULTURS CIUDADARA BIBLIGTELA 3ANTA ELEMA,

12 LULTUEA CRIDADRNA BODEGA Sad AVIER BAHLIOTECA

13 CULYURS CrUDADANA CRSA CULTUREA AVILA

14 CULTLR, CHUDADANA CASA DE LA CULTURA ALTAVISTA

15 CULTURA CIUDADANA Casi DE La CULTURS LOS ALCASARES
16 CULTURS CIUDADANA EADA DELA CULTURA LOS COLORES
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CLLTLO A CILICAIANR
CLATURA CIUDW TS
CLRTLIRA CILDATANS
CLILTLIR CIUCA T
CULTURA CUDADARA
CULTUSRA LA
CULTLRA CIL Evaka,
CULTLRA CILEADAR A
CLULTRIRR CILDADAN A
CULTURA CIUDADANA
CULTURA CIUDADANA
CRLTURA CIuDADARNA
CULTURA CILDADARA
CULTUSA DMJDADARE
CULTURA CILDADANA
CLULTUAA CILDADAAL
CULTWFRA CIUERADAA A
CULTWRA LDl A
CLLTURA CILDADANA
CULTLHA CITADIANA
CRALTURS CIDADANAS
CULTURA DIURADANA
CULTURA ChLDRADRANA,
GLLTLRA ClUWaDARG,
CULTURA CHUERASaN
CULTRIRA CIUDATIANA
CULTLIHA CIrDabihis
CULTURA Clubanas
DESARROLLD ECOMRIMECD
DESARAGLLE ECmOns
DESARMOLLO ECONOMICD
DESARMOLLO ECOMOMICD
CELARROLLD ECOMOMICD
DESARROLLO ECONCHICD
OELARSGLLO ECONCMICD
DESARRDLLD ECONUNMICT
DESARAOLLD ECONCOMICD

CASA DE LA CULTURA MAMRIGLIE

CASS DE LA CULTURA POALADE

CA%A DE L6 LITERATLIRA, 0N SERR AR

LASHA PATRIM ORI HISTORICO r
CENTRO BOCUMENTACION BUEN COMIENID BELEM
CEMTRSD DOCUMAENTALDN EL |ORSMM

ESCUELA DE MUSHDA, 12 DE QCTUBRE

ESCUIELS DE MUSHCS ALFONS0 LOFER

ESCUELS OE RELISICA ARAMAIED

ESCUELA DE MLISICH BOSTON

ESCUELA DE BAUSICA LA INDERENDENTI A

ESCLIELA DE sALSHA POPULAR

ESCUELA DE MUSLA ROBLECD

ERCUPELAS DOE MLESICA SAN ANTONID DE PRATD
ERCLELS BE MUSICA SAMN JAVIER

ESTUELS DE MUSICA S8MTHA FE

ESCUELA PE MUSICS TRINIGAD

ESCLIELA DE MUSICA VILLA HERMOSA

ESCUELA DE PUSICA WILLA LALIFA

PARGIUE HIELIOTECA 12 OF OCTURE

PAROUE RIELIOTECA GLAYARAL

PARGUE PABLICITECA LA LADERA

PAROLUE BIBUCTECA L QUINTANA

PARIVE BIBLCTECA LUSITNIA

PARDUE BIBLMOTECA SAN AMTOND DE PRADD
PARLUE BISLIDTECA SAN CRISTOBAL

PAROUE DIBLIODTECA SAM RAVIER

TEATRO LOC

CENTAO DE TURISMO INTELHENTE

CEMTRO INTEGRAL DE ABASTECINIEMTD LUSITANIA
CENTRO WALLE DEL SIFTWARE 12 BE QCTURRE
CENTRO VALLE DEL SUFTWARE BELEN

CEMTRO VALLE DEL SOFTWARE BAIENOS SIRES
CENTRD VALLE DEL SCFMVARE CasTiLa

CENTRO WALLE DEL SOFTWARE MANRIOWE
LENTRL VALLE DEL SCFTYORE SAN ANTONIC DE FRADC
CENTRO VALLE DEL SOFTWARE SAN CRISTOEAL
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DELARROLLO ECCNORMICT
DESARROLLO ECOMCAAICD
DESARROLLO ECOMCMICT
INELLISION SEaL
INCLUSION SOCIAL
{HELUSIGN SOCIAL
INCLUSION SEOAL
INCLUSIDN SDCIAL
IHELUSION SCTHAL
INCLLFSION SOCIAL
INCLLESON SOCIAL
IRCLLEGOM SOC1AL
IMCLLPSIETY SOC AL
IRELUSION SOC1AL
INELLISIEN ST
INCLUSION S0C8L
[HELUSIGH SODIAL
INCLLUISICON SOCTAL
INCLUSICN SDCIAL
ICLUSION S0CIAL
I CLUSHON SOCIAL
INCLLFSRON SOCIAL
INCLLFRION BOCIAL

IRCL LS SO
INCLUSION SOC1AL
IMCLUSION SOC1L
iPEL LISICTN S|
INCLUSICIN SOCIAL
IRCLUSIGN SOt
INCLUSICIN SO0
IMCLLISIEN SO0
IMGLLISICIN BOCTAL
INCLUSION SOCIAL
BAEDED ANEIEMTE
WAE DR ARBIENTE
MEDN AMBIENTE
PARTICIPACION CRUDADARA
PARTICACHN CIUDADANS
FARTICE A COm CiUDADA MG
FARTICIPACION CILUDADARKA
FARTICEACION CIUDADANS
PARTICIPACION CILDADANA

Cirnzia, Tecra gl & Fnovine e

CENTRO VALLE DEL SOFTWARE SAN JAVIER

CENTRO WALLE DEL SOFTWARE SANTA CRUZ

CENTRO VALLE DEL SOFTWARE SANTC DOMINGO

PARALTE .
BODEGA CAMPD WALDES

CaRRED rayD#

CASA MICLATAD ETHIAS

CAkA LINAWERSITARL, INDIGENA CARIBE
CEMEMTERID LINERSAL ADMINISTRAZICN
CEMEMTERIC UMIVERSAL ARCHIVD

CENTRC INTEGRAL PARA LA FARINILA 11 DE OCTUBRE
CENTRD INTEGRAL PARS LA FAMILIA ARANILIED
CENTROD INTEGRAL PARA LA FARILIA CASTILLA
CEMTRO INTEGRAL PARA LA FARMILI CAUNCES 1
CEMTHO INTEGRAL PARA LA FARILIA CAUNCES 7
CERNTRO INTEGRAL PARA LA FARMILIL LA CANDETARIA
CERTRO INTEGRAL FARA LA FAMILIALAS MERCEDES
CENTRC INTEGRAL FARA LA FARILIA MANRIOLE 1
CENTRO) INTEGHAL PARA LA FARSILWE RANRIGUE 2
CENTAQ INTEGRAL PARA Lb FANILIA POBLS DG
CENTRD VIDA GEROMTOLOGH O CASTRLLA

CERTRC VilA GERONTOLOGECD GlAYARAL

CENTRO VIDA GERONTILOGHD MORALIA
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OBSERVACIONES

Se envia anexo al Informe de gestidn archivo en Excel con el listado de todas Ias sedes, donde s¢
referencian los dias del mes en kos que fos usuarios no armaran el sistema de alarma y este se aute
afmd, tarmblén se registran los dias enlos gue el auta armado no estaba activo y el sistema queds 4

desarmada,

Ex de aclarar que 3 responsabllidad de activar el sistema de alarma es de los funcionarios delegados
para este proceso, el auto armado &5 una opcidn gue puede fallar y solo se pvidencia cuando esto
sucede,

REPORTE DE SINIESTRALIDAD AL MES DE MAYO 2024 CONTRATO INTERADMINISTRATIVO
4600097302 -4600101084.

RELACION DE SINIESTROS PENDIENTES POR REPOSICION.
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GESTION RELEVANTE DE LAS ACTIVIDADES DE LA ESU.

De manera detallada, desde [a unidad de seguridad se realiza seguimiento minuciosa a la ejecucion
del contrato de manera integral, a ka fecha se estan ajecutando con un total de 05 empresas aliadas
las cuales som EMPERTOS SEGURIDAD LTDA,, SERACIS LTDA., ZONA DE SEGURIDAD LTRA,
SEGURIDAD LAS AMERICAS LTDA., ¥ SEGURIDAD ONCOR LTDA., adicional para el tompanente de
seguridad ebectrénica (suministro y monitoreo de sistemas de alarmas] se cuenta con la empresa
TELEVIGIA LTDA,, para |a cual se estd realizando control detallado de 13 ejecucion, verficacidn de
particularidades en cada una de las sedes y servicios, generacion y actualizacion de consignas
especificas, actualizacitn de andlisis de riesgos y en general |a estabilizacidn de ia operacion.

5 da continuidad a la articulacion con el drea comercial y tecnolégica de fa ESU, para generar
estrategias de optimizacion de los recursos entre vigitancia tisica y tecnologia, especialmente para
i3 sede CAD con |a implementacian dé del proyecto tecnoldgico CAD 3.1,

En cumpfimiento &l contrate marce se realizd para el pericdo comprendido entre-gl 01 al 30 de
Junio de 2024, evaluacidn a los aliado proveedores EXFERTOS SEQURIDAD LTDA,, SERACIS LTDA.,
Z0ONA DE SEGURIDAD LTDA . SEGURIDAD LAS AMERICAS LTDA., ¥ SEGURIDAD ONCOR LTDA,,
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incluide para el componente de seguridad electrénica la empresa aliada TELEVIGIA LTDA,, 13 cual
esta orientada en la verificacion de condiciones operativas y administrativas de la prestacién del

servicle de vigilancla, cada una de las nowedades encontradas fueron reportadas a la lider de la
unidad para su debido tramite.

El equipo de trabajo de la Unidad de segurtdad de a8 Empresa para la Seguridad v Soluciones
Lrbanas - 5L, hace seguimiento constante v defaliado ala prestacion de los servicios por parte de
Ios aliados proveedores, segan contrato Interadministrativo nomero 3600102084 de 2024

Se tiene participacidn en la realizackdn de comités de seguimiento cperative v administrative &l
contrato 4600101084 de 2024, se cuenta con 1a presencia del grupo de supervision del contrato
por parte de |3 Secretaria de Suministros v Servicios del Distrito de Medellin, los mismos que se
adelantan para hacer Iz verificacion de la prestagion del servicio, validacion y generacién de
autorlzaciones de servicios adicionales, seguimienta de compromises y recomendaciones para
alcanzar las metas trazadas en |3 gjecucion del contrato, (Seguimiento detallado a la efecucin
operativa v administrativa de manara integral)

Serealiza especial atencidn a cada uno de los requerimientos generados como {PORS} y siniestros
que se presentan durante la ejecucion del contrato para dar claridad y respuesta de farma oportuna
sapun los requerimientos contractuales establecidos.

S5e adelantan auditorias 2 los componentes técnicos en ejecucion del convenio durante visitas de
cumplimiento contractual a las sedes del Distrito especial de Clenda, tecnologla e mnovacion, estas
bajo custodia mediante el contrato interadministrative 4600101084 de 2024, Tenlenda présents
gue nas encontramas &n un proceso de estabilizacion de 13 operacion.

Se desarrollaron visitas presenciales a los puestos gque tiene a cargo las diferentes empresas alladas,
52 hizo el requerlmiento sobre [3 gestion en a5 plataformas tecnoldgicas, para auditorias en-las
cuales e wvalidan de manera puntual, temas relacionados con |3 ejecucion de acthwdades
operacionales v técnicas [visitas de supervision, visitas de ejecutivos, alertas tempranas y reportes
de novedades).

De maniera constante & realita seguimiento a problematicas de seguridad en diferentes sedes, 1a
Empresa para la Seguridad v Soluciones Urbanas- ESU, ha solicitado laintervencion de las diferentes
entidades territoriales, 'a secretarie de Seguridad, Subsecretaria de Espacio Puglicc con
Intervenclones operativas, como tambien la secretania de Movilidad y Policla Nacional, seliciiudes
8 las cuabes se les realiza segulmiento constante, adicional se cuepta con el apoyo v
acompafiamiento de fa supervision del contrato con Suministros y servicios, logrando articular
acciones puntuales como Iz atencidn de personas én condicidn de calles, de manera particular se
detalla la intervencion de la fuerza publica en las inmediaciones de sedes como Pargue Bibhoteca
Guayabal y Pargue Biblioteca Belén, sedes con problemdticas de segurigdad muy marcadas en sus
perimetros.
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Chenicn, Teensloga o Inngacian

e realiza acompafiamiento por parte del equipo de 1a Unidad de Seguridad ESU, a través de
reuriones presenciales para la ejecucion del proyecto de renovacidn tecnolégica para algunas sedes

del Municipio de Medellin, teniendo como pricridad I3 ejecucion en ol Centro Administrativa
Distrital CAD.

RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD,

5@ requiere implementar |a sistematizacidn para el registro de actives, haciendo especial énfasis en

£l personal contratictas, validar |3 ubilizacitn de un softwars y codign de barras asociade al bien

usado para la ejecuclon de sus actvidades labarales en el Distrito.

Ao fecho. &¢ esto d i ] 3@ reqittron de Iy LB
% : 1

s

1 . . CAAE D ¥ £ L
hen e realizodos de mon ' arillas,

Se recomienda socializar con fos funcionarios de las diferentes sedes, los rigsgos que generan fas
conexiones eléctricas cusceptibles de sobrecargas y no certificadas, sademds del uso de velas y
velones como utensilios religiosos (generadores de eorto circuitos y conatos de incendios), novedad
que es evidenciada de manera reiterativa

Dar confinuidad & la optimizacion del uso de fas camaras de reconocimiento facial del Centro
Administrative Municipal CAD, permitiendo registrar los mowmientos diarios de la operacién,
facilitar y tener evidencias contundentes cuando se presente la materializacién de riesgos,

Actualmente se pstd implementandn con el apayo de Ja ESU en 51 componeate de tecriologia.

En relacion a la importancia estratégica que representa para el Distrito la Secretania de Seguridad,
la misma que se encuentra ubicadz =n el Edificic Bussines Plaza, s¢ recomienda estudiar la
posibilidad de instakar un sistema de control de Inspeccidn por rayos X, dicho sistema Incrementaria
las medidas de seguridad en cuanto a 13 Inspeccitn efectiva de maletas, bolsos y paguetas,
elementos de seguridad qué podrian ser implementados en sedes de gran afluencia de personas
comao fambién lo son [a Secretaria de Movilidad [barrio Caribe) y Pargue Explora principalmente.

Relacionado a los controles de seguridad requeridos para las sedes principales del contratp, se
evidentia la ausencia de un sistema de control de acceso efectivo al Edificio Bussines Plaza an el
cual funciona la Secretaria de Seguridad y Convivencia - Sistema SIES-M, para esta ¢aso se harfa
optima la Implementacion de un sistema de torniguetes o similares, esto con lectura de tarjeta de
proximidad, enlazado 3 un lectar bioméatrico de huella dactilar, Este g tu voz en linea con &l sistema
del edificio de manera que permitiese actualizacidn de bases de datos de empleadas en tlempo
real. Con esto evitarfamos la probabilidad de intrusiones por falias en of factor humana (guarda de
seguridad en porteria), teniendo presente las caracterlsticas de |a edificacion ya que no es de uso
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exclusive de la entidad gubsrmamental, 58 pone en corsidercoion o evoldocldn porg sed
implamentons,

En la secretaria de Seguridad [a cual se encuentra ubicada en el Edificio Bussines Plaza, se cuenta
COR Un Ingreso constante de particulares tanto de wehiculos como personas, se recomienda solicitar
a dicha secretaria implementar un control totalmente independiente, que permita realizar
minuciosos y estrictos controles del registros, identificacion y verificacion entre otros, tanto de las
personas gue utilizan los diferentes servicios (parqueaderc piblico) comao las sedes particulares. Lo
anterior debido a que existen vulnerabilidades significativas en este campo, ¥ puede ser objeto de
intrusiones, sabotaje, hurto, acciones terroristas y homicidio entre otras,

5@ recomienda |a verficacion y seguimianto por parte de [as administraciones de |as sedes para las
alertas enviadas por parte de las uniones temporales aliadas, teniendo presente el apoye constante
recibido desde la supervisidn del contrato con la secrétaria de suministros y 2ervicios para gestionar
estos reportes de manera oportuna.

En la sede Bodega la [guana, existe una puerta de emergencia gue se encuentra vbicada contiguo
a la entrada vehicular, (costado nortel en el sector de |a porteriz donde se encuentra wn servicio de
vighancia 24 horas modalidad con arma. Por l2 puerta de emergencla se continda realizando una
practica en lg cual el personal (funclionarios, contratistas v visitantes) la utilza para salir de las
inctalacionas, y porla-cual no se puede realizar un efectivo control de salida; detsido a la ubicacian
del vigilante y & las funciones que éste debe realizar en gl contral vehicular, novedad gue para la
fecha aun persiste.

lgualmenta, la sede Bodega La lguand, cuenta con la salida de volguetas con material triturado,
arena entre otros materiales, con las agtorizaciones y revisién del personal administrativo, en fa
estructura de la porteria dificulta |a revisidn por la altura de estos vehiculos y segdn RESOLUCION
1400 de 2012, & partir de 1,50 metros de aliura el personal debe contar con un curso de alturasy
la estructura de las instalaciones ng cuentan con |3 adecudcidn para una correcta revisidén, Para la
talida de las volquetas can carpa la revisidn ia realiza el personal adminstrativo para emitic la
autorizacon desallda.

Se recomiends estudiar |3 posibifidad de implementar un sistema de camaras de segurigad en al
Edificia Bulevar de San Juan, teniendo en cuenta gue las instalaclones estdn ccupadas por i3
secretaria de educacion del distrito v por su naturaleza |a afluencia de personas es significativa,

A lg fechn esto recomendacin ng se fa materializogo en les instolaciones d¢ lo secretoria de
eduracion

Le recomienda a la adminstracion distrital, instalar camaras de wvigilancia en la sede Edificio
Varquez, atendiendo propuesta comerclal emitlda por Ia ESU
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A la feche esta recomendadicn mo s¢ hu materiolizado en lgs instolociones de lo secretaria de

eduracion

De acuerdo comn los resultados de los andlisis de riesgos para la sede SIES-M, te recomienda gue
tedas las oficings de |3 sacretaria de Seguridad v Corwivencla Ciudadana sean ubicadas en

instataciones exclusivas para dicha secretaria, esto con el fin de que el espacio no sea comparthds
conentes particulares,

COMPONENTE 2; MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO DE LOS SISTEMAS DE CCTV ¥ LOS
SIST RO ADMINISTRATIVO DI DES DEL
DIFICIO CENTRO ADMINISTRATIVO DISTRITAL ¥ 5US SEDES.

Para &l presente mes se da cumplimiento &l componente 2 3 travis del proveedor Linién Eléctrica,
con quien se efecutan dos contratos pars atender dos sistemas, ung de ellos ¢l Circoito Cerrado de
Television - CCTY que se encuentra distribuido en las sigulentes sedes: Sede principal Centro
Administrativo Distrital, Concajo de Medellin, Edificio Carré; Bodega lguana, Secretaria de Medio
Ambiente y Secretara de Movilidad, el segundo Sisterna de Control de Acceso del CAD,

= MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y VISITAS DIAGNOSTICAS AL SISTEMA DE CCTV DE LA
ALCALDIA D ENTES SEDES.
A continuacién, se relacionan fas actividades de mantenimiento preventivo, visitas diagnosticas,
porcentajes de ejecucion v el compaortamiento en el tiempo de cada uno de los sistemas en el CAD
v ka5 diferentes seces

*  MANTENIMIENTO PREVENTIVO SISTEMA CCTV DEL CENTRO ADMINISTRATIVO DISTRITAL
CAD = RONDA 1.

Cando cumplimiento al cromograma aprobado por el supervisor de |a Secretaria de Suministros v
Bervicios se realiza mantenimiento preventivo.a 35 camaras anal0glcas v 35 camaras P que hacen
parte del Sistema de CCTV objeto del presente contrato; asl misma, se realiza puesta a punto y
revision a conectores eléctricos y de comunicacion, se dejan los eguipos en correcto
funcionamignto, & confirma con personal de monitores la visual y enfoque de cada una de las
cdmaras

RONDA Dﬂlll":mll CANTIDAD EQLAPDS TN 2028 PENHENTES

Ronda 1 MANTEMNIMIENTD FREVENTIVG 5 B 5
SERVIDORNYR/DVA

Rands 1 MANTENIMIEATD CEMARA (P 178 5 143

Ronda 1l AAANTEMIMIENTD CAMIBRAS Ef 15 Lt
ARALOGAS
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A continuacidn, se listan las atenclones de serviclo de cada une de fos mantenimientos preventivos
realizados en |3 S=de del CAD objeto del presente contrato:

fTER®  FECHA AT:  SEDE 5LFE DESCRIFCION Tirg -
SISTEMA ACTIVIDAD: B9

1 15f0624  BOZI3  CAD CLTW GG  5r realiza mantenimisnio preventhes  Mantensmisnio
|Umpfeza, conesignes y enfoquel a  las Preventsa
slgulenies cAmarns
Atpenspe ge caga P13, 100 B, Pasilio
Marpetental P13 10 36, Pagilla Norte P13 D 204,

Pasdia Noroccidental P18 1D BS, Ingresor CCTV
PL3 IO &4, COTV Inlerna PAT IDVET.

2 16/06/24 6014 CAD COTWCAD 5S¢ realpgs mantorémiente  proventiva Mantenimiento
ILimpieza, conexignes v enfoque| a las Previntivg
slgubgntes cimaras
Bspensar Ocridental P11, 10 77, Ascengar
Visitante P11 10 184, Pasillp Surcecldental F11
t0-78, Pasdky Suroriental PLI D 76, Ascensar
Serdidores P11 00 83, Ascersor Omental P11-

i 7B Escaleras: Emergenca Fllc 1D 386
Escaleras Emergence #17-00080.

3 18/06/24 G071S C&b  CCTVEAD  Se  realizs rarterssientc presenfo  Mantenimiento

(Limpieza; Conexiores v enfoquel| 8 lag Presentive
sigulonies cdmarss;
Escaleras de Emergancio  FI0-1E68,  Paddia
MNeroocdents! P10 1D 11, Ascensor Occidental
PAC-I0-9, Despacho secretaria gersral P10 10
10, Arpese Sarpkdones PICID-167

4 18/D6/74° 60216 CAD CCIveanpD  Se realiza martenirmienlo pregenlvg  Mantenimienio

(Lsmgleza, camoxanss v enfogue] & 135 Prewentivo
siguienies cdmaras!
Acbeye  Sepvidares  POAIDT 152, Pasla
Sroccidental P8 RT3 sedrofaria  de
infraastractura PO-10- 75, Asconsor Dicidental
Pa-10-74, Acceso Wisitanies PS-I0153, Escaleras
ge pmergencia PG 7O, Escalerss  de
Emergencin P R0 164, Ppsllo Morarerital P9-
1071, Ascensor Oviental PR-ID 71,

5 1506/24 60219 EAD  COTWOAD 58 feallzs  mantenimients prowiintive | Mantenimbando

iUmplezs, conesones ¥ enfomie) 3 las Praventhio
sigulentes camaras
A Aspenspe wisitantes P8-10 138, Asconsor
Decidaniad PE- 1D 6E, Pasllip Suroccidental PE-
ID &7, Subseprerdria’ Plapeacwn PE-ID B3,
Patllle: C enfra Sur PE-ID B3, Pasillp
moroccident® PR-ID B8, Aniesn Servicar PE-50
137, ascerior Oriental PE- D063, Pasilie Centra
rarte PH- 10 &b, Evcaleras de Emerpenda FE- 1D
139, fscaleras de Emengencia PE-FDNBL
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& 2OYO6/E4 G023 CAD COTVCAD 5S¢  reallen mantenimiente  preventive  Mantenimiento
sLimgieza, Caneoares v enfogual a las Praventonn
Sigulened cimaran:

EsChleras de Emergenpa #7-I0-125, Escaleras

de Emprgence PT-AD-5R, Intermedio Costadn '-.un
Uccidental PF-ID 57, Despacho suminictra 27

I0-60, Pasllla - Ofiental  PT4AD-%4, Aecosa

servidores FhID-113, Pacillo Depdental P70

5B Aseprtnd Cicigensal A7- 55, Ascensar

WisILarRIes Plal0=130, Subsecratarly Gattidn v

Beanes PT-I0 AL

T g4 Y24 CAD COTWCAD . % resllfa mantemimizntn  grevestao | BMantenimients
[Limpieza, conexiones §  enfoquel a las - Freventive
AIgLDENES CAMaras
Acese Visianies.  PEIB-109,  aAscensar
Cecicpntal PE-10-52, Castads Oeddental BE-iD
42, Paglin Driental PE-I0-49, Ascergor Ciriental
FTAD-86, Pasiio Orientsd PE-ID-87, Abcesa
servidares. PEID-108, Pasifia Daia Cermer Pi-

IC-50, Excaleras de Emergenciafe-iD-110,
Servicka Adminigrative PE-IB-53,

. 41/06/34 | 60225 CAD COTYEAR e realta  mintenimiento preventiva  Wantenimisats

[Limplera, coneglonas y  enfogue) o lax Frovantivo
siguinmtes cAmaras
Estaleras de Emergencla P5-I0-501, Aseerdor
Priwdde PA-I0-83. Ascensoe Occidental FS-ID.
506, Paidlo Sworidental P30 503, Haell
Intermedia P5-5-94, Ascensar QOriental P7-D-
50, Plasialeth de Camlidas P5-10-95, Ascersos
oe Canga PS-1D-504

] Thhedd . GLAGH  CAD CCTY 8¢ realiza manienimignta preventive

{Lenpicza, conesianes, enfaguel & lae
Ssgulentes CAmatas Ascerso Qriental P4-1040,
peeille Sue ariental P4-15 43, stceso servidares
Pa-107, Pacila mororiental pd-10 43, pscalnras
Contrales pd-1077, padlle surcccidental Pé.
1042, aicensor pcckdental pd-ID &4, aceesns
vishantes pA070, sscaleras fe emigrgencia
pd-1080, escelerns du omergentla pé-10 45,
secrelaria de haciends pad-10 81,
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REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA ACTIVIDAD MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL CAD
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=  VISITA DIAGNOSTICAS SISTEMA DE CCTV CAD

Durante las fechas comprendidas en el presente informe, fue nécesario reallzar 2 Visitas

En la siguiente tabla, se enuncia la cantidad de visitas diagnosticas contratadas, las que se realizaron
en-el mes de junio, asi coma i cantidad devisitas disponibbes durania &l contrala,

VISITAS DIAGNDSTICD | |
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e Chanietn, Tecnclogin n Inngvaciin
& tontinuacidn, se enuncia al detalle las 2 vititas diagndsticas realizadas:

frEM FECHA ATS SEDVE SUB DESCAIPOION Abivldnd
HIETEMA

1 17/06/24  GOXG CAD CCTV CAD | Ba revisa lag ehmaras del CAD; chmara Visita o
acrenson de carga sitano D 1, yedmara  Dagnpstics :
pss 1R escaleras e pmergeaca (DB, w1
S visug,

Se procede & revisar configusadan 4
canexiones. s& reinicia ocalmente y 433
camarat queden aperathas v oon visunl

£r fhanitaren,

) LTl BO210 Al Loy CAD Se reyisa Lz chmara estacicn 300 0 7, Wisita
caon fafls de enfeque. Ciagnostica
s procede @ verifiesd W vmuad en ¥1

menitores § 5u respectiva candiguracion,
poro la cimars ya habia restahlecica sy
enfague.

Ia camard gueds pn sagiimisnta par u
persists gl probisma

: | 170634 6OZE1 CAD CCTV CAD | S5e mewida le clrmara da almacen cantral Yista
con IR 33 gue 4e encuentra foers de  Disgnostico
panvicha. #1

S8 propede & reslitar 7o respactiva
revisiinn  y  prushkad locales  de
funcionamasntn, en ka cual se datarming
que hay falles en la terjeta logka ise
refuasre Camibio de cimara), REF-PELCO
JOND-HD HAGS-BL.

Se retira Iy thmars y queds
emporaimante fusra de oersicio.

4 17 a4 0213 Cab LOTVCAD 58 rewiss la camara con 10240, [ingresn Wiga
peatonal San Jaan] pue Eata sin videa, Diagnosticn
e protede & fevisar las Conexiones, &l

cibleada v [a prateccidn  comira
spbracargas - Elbplncas, én donde s
oncuentra. gque |8 profecodn  esta
defecthucsa y o estd fincanandg, 58
requeery cambig de psta. la cdman
quedatemparalments [usra de secvicin,
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Cienele, Toandegio o inmsssodn

5 17706 14 Gi1E52 CaD CCTY CAD, [amaras e I3 NYR HIKVISIDN - Yisita
MOMNITOR 4: s reyvisa y s& Encoentra. Diggnostico
problemas cor la grabacian sutematica, nl

W procede a dejar las camarag con
grabacidn  manuat, % informa  al
persanal de manifores pp - desactivar
maniaimenie |33 graiciEmes

Parg este £quipo se requlere programarn
wisfa corfechiva para evaldar a3 nidal
detallads las in:ll:illgLr'-i?.'ll'.'lflEE- ¥
operacan del equipa

] 216724 E18A2 Cab CCT-CAD Eepartanmonites ge COTY P13 apagado, Wisita
& procecd @ fEVISAr COmexhones en dsgnostica
compbiia  de las  Operadodas e Py

menilpras aara detectar posbles fallas,
s Blustan cenexicnes de potenca
cabfe HOKI, - 58 hacen prusbas y el
o Hbed il aperandd
porrectamerte.

* REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA ACTIVIDAD,

CAMARA Y ESCALERAS DE EMERGEMNCIA PISO 11 CAD
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* OPERATIVIDAD DEL SISTEMA CCTV CAD
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En la imagen antefior, se visualiza la operatividad del sistema de CCTV, duranta el mes de junio,

teniendo en cuenta el funcionamiento diario de las camatas, Servidores,/NVR/DVR, con base & los
reportes enviados por la supervisors del contrato.

« ESTADO DEL SISTEMA CCTV CAD

En 1a sigulente tabla e imagen, se evidencia que el estado del sistemna a |a fecha del 30 de junio del
2024 se encuentra con 99% deé operatividad.

Total

n DOERATIVA

& FLUERA DE SERVICID

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudsd del Rio, torre 3, piso 5, Medellin - Colombia
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FECHA, OPERATIVA FUERA DE SERVICIO TOTAL GENERAL
30/06/2024 267 2 265
ALCALDIA DE MEDELLIN 67 2 p i
CCTV 267 2 260
TOTAL GENERAL 267 2 265 :

*  MANTENIMIENTO PREVENTIVO SISTEMA CCTV CARRE - RONDA 1
A |a facha del presente informe, na se realizaran mantenimientos preventivos en el sistema, ya gue
EStd programado, Segun CronDgrama, para iniciar el dia 19 de julio de 2024,

ROMNDA DESCRIPCION CANTIDAD EQUPOS JUNIC PERDIENTES
10E4
Romda 1l  MANTENIMIENTO PREVENTIVD i 0 1
SERVIDORMVE/DOVR
Annda ]l  MANTENIMIENTO CAMARA ANALOES 11 1] L I
Rondal  MANTENIMIENTD MONITOR 1 0 1

s VISITA DIAGNOSTICAS DEL SISTEMA DE CCTV CARRE

Durante las fechas comprendidas en el presente informe, fue necesario realizar 1 Visita iagnostica
on ol Edifica Carré de Meadellin,

En la siguiente tabla, se enuncia la cantidad de visitas diagndsticas disponibles, fas que se realizaron
enelmes de junjo; asi como la cantidad de wisitas disponibles durante e cantrato.

DESCRIPCION CANTIDAD IUNID 2023 DISFONIBLES
EDIFCID CARRE
VISITAS DIAGNOSTICO 3 1 i

A continuacion, se enuncia al detalle las visitas diagnosticas realizadas;

FECHA ATS SEDE DESCRIFCION ACTIVIDALD

1 19/06/24 60220 ED Carré ccmv Se procede 3 revisar las Visita
60321 Carré  camaras ublcadas en el Diagnosticawd
aextersar costada
oecidental y en el exterior
Ingreso principal,

Carrera 48 7 20 - 114, Centro Empresarial Cludad ded Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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reportada  con wisusl
distorsionada.

5e reglize- la respeciiva
revisidn v las dos: cAmaras
requieren  configuracian
desde el sistema ¥
incalmente.

[ p)

Por Oitimo, se revisa la
camara ascancor def plso
3, repartada sin wisual,

se: reaflza o respectiva
revisidn § e encuentra
con  problemas en |3
conexion de la NVE, es
necesana la mterventcion
para cambiar el conector
BNC dal cable,

« REGISTRO FOTOGRAFICO DE LAS ACTIVIDADES SISTEMA CCTV EDIFICIO CARRE

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Cludad del Rio, torre 3, pisa 5. Medellin - Colombia
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= VISITA CORRECTIVAS SISTEMA DEL EDIFICIO CARRE
A la fecha del presente infarme, no se realizaron mantenimientos correctives en el sistema.

*  OPERATIVIDAD DEL SISTEMA DEL EDIFICIO CARRE
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En la imagen anterior, se visualiza la operatividad del sistema de CCTV, durante el mes de junio,

eniendo en cugnta el funcionamiento diario de |as chmaras, Sarvidores/NVR/DVR, monitores, con
bace a los reportes enviados por la supervisora del contrato,

» ESTADO DEL SISTEMA CCTV DEL EDIFICIO CARRE

En la siguiente tabla e imagen, se evidenca que el estada del sistema 2 la fecha del 30 de junio del
2024 se encuentra en el 100% de operatvidad,

Total

B CPERATIVA

Carrera 43 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rig, torre 3, peso 5. Medellin
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FECHA OPERATIVA TOTAL GENERAL
30,06/2024 14 14
EDIFICIO CARRE 14 14 S

Ty 14 14
TOTAL GENERAL 14 14

*  MANTENIMIENTO PREVENTIVO SISTEMA CCTV SEDE MOVILIDAD RONDAL

A la fecha del presente informe, no se reallzaron mantenimientos preventivos en el sistema, ya gue
5B tlene planeado, segun cronograma programado, Iniciar ef mantenimiento preventivio el diz 24 de
Julio de 2024,

DESCRIPCION CANTIDAD JUNEO 2034, PENDIENTE
EQUIPOS
Rondal  MANTENIMIENTO PREVENTIVO 1 0 1
SERVIDORMVR/DOVE
Ronda 1 MANTENIMIENTD CAMARA 1P 97 o g7
Rondal  SAANTEMINIENTO SWITCH A 0 4
Ronda 1l | BMANTEMIMIENTD ESTACION DE TRABAID " | o i
Rondal  MANTEMIMIENTS MONITOR 2 a F)
Rondal  MANTEMIMIENTO UPFS ZKWA 1 ) 1

*  VISITAS DIAGNOSTICAS DEL SISTEMA DE CCTV MOVILIDAD

Durante las fechas comprendidas en el presente- informe; fue necesario realizar 3 Visitas
Diagnasticas en Movilidad. Las cuales se describen a continuacicn:

En la siguiente takla, se enuncla la cantidad de visitas diagndsticas disponibles, las gue se realizaran
en el mes de |unio, asicomo ia cantidad de visitas disponibles durante gl contrato.

DESCRIPCION CANTIDAD TN 2024 DISPOMIBLES
MOVILIDAD
VISITAS DIAGNOSTICO 22 3 13

Carrera 3B F 20 - 114, Centra Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfona: [604) 444 34 48 - Infof@esu com.co - WWW.BSU.COm.co

BEOWaE




S B
g S u Alcaldia de Medellin

Cinen, Ternotog s ¢ noecion

A continuacion, seenuncian al detalle las wvisitas diagndsticas realizadas!

FECHA = ATS SEDE DESCRIPCION

1 14/06/2 60206 Moviidad CCTV Se realiza vishta diagndstica a las  \isita 110

4 Movifided sigusentes camaras gue & diagnostic
sncuentran sin viswual: a1

Se realiza la respectiva revision, SW
peritos, donde los puertos de las
camaras 107, 96 y 76 ¢ encuentran
defectuosas.

Se realiza prueba local, se evidencla
el poeerto sin funcienamiento, se
procede 3 cambiar de puerto 3 la
camara 107 y esta queda operando.

Las cdmaras 46 ¥ 76 reguiere
camhbio de cable de red, Dado que
S8 encuentra en mal estads, se

precederd a realizar cotizacian.
i 147062 60207 Movilidad CCTV S8 revisa el swilch wbicado en el Visita

4 Movilidad cuarto CL del primer plso donde diagnostic
pstan conectadas las camaras 63 v aki
71 sin visual,

e realizan a5 respectivas
revisiones ¥y 58 encuentran los
puerios malog.

Se verifica que hay disponibiesy e
reubican en dos puertos nueves, las
tamaras quedan operativas.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rip, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604] 444 34 48 - Infof@esU.COM.CO - WWW. 84U, COM.CO
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3 14/06/2 BOI08  Mowilidad o ) 5o rezliza [as respactivas revislones Visita
4 Movilidad a3l SW ML, en donde se encuentran  diagnastic
las cdmaras 21-51-84 105 sin visual, adl

Se procede 3 revisar el swatch v sa
encusntran  fos  puertes malos
procede a [dentificar que puertos
hay disponibles v se reublcan las
cémaras en nuevos puertos. Las
camaras quedan operativas.

4 1E/D6 2 &IE51  Maovilidad Ca e realizs visita a la Secretania oe Wisita
i Movilidad Meowlidad para  realizar el diagnostic
[evantamients de informiacidn del adl
sisterma de control de accesc. Levantam
Ienid de
S hallaron dos tipos de lectoras:  informaci
brormiboicas mstaladas, suprema-g n

mixdeln - BT-FH-01, ¥ & morpho,
hMaodelo MPH-ACCOLA, Electroiman
10 wunidades, Botom no Touch 2
unidades, Botones de retencldn B
unidades; & sarviclo se encuentra
en el data center del piso 3 sin
credencizles  para  acceder -l

sistema.
5 21/06/2 61B61 Movitidad oV Se reallza visita diagndstica a la  Visita
4 Movilidad camara 77 [laboratorio  de  diagnostic
toxicologia  de  secretaria  de a3

movilided.

La cual repartan con video oscuro
por efectos da contraluz. Se realizan
las diferentes pruebas de relnlclo
del equipda,

Bara este eguipo 3e  reguiers
programar visita correctiva  para
evaluar a nivel detallado las
conflguraciones v operacién  del

equipo

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5 Medellin - Codombia
Tetéfono: (G04] 444 34 48 - Info@asu.com.co - WWww.esl.com.ca
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& Ijoefl 61853 Movilidad CCTY
4 MWovilidad

ag ' realiza  recodride. con @&l
funcionaria lvan Bario Zuluaga, por
las imstalackones de la Secretaria de
Movilidad

Para identificar los sistemas de
contral de acceso que actualmentse
se encuentran fugra de servicio v
TEQUIBTEN gQue  5a pongan
operativos.

Para asta actividad se reguiere de
una nueva vista tecnica, identificar
equipos de base de datos,

Wisita
diagnastic

o 1
i

Bt anotar, elsistema de controlde acceso de movilidad no hace parte del contrato, pero por solicitud
de la supervision del contrato, se proceded hacer visita diagnostica 2 al siskema y se acordd gue
dicha-visita serd factura como visita diagnastica del sistema CCTV de movilidad.

* REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA ACTIVIDAD

VISITA DIAGNOSTICO CAMARA 46 ¥ 76 MOVILIDAD,

Larrera 448 8 20 - 114, Centro Empresanal Ciudad de! Rig, torre 3, piso 5, Medellin - Colombia
Teléfono: (G049} 444 34 48 - |nfol@esu, com, co - WWWw.EsL.Com.oo
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Fam da
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VISITA DIAGNOSTICO CAMARAS 21-51-84-105 MOVILIDAD

CAMARA MOVILIDAD & 77

Carrera 48 & 20 - 114, Centro Emprosarial Cludad del Rip, torre 3, piso 5 Medellin - Colombia
Teléfono: [604) 444 34 48 - infa@esi.com.co - WWW.B5U.COM.L0
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*  VI5ITA CORRECTIVAS SISTEMA DE CCTV SECRETARIA DE MOVILIDAD
A |3 fecha del presente Informe, no e realizaron mantenimizsntos correctivos en el sistema,

s«  DOPERATIVIDAD DEL SISTEMA CCTV SECRETARIA DE MOVILIDAD -
114
100, R
1510, NP
BOLO0A
B0, 00 s CIPER AT
40,00 s L E RS DIE SERVACIO
20,00
00 b
Tl L L ~" ATl A R L
PSS J;a S S P
it : L. ] I-b;' sk i "
-:‘“ '.:'rﬁ"ﬁ' it {:. o 'a-"‘ 'ﬁl dﬂ{l‘ﬁiﬁ,ﬁﬂﬂu&&

En la imagen antericr, 5& visualiza la operatividad del sistema de COTV, durante &l mes e junio,
teniendo en cuenta el funcomamiento diario de las camaras, Servidores/NVR/DVE, switches, UPS,
estaciones de trabajo, con base alos reportes enviades por ke supervisora def contrato.

=  ESTADD DEL SISTEMA CCTV SECRETARLA DE MOVILIDAD

Total

& DPERATIVA

= FLUERA DE SERVICID

Carrera 48 8 20 < 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, pise 5, Medellin - Colombia
Telefono: (604 444 34 43 - Info@esy.com.co - WWW,ESLLEOT.C0
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FECHA OPERATIVA FUERA DE SERVICIO  TOTAL GENERAL
30,/06/2024 104 3 107
SECRETARIA DE MOVILIDAD 104 3 107 LS
CCTV 104 3 107 '
 TOTAL GENERAL 104 3 107

*  MANTENIMIENTO PREVENTIVO SISTEMA CCTV SEDE CONCEIO RONDA 1
A la fecha del precente informe, no se realizaron mantenimientos preventivos én el sistema, ya que
se tiene programada, segun crenograma, iniciar el dia 16 de julio de 2024 el mantenimiento.

RONDA DESCRIPCION CANTIDAD  JUNID 2024  PENDIENTES
ECGUIPRGOS
Rondal MANTENIMIENTO  PREVENTIVO 1 0 1
SERVIDOR/NVR/DVR
Ronda 1 MANTEMIMIENTO CAMARA 1P 34 o} 34
Ronda1l MANTEMIMIENTO SWITCH 1 0 1

*  VISITAS DIAGNOSTICAS DEL SISTEMA DE CCTV CONCEJO DE MEDELLIN
Durante fas fechas comprendidas en el presente infarme, no se realizaron visitas diagnasticas

En la siguiente tabls, se enuncia Iz cantidad de visitas diagndsticas disponibkes, las gue se realizaron
&n ¢l mes de junio, asi como fa cantidad de visitas disponibles durante el contrato.

DESCRIFCHON CANTIDAD JUMNIO 2024 DiSPONIBLES
CONCEID
VISITAS DEAGNOSTICO T ) 7

*  VISITA CORRECTIVAS SISTEMA DE CCTV CONCEIO DE MEDELLIN
A Ia fecha del presente informe, no se realizaron mantenimientos correctivos en el sistema,

= OPERATIVIDAD DEL SISTEMA DE CCTV CONCEIO DE MEDELLIN
QPERATIVA

| UL LR e
L TR L
5,00k

1,005 — TPERATIVA

L F;E‘ S g L . L L. LR o, R
(PP T B T PN R B D T
T Vo e e
gl Rt F P P 4

LR, SRR R L R

Carrera 48 § 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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En la imagan anterior, 5@ visualiza la operatividad del sisterna de CCTV, durante e mas da junio,
taniendo en cusnta el funcionamiento diario de las cdmaras, Servidores/NVR/DVR, switch, con base
a los reportes-enviados por fa supervisora el contrato.

» ESTADO DEL SISTEMA DE CCTV CONCEIO DE MEDELLIN 116

En la sigulents tabla & imagen, se evidencla que el estado del sistema a |3 fecha del 30 de |unio del
2024 sg encuentra en el 100% de operatividad,

Total

= OPERETIVA

FECHA OPERATIVA TOTAL GENERAL
30/06/2024 3 16
CONCEID DE MEDELLIN 36 36
ccTv 36 36
TOTAL GENERAL 36 36

»  MANTENIMIENTD PREVENTIVO SISTEMA DE CCTV MEDID AMBIENTE
A tatecha del presente iI‘I{-tII‘I"I'IE, na & realizaron mantenmientas pwmntlms #n &l sistema, yva e
se tlene programado Segun cronograma, iniciar el dia 22 de julio de 2024 el mantenimienta.

RONDA  DESCRIPCION CANTIDAD UMD PENDIENTE
EQIUIPCHS 2024 5
Ronda 1l PRANTEMIBIENTD PREVENTIVD i a 1
SEAVIDOR/NVR/DVR
Ronda 1 MANTENIMIENTO CAMARA P g ] 9
Ronda 1 = MANTEMINIENTO 5WITLH 1 o

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (504] 444 34 43 - Infol@esu.cOM.CO - WWW.BsU COM. 0o
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Rondal BAANTENIMIENTO ESTACION DE i o 1
TRABAID
Rondal MANTENIMIENTO MONITOR 1 4] 1

+  VISITA DIAGNOSTICAS DEL 5ISTEMA DE CCTV MEDID AMBIENTE
Durante las fechas comprendidas en el presente informe, no se realizaron visitas diagndsticas.

En la siguiente tabla, se enuncia la cantidad de visitas diagnosticas disponibles, las gue se realizaron
en el mes de junio, asi como la cantidad de vizitas disponibles durante el contrato,

DESCRIPCION CANTIDAD . JUNID 2034 DISPOMNIBLES

REDHD AMBIENTE
VISITAS DIAGNOSTICO 3 0 3

*  WISITA CORRECTIVAS SISTEMA DE CCTW MEDIOD AMBIENTE

A la fecha del presente informe, no se realizaron mantenimigntos correctivos en el sistema.

* OPERATIVIDAD DEL S5ISTEMA DE CCTV MEDIO AMBIENTE

DOPERATIVA
1 TCK 0%
1 Gl DL
B0, C0%
BO, 00
a0, 0o m— HEEA TR
2000
QAT
L T T I S S T e R - e
B B
& & I e e
Xl O -l ol "l S ol ol

En la imagen anterior, se visualiza la operatividad del sistema de CCTV, durante el mes de junio,
teniendo en tuenta el funconamiento diarlo de las camaras, Servidores/NVR/DVR, switche,
estacion de trabajo, moniter, con base a los reportes enviados por la supervisora del contrato.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Telefono: {604] 444 34 48 - Info@esu.com.co - WWW.ESLL.COM.CO
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& ESTADO DEL SISTEMA DE CCTV MEDID AMBIENTE

En la siguiente tabla e imagen, se evidencia que el estado del sistema a la fecha del 30 de junio del
2024 se encuenira en €l 100% de operatividad. ez

Total

s DPFERATING
FECHA OPFERATIVA TOTAL GENERAL
30/06/2024 13 13
COBERTURA MEDID AMBICNTE 13 i3
CCTY 15 13
TOTAL GEMERAL 13 13

s MANTEMIMIENTO PREVENTIVO DEL SISTEMA DE CCTV BODEGA IGUANA
A la fecha del presente informe, no se realizaron mantenimientss preventivos en el sistema. Se fiene
programado segun cronograma, iniciar el dia 23 de julio de 2024 el mantenimiento.

RONDA DESCRIPCION CANTIDAD  JUNID  PENEHENTES
EQUIPOS 2024
Rondal MANTENIMIENTO PREVENTIVD 1 0 1
SERVIDOR/NVR/DVR
Ronda1l MANTENIMIENTD CAMARA IP UN 4 4 0 4
Rondal MANTENINIENTO SWITCH 1 0 1

Carrera 48 § 20 - 114, Centro Empresarial Cludad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: [604) 444 34 48 - Infol@esu, Ccom.co - WWW.BSU.COm.co
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*  VISITA DIAGNOSTICAS DEL SISTEMA DE CCTV BODEGA IGLIANA

Durante izs fechas comprandidas en el prasente informea, no se realizaron visitas diagndsticas.

En la siguiente tabla, se enuncia la cantidad de visitas diagndsticas disponibles, las que se realizaron
£n el mes de junio, asi como la cantidad de visitas disponibles durante el contrato.

. DESCRIPCION CANTIDAD JUNID 2024 DISPONIBLES
BODEGA IGLIANA
VISITAS DIAGNDSTICO 2 0 2

* VISITA CORRECTIVAS SISTEMA DE CCTV BODEGA IGUANA

A la fecha del presente infarme, no e realizaron mantanimientos correctivos en &l sistema.
»  OPERATIVIDAD DEL SISTEMA DE CCTV BODEGA IGLIANA

OPERATIVA

L}, 00%
100, 00%
5,005
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En |z imagen antenor, s¢ viswaliza |a operatividad del sistema de CCTY, durante el mas de funio,
teniendo en cuenta el funcionamiento diano de las camaras, Servidores/NVR/DVR, sitches, con base
a los reportes enviadas por ke supenvisora del contrato

¢  ESTADO DEL SISTEMA DE CCTY BODEGA IGLANA

En la siguiante tabla e imagen, se evidencia que el estado del sistema a fa fecha del 30 de junio dal
2024 se encuentra en el 100% de cperatividad.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, plso 5, Medellin - Colombia
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Total

w EERATIVA
FECHA OPERATIVA TOTAL GENERAL
30/06/3024 [ B
PARGUEADERD MAGUINARIA IGLANSA & G
CCTY B B
TOTAL GENERAL G [
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y VISITAS DIAGNOSTICAS AL SISTEMA DE CONTROL DE ACCESO

DE LA ALCALDIA DE MEDELLIN CAD.

& continuacisn, se relacionan las actividedes de mantenimiento preventive, visitas diagndsticas,

porcentajes de ejecucion v &l comportamiento en el tlempo del sistema de controd de acoeso en gl
CAD Centro Administrative Distrital.

*  MANTENIMIENTO PREVENTIVO SISTEMA DE CONTROL DE ACCESO DE LA ALCALDIA DE
MEDELLIN CAD,

e realiza mantenimiento preventive a los diferentes equipos que conforman el Sistema de control
de acceso del CAD, objeto del presente contrato. Asi mismo, se realizs puesta @ punio y revisidn a
conectores eloctricos v oo tormunitacidn, s déjan o8 aguipds en corretho funcianamiants, e
confirma operatividad de los eguipos y sus eventes de apertura v acthidades de tarjetahabientes
en el sistema, s& realizs mantenimignto a 4 electroimanes 600b, 3 botones touch, 28 lector
biométrice de huella v 4 tarjetas v botdn de emergencia anthvanddlico con buzer v stopper,

Ronda 1 Mantenimiento preventiva e 23 ' 10
slectrodman 600 b

Carreera 43 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5, Medellin - Colombia
Telefono: (604] 444 34 48 - Info@esu.com.co - WWW.ESU.COM o
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Rondal Mantenimienta praventiea de batdn no 13 k| 10
(s 1174}

Rondal Mantenimisnta prewentivo da ] i} 2
entolader de huellas usb -

Ronda 1  Maatenimiento preventive de cdmaras a 0 a 121
wiibcam para ragistro de visitanibes

Rondal Mantenimiento preventivo de 1 0 !
sefnalizacion para Ingreso y salidas por
torniguetes  para  vEdaniEs
funchonarios

Rondal Mantenimiento BTEVENTIWD de 11 a 11
torniguete bidireccional peatonal, gue
sgparte levado flujo de personal.

Rondal Mantenimienio prEvEntivg da 3 ] 3
tarniguete discipacitados
biglireccional, gue soporte alta flupe de
personal

Rondal Mantenimienta preventivo de lecior Fil 8 51
biométrica de huella y tarletas - Ucancia
10 DCEN usu@ring

Rondal Mantemimients preventive de lector 1 a 1
blordtrico de huella v tarjetas - licencia
SO0 ususrios

Rondal Mantenimiento preventlve de Mietos de 1 ] 56
tags

Rondal Mantenimiento preventive de boton de B 4 4
erméd gancia antivandalico con buzar y
stopoar

Romdal Mantenirmieno praventive de estacion 4 o 4
de trabajo para enrolaméenio  de
usuaErios

Rendal Mantenimienio preventive de sistema 2 (1] 2
de recoleccian de  tarjetas  para
torniguete

Rendal | Mantenimiento praventivo de T i T4
controdadara de 2 puertos

Ronda 1  Manfetimiento preventivo de g i g
contraladar maestrg

Randa i Mantenimlento praventive de P i 2
talanguera vehloular, Incleye loop de
piso kit de fototeldas elaciricas

Rondal Mantenimienio presventivo de sistema 2 1] 2
¢ |ectura de placas pasa ingreso W
salida.
Inciuye climada LFR

Contrafadar de inbegracian a VS

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Bio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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Ronda 1l Mantenimiente préevéntive de Chmaras 11 L] 1t
de recancoimiento fatial
Aonda L Mantenimierto preventivg derectorks | {E |
GEMETEL 5,11 -
flondal Mantenimisnto preventivo ARCHIVER 1 a 1 (L
Rondal Mantenimiento switch CORE 3 i 3
Rondal Manteaimpnie switch distribecion 24 23 i 1
puertos PoE v 4 puertos it 12/10g
Rondal Mamenimients edlacidn de trakajo 4 o )
Rondal hiantenimignto monior b i b

A& continuacion, se listan [3s atenciones de servicko de cada uno de jos manteaimientos praventivos
realizacos.

TEM  FECHA ~ ATS. SEDE  SISTEM DESCRIPCION ACTIVIDAD
A
b | 21/06/24  BOZIG Cab C.a %2 realiza manienimisnto  Mantenimiento
preventivo iLimpleza, preventiv
conexiones y enfogue} a Los
siguientes controles de Acceso:

Biometrico,  Electroiman de
salida - de’ Monltoreo P13,
Biométrico  Ascensor  Alterng
P13, Biomekrico  Astensor
Erivado P11, Biomatrico
BscEnsor Alterno pi1,
Blométrico  Ascensor  Privado
P10,  Biométrico  Ascensar
Alterng P10, Blometrnco
Ascensor Alterna P9, Ascensor
Privado PO,

i 14/00/34 60227 Cab C.A e realiza mantenimients  Mantemmiento
preventiva [Limpieza, praventivg
conexiones v enfoque) a Los
sigulentes controles de Acceso;

Bioméatrico Ascensor Privado P8,
Biométrico Ascenser Alterno PR,
Ascarsor de Carga Y Privado PV,
Ascensor de Carga Y Privado PG,
fscensor de Carga ' Privado PS:

Carrera 42 # 20 - 114, Centra Empresarial Chudad del Ris, tarme 3, plso 5. Medellin - Colombia
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Cancly Tecnclopn b innovacion

3 29/06/24 60228 CAD CA S realiza mantenimients  Mantenimiento
preventivo (Limpleza, praventivo

conexiones y enfogue} 3 Los
slguientes controles de Acceso;

Piso 4 sacretaria de Hacienda
Biomdtrics, ne touch oy
electroiman, bigmeétrico
Ascensor  Alterno Piso 4,
Biometrico  Ascensor  Privado
piso 4, Blométrico Botén no
touch , Electroimén, Boton de
Emergencia pisa 4, Presupuesto
W Evaluacion Fimanclera,
biometrico, Botén Noo touch,
Botdn de Emergencia plso 4,
Efectroiman puerta 1 piso 4.

* REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA ACTIVIDAD CAD

BIOMETRICO CAD

BOTO

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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¥
134

#  VISITAS DIAGMNOSTICAS SISTEMA DE CONTROL ACCESD CAD

Durante 135 fechas comprendidas en el presente Informe, fue necesario realizar 3 Visitas Disgndstice
en of CAD de MadeHin

iTEN FECHA ATS SEDE 5UB DESCRIPCION ACTIVIDA
SISTEMA
L | 18/06/14 1859 CAD Genetec e revise controladar Visita

maestro de piso 10 que se Diagndstico#l
epcuentra en Bl rack

central piso 10,4

52 reinicla ¥ noo se

restablece la

comunicacion,

Es necesario realizar una

visita  eorrectiva | para

identificar iz causa de la

falia que presenta.

Carrera 83 § 20- 114, Centra Empresarial Ciudad del Rio, torm 3, plse 5, Madellin - Colombia
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25/06/2024 61853 CAD GEneter

20/06/2024 60222 CAD Genetec

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA ACTIVIDAD CAD

e realiza visita
diagnostica a 1a estacion
di trabajo #3

La operadgra reporia
reinicia el PC varias Yeces
¢ camblo de wsuario, la
falla pefasta, @5 solo en
este equipg, Se requiere
visita  Correctiva para
identificar |a falla.

e realiza visita
diagndstica al torniguste
ingresa wisitantas 2 S5/N
312061,

En @l cual se realizan las
diferentes pruebas de
reinicio  del equipa, ¥
ajuste de conexiones, 5e
gstablece gue £5
NECesano  reaklzar una
visita correctiva para 3
parie de hardware vy asl
dejar Gperatve el
tarniguete

wisita
Diagnosticons

Wislta
Dizgnosticod2

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Cludad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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CONTROLADORA MAESTRA PISO 10 CAD

156

& VISITA CORRECTIVA SISTEMA DE CONTROL ACCESD CAD
Durante las fechas comprendidas en el presente informe, fue necesario realizar 2 mantenimientos
correctivos en el CAD da Medeilin

1 28/06/24 GIBE? CAD Genetec El dia 27 de junio de 2024, se Wisita
presentd una desconfiguiracidn de  Cosrectivoi?
kos dispozitivos. de contral de
acceso ubicados en los pisos 11y
12 de lo Alcaldia de pMedeliin Los
dispositives  afectades  incluyen
2quipos biometricos e
permiten f@  sollcitud de
ascensores. Estos equipos estin
tonectedos 2 las taretas
BXpansoras situadas an piso 11
Los efuipas de |2 controladora
principal 1= encantraban
trabalando en modo offfine, estd

Carrera 48 4 20 - 114, Centro Empresarial Cludad del Rio, torre 3, piso 5, Medellin - Colombia
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perdida de configuracion causo
inconvenientes en los pisos 11 ¥
12, ‘t& procede 3 llberar
ranualmente los accesos para
asegurar 1a movilidad, se reaiiza
urta  reconfliguracidén  de la
controladora principal verificando
todos hos dispositivos, se realizan
pruebas de todas fas puertas de
dccesa o oguedan  operando
correctamente

2 280624 olBod CaD Genetec 5e wverifico la estacion de trabajo Wisita
Moo 3, vblcada en |3 Zona ‘'de  correctiva
Filtros, va que, fa cimara de H1
Enrglamienta  MNo. 3 no se
visualizaba en el Security Center.
Porgue el software GENETEC no
cargaba I3 camara de
enrolamienta. El problema
afectaba & {odas las cdmaras, 5e
detectaron  anomalias en la
conexion de rad v o soluclond
ingresando rutas persistentes a la
tarjeta de red, Esto restaurd la
visuglizacion de |[a camara de
recantacimients facial,
permitienda el correcto
enralamiento de usuarios.

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA ACTIVIDAD

CORRECTIVO DESCONFIGURACION DE LOS DISPOSITIVOS DE CONTROL DE ACCESO UBICADOS EN
LOS PISO511 Y12

‘" g
T el
i i B o e

&
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PC AEGISTRO VISITANTES CAD

T

=  DPERATIVIDAD DELSISTEMA CONTROL DE ACCESD CAD

Ll CHFE e 1D F AT A

A0 e FLIE R DE SERVICIO
1 LEH
000
[ I e R, el R R, e S e S s
g e x'-‘ A R ﬁ.* i T{' A P
P Rl ¥ A . " i oy
Tl ol i ol et e & el e i 2
L R o N ol

En l& imagen anterior, se visualiza Iz operatividad del 5istema de Control de Acceso, durante el mes
de junio, en donde 52 tigne en cuentz el funcionamiento diano de los equipas que o conforman,
servidores/NYR/DOWVR, swiiches, estaciones de trabajo, monitares, con base a los reportes enviadaos
porla supervisara del contrato

& ERTADO DEL SISTEMA CONTROL DE ACCESD CAD

En la sigutente 1akda & imagen, se evidencia que al estado del sistema a la fecha del 30 de junio del
2024 =2 encuentra en el L00% de operatividad

Carrera 48 4 20 - 114, Centro Empresarial Cludad del Rio, torre 3, piso 5, Medellin - Colembia
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Dk dm
Chencin. Tecnologhe & nnovecion:

Total

® CRERATIVA

FECHA OPERATIVA TOTAL GENERAL
10/06/2024 340 340
ALCALDIA DE MEDELLIN 340 340
CONTROL DE ACCESO 140 140
TOTAL, GENERAL 340 340

s PORCENTAJES DE EJECUCION MANTEMIMIENTO PREVENTIVO DEL SISTEMA DE CCTV DEL
CAD ¥ SUS SEDES ¥ CONTROL ACCESD DEL CAD

En la sigulente imagen, 52 relaciona el pvance de los mantenimientes preventivas reallzades en iz
primera ronda del CCTV Y sisterna de control de acceso del CAD y sedes.

Avance Mantenimiento Preventive CCTV - CAD

40.m a5,
3E 04
15,00 - tli
mow E5H
2500 = 30
-~ %
2060
o
15 158
1000 e
504 uhy
=0 | Fi
RS TEMIMIERT O CARALEE & WA N TEN IENTD CARAR RS 810G AL
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Avance Mantenimiento Preventiva Conbrel de Acoeso - CAD

s
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¢ SEGUIMIENTO DE VISITAS DIAGNOSTICAS EN EL TIEMPO

En las siguientes graficas, se visualiza la cantidad de wisitas diagnosticas realizadas durante k3
ejecucion del cantrato, separados por sede, v sistema y cantidad de equipos atendidos en la visita,

% CCTV

En la sigulente grafica se evidenczia que, para el mes de junig, se atendieron un total de & visitas

diagndsticas, distribuidas de 1a sigulente manera: Alcaldia de Medelin 2; Edificio Carre 1; Mowilidad
3.

Total
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-
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Lig 3 3o g g o
P2 B Py o Dt o™
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= b 5 L 3 E;
i = = B X £
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ALLAEDIA DF MEDELLIN CARRE ROVILIDAD

CLTY
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Alcaldia de Medellin
s Cigmcia, Tw?ﬁl:i novacian

% CONTROL DE ACCESO

En la siguiente grafica se ewvidencia que, en el sistema de control de acteso (CA), <& atendierdn 3

visitas disgndsticas para el CAD e
Total
L
i 1 1
1
L1
a6
0.4
Tt
o2
0
Umista Busennchicn #1 Wissta Diagmostice 82 Wissls Diagnostien 43

LRI OA DE BAEDELLIN

LA

* SEGUIMIENTO DE CORRECTIVOS EN EL TIEMPO

En la siguiente grafica, se visualiza Iz cantidad de correctivos realitados durante 1a ejecucion dal
contrate, separados par sede, v sisterma,

Total

1.1
% ¢ 1
=l iR
E .6
= A
it o0l

I Tl

Carrective Kl Corroctnn &1 LT

C.h
ALCALDES DF MEDELLIN
 Total 1 ;

CORAECTIVLIS

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Cludad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombla
Taléfono: (604) 444 34 48 - Info@esu com.co - WWW.BsU,COM.CO

R ORCE 1)




S

esu

»  PERSOMAL TECNICO:

Clenaia, Tecnotog e & noveGian

& continoackon, e relacionan los técnicos responsables de adelantar las actividades de
mantenimiento preventivo y correctivo tanto en el CCTV del CAD v sus Sedes coma el Control de o
&cceso del CAD para el perfodo reportado,

HOMERE CEDLILA CARGD
JARARILLG MONTOYA LEIDY JOHANA 1017133181 INGEMIERD
JHOM DaRID MONTOYA GARCIA Fria4an INGEMNIERD
EDWIN JOSE PEREZ GARCIA Tiygmand COORDINADOR
CPFERATIVD
VILLADA YALEMCIA JOSE LUIS T13TEQT2 COORDINADOR
OPERATIVE
MONTOYA CAMPILLO CESAR ALGLISTO 15488657 COORDINADOR
OPERATIVO
SEGURD JIMENET LIDIER JIORANNY DRER214TG TECMICD
RUEDA MOMNSALVE JHOAN DANIEL 1032176443 TECHICD
BUSTARMANTE RESTAREPD GERSOMN 71421868 TECHICO
ALBERTD
BUILES CUERAYD MICHAEL ALEXANDER 100422113 TECMICS
ORTEGON ORTEGON CAMILD ANDRES 1017184654 TECHMICO
MATD ARBOLEDA TATIANA ANDREA 12564391 MOMNITOR H3ED
FORERD VALBLENS JOHAMN CAMILD 1016079476 TECHICO

AMEXOS AL INFORME COMPONENTE TECNOLOGIA:

* Carpeta Anexos Tecnologia, Carpeta Facturas Tecnalogia, Carpeta Recibos Satisfaccidn
Tecnologia.; 4500101084 DE 2024

Atentamente,

el A B
ANGE LJi-Cx!LJIMAMA LOPEZ GARCES
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