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! LA ECLIIBG INTEANED el
Profesional Universitario SECRETARIA LE . SLmiteonL BEQ ¥ VIGILANCIA|

TROS ¥ SERVICTOE
Secretaria de Suministros v Servicios
Alcaldia de Medellin Distrito de Clencia, Tecnologia e Innavacion

Asunto: INFORME DE GESTION JULIO 2024, CLIENTE SECRETARIA DE SUMINISTROS ¥
SERVICIOS ALCALDIA DE MEDELLIN DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLDGIA E
INNOVACION.

En micalidad de Lider de la Unidad de Seguridad de la Empresa para la Seguridad y Soluciones
Urbanas - ESU, me permito presentar informe de actividades desarrolladas por la ESU para los
servicios de vigitancia, seguridad privada, Circuito Cerrade de Televisién v Control de Acceso
asignadas al contrato interadministrativo numero 4600101084 de 2024 en la modalidad de
mandato para la gerencia integral del Proyecta de Seguridad del Distrite de Medellin,

QBIETIVO

Informe consolidado de |z gestion administrativa y operativa que se ha desarrollado en
cumplimento del contrato interadrministrativo de vighancia, seguridad privada, CCTV v controles
de acceso durante el mes de julio de 2024.

ALCANCE

El presente informe se construye a-partir de fa gestidn administrativa y operativa realizada por la
Empresa para la Seguridad v Soluciones Urbanas = ESU, afa supenision del contrato, [os primeros
diez dias de cada mes.

Esta informackin ha sido objeto de revisidn v anallsis antes de consclidarka v enviarla para el
conocimiento de la supervision del contrato Interadministratag de mandato sin represantacion
para la gerencia integral del Proyecto de Seguridad del Distrito de Medellin.
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Ue manera atenta y respetunsa presentamos las actividades realizadas durante el mes de julio
20124,

Informe de Gestidn Empresa para la Sepuridad v Solucianes Urbanas = ESU, del de jullo 2024.

Se presenta de manera descriptiva, la intervencion de la £SU en las obligaciones del contrato en su
cléusula NOVENA, del contrato interadministrative ndmero 4600101084 de 2024,

Proceso de sefeccion y contratacidn eficiente de los servicios de seguridad.

SP0 2024-1: Se derivaron 8 contratos con allados proveedores. Este proceso podrd ser consultado
en la pdging web de lo ESU.

https: //www.esucontratacion.com/procesos/view /2822 opcin en el mend VIGILAMCIA FISICA.
N SPD2024.1 - SOLICITUD PUBLICA DE OFERTA PARA LA SELECCION DE EMPRESAS PRESTADCRAS
DE SERVICIOS DE VIGILANCIA ¥ SEGURIDAD PRIVADA COMO ALIADOS PROVEEDORES PARA LA
FIRMA DE ACUERDOS MARCO CON LA EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS -
E5U.

Desde el 11 de mayo de 2024 a las 06:00 horas, las empresas alladas EXPERTOS SEGURIDAD LTDA.,
SERACIS LTDA,, SEGURIDAD LAS AMERICAS LTDA,, ZONA DE SEGURIDAD LTDA., ¥ SEGURIDAD
ONCOR LTDA,, asumigron la custodia de las sedes y la prestacion de los serviclos de vigilancia,

adicional la empresa TELEVIGIA LTDA., asumid el monitorea de todos los sistemas de alarma
existentas.

Distribuciin de los servicios asignados al contrato 46001010843 de 2024, en la modalidad armada;
sinarma y canina desde el dia 11 de mayo de 2024 a las 06:00 haras:

Secretarla Empresas alladas asignadas.

SUMINISTROS ¥ SERVICIOS EXPERTOS SEGURIDAD LTDA, SEGURIDAD LAS AMERICAS LTDA.

[Manitores CCTV),
DESARROLLOD ECONOMICO SERACIS LTDA.
it mm LTDA. SEGURIDAD LAS AMERICAS LTDA. (Manitoreo
INCLUSION SOCIAL SERACIS LTDA.
PARTICIPACION CIUDADANA ZONA DE SEGURIDAD LTDA,
MEDIO AMBIENTE EXPERTOS SEQURIDAD LTDA,
SALUD EXPERTOS SEGURIDAD LTDA,
PAZ ¥ DERECHOS HUMANOS SEGURIDAD ONCOR LTDA.
SEGURIDAD EXPERTOS SEGURIDAD LTDA,
FOMSET EXPERTOS SEGURIDAD LTDA,
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MOVILIDAD EXPERTOS SEGURIDAD LTDA.

Para el periodo comprendido del 01 al 31 de julio de 2024, no se presentan variaciones
significativas con relacidn al mes de junio de 2024, con el procesa de empalme se realizd una
validacion detallada de los servicios prestados, inventarizndo de manera unificada servicios
prestados en una misma sede en dias v horarios diferentes io que puede generar una diferencia
significativa en los numefos relacionados, bz relacion detallada se puede encontrar en cada uno de

los anexos de facturacicn.

INFORME DE GESTION

ALADO PARA LOS SERVICIOS DE VIGILANCIA FISICA, EXPERTOS SEGURIDAD LTDA,
ESTRATEGICO: SERACIS LTDA, 20NA DE SERGURDAD LTOA, SEGURIDAD LAS AMERICAS
LTDA, SEGLRIDAD ONCOR LTDA,
PARA LOS SERVICIOS DE MONITOREQ DE ALARMAS TELEVIGLA LTOA

GESTION PERIODO; 01 AL 31 DE JULID DE 2024
CLIENTE: SECHETARIA DE SUMINISTROS ¥ SERVICIOS
N* COMTRATO: 4600101084 DE 2024,
SEDES: 216
N® DE SERVICIOS: 400
N* DE GUARDAS: 512
" DE 52
SUPERVISORES:
W®DE EJECUTIVOS: 11

ACTIVIDADES DE LOS TECNICOS DE LA LINEA DE VIGILANCIA DEL 01 AL 31 DE JULIO DE 2024,

Fecha, Técnico ESU. Sede, Temas tratados.,

Cerre Blvolader Mansjadar caning Jomie
Calartas, O, TI003353. Noveded Koadd
Riafia Tere. [nients de mgreso siendo las
22:(¥) Barad-del din & de |ulic de 2004, EI

i de by, Se visits [ sede con
sgaagy. | finsiiad de hacer verifcacidn de eparty | Persanal d
Cirig 0 entregadn por s emprema alada experic | Walidacidin de infanys WgFanca empidis
Nutibara, 1437 sepuridad en la cual 1 usidad canina dal i novedad nlada Experins
PG nociunin sendena gacalay, repomi degundad LEdn.
quees al klosom conatidn coma Defie
Tere evidends La penfana princigal

| forzada, sg et unmserdicaciin visal
wuidencindd glemantos guehubiesen |
il de Bod BCodds b Sustriceinn en ol
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" higer1al camo o indican Im.
fetegrdficaranaxas 2 s presante acma, A
momantn de realiar i visii oy
encar gados 8 diche espado no e
Ercusnirsn, s k3t g ln espera de que
emites un raparte i mmiznera puntusl
para hacer @ verficacon. catatada v
pocer identificar 3 sg pressnianon
pérdidat i alamantay Fesimo €6 Sl
PECLFED BEOAGTCD, Do mansrs puntal se

pude liantifice que ino de oy cerdados
ltarnod a8l parscer fo fue-lnstalado lo qua

faciitd &l forzamientn de dicha persana,

Edifieia Casrb.
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Raporie od nioeectad, Huro de Chsps o
cermdura Edificio Cannd Reperte inical,
Humnas roching races indo rmipeian par
pare oal puarida Luis David Garma
ronde del possin sdilice Card, que
mlantras sp ancoeibeabia o linda s &)
tompariera de fa portena para ka toma de
afmentaciin redbe informaddn por pane
e personad de Envaras, que un habitanta
de cale et polpeando con una pledra &E
puiarasdel edifice Card, Al momento o=
legdr & jueerda Garoa 3 verdicar la
fituanan, evidencia gue = habinn robada
le chiapa de una puerta que seutica endre
Cefabcho y Amador. Par parte de técrica
AdmiriELratan Luchn 5rssl illsd Diee,
ssgnado en fundona de spoyma s
RlipErioade il CRrtritn Fon iuimiskiiral v
sEriciog dol Eerss, 50 vt b dads pary
ealdar la novadad, Inigisyrsaie, serealies
una verificacan dal hgad e derds
prewecsan ios hechos. Posieriorments s
pntreyvats @l personol de wigiancia gn
pEmEEn. Segpah & persane de vgihecla, la
minedall 1 presesla entie s 19150
EF20 hargs: Bl wiglanie an serico, Luls
Diawd Garchs Echanarrda, CC. 1193047016,
ol cus liova & masis an o poeste,
rneceffests gue se escontraba reallgando
o reevn o2 alementadon a sy compafarg,
e pctividad fijaen ol ingreso del adificia
meifetendo que asa dicho accaso
Face presencia L furicinnario o
ENYARIAS, ios pome en aberta die la
ngsiedad, prra cupmdy regcckanan ma
piadEn WSsARilicar & 1§ perioia que hico &
BEArROCNN de [ chapa ocearadurs. e
antrevata ab viglants Anuir Magdlin
Godwrres 0 100MAG0EY. & meseseiila
e, maniests gue = encorirabaal
inbésigr ge |g sede consumisndo sus
Bl g Sl BECLETE 8 FaEitE Y
procade & haceris wilidaciin con pe
mmpafien, pera na fogran idensificar &
feenriale Ss dcke nevedad, mandisca
gue cankno 3e |bd instalickmes Aun se

Walidpeihn 28l islonfmes
i novedad.
werificackan de fos
registros da hig
carsaray de soguridod,

Farsanal de
wigd#ncis empeesa
ity Enpariod
Segurided Liga,
Liman Tera Yillada
Dz, Tacnice:
Administrativa E5L,
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Cisacia, Tenalogis o Ivavacien

encontraba pereceal de L Sacretada e
Educaccn lanoral, adicoral manihiests
AuE = BNLOAEratGa ¢l jupinide e pumsty
8 apestlidd Madiad, 3l Cull padern en
Lol imerin e b novedal. 5e wolorard
&l empress de vigfanda, loseghares de
ks libres da minuta, regiztros delos
oodvirobes de ronday b wesion del
penanal de sighancia (vgibntes ¥
!.Lpl:mquﬂﬂ.

Centro de
Besarrolis
Soecinl San -
Anonio de
prade.

20T

17:20:80

Centrode Desarclio Soctl-San Antonks
de Prade. Sede bajo custodia o in
empresa alizda Tona de Segusidad Ltda
Horarin g mrvice: LV gin festivas 13
honay, Sdbadns $n festivos 10 hords
diurnz. \gilanto g serd s Lul
Farnanssy Rce Ludn, LT 7625018,
Tiempe do sEndic i 8n L s 3 s
Dotasitn persocal 1 Goliani;: I camisas 2
e | real3. 7 iorbards 2
apalidos, | camd. 1 chagquera 1 par oe
forta g b ivaienn, Mots De b detacidn
ersonal raniliesta el viglants en sendde
quie A 8 Fechag man s e enbiegan sus
Legitnsy, astn-debids a que 3l momento
del Empalme no contaban con ftall
pora & [cabas 43|, nowcad Nl ferd
PLESTa BI1 EONCCETIRTED 3 (A BMp RS 02
H_,glnnl:ll para hacer ks sebsanacidn
inmadiat, P emansas de mindemta: 1
mievdfa Tisaca. L jalolors celalar in by
eslaln, 1o 1 detector de metales, §
lrgunia. | spmbride, 1 menusi da
chinzignas. Hata: Kanifiests el vigilinge en
m@nicio, no Ul rer agte @lgmentn por
instruLsion g e anierior admininracion,
Movedad que deberdser corragidade
miscETn inmeckata; AunTd cuertan Don
controled &2 rondas @ minuta virtasd, Con
relacidn a termas refacionados con el
procesn de l:'mdmr presentado el
padadn 11 de rmayo de 2024, maniliesta =
“wigflaile #n Servicha ma presentar
phervBciones punbusiss, destaca |
asencdin repbida por parte del persans!
da ka pmpresa d o glangia i 8 aghidad en
o3 procesos toma xdmones mdcos
prurtbas v damsl A la fecha op presesia
oiesnanoned (on kenal mistonsdos &
b = trabeg, ligudscidn y paga de
némina, s b nevedades o
roguetudes = aterndaron de manan
opnruna; 38 entrevista al sefar Carlng
MEUTOD Hoyes e tual s desempedia
Lo Coodinatar de | seds, Mardiesin
plenn confermidad con | prestacdn del
servicka o= vigilangis, destaca gl
desenipefic delvigiheie en serdcio: Por
iEEma, & emites fpoeoredacions oe

Valifaddn de entrega
e 12 elemenbos
faltantes

Personal de
viglancia smpres
aluia Fora de
Sepuridad Lids.
Ludii rapl Yilada
" Dler, Tdmea
Admristralnc E5
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LONSIERa s, profochlos S fegurkdady
nmar dochansd dausdes,

Cantro |
Administrativo
Diszrial CAD.
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FEUNION SECAUVMIENTD AL CONTRATD
RAED0ETDEE, ALCALDIA DE MECTLLN
LECH2 0 Compereiite tetrofigios
Linidn Eléctrica desde &1 17 de pinia de
2024, wecd aiptucidn de ko compaoresyiEs
de tecnplogie. 5= deberd resizar unn
vestlicacidn de @ tarters fase por fase,
etin cnmparenda [a cartnra cial suparvene
del contrata, eo gl momenso se-estd on el
process de verficad dn, se estdn vigtando
las wedes cormo Moviidad, CAD y demit,
se giefinle el cronagrama, dando sspecial
piEncidn. MEVILIOAD: INCALMENRMTE
TENIAMDS < CANVAGRAS SN WISUAL 5E
LEVANTARDH ? Y ESTAN PENDIETES Z,
etas gstdn en resisitnya que al parocer
m g 1S iiF )] I:|lﬁ_:|5 Estructursles. Se eata
abe=dd requenmiento del seoekErio de
kA ibdad para habllitar las controles
Biorméérioor, se astd a & ecpera del
wfgrme tomEsmangiente por pari= del
ilipda y IS0 Canfirmh b ingséra

| Bilnznd de g E5U, Elviarnes e réalipd une

wiifn dagnostcs cor &l siade Unidn
Edenricd, aild ol espens del nfprme
caegpondianta |faforma detallsda y
colgacidnh. Urgentes e requetirsients,
g petd en la Eecutitn de los receiEng
op roncas de maEnnanimienta, s esnin
enfocando an las saces coma CARRE,
Extacidn 300y Bodegs la ipoana. Dar
prigngad | cempia de b sttaelizacidn de
la Granca del GEMECTES, Shmgnidts de
CArRCIRr prodi @i fEdm 3 esrakElieaciin
del egema, Contrato adigional con Linidn
iR A rtrmlacide da cdvoiems §6) Bn
weratanin oe Mowlided, Eite proyertada
For gue e merhE Nt a8 drusnlral,
eetdn o= |u concarucds de aptEt gare
poder serinskaanas aendendn |5
necesilad de [ piog, Se daberd contactar
al sefor Danigd Giimaz da secretara da
Wovfidod, este conooe ol cetalie el fema
di infransinacturn de teemologls de |a
aila, BB ey ulicada an s Cal y
podnd EEompafiar viEch, por el momsren
se reabzard el leverdamionts de g
necogidades purduales. Donirgds i3
geoatidn presupuestsl, se solicha dar
claridnd wcimtaria por secrateias o
Eergnidta (e mansra detakada, pers =l
componaniy ecnalhgon, s deberd leyas
una gyeoucidn o conirel presupuRstal
serrEtark por secrataia de la misma
fmaners pae en wigiance flska. Cusieder
slitibiod de waualiracidn de fegisiron

Ceguimiento a los
Eampramisg
pstablecidos an1a
presante munian,

SUpErVIOres
Conrado
Siorministnon y
Saraifkal, Persoca|
E5L
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videngrahicet gue son genarades ar o
ddarantes TS ded ronirate, s delke
[T NERENEE gue hg 8 e aciedar
besand hio |8 mediacdn de 0
Fefuermientd judcial. Pratecalko que e
debe g unficer y et phiecer camo
procesimients 3 bodos log damids COTw
Hel coetrais, Bl ingeniens husn David
Weldsques de fo B3, estd pendiente por
eniregn del documeste Bral [ddido
Wibliuey, s8 replicaed diagndsticoy
propleit electnémica pora initalacdn de
CLTV en las rstalacones. Oar priorided al
ingrese priecinal del edificioy despachos
de wmoretarios, sEtismete
segretariz de Par y Deechoy Hanenos.
Oar priaricad g este reguerimients,
adicioeal se deberd inéeprar manitaren
cegde &l CCTY del CAD plae 13, Licenda
de &M, se remibd inflommecidn ol docior
Ceiby, s cofizacion =sta v serd remitidaa
A superisken para la consecucian de esta
medharte lz Balsa de repuestcs del CADL
Tarjetas de ingredo. Unicn glédnica
reriticd un misnual para poder habftar
lag que estdn inhabilfadas, ese manual
w0 compartird pars poder obtener ia
|nfcemadion regienda, 52 dars Inducsidn
 unk e g vigilantes para der atenciin,
5a evaliari ol esmde dal tormiquate que
B5E3 directy an & preeso al CAD, de-ayta
marera i podrd Sacerun contral mi
wlartivn ung vel e Bnousrdcs babilitads
30 GebeTd ajustar de masera aperativg o
corsrol di bk TACK qud 5% ranibans
dadia ¢ CCTY (Rpinduroén sobine el
procedimiento desde el CCTY al persans
e wigiancia fizica, generar un informe
sano di =stas et deriifcacdn
prariud b pard poces oemer DLCione]
coirectivas, adicional & tordrol que
raalian viglantes, s daba Tenar gragpnis
G Bl ar: e Rl SISTEiR @53 FUNQorads,
csle presenta alagunas novedades qua
deban ser subsanadar por ol nuaveraliada
par que 3 electividad pueda ser geenda
de garanils y comrel sticaz del trdosic de
parsonas dentro de B instaladonas. Estd
peEndiente la safaliackin de ion
Ienitjueles del pideso pregipsl, se
FErnll el B U te Paps o brdniiee gin
aflirea de cormuniciciones del distntn & la
mierar bresedid, (REmite VERYTEL & E5U
ip b dard bramite pod lp secretena de
Suministeod v sereiciod). Deads |g
Sumeryaldn del contrata, salcran
celeridad para ponernos ol diacon o
ajerucidn dol comtrabn 2 hoy edamoE,
ErmpiEar @ etrciurat un Inventars de
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ramaras CAD v Movdidad. pera jos CLTY
e seretania- de Segurkiad 133
|adrmsiistrado por & Uiua i, Wl e
aporta gl pperndor] ¢ Parque Explara
[administrado por & uauaria, solo ==
aporta & oparedar). MUEVD
HEQHJ ERINMEERNT O Hahikter comral
blomiirico 2 caga uno de o dessachos
{recretaria], que pusds-funconar con
PBauefla mactilar o.can tarjetas{hacer el
estudic comjuriio con el aliado Linkdn
efdrires) oz da cardctor priosttaria pera el
CAD, Pendienie ale (ohe. Lrgents vists
disgimostica con el &ren comerdal: Pee o
cofrirol 3= ingreas general 4o solcia
Wil dAr s rsores ppoonsd v B3 mis
pracacid. [pHoridad lacanbdad de
contratnfas ¥ ju penodal. Pisa 11,
miegacdn de i 03 chmanas del
perrEn ol deiisiho dal sadar aloalde
W unA {uliﬂi e g enlicio pare la
tgrraga, de deleran Peye (on prodooolias
i wikualineden desde of plio 13 Jeoh),
adicianal 58 duberd BRtegar propussTa de
optinipachin de slgunas cdmaras
SAETENIAE BNEe Pk Faguriiad Fisik
e i |3 percepoicin por e de la
mipivspde dal contrato que o serdie no
Lpae ] mﬂmndu 3 lngque taaiames antes
def 11 de maya de 2034, s nosededes
opermhaygy persirten v gon relberatias.
Dusde i supersgidn diesl pootrato, Faos
un Mamado s la E5U para resdizar de
MiEhBR PR un jekssiets pentualal
cumplimsnts de tada ung o= [ad
sspedilications [demces del contrabs.
Dhueranta o fin da semana & prasaniaron
radnn daghish 81 L sl Centrg Comertial
Papular kledalln &3 sdbada [Burls Legsl
Intema] y Faue Hiblioleca San leanr
[Dafra e virin duramie rifa), no se dic
reporie pporbuno, por lo fqun seragsers
realicar nusvamente o |lsmeda s lns
efetutivns de las dlererios empresay al
sumplimenia da jurridris 1B
wtarmacidin o famma ceorting W LOmar
scriones frecde o este tipo de ewentos, los
cunk no san omunicsdor deforma
porbuns, logue =518 gererando
isdpilgrmidad, Novediad e benyiciag
Caninos&n &l 125 5 ieiretans de
ez ildad eRa sEmEng, novedsdes que
son retaEtwEt i e 138 coales b deber)
Toar aoOanes canfundenlss pary s
cornegidas, 50 debird solkimr un plan b
mepramianto urgents ¥ ia emMpress
afiada Expertos Segaridad Leda., ai misms
con el acompsfamiento y werilicackdn de
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e e Cinezn, Teerinlagia e innivacién

leghg on s Genen laltantes de ap=llidos
&8 alg.ins wlgilEntag del sbauemi dad
CORIrasD, & mirsrh mEl noloris den
rede como e CAD y &l 125, como partecular
Mghante apelide MAZOY en el CAD.
Pargue Explora, s presic senici da
viglancs exquema comgleto o pasade 17
de jundo de 314, hacer lamado de
mmaneras oficial, sl s autariaa = pEtir
Enwiar un coeren dando claridad & |
EEJUETI UE S8 TRqUDNE AEtdTRge desde
#l préima 33 oo junip de 30249, Mo il
#35n reportando log ambios dal
persanal seEde log profoolig
et oniecidon, ol persoeal esth Isgando s
S5 B SN L35 respRCTvES CRITES e
praseniacion y moslho men s |3 respetivg
nductiin {Cage de cultura Lo Colosesl
nowedad qua fambsén-deberd ser fratada
oOn oG fjeulivo g sgnados @ canratd,
gt pard alustar ¢l protedimienta, Segin
nots recibids per gl iefior Asfandra
CErip-supeniis del pontrale,
rapeliasta hisber recibido informaddn
fque & alpunid sedey gl perscnal de |
SuErasitn de pang o adkh realnanda loa
aeompailamientos o vidites por turmo de
(i o, porld fual s3cHa realicss un
Epumerto delabade o egal potividades
02 manem pEﬁd-lIlEi. EpORE ISt de
EunE 8l dela pank g ESereprierio
e San Cramiial por fo cusl 18 manihiasts
&ue pors g valdaciin de snexos de
facturacitn del mas da junio o 2024,
el de upndidn de jong galpine
sedes de Influskin sacial, punnatmants
en la sede Aberecbdn al maner con refarde.
Wakdar al cumplimanto S vishas de
BUpEraEn 3 135 fades. Relevos g
alimentacidn, estaliaer un profocoka
puntiisl tohre aste tama y generalich,
LI Ed do eFIricoo cumplimipnis Gestd &n
proces ce glaborachin o o ajesuthns
de las smpresas atadack Decds &
supemiside del contrato solcann indagan
kabire gl préces de lguidecion por los
aladng salantes al persodal opersliva
|vigilange s, masadores Cannol,
superisares). ncisrenel informe de
pestitin coma va al avardo di lag
Iquidaciones del persanal Prograsme
ressidn Con Qirscbores da aperacisnas y
gjerutfos pard suind Tedog s
proradminniot. Frogramar regnion con gl
docioer Dy, safior Algjirddrd wdon
Faibic, arompailar por L ing, Bibianay
Luea Wl iacda
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Aluld’a de ﬁhdalﬂn
mm lm

@ big gedas, Reting de alimentaiin,
Hh.tﬂ-&.!r ur nmurcnlu put bl !:ﬁ-l'e
utem-r.:nmllm' q,L!EI:Iﬁ:
actricto cumpliminnto fe1d en procesa do
dlbamctdn con los piecutves da b=
srnpresas dlisdas), Desde 1@ Mhm
et ceed i dnlkhian indsgan sokes o
Procesn &8 liouidacin gor ing allados
EMIENTES Al paTRONA] COEmtn Ivigilantes,

i adore Cartnid
Inglui en #inlaima de gsaibn cama '.II
el avance da 154 liguidecianss del
parsansl, Propeamar raaniin (s
diruttaned du b racionsd y slecitng
iR AjuSEEr oo ins procsimisntios.
Pragrimar reunion con el doctar Dehy,
seficr Alejancke y don Eablo, scompafiar
por la Ing. Bitana y Lucas Wilada.

Sapiamiania g s
EUMBrUrRos

Supervdanied
eniretd
Hurnrysnned i

“Sapdtios, Peronal

ES. [Relaconiadas
en kas repitkras
fesograficas),

Cemirn 0407
Admmistratg a1
Diateitsf CAD, | 1Ti5B:35
Larte Casa Villn mfu”'

il 154200

isi@ apeEiiE. bobe Casa vila Pailing

Sede hajo natodia de la empres alada
Esperios Seguridad Lida. Horario del

serdoo 24 horay permanented. igihaie

| e serviciol lboan Carkes Warela Ondofiez,

L IDES5S083T, T e an i sede,
Dotacidn pemeral Compbets, 2 unidades
Bar elermeditd; solo un pif de boted de
CLBra g un pat de botas & inderno
Ieendench 3 tonla, 1 mFuta Meica, 1
mailal de consigaas L iakefoms cobdar,
somihriias 1 ponend o ahiggode - viarng
1 intena, es3e efemenip con alpanes
tallag por lo que we solicita ol camble da
manera inmedizt; Todos oo dencds
Ermerving & buen eabada. Wota: La spde
0 cuEriR can serdcias domid|isrios
propins, &l Agua patable v ol suministro de
energls fon samyesirpdog desde g
nshibucian edocwiiva alecafias. le. Maring
Orth, S resligs om reccerido por &
pErimelre migrno v externo el sede,
e liFcands slE st nossdnileg B
acumidazian dealpdnos slemening de
FEnbagro queal pavecer §in Pfﬂplﬁ'ﬂiﬁ' dn
|& Instfudcr rducat i pirsdamenta
almpcensdas tal y camo s dusiram &0 o
ragntnin fobagrificen, adidorial &= validn
con o wighanin gv: wnd o o # 3 fecha &p
han presentado alglin tipd-de novedades
de seguridnd o gue slecken b sede coma
E8l; manPermEnde g5ne que i 8 lechs sl
O 48 anCossvirg irarguiis ¢ 6o W
prasantan o se Honnn obsereacionag, o
relacidn al senicin de aibiendiidn,
pudn rdidpncis gue o518 N0 ek tubiarm
&n 5u fckafidad | vislta de supervisian por
Eurma e seraiciod, por fo cusl se-realizacd
und verlicaddr purdudl 3 exts
Coampdin | e Gk ai i drdie
contracuEl Adcional ge ADonEIn bEmas

Sepuimiento 1 ls
prestaden del sendco
v werificacide da
novedadescon
ssiny e
LT

Pemoral de
vigilancia empresa
Experins Seguridsd

Lbda; Lucas isreel
Willsde Dier, Ténica
Adminkirstios £50
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SU  tmentte

puedumbes Como progranacidn de umos
o trabaja, lguidackn ¥ paps de néming,
At por pane del parional aperating
v adminisiretneg de i empresa sliada,
marilednndo o puknds en serdtio no
SR N pung olbssssgidh

Vista cparativa Lato Los Maling
{Shcdivnsitaca) Sade b custedha de li
empresa aifads Expartos Sapuridad Lida.

UeRdal en gevicia) Superaser de pana
st Gregorio Peatios-Cordoba; CC
LITRITEY G entrdutsta Yol Vikas
Coordingdor Dparsting Reserva AREVISEa
Sdantenar nafa pAncpal assgurads Se
defingn g guisatay congignas de
seguridag. | Hormrg gde seredi de D00

T a 16:30 Py e nas g wleirses, 2, B
Lode Lo 0 parifin dp ingresa a la sadae, daberd
Halina, 150517 DRTANECAT SRS W AsegLran. 3, Soln
ixta permitled gl Ingresa de perional deta Israe ik b
saomtaris og Mads Ambignte Tionice
m“:m st Administrativa E5L
nadares), cualguisr ingreso
sligionp daled-sar dransiads
praigmanle ol it edtrdnicoa ls
et ilin del comrida de Suministros y
sérvicios [Fabm Envique Sedes Londafich.
A, Tety figwetad, daberk ter Rlormads
26 manera inmedians par el personal de ik |
eiprese ol |

Persansd e
wiglanta errprmsa
Experten Seguridad
Segurnisrto sl Lida, Peticral

prastachdis dul secretafia de Madin

e, Ambtente. Lutes

Buenpd dias, iy de hoy, s procede a
renlzar la volcacde de snevea di
faciurascidn cormesponciende 2k mas do |
Pt e 204 cars contrats can
Suminisiros y Servicios ded distnio
Farticigagin enel confrate diun 1.E% en
total, Empreda siode: Felewiis Lida,
Caif s de dlarmas, Moniiborsa iy
suministrode ecuipos relackansdos)
Fatiurpeion mierdupl por seprefanas
BAGRGE G SRCTEnns i o SuminigEndd 4 tﬁrd::h;jﬁ:
sarsicioh: 57, 676 TH0 Secreturia de . Te
Cuura Ciudadana: 55.872. 762 Secretzna PR e
Centra 2004.07. e Dasanello Ecanamice: $1.647.553 Seguvnisntn de Ltde. Fabio Enrique
Aidministrativo & Secretars o Incluide Socal 54043 383 Eompromiscs s
Distritnl CAD. | 082147 | Secetaria de Medio Ambients: 5404 358 - SO
becrataria de Participacidn Cludadana; tll:ml'“am 5_".5"'“"
52,155 Torl Secratariade Fan y Derechog e Wlsca Digy,
Humanns: §134.75% Secretana de Salu: TH"'_‘.'}
S765.500 Tonul, lacturndo: 422 376,706 AT R S5
Fartufschin menasl por sacrefinias
Ingtalagidn de Equipcs Secretars da
Surmipistros y services: FLOES AT
Secrwtirin de Cultura Cludadans;
5413345 Secreariy de Dasarrolio
Erndrrecd 518105 Seprafina de Medio
Ambierde: ROIL000 fetradana de
Farticipacidn Clodsdana: §1689.037 Total,
facturado: 55052086 Tokol, fachumado !
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Clencin Tecnologia & Innovecion

mas de L da 3004 par s
COFMpOnenies @ squipds § moritnren:
ST A28 T Adicional, semalicers i
wenficacdn de oy siprentag
comoonese s contractuales, iorme ge
gesbicn menaual B informe de: pestidn
mensusl e remitido per & coordirador
‘Wilder Cactrlidn el pacads 03 de julia de
2024 Wi oorren Feciranico. Oires
novicades aparathas Estd pendiente fa
autarfadin par procadercan las
cotizacianes presantadas an los CwWS Santa
Erana, Extadio, Roihieda y Vila Herrasa.
Por parts de & uperasian ded contfata;
5B AproenE s cofifanones pan la
inglalRgibn Gp log fismensas da Alarmas &
ket Cananen Walla g e Sofware Sasta
Elena, Eadio, Vila nermmods v Bableda,
i@ salons per pane di l empresa
Talowigia Leda, compantir ol cranagrama
de Inicio de cEches Instaladones a
menor brevedad. S debord programar
wisin de inspecoidn y coticacdn del OV
bl sa1p acthwdad 58 eouere de
marsrs prigtiniia §a dabecd situdier de
Manera LHnjunts, 6 mecansmo pars
padpr garantiaar i segridad del CWS
tRnrguE, quE S requiene on termas de
Infrasssructiira fisica y siekomas o
alarmas. [Tebyigia ¥ Seracish Remair
informe. Exd pendiente (2 aggnadan de
cixwes para @ sisterma de slarmasen b
wede Crntro Gerontoidgion Castila, B
gistema de alarro instslade en ls sede
Cana Urivertitaria indigena erd asumido
por @ yecretana de inchisidn Social, eyt
enirard aser menibareada desde o mes
& mfio de 1014 de monesa panciil te
sOBCR-A1 servor Wikder Cadbnllan, spayar
o revigiag g parie de ko parplien g
din Telavigia Ltda ., am lak st donde
1neEmos navedades registracas. 5o
soficite apoys al sefor Wikdsr Castnlidn, 2l
smirfsira de oy protocokes ey temay de
Ehiognes de 55temay de danm ek, e
wipacial B8 |n partparide del porsanal
de-wighanda figica.

vara.
Biblioteca De
Beln.

Vista aparatva; Parque Billictecs de
fulde, En standién ol reguedmiens
P por paeie oz IR supendsiin del
CERATEYE PR TeallEE v Busn Aar &
sitacignamiants de la camianata de
nrmidﬂdlrﬂnrﬂ Idmlth:hmh
a0l =6, se wishHan hiln.ih‘h.d-l;nu
dal prrgue hibbotets paea coraborst e
condicinned e lag cuihes & Eid
realuancia el progedimisrs de ragistro
tE‘lmTLﬂlﬂlﬂum

midencir que ol

Sagulmierio &
Erastacin cel

Persimal te
wiglencia pmpraia
altacta Seracis ida
Luczs [irmel Willach

Dy, Técnice

‘Al minigteatieg E5L
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Clencis, Tecrelogle & lsnnvacian

empres aiada il 3 acarads i
recomentaLian gam mpEmenar ung
planila an & pual s posde hater un
seguiminnto mis ofectho v dgil Se
entrevista al viglarde Ever Shrique Espitia
SELTR Con op BEETI00, elqual g
ensuaniea #n i el parqueaders
el parnue bddosecs, canfirma habes
reciiis la Consigra par gensrr e
regizira de ingresa - salida y adiclonal
custodisr e vesdnio dorante wi pemotn
an ks instahadcnes Wiglhnte &0 senicio
Fargue d‘.-h Persanat, sefior lorge
Harnim Castafieds Abehortia. OO
F1A728148. Yigllaete e senvcio Flazolela
interna. Sefor Sebastidn omern Arrops,

A OF, CATIE12T. Vigilenta pn sevicin
Zonas eries. Saftor Yover o Jusis Mazo.
CC. HM5AA052E. Vigilandn on servico
portds BElloteca; Sl Jessis Yuriny
Palpes Acoveide. L0 LIZBA39135, De
rHanerd ganeal ue hade unnfvisde b
CHE-pnOE s eqiEpoE di men dencia
IETA o serdins gue en i Rcoaalidan se
presitary en &l parques, endonbrandc tode
e arden i en buen stadn. S resdiza
enirevista of persoral y ae abordan temas
rouales comn programmacion de furnes
S trabagn, Unuidacidn ¥ pags g6 ndeing,
Fhanoan por pete e persing cparativg
f adminisirativg de Te erkoresa, y en
sigeilicn & indaga sohee 8 process ds
Empaima prosenandn gn @l mas de maye,
= nivel geperal el persoral mueskra
satisfaccidn y no reportss nowedades
el anpcdt oo 10 BhlErion, v puste
destair la busns ackitod Fresds o
sErii0 y Conarimisnbs de | consignas;
§e hcen reomendaciores de sepunvad
Lo reaOdn B ullleaitn de slsmertng
bEsCoT oo delectares da e akes,
mgnpgner la infendancla {ompeEls

| inglpad (ag Tondad: Per by demas v e
FeldEnian nideades & 52 een
cEagnvadonas frante al wnicio,
Bradraid lardes, Evateacian olay
mowadades e la Hgurdssion 08 admine
repirtadds por parte de |y empeesa sbada

Experins Seguridad Leda., hacen presenca P perscenal

ks HguienTes {unconariag; *Baqrt; Edminisiraiheg 4
Heléira Patifo Asandsfin® deacyors o . B aperlng Smpress

ﬁdnﬂcﬂr:m '.ﬂ'.'ll;—u i Mimina. *O=car Darig laraendlo Balivar® ﬂ:::;:;e:::?lmﬂu 2Iu¢:| [lpl!:,m

Disaritad CAD. 111 Aesidiar do Programpcion y Nimins Tiuan Mo BYE egidos Segruricled L1ca
Carixs Motquan - Coprdinader ge Lucas sraed villasa

Swngstar y Caparimcds, 58 desaralle (e Tetnico

reurici, com al peronal de siglanca Adminiairativa E5L.

IEENEG @ ok asquamas de seguridaid del
CAD, 233 3 damia sdBicon cantrales 58
| realita acnmgafiamiento por parie del |
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TELOG Admininranve E5L Lucas oo
Wiladz Dol Sesoicnd siorme detallada
dhels actividai w o8 planss g=
me|oramienta qui serdn implementados
Chieda muy abesio.

'CLP . Centra

Eomercial
Paopulsr San

20T

4222

Wislia aperathin g by ede Cenkna
cormeertl sl Popudaf San Antan bk, Sade bajo
cugtodka e [ drnpredy s Expericd
S=gurided Lida, Momano e senvide 249
haras permanentat. Viglante an serddo:
Wirnar Arginis Legarda Vakdés, Cr
HI3IZ53TEE | el real o s sace.
Dotaciéin periceal Complets, manifiess
&l vigianie en serdein eortar cen| 1
gakana; 3 amisas, | oordaia 1 apeldes
B carnid | reass, 2 partalanss 1 par s
Tapares, 1 beras dedmadprnm, 1 ehsgier,
InbencEnca para I prestacde del servitio
din wilg lacia. 1 it s, 1 sambeita,
A lintnras 1 tonfa, § oolular complito § &
b axtado. 1 manuel dg Lorsgnas. €1
&3 3y o0 B hocka fai instakaod lod
Dumes e mancacidn oF los controles de
roecha. &= ahordas temas con-el w=ior
vigihinte relacionados al page de némira,
prograrnackin de furna de trabajo;
arxvente [sboral, senddn por porte del
peronal sdmineiretiveo v opemthicde b
emprese akada, meniliess que hsta o
mamenba ra fless chasrvaciones
puriiakia ninconvenientes B
imconformiduches. 58 mallos we retorrido
por s instalaciangs, svidentiandn qué a
COFTERACN de s demds bazanes v
teniros comerdokes pogubires, s cuenta
canun ordan refatam, 50 rmalisan
rEaeTiEnd s ine pombas ey sobre s
cumphmi=nio de precedimigntos Ge
sepliaritlicly condlpess portioalares, s
sclitit teriar enecsl atenciin #n s
rornias, reglstog o novedades y Fmiter al
mimn B {araeckn cen adjudica@Eeion

¥ ComarCiaries de @ seds,

e g jal
Popular Dol
Pescade 5 ln

Couecha.

HRaT
4
DEeaasds

sepdmEnto d i
prestaddn del
oo

Peroral de”
vigilangia empres
alada Expenns
Saguridad Ltda,
Lucag lErael Wilsda

Dées, TeCTia
Admimbkratheo ERLL

Whts pperdivd 8 |8 sede Cenfro comeroal
popdar el Feacade v la Cotecha, Sede
DED Camodis 8 ta amapnes stada
Cxpertoy Jepunidod Lida En ls actuslctad
li-sde cusdda ton un esquena de
sapnfidad - foreusito por 0 derpco s
vigiancly ¥ grms 4 hocnh pefrmirtesies,
La it e manird ofcsal so tuants ion
wsirmas de sepuridad Becirinic tomo
chmpms o sstemande alarac
naEndiereds Indafosud de b supenisicn
gl genkraci; b olln Beede Lon s
linsidied A gl lag candconas an ki

sipfancis, consgnas y pracedimientos de

Soponmeentoa ln
predtacidn dal dareos
vl solidtudes
raaliadas

Dhepn Alejarcin
Urie Montcya
Prrector Cparative
Eaperos Segquridad
Lidd. Lucas sragl
Wilada Dier Técnico
Adminzdratho BS54

| tuakes o presian ko wenekc o oe

sEgursad wEantacag par el pasonide |
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Canzie, Taznokals & Inasiedn

wigfanda con relacidn a log corvroles de
Ingresos, crculacidn, ocupacion de hs
onas comures i an ppecia la ocupacidn
Irragular di b Incales dédotupddes. Ca
compalis del diredtor g opacaiones de
1 empresa de wigdando Esperics
Segundad Lida, sefior Diega Alojandrn
Unke Moroya, sa realiza recoerida pam
Ercilicar y compards &l plang (oo 102 I
deballed y que feguieren uss espacal
abertidn pat parte del perscnal de
wigilarcia. De manera pumieal se roalizs
una identificeciin de fos lomies 104
desscupnca pern HEne-en U e
enfribdor gueé e sopone &y del bocal 303,
105 despoupade pera tiene e s intency
wr Anfrindor o se supone e de la
1afior Ans; desgoagado, 107
Hesdiupada, desdtupado pero fiene en xu
Inteflar un enfiador que == supcre s de
I safiore Gledi . 111, 114 desocupadn
perc bene en wU interiar un enlrisdar gud
sesuponees dol iocal 113, 130, 174, 130
desorupado pency Ten e 4 s Inkenor un
anlvisdor qiad 5o Sesonoce iU
prepletarks, 131, 132, 133 s idenkilicn
wni sy Blectrinica ¥ un grifa de
surninisto de bgua, 1348 138 1368 113,
158 4o ideiifica b queal pareoar son
pdirt= de wh cugrfa fria, 1% v 140 gn
pene=ral en los focales qué estdn
deceunackas sa nncuantran elemantod
viris comg hicichetay, avan plasicas v
polipropuleng, en alganas-otros se
mafieron evidencar resios de producics
COFID SSCAMg5 ¥ PErnds resaluds,, sabre
estos v los denbs lacalias 0 b tiene une
seflakranidn oekemenins que faclien usa
identificadién, sdiconad som arenies de
um cerrEmkenio o delimitzciin. Se reallza
I idenbfacacida de: log bocalkes 119 v 170
oo cumles zom rebionedas coma
acupaciores irragulsns. Sobre las ranas
e trénsis o SSRcos comumes, S pudo
evidentisr gue elecihmente extas
eantinEn con le coupscidn no ssmoado
por 10§ mismog comarciantes, e destacs
&l sactar g |8 2oma de targa ¢ laz pesillos
i lng fodtadion noete y acodental o
min= pontal par loy perumecas de log
Incahus 143, £45, maney 148, 142, 115, 146
yadicional an la cava 112, 58 eonvlirman
105 BgulInTRE horariog, ADpevturd n
comarsiartes § prosadoees 0400 Sanms,
' piklice 0530 hoegs, Tierres de la dede,
mas ¥ sabadog 1700 Moy, damingos y
festivos & las L300 horas. fse cebard
Confrmar aste Manrio ean hien mushisgy

b Supardsion del comtratn). B8 wdud de
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las solicitudes realoaday, seemitich
raCnEeTaaArions § CanEiERaS BEpacFice
w158 deberd enbragsr un infenrs
wrtre lay condiciones actusies de |8 sede.
2.5 deber sociakdar fon ol parscoal; |3
actusizacion de los localeys qué deberdn
ser objeto de Bspeclal atencian v oonirol,
A 5e fequieme gue, 3 partir de & {ocka,
tadas las netwndades o dpmas conid cianes
e alecten @ vede cedienin set
reportadat O Mmasain inmedaa, canog
puntudlaceomas |8 oipeoion e s ems
CoFmunEs, novedades Con ios oosles
desaiupatos ¢ damis. 4, Deniry del
Informa snlcntadn, w deerdn plantear
PropuEstas i fRCilean o coadrel fales
com iefaliaciin v Is implementacicn dn
bl PRl e SR R T, BRI pOralEy =0
i medida. 5 adentilimoon temprans e
locales en oy cunles comerciakizan
nrocuthid fa autbrisadion eportad e
La sodalan ton |y woeryisidn del
worirakn ¥ epnashs Is mtsckin gradual ded
peErsondl de vipEinas Actual, pam eita = |
ebarh parant e B induccedn segin lcs
parirneirns ya mencionados ¥ cumplit
Eon We proracnlon seaBepidos (aenp
CATE PE praseniBcehn prayis iy ung
induccEin, L presknge aota, e famdird g
B superitile ol Cortrin, osto pien o
Lonadmiania y denvis fines,

Caza de Gebiernn Santa Elens: Sede Dajg
unticia de i empreas nlada Fapertoy
Seguriclid Lkde, Horars de seraci: L ) e
Fastien; 07304 1730, wieme de 07305
16137 Favras, Vigdants en serviin: uas
Gnitenmo Vargan Wrgpn, G BIRRA LS.
Thernpn & la sade= 3 WGy Dydaddn
persana Comoieta. I pantalores. 1
comissa, 1 pecde cegagos, 1 chagueta, 1
doliana; 2 apelidon, 1 reatn. Imendencia
para la prestacdn dof sardicln; 1 minuta
fiwca, 1 onts; | sombellla, | manualds AT L e

wiliareg emprass

i IR m‘“:“ﬂ“‘ é:d:':'i":ﬂ;m““' il ackn e 6 aliada Expirns

Gobiers 2 b . o ik noverades Sagiiricad Lda,
=F siene iImplementedio micata ¥

s flons, | ATan09 | el evidenciadas, :.un;gu;ﬂn:d.

18mag punbadies come ImHIHIItI_HH-I‘H, Ain ! RO EsSD

paga de ndmina, pregrameciin de fumos
du trabao, scomeaRamionts par parte
gl persoral da superlvomes y EEcutiveg
de serdiging, np 50 (iEnen Mportps
regatieng a ineanlormidates, Sobva lag
WisEas de-mpenwelon, e ohsanan
faftnntes sigrifcativos, novedad que send
figicd A &y srnpreds e wipinnoa para que
eapliquen g Fasene y cime derdn
subsanadas. Porio damds no'sa tienan '
ohsenEcnnes punhales.
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Cimeecia, Theniagin a imavaesn

Biblioteca
Santa Elena.

034.007-
i
15551

Bitdoirsa Senta Eang, Sadd bajo custodin |
e arnpresa ails Seracn Lida, Horsnn
o gErvih LY on [esrigs de 09:00 0
185000 sibsds = feathoo-00:00 s Y500
Vigante pn senvicio’ Senmda Garda S
CO 1017182923 Lieva 1 mos en & sode, |
Segdnvenidn oniregada por 1s misena
puaTea, il e gnruanaTa da manars
ternparal gn le sage. Doracds parsonal
Compikata, 3 camisas, 3 pantEorst. 1 per
oo Fpnabay; | onaquets, 1 reats, 1 carnd, 1
Eokana. Irdendencin #r nowedad. 1
o fhics, 1 tonfe 1 detecicr de
metzles, I bedéfono cobular en buen
ustado, 1maeni de funconamianto v
consignas: Se sooman temes puivales
inbre paga de nimna ¥ prograracds de
turmax dn brabazo; atemcldn por garte dal
personal admEErative y CoRraTD de B
EMQIESA, N MEpakas rdvedades. Mo i
Eiena novedanies toe ol servicls dp
wigantls,

Seguimienio s la
proctacdn dal
SEWCia

Parsonal de
wiglands arsgresa

sliads Seracy Lida.

Lisras |sraeel Willsita
Dy, Tégniog

Adimintrativo ESLL

Victimas La
Brodsica.

2024-407-
i3
165506

Wictins Lo Artedritn, Servioo o caro de la
srmgran Allads Seguridad Onenr Lida
FMorano de servicios LW dn festives oe

0600 3 18200 horm, VigHanre gn sendlcio;

Inenubon Rorhers Usugh, G2,
1TERKIZEIN. Dotacis personal: T
vighlante enserdiio manifiests teoer
midis las alementay reguesidos, 2
eamikas, 2 pantalones, 1 corbats, 1 placa,

3 apekidas, | camd, 1 chaquet, | pada

topatogy 1 seata. Flemanion de
meandencin: T minuta fdce, 1 tonfa, 1
sormiiila, 1 celdar comparatren Bn buen
eseel, @ la fechi dlin ng mmplementan
minuTa virual y contralge rondas. Se
eniresta o vigilange en senig o s
temas gunbsales como pago e nidning,
atercidn y acompafiamissto por panadal |
persaNE gpersiivo ¥ admenistrathvo de la
Empresd Blisds, manifiests pikas miny
confmme. Durante [n wisita operativa, se-
rHER A walilaiin de navedad presentads
# dik de hoy. Reporte inical: Buenas
Lailes, fepoeta on 1 seds *Ceicea
Belencio® slerda loy Y1040 Raras®, e
eorumics el viglante de & empresa aliada
da segoridad Oncor agignado 3l gerddp
e Whctimas &l Intsrtar @ 13 seus, queal
panecer un poren hure s killetery de uma
o las Moreiararia, g |s wenlina de b
alitng e abre & boligy dustrae a
blleters, al parecer el joven erd atendido
jiar fa funciorark, esta sabs, la funderaris
derectar el fnkante solicita no permitic el
retmo del joven, & pal ey abocdado por 2
fundanar y el joven i engontaba en
oompaiea de un farndimn, sibe o5 retenido

=

Saguimisiin 3 &
prestacon cal
sErgicia.

Parsinal ge
wiglaniii ermpresd
atlad s Sapuridad
Oneer Leda. Lucas
larpe Wilada Doex
Téorioa
Hdministrativg £5U
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Ciercia, Teznoiogia & incevacan

s solicin apoy0 & n palsiy nacicnal
fquisn Pae fresendls apersanindose del
cim, dado 8 esto o joven devuelve el
elamantn, Se debo tenar prosante gue s
9804 #n el drea de Hencidn § victimas
demmpnchy de 1 ptencidn g8l serdidio de:
wighands er gl ingresn § 1as ofidnas
priscalmente, I revedad 5e presenta
sabre el oiro costach ded patio cerrad,
gebidealo scontec ida, s solita roaSaar
ana retroakmesitacitn y resntranamienta
mabrg bas ganeroles » raplaar, garantizar
B jas rocorncol b ckeificacidn te
tondicianes iNSeELras [mo ventinay.

abirmas desasegu

Carvirn
Admintrato
Désiritad CAD.

RELNICN SECUIMIENTO AL CONTRATD
SAG0010108S, ALCALDH, OF MEDELLIN,
0T LGaa, imasimende = sefior Fabio,
Frocifisgbs |n impoitantls o gus, por
PRTIE cie lw ESL, pariacge e mEnara
ActivA che i sRianioes de Faairrds,
o todag o encargacas de loa
ditergnias COMDonEnTas e,
finamchera, jurdico yaperating],
superaon y o 3povo a b ejesucidn ol
contrato debard sar miegral, La finafcad
es o todnd ok inferdnipsias pusdan
acietir e manars purtial W ER DrpLEea
algun contratemoo, s puste postergary
rergendar. Manfiests 2 preccupaciin
pod & e de la ejecud oo de recursos,
e sneral wobe log que corressanden al
Ebfpaadn b de tacnalapia, se solicka
1engr wspacial atanden & la centidad de
recurcs diiponiklel § &l cumplimiento d=
|GF Erpnagmmag préssibad pach e
atoncidn de Ay difarentes cedes. Sofme g
e{ecucidn de neceraos pais & oenponemie
de seguridad fisica, s astd ojecitandn
segln ko presupuestaca, teniends
presents gue sigunas de estas no
apoanan fed retursos saliziades para
alcant s &l s de enerd de 2025 sepan
paneacee | nlsl, per ko cusl 1= genararn
I plarta covraspandiente & caslas una da
ETES FO LA B esdte la sy iSkn-del
tontrabo, mventario do crtora Ffaga por
fase, expone la ingeniera Biiang tomave
el sferripio de wabdacide de ImvenSaros,
maniiesta g dificttades gue a b fecha
g prpiEnlan, o falb de infermaddn
amplia eonka 8 di placs, serialeyy
davis, b Gl deinformacidn deallada
Impkse agidieer ol procesa 08 werlicackin,
par g eniecorn, ie regsere = sumeetio
#e mis Fhormackin detallsds deios
BOUDOE o8 b LEne, 30 reguiers ue, par
parie del personal de Unidn okéctrica,
wafiden esta mfarmacidn dursrde laz

Sepurréanto a oy
LomaRYRCs
astablecidos y jua
fusran plasmedss an
ol deszrmalfo dal acta.

For 5¥5, Caiby
Atehortia Fadin
Erriree 5055a
Londoflo, Por ESU
Biblzra Asistixibal
drids M Eurico
Mg, fan Dend
Calflarden, Vasiea
Fanle Dcampn
Dubitsmay Ospina
Carm. Lucss o]
Willaga Diey.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rig, tarre 3, piso 5. Medellin - Colombia

willo

Teléfono; (604) 444 34 48 - Info@ esu. ComLCo - WL E5L.00m.Co

CHOMGHCH - 1Y

rh L =

-

nﬁ--



= Fe

S

&=

Medallin

Sl Acsiner

Teennicgie e Inferancisn

randai de mantesimsntn § demds
wiaraencionag |valideciin de plagistas o
sesipledy, asto con b falided de
idemifcar cady une de lag Bemenlod &
pomponentes Ticamente. Le importancs
e phb==ser axin nlormacidn es poder
deacargarls de forma detallada en el
prograrna de A [MWare o de imenianod,
KRN que #EE 60 pIDCER o8
conapuckan, Loy cronagmas de
Eencidn por parte del comaon ante
tecnhphon s gSldn Cumpbemdo =gl o
datablegida; B ports dal 30 de jure de
D024, |8 randa de mastEnimiento St CAD
stania complets. = compartind infarme
detallado, al 15 de |ullo s2 eatana
ompintandn 3 primeea ronda o
mantanimignis gars esta sede siendo 1a
MG fapresantativa. De asta manira 5
dard cantinuidad 3 [ demds moas comn
Concaja, Cand, o did 27 da julo &
Iniciariz an sedes de Madio ambignis
SR CRONORTam s, Pars ol prooesy de
facturacide, s salicha dekdn @
supeniieda del contrata, la gimemcun de
tuchum de maners indepenEante por
SECrETRrad, Tamara 40 § 75 Movildal,
erlan aon [y que presentss falas de
FUnClanRmEIn, 58 HEd propustia
eponomice yesta e aprobeds desde |8
fupendsibn del cardrai 5o enlrap
Inlarme sobes | pg confnobed B it
de fecretarie de-RROVILIOND detallondo
principatmente 1B canfided de elemenio
o g8 snioedrarco eatl el disgostion,
pur  Sadn 5 propone viETE COrTecTE
gara podar idantilicar lag nocesidados
punbuales ded gisterne. poslblamenie 58
aatgnceria g mas & 1 visita, Gr dobard
caardnarung reunidn can ladechor
Acsa y don vdn para espores nfonmme
entregado par ESU, de esta reunian se
definird la necesidad puntoed (feundcn
ESLL, Sy y Wi b esta serd
tencretace por el superdsar del contrata
Lafjor Fabio 50488, Be mjeculirmn waing §
sEdes xternmy camn ks an & Edifica
Carvd pars ln rondas de mantecirinis,
Bsbd pindiests i gietas o s vade
Estacicdn 30w Boooga 3 ijdana, para s
seods Extacian 30 b cmara de-aggurscac
ostd pperatia b cimars maninomada,
CAL: Seacpnderon novedades pustuales
diprgsde toda el mes cornespontienied o
fakas o lng sigbéenas vy chmaras e
Spguridad Estd en proceso s adguldciin
te b £hmaa pera reporer | del edifice
cenirgl, depende del prope de campre
o parte dei aiado [Unicn Elkctncs)

Carrera 48 § 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Calomkbia
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Clercia, Teonviogia o inmavacidn

Micta; 30 dooeras acualizar el raporte que
R e (s oprad e i gl CCTY,
Ry Ederdi purviuale yhablitacianes
que modifian este informa, s coordinara
gon ligigedingd oy de | Je vigilsoicin
R3T MESAT OF MIRErE axhiustvi para
garandipsr i petushaacicn de la
infefmacidn. == deberd generar una
walidicda de iz habilidacges dol personal
e prericoray del CCTV, ton refacice al
messtnren de (13 alerkas generadas en (o
tack ecta teninhdo prosenta lac
e dsdes v ahiserracianes sabog eitn
sisbema, para pader atendler este roporin
sp Saberd eviderciar b fallac que o
fEpsartEn. s deberd hacer unn prueha
fisiea sohre el seguomiento de estas
titimtan, mEvtioe qoo deberd ser
decumeniada. Deberin arestar al
pargans de persdoras del ook, resizlin
de cofrens ERCIInios que o remiida
desde @ g oaniren & plas 13, S
raiErd L validtas kv detalleits de li
funcianaidad de g Camards dal adéficio
Carmd, coemg B vaalicen fag camars ¥
ooEmi 4 puadd MIshaReng PagRtraE
videogralicos, sl es desde al phaa 13 del
CAD o 5l efectivamente debard e
reqidnre hacer & desplaramisntn, avaliar
[ pertenencia deretiaar el mantior del
eckficia Carnd | Evelumcide s=guridad
45izih Deberd hacerss la correcoion de
i 8 eigado ge 18 supenenidn de mike
wcdibicio y donde e1d ) mesdor es
Toaimante privade, s Agiantes na
Stk Ingreckar COTY CAD. Qlue watemai
adicionales 5o manejan diferantes a log de
las cémaras de sgurdad y contnslas dea
accesn red eatra inpendios, dtolonia da
asrensmres y demas. | v hast gusd punip
o pempeiendedel personal encargado
e monibores, e menejan subdatemas
Que fd debarign siter bajo & comtrol dal
CLTV, cusnias noverfades s= registran a
digrio coma |E activaciin de log silddonea
da- o asrensovas, Diferenciar s
fundores y responsabilidades de kg 2
sprairios de manitorao del COTV
Ewaluactn de los manusies de ondgnas
e 64 3 datvigiaz], Dvalisckdn de onden y
a5e0 & al o del CCTY piso 13,
|Urgente], Replizar o nfamme sobee gl
eradn def mokdians, dias male y s
CRELAD, pRIAND 8 S ECTARA0E, Aidanal oe
nimacenamiemo [Archhadores o dsars],
A oan Mfementas-no recsnidos,
SEnackn de las luminarias, estaco e jos
rey ackadidisngdag, Litencis e
GEMETEC. S& aprabs desds al 14 de junio

Carrera 48 K 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5, Medellin - Colombla
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de 1024, gy dilicdtades para fa
adquisicidn par parte del proveedar,
Lirtice Editricn satd gn |3 adquizicidn
Enlicha el seflor Fabio Scrsy ur oomEQ
sobre el avarce de | entrega. Contrato
1023003 ean Moviidad para la
ingtalagion d= 08 chimarzs, la partida
presupuestal estd vigente has el 31 de
Soembre da 1024, 8l condraio de
=enunar a demanda de dicha secretara.
PFrotocals para la eefrega do mgistros
videograficos en los g erented COTVS,
sl por procecirannEn judiclsd Estd
perafiante antragn &4 ukte prebocsis por
parte del Ingen ke han Dasts Valdsque;
o i@ E5L. Fara ol viernes 17 de julka de
IO, pg asE par parte de ls E50 a8
rapazimiion e Mancurd sem 3 solicitod
o BEICE TREDGENOE, feran inyRBIoE por 1B
ESU & 5efnT Juds Diindd Valhipiez,
Bibigsa Asistipdbal 4 Lucas Willsda para
webdar el procedimisrde sctus! gue se
tigne én Ipackunlcad. Erte paraintograr
A InNEOTFRACES 000 154 prifednmeantos
radipdos desde o E5U v con &l spoyo o
drgs Junidica, 5= reallzo vesita para la
nTalachia D8 camards del Edadidm
wiliguag, g8 sliclts por paite de la
Fapsruinian del contfald entregs de
PrORURETAS BLnnOmica A al vy 11
de-julin di 2024, de cérmprn del edificia
Ydamue, dobie aukanticacidn dal pean
Vehitular para el CAD, Adidcnal, también
v Sabard anaregar la propussts
acoedenics park & babilitacidn de-los
legioea g o Ericos pafa oy sicesos o s
ehoimag de los secrelarios de despacho,
Liceniia de AM, §& sstl geitionenda b
propuse ecanimics, desde saminisiros
i saraAriong 50 SONGE (e b dalidacdn de
i@ g ssicion para-al viemes 13 de julc
de 2034 Tarjutas g ingresG, 58 enlregs
manuad da fundionamianta v habilnkeian
de EFas Tareas, U 3 b uoeyidn de
wigencia fisica y ls segunda copa rapos
e elicche del s 13 del CAD: OF
Sefiakzatidn de 1ormiquetes del acceso
ceincipal S¢S deferd aportar carec
slectrdnica no instAudcral pam erdarias
pdiabies y posder procader ds mneh
prarfaie, ftudio de ssgurided pao 18
CCTW acdicHar auknricacidm para poder
FERGZAr VMECH oo parte delallck Urdn
EWEIFEE, rgerie pastidn para poder
hecor ontraga del disgnadaion dd
SRk [Cdenimas ¥ Contrgkey de
arceie), hay ooy perafeniescomo
integracidn delas cAmares del pls 12 8

CET =l plea 13 por s debadion

Carrera 48 § 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rig, tome 3, pise 5. Medellin - Colombia
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Casnzin, Tecnobagis o Innovecdsn

pratatolos, Pendeats vigit pars
Tpbilscidn ded toenigueie del pia
Adiciongl esed perdianie la propuesis
Erundmica para cembie® s comippnentes
inlernog porusos de alio fio- Urgents
petiain comarcial, extin peligrando =
argnacion de recancs que antrego &
dREntg para eRins CoMmpRnantes,
Fandiestes-ton VERITEL, s agendark una
rEUnian con e ingeneer o igEn Daad
vislaboues, Bitiana Arscipsnel da kg ESU Y
I ugarwisitn del canteabo oo s,
Mianmo prdrima semana “FREENTE
Fijecucdn de recursos. SgnamEld oo
hanoraineda mena v abeil de 2024, no
cosncidian con ko reoerics ojenstadn o
CEURA00, S Fuidencio que ssio de debid a
b csukads, astaba baj dna fachura qua
i Estaa Ejsculada pe no CIUssa por
la ESU. Desde o supendiscn gl oomirato,
solician pada o oot de los honooados,
eitay [leguen dacriminados por
secretarins tnl como se reaics pon FONSL
wSALUD, Se debwvkn BjusTar loa
procedimianto de [Bcurksidn desde ios
Fipdod 3 1 ERY Eledorme 08 glaceciim
de Fecuring pass el mes de mayn oe 2024,
WA TEpn & 18 supardsion galcantragn, pard
ke corresponilisate gl v de junio deberd
Negara mBs fardismidme pl dia 354
Jubn da M014 por paeto de la 50 3 56
Liudaccn de Contratns, Por paste de
Adridn Mawriclo, se remitid infarmackin

| e kox contratos que Bstdn en promesos de

bquidagifing & evaluaran s tareas
pendlsnies porparte de Sy5, Esta en
plaborndin el infosme final de cantrabs
GaA53 parE remitirka 3 rediian de
apoyny, pvsndo s morta el s de
bpuidacian. Bn el B8453 by sigunas
deerencas en log recursos quedehen set
relacionmdns; Se debert evaluar algunas
désrrndas gue se pncocotrins e ot
informes &= igudsecan d= algunas
corviriios feguridad Fhoce. Caca una de
| nemdadies qui e euidencigron
duranbe o cormado gl meg de panid de
200, fueron soordadas durssvio fas
wsitas a hot alados para el proceso de
werlicaddn de snexon de Tacturacon,
Estdn pendiertes las entregasde algonos
distemil d8 garman parn b modifeatidn
de Foranos o suspansian delirinkae de fea
wrviciod datwgianca, sedes como Caga R
Cava Linksprsitara Indigena, Oe manera
pariiouar, e pEns proprd mdds una
rEurn Con I afmgrdsa dlindh Seracl
Lida,, @583 com relackan = la Erminacidn
e comiraans a algunas wigfantes; par lo
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Cisncin Tecnologin o innowesiss

| mue s okcisard una aaplezeibn GEa por

£, 32 debe fenpr presonte gl avanie dal
contrats § fa feactionss adversasdue se
(rimdian [Ener por parts de extarsas. D
CETE AnerE se fa por beimirada l
rearncn, eato atendizndo les
mndstsoianes poEtivas por parie de
spervisidn def contrato con relacion &l
mejoramiento &n (05 apoyes racilides
desde in entidad, mojara do b parcapdsn
del personal operative ¥ afanckin 3 1os
reusrimieati reallpndo

En W alicing de atencion a le ciidadania,
en compafils del sefor Fabio S5
supersisordel rontrato S5, se reciben 2
OWE marma Grass Valle ymadela HOMA

A1) sin arcesoeins soral £ Jahn Exahan
MEIIFRIOOT. SERLAL A2 WIET3FADOL5. | Gearrags,
ek . | CPUma HP. Modalo BP Pro-3400 Sere Eadrenador Cantro
Admistratiun i MT sarial # R1I55, Adidonsl, gusds Emtrega de egupos al do atenrifin 2 ks
Dl brigal £AD. .!m mhlﬂﬂﬂlﬁ?mﬂ‘iﬂﬂmﬂlﬂirﬁ by pmo 13 dudadania Fatika
VAR Madss - 30T, |a cualzerd Envagus Sossa
retirsds ¢ dejades o dixporician de b Langaiia, Supana
Supiers|skin el contrato en o ot del del cantmto 555
pisd 13. Motn: Se desconoce o extado de
su funcionamissin. Los pquipos se recinm
ol sefinr John Extiban Saldardags.
Ecordinadar Eantra de Servislas CATL
| fgunlfn operatea: Segiimientoa
deEErhp e parstnal ded ooty CRG
Ermipross abade Segurciad b Smadricag
LA, fe recibe |a peearugacidn por la alta
retedidn del persona asgnado a las cow
ol condrat, Por pdlitecss inke s deace
Ia sgsrvinlon del contrato, s= deberd
pfCElipar qué ok W retibe persongd Fakso Enrigas 50553
ferneanis pars |s prestacidn def servicio Lpndioda, Supardsos
fe e GreD, Par pare de i emprece ! CoRIrEe 5T
Famira AT aligda, & maniliesma uns gran cunlanae LEurg MaroHa
Aabirii niarwtivis 5 eecEsiva con gl periondl dela empresa Seguimiento 2 lx Momales Sulrago,
Distrital CAD. Laa-2E cordratisia Unidn Eldctrce Pare coregir mokpcian def persanal Elorstia Segundan
4 novedad, s# auboras poT Dt clEly laz dmipricas Lida,
IUFﬂNmﬂﬂﬂ'ﬂCﬂﬂtﬂW‘]ﬂ FOLAGSS B¢ | Lucas tsrael Vilkda
ap=radora Lorena Qumiero del CAD por i@ Diae, Téonico
pperacion Erika Sivera Moo del 123, b Agimieitraing ESU.
| T roTAcidn Se hirk afectiva a partr
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Por parte del personal operativo de la Unidad de Seguridad De la ESU [técnico administrativo Lucas
israel Villada Diez|, se apoyd durante todo el mes ¥ de-manera constante la prestacion del servicio
devigilan v demas necesidades operativas en la sede principal CAD {Centro Administrativo Distrital),
Secretaria de Saguridad Edificio Bussines Plaza v demas Edificios Cantrales; se destacan actividades
de especial atencian como manifestaciones ciudadanas, reuniones operativas y de coordinacion de
actividades con la supervision dal contrato y demas dependencias

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES O GESTION POR PARTE DE LAS EMPRESA ALIADAS ASi:

GESTIOMN DE LA EMPRESA ALIADA EXPERTOS SEGURIDAD LTDA.
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El presente infarme tlene como objetive consclidar Iz gestidn adelantada en las diferentes sedes
del contrato 202800057 de Suministros y Servicios, recopilando informacin para las partes
interesadas aportando datos para la toma de decisiones conjuntas en aras de minimizar riesgos
mediante la implementacion de controles especificos.

CONFORMACION DEL DISPOSITIVO

DESPOSITIVO DE SEGURIDAD
Alizdo estratégioo EXPERTOS SEGURIDAD LTDA.

_I'ﬂ-_a‘sﬁl:_lel informe de gestion: 01 de julbe al 31 de julio de 2024
Cliente: Suminisiros y servicios

Ejecutives de Cuenta; Luis Elias Tangarife
Diego Alejandro Uribe
lesis Contraras
Otonkel EaldaFrlnga fgudeln
| N da sedes; | W de servicios:
a2 211
Supervisoras N® de guardas: |
13 j 427 |
ALERTAS TEMPRANAS

Durante el periodo comprendide entre el 01 de jullo de 2024 y el 31 de julic de 2024, se reallzaron
en las diferentes sedes de Empresa para la Seguridad Urbana — ESU., 121 alertas tempranas que
contemplan riesgos de diferente tipo, para la secretaria de medio ambiente, secretaria de
Movilidad, Suministros y Servicios, Secretaria de Seguridad, Secretaria de Salud, Secretaria de
Educacidn, Fonset y Sedes Externas, las cuales se pueden validar en la plataforma AREX, dichas
alertas han sido radicadas ante la entidad.
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EVIDENCIA DE ALERTAS TEMPRANAS RADICADAS ANTE LA ESL,
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NOVEDADES OPERATIVAS

Durante el mes de julio 2024 se realizd la capacitacidn de protocolos de apertura y cierre de las
instalaciones con servicio diurmoy sistema de alarmas mediants monitoreo por parte de la empresa
Televigia con el fin de establecer claridad en los mencionados procedimientos por parte de los
vigilantes
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Bazar San Antonio

S recibid reporte por parte delwigitante en turno de las filtraciones de agua provenientes del pasillo
15 local 1128 logrando asi identificar como causa raiz |3 alta presion del ague de dicho local, la cual
rompio fa tuberia,

5e presenta el sellamiento por parte del municipio de los locales del Bazar San Antonio desde el
local 1084 hasta el 1296, donde se contd con la presencia del abogado Walter Cardona v con el
conccimiento de la sefiora Angélica Ariza, administradora del Bazar, dichos cierres se realizan por
recuperacion de espacio.
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Casa de justicia robledo

El dia 10 de julio 2024 se presenta una rifia entre un servidor de la Casa de justicia y un vecing por
el supuesto golpe realizado por el Servidor hacia un ejemplar canino de la comunidad, dicha
situacion lermina en la agresion entre las dos personas e intervencidn por parte de Ia Policia
Macional,

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, pisa 5. Medellin - Colombia
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Bazar Ballvar Prado

S¢ identifice par parte del personal de vigiancha, 1as filtraciones de aguas residuales de los locales
1255 y 1257, ademas de los fuertes clores para el personal que labora en las Instalaciones del
Centro Comercial Popular.

Plataforma C

5e realizaron recomendaciones de segundad: al personal de vigilancia posterior a los hechos
presentados en la parte externa donde durante el inicio del mes de julio 2024 se presentd un dafo
de candados de uno de los locales con fines supuestos de hurto de enseres. Todo esto con el fin de
minimizar |as riesgos identificados v garantizar una adecuada custodia de las instalaciones,
especialmente en las noches y fines de semana,
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Alcaldia de Medallin

El dia 19 de julio de 2024, s2 realiza la entrega de la tarjeta debito Bancolombia al sefior Andrés
Felipe Cifuentes Lozada identificado con ndmero de cédula de cludadania 1.006.869.283,
cefular 3115814061, |a cual habia sido encontrada como extraviada,

Cerro Mutibara

El viernes 5 de julic de 2024, siendo las 22:30 horas, el guarda Alex David Pérez Restrepo con codigo
532379 reporta el intento de intrusidn al bocal Interno que se encuentra sobre la via del cerro
Mutibara conocido coma Koska Dofa Tere, donde solo se presenta afectaciones de la reja: No se
observa a nadie al interior coma tampoco en los alrededores
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El dia OF de Julio de 2024 se recibe [lamada de uno de los guardas de burna para atender presunto
extravio de Dlcelular entregado supuestamente al guarda Alvaro Ceballos de la Portaria Calle 308,
por parte de un guia turistico, se dialoga con el guarda Ceballos Alvara quien manifiesta no haber
recibldo de parte de algin guia turistico (sin nombre conoceda al momenta) el calular,

Se espera al personal de la polios gquienes manifestaron ir a 3 comuna 13 a recoger |os Turistas
para &l reconacimiento del guia turstico, dichas personas no llegaron al sitia,

El'diz 21 de julio de 2024 siendo ks 19:35 horas, ¢l guarda Mazo Uribe reporta el presunto hurte a
una de los turistas de nombre Wilmar Cano Cardenas per el sector del Circo, se llamo el cuadrante
de ia policia; después de media hora aprokimadamente hace presencia el cuadrante numens uno,
s entrevistan con el afectado a quien le indican que deben colocar el respective denuncio ante |a
Fiscalia para rastrear bos equipos celulares.

& los afectados se kes habla realizado recomendaclones de evitar transktar por el sectar por ser
yulnerable, Salian del Circo contiguo al cerro Mutibara v se desplazaban por senderos peatonales
de poca iluminacsan,

Camro La Asomadera.

El dia 22 de Julio de 2024 Se realiza visita y recorrido por mensaje recibido de parte del sefior Lucas
Villada Técnmico: Administrative de la E5U, indagando sobre un procedimiento de desalojo, La
actividad se presenta fuera del 3rea de responsabilidad asignada a Expertos Seguridad, se trasmite
informacion al sefior Lucas Viflada,

———

Faotos| Autoridades estdn realizando un desalojo en
La Asomadera: habitantes se oponen
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Pargque Lineal La Frontara

Siendo las 10:00 am del dia 24 de julic de 2024, se recibe llamada del guarda van Dario Posso donde
informa de la presencia de una femenina de nombra NATALY PEREZ con edad entre s 23 y 25
afios, quien manifissta haber llegado a las instalagiones del Pargue Lineal La Frontera en compatiia
de un hombre guien al parecer es visitante frecuents de las instalaciones, Nataly argumenta gue el
hombre le ofrece sustancias psicoactivas. La afectada en su momento no se expresa bien, habla
pocoy eskd como retraida, Nataly manifestd haber sido intimidada con arma blanca por al hombre
gue fa acompafiaba. Atiende el caso cuadrante 11,

ECOPARQUE SOL DE DRIENTE:

Sienda las 16:53h del dia 30 de julio, el manejador canino Juan Carlos Chaverra reporta un incendio
en el sector El Rayo, El-aviso de alerta se recibe de la comunidad; hace presencia el promotor
ambiental Angelo Mora, personal de bomberos v personal de la comunidad quienes apoyan la
mitigacion del incandio.
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Secretariz de Movilidad

Aproximadamente 3 las 21:15 horas, del dia 22 de Julio de 2024 el agente 124, quien manejaba la
patrulla eléctrica nimero 079 de la Secretaria de Movilidad de Medellin, al parecer no le guedo
bien asegurada v esta siguid en marcha, colisionando contra las sillas de espera de la zona de
peritos, dejando solo dafos materiales, ante esta situacidn no resulto ninguna persona afectada,

Secretana de Maovilidad,
Pasitive para Sustancias.

Sienda aproximadamente las 09:30 horas del dia 25 de julio, procede a pasar revista el manejador
caning Juan Gabriel Mena Cardoba vy el can Celeste a los vehiculos y motos que se encuentran
estacionados en el parqueadern, durante el procedimiento el can muestra sefales de deteccidn en
la moto con placas TPO 79F, se activa el protocolo y e verifica con los otros 2 canes, Iris y Teilor
guienss detectan de igual forma, e realiza al respective informe al grupo de movilidad,
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A. OTRAS ACTIVIDADES:

Durante el mes de julio de 2024, por solicitud de la supervisidn del contrato, se realizaron como
medida de control, con al fin de evitar asentamientos de habitantes de calle y actos vanddlicos de

las fachadas y zonas externas, visitas de supervision nocturnas a las sedes MAS CERCA FLORESTA v
MiAS CERCA GLIAYABAL,

Por parte dela superdsidn de zona se realizaron apoyos a los clerres v salidas del personal de los
Centros Comerciales populares San Antonlo, Juanambid, Bolivar, entre otros,

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Ria, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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Pabelion del agua

Duranie el mes de julio 2024 se realizaron diferentes visitas por parte del personal de ingenieras,
arguenlogos, Emvarias y Ecolimpieza con el fin de realizar actividades de adecuacion del espacio
para futuras Intervenciones por parte del distrito.

LIET K P\ II""".1'I.'|.I

Centro de Servicios Lusitanla

Por salicitud de la supervision del contrato se permitio &l ingreso de un personal de obra para
realizar una remodelacion de las instalaciones,

Carrera 48 8 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5, Medellin - Colombia
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Alcaidia de Medellin

El dia 06 de julio de 2024, se realiza l3 trazabilidad de las tarjetas de acceso para visitantes,
quedando relacionadas por piso.

PISO 1: tarjetas de acoeso 27
PISD 2 tarjetas de acceso 5
PIS0 3: tarjetas de acceso 55
FI50 4: tarjetas de acoeso T2
PISCY 52 WO HAY

PISO &: tarjetas de acoeso b2
PIS0 7 tarjetas de acoeso 75
PISC B: tarjetas de acceso b2
PISC 5: tarjetas de acceso 79
PIS0 10: tarjetas de atoeso 63
PIS0 11: tarjetas de acceso 91
PIS0 12: NO HAY

PISC 13: tarjetas de acoeso S
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* Eldia 25 de julto de 2024, se realizo reentrenamiento a los 1B canes de la unidad canina del
CAD, por parte del sefior entrenador canino Jhon Calle, actividad que se llevd a cabo en

temas relacionados con busqueda en campao abierto, asociacion a sustancias explosivas
tomo cordon detonante, Indugel y Anfo, mediante registro organizado.

El 29 de julio de 2024, en desarrolly del plan:sanitario gue se realiza cada 3 meses, hace
presencia el veterinario Frank Diaz, realizando desparasitacidn a los 18 canes de la unidad

canina con desparasitante intarno y externo de nombre lvermecting al 1% con el fin de
controlar parasitos,

Traslado de servicio de seguridad de casa finca los cedros a casa finca Los Molina,

Por salicitud de la Supervision del Contrato, el servicka que se prestaba en la casa finca Los Cedros.
&5 trastadado a la Casa Finca Los Molina desde las 06:00h del dia 10 de Julio.
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Novedades del personal asignade a Suministros y Servicios,

CIDKDES 208 | ACDERTES.
DRECTOROPERATIO 'Fﬁm Wi mmmm!mw
DEGE UrRAE 4 | ¢ | 1 1 1 0 0 0
ELLS TANGARITE 1 g 0 0 4 2 0 1
JESUS CONTRERAS I 0 i b 1 0 : i
ITONIEL SALDARRIAGA & 1 | 1 1 1 9 2 0 0

El D4 de julic de 2024, inicid labores en el dispositivo de seguridad del Centro Administrathvo
Distrital -CAD, el sefior Supervisor de puesta DIEGD FERANANDO CANO ESPINCSA en
reemplazo del sefior supervisor RODRIGUEZ HERNANDEZ PEDRD ANTONIO.

El dia 04 de julio en las instalaciones de |a Alcaldia en gl primer pisa, se llewd 3 cabo reunion
del personal de guardas con el sefior Juan Carlas Mosquera de Expertos Seguridad para dar
capacitacion del tema de relacionado con ndmina, pagos de horas extras, servicios
adicionales, lectura de la colilla de pago, et

Se atendid al personal que presentaron novedades de ndmina de los meses de mayo v julio,
dando soluckdn a las mismas.

El.dia 11 de julio de 2024, se realiza una segunda reunidn con la directora de némina de
Expertos Seguridad vy personal del drea de programacidn para continuar atendiendo las
inguietudes del personal de guardas.
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ACCIONES POSITIVAS

Se realizaron recomendaciones de seguridad al personal de vigilantes de las diferentes sedes sobre
Ia prevenclén en seguridad; se realiza enfasis en |a necesidad de reportar de manera Inmediata
cualguier rovedad que sg preseénte v ejecutar buenos controles de ingreso v salida de personal

Desde |a supervision de zona se realizd recomendaciones al personal de adjudicatarios de los
Centros Comerciales Populares, la impoartancia del cumplimiento de horarios de salida v posterior
cierre de las Instalaciones,

5& realizaron revistas nocturnas y de verificacion de instalaciones en la sede Mas Cerca Floresta,
segun solicitud de Iz supervision del contrato ante posibles asentamizgntos de grupos poblacionales
durante la noche v en especial los fines de semana.

En aras de poder informar oportunamente las novedades de los diferentes dispositives de la
Secretaria de Movilldad, se Implementa periddicamente los reportes con el grupo de trabajo
mediante el mecanisme tecnoldgico como-lo es el corren electrdnico y el Grupo por mensajeria
WhatsApp, asi como los reportes via canal de comunicacion plataforma Arex, con estas actividades
de comunicacion mas asertiva, a la hora de toma de decisiones, de igual forma con al dnimo del
desarrollo adecuado del servicio se hace participacion activa de reuniones para realizar
compromises de cumphimente,

5a realizan Inspecciones aleatorias en los pargueaderos, con gl caning para prevenic situaciones
que puedan generar la materializacidn de un riesgo,
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¥ realizan Inspecciones aleatorias en |as oficinas, para prevenir situaciones que puedan generar la
materializacion de un riesgo.

CONDICIONES INSEGURAS.
Las condiciones inseguras Wentificadas fueron registradas en la plataforma Arex a traves del
farmulario de ALERTAS TEMPRANAS, mismas que fueron radicadas con la supervision del contrato

RE: BIEATAS TEMPRANAT MEDED) AMBIENTE MES DEJULKD
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Reportar una condicldn insegura es muy importante para la prevencion y. materializacion de
situaciones de riespos que se puedan presentar, esto permite implementar de maners aportung
medidas praventivas v correctivas, Para reportar este tipo de situacignes es importante conocer las
siguientes definiciones;

CONDICION INSEGURA: Aquella provocada par defectos en la infrasstructura, en las instalaciones,
en las condiciones del pueste de trabajo o en los meétodos de trabajo, por ejemplo; distribucidn de
espackos; ubicacion de elementos que obstruyven & paso, adecuacion de [os puestos de trabajo,
problemas &n bafios, puértas, manejo de llaves, ubicacidn de cajoneras, luminarias, ventanas etc

En el sector del patio de peritos se encuentra b malla inclinada situacion gue genera riesgo de
accidente para el drea de ubicacidn de las motos
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CAMPARNAS DE SEGURIDAD

En el mes de julio, se socializaron 04 guias de seguridad. una semanal, referida a bos swuientes
temas:

|.3eguridad de-los ciudadancs por 1a finat de fa Copa America.
I.Guia de Seguridad en temas de Ciberseguridad,
I Guka de Segpuridad sobre el Abuso Sexual
V.Recomendaciones por evento Feria de las Flores,

Las sigulentes campafnas de seguridad fueron entregadas a los supervisores de ona v socializadas
al personal de seguridad de los diferéntes dispositivos de la ESL.
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SUPERVISION: CUMPLIMIENTO DE VISITAS DE SUPERVISION 01 AL 31 DE JULID 2024,
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NOTA: Lz desviacion 3l indicador de supervision obedece a gue hubo movimientos operativos
concernientes a la actividad de |a instalacidn de servicios ocasionales, apoyo de aperturas de sedes
comao el caso de |z bodega Niguitao, rondas esporadicas en Mas Cerca Floresta, Mas Cerca Guayabal
coma tambien las revistas adicionales en puestos donde actualmente no se cuenta con vigilancia
de manera permanente y la atencidn de novedades en los puestos de trabajo.

CAPACITACIONES MENSUALES

Con base en el cronograma establecido de capacitaciones al persanal, para el mes de julio de 2024,
correspondia el tema de Prevencion en Riesgo Pablico; tema que fue socializado por diferentes

medios al personal de segurldad que compone los dispositheos segun los  linsamentos
contractuales.

Personal que realizd la capacitacidn correspondiente al mes de Julio:
3E0 personas. para un porcentaje de cumplimiento del 69.72%

Cronograma de capacitacidn;
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Muestra de presentacidn;

EXFERTOS

QUE EE RIEBGO PUBLICO

Es un sucesD fue pusds afeciar 8 UNA pAEINE O A& una commnidad
dalerminada, an necesdad  de :;ua alguna de asiss iengs  alguna
caracististion en paricular.

En o sontids, 8l hacho de esiar weos nos oo estar on fesgo
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VISITAS OPERATIVAS

Dande cumplimiento con los lineamientos contractuales se realizaron las actividades de visitas
operativas en los diferentes puestos asignades a la Secretarfa de Movilidad, Medio Ambiente,
suministros v Servicios, obteniendo 71% adicional sobre el 100% pedido en el contrato, esio
obedece a las necesidades que s& presentaron en algunas sedes para la atencion a los dsuanos.

S EIT AR VEITAS
S AT ECTADAS FIFC ALY
4 4

SOPORTE FOTOGRAFICO DE ALGUNAS VISITAS REALIZADAS:
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SERVICIOS OCASIDNALES:

Curante el mes de jullo 2024 por solicitud de ta supervision del contrato se realizaron 13 servicios
adicionales, con @l fin de realizar el releve del persanal vinculado del Distrita,

= COMISARIA S CASTILLA

s INSPECCION 72 ROBLEDQ

o COMISARIA SANTA MOMICA

= [NSPECCION PRADO CENTRO

® [CASA DE GOBIERND PALMITAS

&  CAGRA DE GOBIERNO SAMNTA ELEMA
. Eﬂl‘v‘llﬁ.ﬂ.ﬁl.ﬁ. 14 F'GBLADL'J

lH,l.I- b, Pablro

# El 06 de julio de 2024, se realizg servicio adicional en el Bulevar San Juan de 07:00 a 13:00
horas, para realizar trabajos de pintura en los pisos 3y 4

# El13de julio de 2024, se solicivd servicio adicional en la Alcaldia de Medellin para la sessdn
plenaria del Concejo en el horario de 08:00 & 15:00 horas,

* El 13 de julio de 2024, se solicitd servicio adicional en el Bulevar San Juan, para realizar
mantenimients preventivo al sistema de los aires acondicionados del piso 3y 4 en el harario
de 08:00a 13:00 horas.

»  El27 de julio de 2024, se solicité servicio adicional en el Bulevar San Juan, para el ingreso
de servidores publicos autorizados en el horario de 08:00 a 14:00 horas

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Cludad del Rio; borre 3, pisa 5. Medellin - Colombis
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GESTION DE PRESA ALIADA SERACIS LTDA,

FINALIDAD

Este Informe administrative tlene comeo fin la presentacidn de una manera practica, el
recanocimiento frente a los avances en las funciones especificas, técnicas y estratégicas del servicio,
recopilandeo el conjunto de datos durante el periodo de tiempo correspondiente desde el 1 de julia,
hasta el 31 del mismo mes de 2024 en ejecucion del contrato 202400056, administrade por la
Secretaria de Suministros y Servicio prestados en las Secretarias de Desarrollo Econdmico,
inclusion Social y Cultura Ciudadana, la v apoyada en la alianza estratégica conformada per fa
SERACIS LTDA, an la ciudad de Medellin,

INFORME DE GESTION
 Aliado estratégica | SERACIS LTDA

Gestidn periodo: 1 al 31 de julio de 2024 CONTRATO: 202400056
Sliente: SE:n.etlarua de Suministros y N2 de : ing |
| Servicios ]

MN.2 Manejadores .

e 1 M.® de guardas: 355.1 |

N.2 de servicios Total,

&

activas: 15_ Dispositivo SEM: L
5

N.2 de Supervi : -

i a up smfs 18 'l._.l'a'lnr Factura 1.472.246.969

Ejecutivos 3 , |

Para el control, gestion operacional v gestidn administrativa de los recursos antes relacionados, |a
SERACIS LTDA, ha dispuesto de un grupo de profesionales consultores y asesares con resolucidn
ante la 5V5P, en el cargo de Coordinadores de Riesgos en Seguridad integral (Ejecutivos de Cuenta),
les cuales se relacionan @ continuacion, junto con su asignacion estructural operativa:

Larrera 43 # 20 - 114, Centro Empresanial Cudad del Rio, torre 3, pisa 5. Medellin - Colombia
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Gestibn periodo 12130 de junio de 2024 '
EEENT N. de servicios N'de |[N'de| N'de
activos Supervisores | sedes | quardas
HERNANDO TORRES 4 9 H | M
ADOLFO DE JESUS IBANEZ 7 3 17 32
ELKIN DARIO VALENCIA 55 B 41 124

INTALES 166 18 103 360

En aras de poder informar oportunaments las novedades de bos diferentes dispositivos, se
impltementa periddicamente los reportes con el grupo de trabajo mediante el mecanismo
tecnakbgico, como ko s el cormaa electrdnica, el grupo por mensajeria WhatsApp v &l aplicative
Zello {Comunicacidn Interna) Aplicative SERAPP, Con esto fogramos una comunicacion mas asertiva
y rdpida a la hora de tema de decisiones, de igual forma con el dnimo del desarrolio adecuado del
servicio; s& hace participacién de las reuniones con los administradores, gestores y/o coordinadores
de las diferentes sedes a cargo, asl como entrevistas con el personal de seguridad, se realiza
recorrido 2n las sedes con el dnimo de levantar alerias y socializar algunas levantadas en el mes
anteriar,

ACCIONES POSITIVAS,
Reuniones Operativas Equipo de Supervision

Por parte de |la Empresa SERACIS LTDA, bustando siempre la mejorara en la prestacién del servicio
de vigilancia en cada una de las sedes a cargo, dis a dia se capacita al personal de supervisidn con
el fin de prientar al personal de vigilancia en las diferentes consignas asignadas en cada una de los
servicios, de igual manera se levanta informacion de falencias en las diferentes zonas de
supervision, y sé busca darle mejoria y acompanamiento ¢con el fin de garantizar en todo momento
un equipo iddneo para el manejo del contrato, de igual manera dia a dia s& dan recomendacionas
en seguridad y directrices para garantizar supernvisiones por objetivos.
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Apayo y Socializaciones Novedades Lideras de las Sedos.

Curante el periodo del 1 al 31 de jullo del 2024, se han dado directrices claras al personal de

supervisores de zona asignados a la empresa SERACIS LTDA, de tomar contacto con directores,
administradores y/o coordinadores de las diferentes sedes a cargo, con el fin de realizar

seguimients, acompafiamients, Drindar recomendacicnes de seguridad, socializar alertas
tempranas evidenciadas en las diferentes revistas, socializar observaciones del personal & cargo de
Izs sedes y dia a diz avaluar & prestacien del servicio de Vigilancia, con el fin de mejor esta

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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Acompanamiento Cambios de Turno.

Durante el periodo del I al 31 de julio del 2024, dentro de bos objetivos de supervisién por parte
del personal de coordinadores de operaciones de la empresa SERACIS LTDA, asignados alcontrato
de Suministros y Servicios, se han dade directrices claras al equipo de supervision, el cual es
garantizar los debidos protocolos de seguridad en los cambios de turno del persenal de vigilancia,
dado a eso dia a dia se realira acompafamiento por parte de |3 supervision de zona asignados al
contraba, en estes procedimientos de empalme, evaluando |z recibida v entrega del sendicio y
brindando recomeandaciones vy observaciones de lo evidenciado, en dicho proceso, de igual manera
todo se deja documentado en las diferentes minutas fisicas asignadas a cada servicio,

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, borre 3, pisa 5. Medellin - Colombia
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Reunidn Dperativa Parque Explora

Con el fin de buscar la constante mejora €n la prestacion del servicio #n la sede, dado al volumen
de visitantas que se tienen dia a dia, se realiza periddicamente reuniones operativas en lasede an
mencién, a todo el equipo de vighancia del pargue explora antes de racibir su turno, con el fin de
socializar novedades, lesiones aprendidas, dar recomendaciones de seguridad y realizar
chservaciones referentes a la prestacion del servicio de vigilancia.

Larrera 48 # 20 < 114, Centro Empresarial Cudad del Bio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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Revistas de Supervision Sedes Cerradas,

Ce parte de la empresa SERACILTDA, v &l compromisa que se tiene con |a custodia de cada una da
las sedes a cargo, por parte del personal de supervisidn se realita revistas de verificacién durante
fas noches y fines de semana, a las sedes que solo cuentan con servicho de vigilancia durante el dia,
esto con el fin de realizar una verificacidn de tas instalaciones y asi minimizar el riesgo de intrusidn
¢ vandalizacian de 1a sede al no contar con personal de vigilancia

Carrera 48 F 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rig, torre 3, piso 5. Medellin - Calombia
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» 7[07/2024 = Parque Biblioteca Doce de Octubre,

En la parte externa de la porteria auxiliar del s0tano -1 y contiguo a la Escuela de Misica Doce de
Dctubre, se observa a dos sefiares practicando boxeo, en el cual obstaculizan el libre acceso a la
biblioteca, formalmente procedo a abordar a estas dos personas donde les realizd la abservacidn
y recomendacidn de evitar la prictica de este deporte, va que fdciimente pueden ocasionar un
incidente &l moments de gue los usuarios transiten por éste lugar, los sefiores atlenden la
recomendacion y manifiestan gue tratarsn de buscar otro espacio u solicitar un permiso a las
directivas de la biblicteca

= 10/07/2024 - Villanueva (antes Unidn Nacional de Limitados Visuales) Presunto Hurto.

&l momento de realizar reporte de verficacion externa de la sede Villanueva [antes Linidn Nacicnal
de Limitados Visuales), el supervisor evidencia aparentemente |3 puerta garaje violentada, v la

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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presencia de dos personas, al momento no es posible verificar si se realizd intrusidn a la sede, por
el estado de alteraciones de los individuos, se solicita apoyo a la policia nacional, a la espera de su
presencid para realizar una verificacion las detallada, se logra realizar verificacién de la sede en
compafila del Subintendente Oscar Mosos y Patrullera Maria Guzman, del cuadranteN®14, logrando
evidenciar la puerta descarrilada con chapa y seguros violentado con sufickente espacio para que
una persona pueda ingres v hurtarse unas columnas metdlicos que se encontraban almacenados
allk,

Se realizd una verificacion desde la parte axterna y se instalan como medida preventiva 2 seflos de
segurigdad, esto para su conocimiento,

Es de mencionar que al interior aun quedan varias columnas metdlicas, es recomendable ser
retiradas de la sede

# 11/07/2024 - Instalacion de Servicio en la Sede Villanueva (antes Union Macional de
Limitados Visuales)

Gracias a la oportuna reaccicn del personal de supervision durante los recorridos de verificacion en
ia sede referida, donde se detectan dos jovenes durante se efectuaba sustraccidn de panales de
acero que se encontraban al interior de |a sede, dado a esto se instala servicio de vigilancia en la
sede donde se le dan directrices claras para la prestacidn del servicio y custodia de los elementos.

# 11/07/2024 - Agresidn Habitante de la Calle a Educador Centro Dia N°Z.

Es reportado por €l vigilante Jefferson Cardoba que fue necesario @l retiro da un Cludadane en
condicién de calle por parte de la policia nacional, ya que fue requerida por el personal de vigilancia
debido a que este ciudadano, agrede al sefior Alvaro Gonzales educador de 1a sede, se e reporta al
drea administrativa sobre |z novedad

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Giudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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#  15/07/2028 - Intrusidn Centro Cultural Maoravia,

Siendo fas 21:15 horas, informa el vigilante Aldair Guerrero que varios jovenes de una edad
aproximademente de 13 a 16 afios, ingresan al centro cultural, por fas zonas donde gque da la rampa
para discapacitados, al darse cuents la vigilancia estos salen huyends, esto lo hacen en varias
ocasiones, dado & es0 se pidid-apoyo con la policia nacional, haciendo presencia el cuadrante 13
con el patrulfero José Noriega al ver la Policia estos salen corriendo, se realiza una werificacion por
todas las instalaciones donde no se evidencian novedades dado a la intrusién presentada por los
jovenas

Cabe resaltar que no se puede identificar a los jovenes ya que esta parte estaba oscura y no-se
evidencia perdidas o dafio a las instalaciones.

~ 18/07/2024 — Desinstalacidn del Servicio de Vigllancia Casa Universitaria Indigena,

Carrera 48 # .20 - 114, Centro Empresanal Ciudad del Rio, torre 3, piso 5 Medellin - Colombia
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Una vez instalada v puesta en funcionamiento el sistema de alarma en la sede referida, se realiza

uria verificacion desde el funcionario encargado, donde por parte de la empresa de seguridad se

realiza un inventario de kas elementas que alli s2 encuentran, con el fin de ser asumidos por el
funcionario, v-asi realizar retiro del esguema de vigilancia de la sede y quedar baja la seguridad del "
sistema de alarmas,

F 1Bf07/2024 - Hallazgo Arma Cortante Biblloteca San Javier

realizando la respectiva ronda de verificacion por parke del personal de vigilancia se evidencia en
ung de los bafics un cuchillo al interior de una caneca de basura, el sefior David Quiroz Gestar de
lasede retira este cuchilla, el cual ge desconooe su propietario:

» 18/07/2024 - Visita Area Bienestar, parque Explora

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, pisa 5. Medellin - Colombia
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De parte del personal del Arza de Bienestar de la Empresa Seracis, se visitaron las instalaciones del
Parque Explora, donde se tuvo una charla con cada uno de los vigilantes asignados al esquema de
vigilancia, donde se le dieron a conocer las bondades y beneficios con los que cuantan al estar
vinculados a la compafiia, de igual manéra se les brindo un pequefio compartir.

» 20/07/2024 - Hallazgos Sustancias Alucindgenas Centro de Diagnéstico y Derivacién,

Al momente de realizar la inspeccidn por parte del binomio-canino en especialidad de
antinarcoticos, se genera alerta por parte de la CAN ZUCA, y al momento de verificar se hallan pipas
para el consumo de sustancias alucindgenas (Mariguana), con esta sustancia en su interior, de igual
manera 52 evidencian encendedores,

- 20/07/2024 - Devolucidn Elementos Encontrados Parque Explora.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Cudad del Rio, borre 3, pisa 5. Medellin - Colombia
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Durante las respectivos controles y rondas de verificacion que se realizan 2 lo largo del parque
Explora, dado al volumen de visitantes, por parte del personal de vigilancia se logra la identificacion

de elementos los cuales son abandonados quedando en riesgo de ser hurtados, siendo asi
recuperando y entregadas a los s sus propietanos un bolso de color negro y un celfular, los cuales -
se devuebven a sus duefios en conformidad,

57

= 29/07/2024 - Intervencién Policia Nacional Pargue Biblioteca Guayabal,

Dado a k3 presencia masiva de personas consumiendo suitancias alucindgenas en cercania de |a
teda ¥ evidenciando gue durante las respectivas observaciones del personal de vigilancia:la
negativa por parte de estas personas se articula con la Policla Macional, una intervencion, donde se
realiza visita por parte de la fuerza pablica, realizando el retiro de estos consumidores de igual mera
impartienda algunos comparendos dado a que son reiterativos en esta falta.
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CAMPANAS DE SEGURIDAD.

Fara el mes de julio def 1 al 31 del 2024, s& procedid con la capacitacdn a todo el personal
operativo, con el fin de majorar v tener dia a dia personal mejor capacitado para la prestacion del
servicn de vigilancia en cada una de las sedes de secretaria de Desamrollo Economica, inclusicn
Sacial y Cultura Cludadana azignadas a SERACIS LTDA, dada a esto los temas fueron Gestidn del
Riesgo y Orden y Aseo en gl Puesto de Trabajo.

et ==

W SERACIS SERACIS

g lad ik ) o e i ¥ ool Ty itk teks ol i i cimaple Y il

ORDEN ¥ ASEO EN EL

GESTION DEL PUESTO DE TRABAJO
RIESGOS — JULIO 2024 - JULIO 2024
ALERTAS TEMPRANAS. (Condiciones Insegu endaciones de Seguridad. )

Para el mes de julio en el pericdo del 12l 31 del 2024, s presentaron condiciones v acciones
inseguras, las cuales fueron reportadas a los diferentes administradores, coordinadores o lderes
encargados de cads una de las sede, con el fin que se les den los tratamientos necesarios para
rminimizar [as acciones negativas en las sedes que tisne &n custadia [a empreca SERACIS LTDA, e
tomo nota de las diferentes alertas evidenciadas en los puestos durante |as revistas realizadas tanto

porlos supervisores coma los ejecutive, de las cuales se lévantaron 144 alertas temprana tendientes
aia disminucidn de eventos o siniestros futuros.

Las alertas generadas por el parsonal da supervisoras de SERACIS LTDA, fueron reportadas al
técnico administrative de fa ESU y supervisor del contrato de Suministros ¥ Servicios via correo

electrénico con el anima de poder subsanar oporiunamente y no noas generen una vulneracian de
la operacion en los dispositivos.

Dado a lo anterior se realiza un pequedo recuento de las alertas tempranas mas significativas, con
el fin de atender oportunaments

#  Escuela de Musica Balén,

Yulnerabilidad.
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Realizando el recorrido por [a sede con el vigilante en turnd. Se pusde evidenclar que las puertas
de las diferentes dependencias del primer piso s encuentran en mal estado (Chapas malas| no
cierran, ya que tienen facil acceso por la misma a las zonas verdes de la parte de atrés de la sede ya
que esto conlleva a una facilidad a un intrusién o dafios y perjuicios a la misma.

Recomendacion.

58 solicita muy respetupsamente al drea administrativa o cargo, la gestion para el respectivo
mantenimiento tanto preventivo como correctivo de las carraduras de cada una de las puertas, con
el fin de garantizar su excefente funcionamiento y asi minimizar el riesgo de intrusicn a la sede.

# Centro Vida Gerontologico Raizal.

Vulnerabilidad.

Laz instalaciones de fa sede cuentan cor 3 puerias de acceso, la entrada principal, la puerta de
mercancia sobre la rampa y una salida por la parte de abajo de las instalaciones, La puerta de
emergencia qué de igual manera es de acceso 3 las bodegas de alimentos, S8 encuentra
completamente detericrada, el dxido e ha consumido al menos el 10%, dejando una abertura en
la parte inferior derecha de la puerta y provocendo un acceso Hlegal y un posible hurto de 3 equipos
que tenemos en el primer piso sobre las oficinas ¥ bodegas de alimentos, cabe recalcar que sobre
los limites tenemos un gran problema de rlesgo publico por consumo de sustancias, consumo de
licar

Recomendacidn.

Realiza un mantenimiento preventivo ¥ corrective o s es necesano realizar el cambio de la puerta
coma tal con el fin de minimizar el nesgo de intrusidn, de igual manera reactivar el sistema de
alarma en esa area
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# CeniroValle del Suﬁwre San Jlavier.

Vulnerabilidad.

Durante las respectivas rondas de verificacion se evidencian gue la puerta Vidriera del aula
Multipropdsito se encuentra en mal estado (presenta dificultad al abrir y cerrar, de manera gue
Efta pegada), generando esto un riesgo ya que na permite tener un debido cierre de este v a su
Interior se encuentran elementos de facil sustraccion,

Recomendacion.
Se recomienda al area encargada, un mantenimiento preventivo y/e correctivo a la puerta vidriera
de esta drea con el fin de mejorar sus condiciones en el debido cierre v aseguramiento,
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» Centro Vida San Javier.

Vulnerabilidad,

En la parte externa de la sede, al lado del cuarto de punto de estadia del personal de vigilancia, se
BENCUEnird una pequena puerta amarilla gue asegura una canilla fundional, dado & que esta puerta
no cierra debldamente, y por ¢l conocimiento de la comunidad se aceércan a consumir agua o en su
defecto a llenar valdes con agua para lavar las motos en la parte externa, s de mencicnar que @l
personal de vigilancia ha tenido dificultades con la comunidad va gue s2 les hace Ia chservacion de
no hacer este uno inadecuado de a canilla, donde se han tenido respuesta desafiante por parte de
la comunidad.

Recomendacion,

Dado a ko anterior esto se socialize con el lider de fa sede, donde se recomienda la reparacion v/o
cambio de I chapa de esta puerta con el fin de cerrar debidamente el acceso a [a toma de agua y
asiminimizar en primer punto el gasto inoficiose dal agua v en segundo punto evitar discordia entre
el parsonal de vigilancia y la comunidad en general,

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medeblin - Colombia
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F  Centro Vida Gerontoldgico Castilla,

Vulnerahilidad,

Se viene evidenciando que, sobre ¢l primer pizo, donde estd la sala de atencidn al ciudadano,
ubicada en la entrada principal, el techo y/o cielorraso esté deteriorado al parecer por una antigua
humedad que habia en-el 2do piso v ahora se esta cayendo por pequedios blogues, generando un
riesgo de condicion insegura que puede caer sobre una persona bien sea visitantes o funcionarios,

Recomendacion.
5e les recomienda a las directivas de esta sede, realizar una intervencion al techa y/o cielarraso,

con @l fin de reparar el deterioro existente v minimizar el riesgo de caida de material o aumento en
al| deterioro ya presentado.
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# Centro Vida Gerontoldgico Castilla.

Vulnerabilidad.

En el interior de la sede se tiene un espacio llamado sala de televisidn, en donde se tienen daos
escritorios asignados para los trabajos de oficinas por parte de los funclonarios pablicos, sobre cada
uno de estos escritofios se tiene un computador de todo en uno, con Sus respectivos mouse y
teclados, alli 52 observa una condicidn de vulnerabilidad y riesgo de hurto de estos equipos de
cdmputo, debido a que No tienen ningln tipo de seguridad (guaya), temiendo en cuenta que
durante las mafianas se tizne un alto flujo de personal de la comunidad, en el cual en un descuide
de los funcionarios se puede perpetrar el hurtar de estos equipos.

Recomendacidon.
5e |e recomienda al dréa administrativa ejecutar la gestidn en cuanto a la instalacidn de guayas de
seguridad 2 estos equipos de computo

Al personal de vigilancia se le da la instruccidn de estar pendiente de estos elementos cuando ro
s& tenga personal laborando en estos espacios,

CIEETETY - F (LY

# Centro Valle del Software Estadia.

Vulnerabilidad.

En la verificacion al servicio por parte de la supervisidn, se evidencia que la malla metalica ubicada
en la parte posterior de las instalachones, ddnde linda con la cancha de béisbol, es demasiado baja
lo.cual permite que las pelotas lanzadas en la practica de este deporte, puedan sobrepasar el limite
¥ causando asi dafios considerables, como por ejemplo Vidrieras que hay estos puntos, v dénde
también ¢ pueden producir un accidente al impactar 8 las personas que permanecen en las
instalaciones (Personal administrativos, visitantes v personal de vigilancia), v si mismo al estar la
puerta de este Ingreso ablerta pueda entrar 2 las aulas causado dafios a equipos importantes v de
alto valor,
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Recomendacion,

Gestionar desde el area administrativa de |a sede con el persanal de la cancha o del inder, mejorar
el cerramiento el cual Io adecuado seria ampliar este mismao, con el fin de minimizar el riesgo que
alguma pelota puada acceder al Area de la sede y ocasionar algin accidente y/o dafio en la sede.

#  Bibllioteca la Ladera.

Vulnerabilidad.

En 2| recorrido externe 3 las instalaciones,-se evidencia gue la plataforma, presenta dafo en su
estructura, generando un-alto resgo para nuestros colaboradores: esto podria ocasionar un
incidente laboral ya que cuando se presantan luvias la madera se torna fsa v la plataforma prasenta
una cantidad de tornillos los-cuales pueden ocasionar um tropiezo ¥ ocasionar ung calda de su
mismo nivel,
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Recomeandacicn.

3¢ le socializa la vulnerabilidad evidenciada al drea administrativa con el fin de gestionar ante el
area de 557, I3 instalacion de cintas antideslizantes, para minimizar el riesgo de caida del personal
de vigilancia o de igual manera publico en general

# lardin Cementerio Universal,

Vulnerabilidad.

Durante la respective verificacion se evidencia gue la puerta de acceso de las oficinas
administrativas se esta defando ajustada, debido a un dafio enla chapa, en la cual No permite que
esté guede debidamente ajustada v asegurada; generando asl una condiciin de vulnerabilidad v
riesgo de intrusion a estas oficinas,

Recomendacion,

e recomienda un mantenimiento preventivo o corrective que ayude a migjorar las condiciones
de |a chapa v asl poder asegurar debidamente esta drea administrativa y minimizar intrusion con
fines vandalicos
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#  Casadela Cultura Popular N1,

Vulnerabilidad.
encontramod que el sector sur del éncerramients parte frontal, se encuentra muy abajo v da
facilidad para que se produzcan algunas intrusiones a la sede, esto debido que las escaleras de la

CASA veCina, que colinda o esta pegada al encerrambenta y ayude comao palanca para gue se pueda
materializar este riesgn,

Recomendacion,
5e recomienda ante el &rea encargada mejorar las condiciones del cerramiento penmetral, tanta
20 su altura como en su terminacidn, instalandas concertinas en este.

NOVEDADES OPERATIVAS,
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7 3/7/2024 - Desmaya Usuario Biblioteca Belén.

TRLTE: o
Clenpa, Teorsinga & Piovaelsn

Por parte de los funcionarios de la sede se presta los primeros auxilios a un usuario de la sede ya
fque inlcia a convulsionar al interior de las instalaciones, dado a esto es atendido por demds usuarios
y por parte del personal de vigilancia, solicta apoyo al 123 con el fin de brindarle los primeras
auxilios de manera oportuna, hace presencia la ambulancia del 123 con los paramédicos Manuel
Hoyos y Jefferson Bardn, quien atienden al usuario.

= 3/7/2024 = Acciones obscenas Centro Cultural Moravia,

Siendo las 20:00 horas, se evidencia una joven con sindrome de Daw nivel une siendo estd muy
consoente va que permanece constantemente emv |3 sede, se evidencia con los joven de repente
s pherden de |a vista de la vigilancia v el supervisor gue apovaba la revista, al realizar bz verificacion
{Busgqueda] se evidencia el grupo de jdvenes que iban a hacer actos fosenos, la joven de nombre
Yuranis se descongce su apellido, los povenes son un grupo de menores desordenados, gue
aprovecharon la condicidn de esta joven, se le infarmao al sefior Hernan Marin Director de la sede,
quien guedd de hablar con ta madre de la joven y hacer seguimignto de este asunto, de los menores
que iban-a cometer este acto, para tomar acciones con el asunto, estos son retirados de Iz sede.

# 572024 - Hurto Centra Valle del Software Villa Hermosa.

siendo fas 18:05 minutos aproximadaments sa recibe una llamada via celular del guarda en servicio
en la plataforma asignada puesto Pargue Biblioteca la Ladera que al parecer habla ocurrido un hurto
en las afueras de la sede més exactamente en el paraderc de buses, de forma inmediato se atiende
el caso por parie del superviscr zona |dentificando que siendo las 17:55 horas aproximadamente
llega a la porteria [a sefora Rosalbinag Gonzalez funcionaria del CVS VILLA HERMOSA manifestando
que mientras se encontraba esperando el bus en el paradero ubicado sobre I3 carrers 59 fue
abordada por un sujeto en motoel cual le exige que ke entregud el celular v que no ke pasa nada 8
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la que ella por temor se lo entrega manifiesta que no ke muestra ninguna clase de arma solo con
patabras de intimidacion.

= 6/7/2024 - Dafo Biblioteca la Floresta.

Durante el turno nocturno el vigilante de turno, evidencia un grupo de jovenes en la parte externa
de la sede consurmiendo bebidas embnagante v escuchanda masica a alto volumen, dado a esto se
le acerca &l vigilante donde formalmente se le requiere el retiro del drea, va que an este lugar estd
prohibide el consume de estas bebidas, de igual manera se b recomienda reducir ¢l volumen a la
MAIsca, v que 5 un drea residencial y esto puede ocasionar malestar ante los vecinos v de igual
manera quejas a la policia nacional,

Dado a la observacidn realizada los [dvenes se retiran sin antes rasgar el afiche pegado en la vidriera
del auditorio que esta pagado desde la parte externa,

.—-—M
= T/7/2024 - Hurto Parque Explora

Liendo 185 12:30 hords aproximadamente infarma la vigilante yaidi yurey Zapata que un visitante la
pabordo para decirle gue cuando se encontraban en la experiencia Coriolis se les cayo el celular,
estos cuanda se den de caenta vuehe al sitio v & pregunian al explorador y este fes informa que el
celular lo cogid un joven que se encontraba en ese momento disfrutando de [a experiencia, esté
explorador al ver que &l joven coge el celular le pregunto que si era de &l v éste le contesto qué si,

Las duefos le marcaron al celular v este ya estaba apagado, el supennsor una vez conoce 2| reporte
s dirige a la salida v les comparto 13 infarmacion al esquema de seguridad v CCTV para gue se
werifigue si el individuo todavia s& encuentra en el parque, dado a las caracteristicas brindadas por
el Explorador, mientras en compafia de dos vigilantes se realiza barrido por las instalaciones en
busca del joven, minutos después informa la operadora d CCTV que &l individuo siendo las 17:42
horas se observa salir por fa tienda,
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= B/7/2024 - Fallecimiento Centro Dia N*1

Siendo las 10:20 horas se recibe un llamado del vigilante Rubiel Calderdn donde me informa sobre
¢| fallecimiento de un ciedadano en condicidn de calle dentro las instalaciones, al realizar una
verificacion del reporte por parte del supervisor de zona, identifica gue el sefior iber Herndn Vallejo
Buritica (fallecido) de 41 afios de edad ingresa a las instalaciones por la Patrulla 123, con el fin de
redlizar un autocuidado (asec personal]; asi poderle dirigifle a un centro-hospitalario v siendo las
08:55 horas aproximadamente el encargada de patio de nombre leferson wsquian se percata que
esta persona se encontraba tirado en el baflo y al inspeccionar sus signos vitales aparentemente se
encuentra sin vida, de inmediato realzan la llamada al personal de la policia nacional donde
presencia el patrullero Henrry Tore Gonzdler @l cual ce apersona de la novedad v se esta a la espera
gue lleguen a realizar el debido levantamiento,

» 10/7/2024 - agresidn entre usuarios Centra Dia N°2

Es reportado por el vigilante de turno, que en la sede se adelanta un evento deportive entre
Usuaries de las sedes [personas en condicidn de calle], donde se adelantaba un partido y esto
generg rifia entre varios participantes, dicha rifia es abordada por el coordinador de la sede y varios
administrativos quienes intervienen, para tratar de sanear la novedad, de (gual manera se pide
apoyo a la policia nacional, guienes hacen presencia v toman contral del tema
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»  10/7/2024 - vandalizacién por Graffiti Biblloteca la Floresta.

Al mamento de realizar ronda de wverificacion en |3 parte externa de |2 sede, s evidencia la
elaborackin de un graffit, el cual de evidencia gue habia side echo varios minutos antes, va que en
&l debido cambio de turno esta actividad s& hizo en presencia del supenvisor de 7ona, donde se
realird un recorrido externo y no se avidencio ningun tipo de graffiti.
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» 10/72024 - Presunto Hurto o Cambiaza Microfono Casa de Cultura AltaVista,

3€ le acerca al vigilante fa sefiora Catalina Caicedo encargada de la sede, reportando la presunta
pérdida de un micréfono, Profesional, manifestando que el dia de hoy realizando verificacién de las
tlementos evidencia el faltante del Microfono Profesional 5B200 Shure.

e le indaga a la usuaria hace cuanto se perdid el Micrdfone o fa Gitima vez visto, manifestando que
no tiene claridad de ditimo dia que fue usado, va que no se tiene un registro como tal del préstamao
de las areas y/o elementos.

Realizando una verificacion mas a fondo manifiesta la sefiora Catalina Caicedo dado al mdltiple
prestamos de los elementos a [a comunicarse, no Se présentan una pérdida comeo tal si no un
cambiazo, el cual retiran el micrdfono profesional en buen estado v dejan uno en mal estade, dada
a este se desconoce desde cudndo se presentd este cambio.
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1072024 = Presunto Hurto Vehiculo funcionaria Biblioteca la Floresta.

Se acerca |a sefiora, Marcela Duarte guien es la gestora de |a sede en mencion, mencionada le al
vigilante de turno gue su vehiculo fue violentado y a eso <e e suma que e hurtaron parte de sus
pertenencias que habla dentro del mismo, al realizar la respectiva varificacion de la novedad, se
puede evidenciar gue el vehiculo no estaba estacionado en el parqueadero de las instalaciones
(parte externa), ¥a que el vehiculo se encontraba estacionada en la parte gxterior de |a cera
peatonal [ Calle ).

La funcionarla manifiesta que se encontraba alrededores viendo el partido de la seleccidn
Colombia,

Es de mencionar gue & usuarla durante el dia de hoy no realize presencia o labores en la sede; ¥
jamas le fue comunicado al vigilante qgue el vehicubo se encontraba al exterior de la sede.

= 11/7/2024 - Presunto Hurte Tables Centro Cultural Moravia,

Es reportado por-el vigilante de turno el presunto hurto de dos tables, al realizar la respectiva
verificacidn se evidencia que al momeénto de inspeccionar el drea de los Locker se evidencia un
baokso en uno de ios locker gue se encuentran en mal estado (Mo Cierra), 58 le reporta al area
administrativa el hallazgo del bolso, donde al verio la Auxiliar Administrativa manifiesta ser de una
docente externa de lx sede, que extrafio que el bolso esté en el Locke malo sl efla tiene locker
asignado v con sus respectiva llave, se tomo contacto por parte de la auxiliar administrativa con la
docente guien manifiesta en primer instancia que en el bolso tenia 4 tables despuds que eran 5 vy
gn | bolso solo se evidencian 3 tables, dado a a3 informacion suministrada por k3 docente
aparentemente faltan 2 tables
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e le solicita & la docente hacer presencia en la sede para tomar versidn y esclarecer & tema, quien
manifiesta que vendrd 8l sabado.

Es de mencignar que el bolso fue dejado desde & dia 2B de julio del 2024 que fus &l Oitimo dia que
l2 docente dicto clases en la sade,

F  12/7/2024 - Incendio Cercanfas Hogar de Paso N°1

Hace presencia el cuarpo de Bomberos con el fin de atender un conato de incendio, gue se presanta
en el cerro el volador en cercania a la sede referida.

~ 14/7/2024 - Desmallo funcionario Biblioteca |a Floresta,

Es reportadg por la vigilante de turno que Unes de fos representantes de Colombia v dictador de
las poetas el sefior, Jems Garther aproximadamente de unos 30 afos, sufre un desmayo mientras
que 5@ encontraba dentro de sede, Se procede realizar 1a lamada a la ambulancia, de iguwal manera
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hacen presencia los padres de [a persona, ellos mismo y bajo su responsabilidad deciden llevarlo a
um centro asistencial en carro particular.

» 14/7/2024 - Presunta Perdida Celular Parque Explora

%e acerca la sefiors Antonia Cambas Mesa al personal de vigilancia manifestando &l presunto hurto
de un calular IPhone 12 manifestando que alla no ko habia sacado del balso que se |6 habian sacado,
s & pasa &l comunlcade al personal de vighlancia v & los mediadores, manifestando uno de los
mediadores que un celular de esas caracteristicas fue encantrado en una de las salas de la parte
SUpREROr, v que @ evidencia abandonado, se valida que sea este el que presuntamente e @
hurtaron a ka sefior Antania manifestando que si, se ls hace |3 observacion temer mas autocuidado
con sus elementos.

# 15/7/2024 = Atencion a Vigilante Centro Cultural Maoravia.

Es atendia la vigitante Diana Yuleidy Ropas dade a que sufre un desmayo, por parte del vigilante di
turno y personal de logistico de la sede le prestan los primeros auxilios, el supervisor de turng
asume &l servicio de |a vigilante mientras llega una unidad rélevante, para ser trazladada al vigilante
a un centro meédico, es de mencionar gue 52 encuentra estable.

Al momento de ser atendida en el centro asistencial, comunica que aparentemente fue una bajon
de [a presidn v que se encuentra estable,
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= 16/7/2024 - Atencidn a Vigilante CIF las Mercedes.

be atiende novedad con la wigilante de turno, guien inicia a convulsionar, el caso es atendido
directamente por parte del supervisor, de lgual manera son atendidas por las funcionarias de la
sede, 52 logra la estabilizackin de fa vighante, el supervisor cubre servicio mientras esta se recupera,

Carréra 48 § 20 - 114, Centro Empresarial Civdad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Taléfano: (B0O4) 444 34 48 - Infod@asu_ com.co - WWWw. 85U, 00MLED

() (1) () )
B P e P T | .

b



@ Alcaldia de Medellin

Clansa, Teenaltga & MnawRcis

= 18/7/2024 - Dafo Infraestructura Centro de Diagndstico y Derivacian,

siendo las 09:10 horas aproximadamente se evade un menor de edad en presencia del personal de
educadores, el menor al momento de evadirse ¥ estar en la parie externa comienza a lanzar pledras
&n contra de las instalaciones, siendo necesario solicitar el apoyo de la Policia Nacional, de igual
manera el personal de wvigilancia acompafia al personal administrative v educadores quienes
intentan tranquilizar al menor, para luego ser movilizado nuevamente al interior de la sede, a raiz
de ia complejidad del estado animico del joven, se estd pendiente a la presencia de Emermeédica,
con el fin de servalorado medicamento.

El menor al ser ingresado por los educadores al interior de fa sede continda con su actitud agresiva,
e intento evadirse de la sede, el cual fue frustrado por uni de los educadores, dado & eso arremete

en contra del censar de apertura de la sede, los educadores solicitan la presencia del padre del
FEenaor.
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» 18/7/2024 - Dano Gabinete Contra Incendio Biblioteca la Quintana.

Se presenta el dafio de la vidriera del gabinete de la red contraincendios ubicado en Iz fachada
contiguo de la ludoteka, el dafic presentado fue por uno de los alumnos que se encentraban en la
ludoteka en la cual la docente encargada Leidy Rodriguez manifiesta gue ella se ara responsable de
la reposicidn del vidrio, como precaucién se pome cinta de precaucion.

» 18/7/2024 - Dafio Vehiculo Centro Dia N°2.

el sefior Miguel Angel Montoya vigilante de la sede, manifiesta gue habré la porteria vehicelar para
que saliera el conductor del vehiculo Vans TDYE92 Carlos Herrera, (Transportador de Ciudadanos
en condicidn de calle] el cual emprende la marcha para retirarse del plantel y en un descuido del
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vigilante se cierra la porteria y golpea la puerta izquierda, causandole un hundido, el vigilante en
mencidn acuerda con el conductor asumir el arreglo el vehicubo.

= 20/7/2024 - Hurto Cableado Centro Valle del Software Santo Domingo,

Al momento de realizar |a verificacion por parte dal supervisor de 2ona a la parte externa de la sede
en referentia, se evidencia que una de las cajas de conexiones al parecer de redes, fus violentada

¥ hurtado los cables, en su costado queda otra caja aparentemente de cables eléctricos el cual se
evidencia en buenas condiciones.

v L s
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=~ 20/7/2024 - Agresién Persona Condicidn de Calle Parte Externa Centro Dia N2,

Inforrma el guarda en servicio Carlos Tejada que siendo las 12:50 horas aprosimadamente escucha
unes gritos en ka parte externa de la sede, al momento de observar evidencia de una fuerte pelea
entre dos (1] cludadands en condicidn de calle agrediéndose con arma  blanca {cuchillo) de
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inmediato pone en conocimiento al educador de turno Elkin Pérez para que intervinlera al
momento tamblén hace presencia un cuadrante de policia fos cuales de Inmediato retiran a uno de
los involucrados va que al parecer estd gravemente herido & la altura del cuello, se pone en
conecimients al sefior coordinadar,

= 20/7/2024 - Vandalizacion Bafios Biblioteca 5an Javier.

Durante los respectivos recorrides de verificacion realizados por parte del personal de vigitancia
asignadeo a la ronda interna, evidencia en las puertas internas de los bafios dibujos obscenos hechos

con marcadores
TR

* 21f7/2024 - Vandalizacidn adhesivo Biblioteca Floresta.

Durante la madrugada se encontraban un par de jovenes en k2 parte exierna de la sede
consumiendo sustancias alucindgenas, a lo que se le acerca el vigilante v hes solicta por favor se
retiren del drea a lo que responde los jGvenes esta bien sela, al momento de retirarse por regresaria
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rasgan el adhesive que cubre todo el ventanal, Cinco minutos después se ven los jdvenes
deambulando en cercanias de |a sede, dado 3 eso se procede al llamado def cuadrante e 12 policia
nacional, atendienda el ilamado la operadora Yiseth Payares, se estuvo a la espera del cuadrante
los cuales ng hicleren presencia.

» 23/7/2024 - Novedad Con Adulto Mayor Casa Amauta.

Infarmo la vigilante en servicio que hace présencia en la sede un adulto mayor a solicitar
informacidn, se procede a darle el turmo en arden de llegada ef sefior toma asiento y mientras |3
vigitante seguia realizando sus funciones el sefor de nambre Luis Eutiquio Hoyos Rolddn Saca una
cadena y $& amarra con candade de una de tubos electrdnicos de la sede; se siente inconforme
porque lo habian retirado del programa, de inmediato es atendido por la trabajadora social de
nembre Alba Inés Tobar 1z cual se apersona de fa situacidn ya que tiene sespendide o parado las
funciones que alli se realizan.
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= 25[7/2024 - Atencidn a Vigilante Biblioteca la Floresta,

Al momento de realizar el cambio de turno de fas 0b:00 horas en la sede referida, informa. el
vigilante saliente que su companers la cual debia recibir turno dia Kathering Farifio presento un
desmayo, de forma inmediata hace presencia en la sede el supervisor de zona, el cual le presta el
primero auxilio, I3 vigilante e estabiliza y es dirigida por su espose 3 un centro asistencial,
asumiendg el servicio el supervisor de zona, mientras hace presencia la unidad de relevo,

# 26f7/2024 - Fuga de Menores, Hogar de Paso N°1

Aproximadamente 3 |as 18:00 horas, |a profesora Gladis Giraldo informd 2l hombre de seguridad
Fabricio Renteria gue faltaba un menor de 8 afios, lamadao Uber Sintua, se apoyd con |a blsgueda
por las instalaciones, perg no fue posible encontraro. Se presume gue el nifio se evadio mientras
jugaban en el pargue por la tarde, la profesora se percato de su ausencia al momento de ingresar
para la cena, se reporto el incidenta a la sefora coordinadara de la sede v a la policia para darinicio
con la bisqueda del menor.

» 28/7/2024 - Novedad Muro Perimetral, Centro Dia N°2

Siendo las 18:30 horas envia un reporte fotografico el guarda en servicio Jefferson Cordoba donde
manifestando al supervisor de zona que al realizar un revista visual sobre 3 parte externa evidencia
gue hay aproximadamente dos ciudadanos en condicion de calle, sobre |a acera o anden mirando
el murp perimetral ubicado en la calle 57, gue esta aledafio al dormitorio de los hombres dentro la
sede, |a hacer presencia el supervisor de zona se evidentia que hay un hueco en la pared gue
conduce a uno de los dormitorios que hay al interior de la sede se presume gue este hueco lo
pueden utilizar para ingresar alguna sustancia o elementos al interior de la sede, inmediato se pone
an conocimiento a la educadora lider del momento, de nombre Mdnica Zuluaga la cual ingresa al
interior de los dormitorios ¥ zona de reciclaje y trata de blogquear el agujers con unos trozos de
madera a su ver & puen en conocimiento al sedor coordinador Tibeno Restrepo
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= 29/7/2024 - Hurto Tapa de Cemento, Casa Museo Francisco Antonio Zea.

Durante |a respectiva ronda de verificacidn en cambio de turno el personal de vigilancia detecta
gue fue hurtado una tapa cemento ¢ cual se encuentra ubicada en la parte externa de la sede, o
que genera un riesgo de accidente para los transedntes, que transitan por cercania a la sede.

~ 31/7/2024 - Fuga de Menor, Hogar de Paso N"1,

Reporta el personal de vigilancia que siendo fas 11:10 horas aproximadamente se retira de las
instataciones la-enfermera Lady Rico con una menor de aproximadamente 9 anos de edad, con el
fin de asistir una cita médica en el centro de salud del barrio Aranjuez, al momento de ingresar
nuevamente la enfermera & las Instalaciones del Hogar de Paso, manifiesta que la menor al
momento de salir de & cita, requiere ingresar al bafio, gprovechando el descuido de la enfermera
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para escaparse, la enfermera requlere el apoyao de la policia nacional en el centro asistencia, el cual
no fue posible el hallazgo de la menor.

= 31/7/2024 - Salida sin Autorizacidn Colenla Belencito.

Al momento de realizar [a presencia el supervisor de zona a la sede es abordado por la funcionaria
Laura Castafieda Gonzdle: Trabajadora social, para expresar su incenformidad respecto a la salida
de la usuaria Consuelo Sudrez, guien se encuentra en condicidn de sordomuda, La trabajadora
social manifestd que la usuaria habia salido supuestamente del complejo sin la debida autorizacion.

al momento de realizar la respectiva verificacion con el personal de vigilancia de fa porteria, se logra
identificar que en efecto el usuario efectivarments se retird de la sede, pero esta sale con la debida
auterizacidn (ficho con sello y fecha de salida), aparentemente dicha autorizacién fue brindada por
una auxiliar de la trabajadora social, es de mencignar que desde la porteria se realizd el debido
procedimignto,

ACTIVIDADES REALIZADAS POR PARTE DEL EJECUTIVO DE CUENTA.

Can el fin de realizar seguimiento a la operacidn y la implementacion de buenas pricticas en las
enkregas v recibidas de puesto, los supenvisores diariamente realizan reuniones presperativas con
el fin de sacializar aspectos relevantes (estade de salud, consignas diarias) dirigidos al cumplimiento
de procedimientas v protocolos, asi comao las siguientes actividades:

El mangjo de programacian.

Sepuimiento a la plataforma SERAPP

Asignacion v seguimiento de funciones en el grupo supervision.

Directrices para & seguimenio del conducta regular

Reportar actividades y procedimientos a supemnvisores y gjecutivo de cuenta

Realizar un buen trabajo en equipo y unificar actividades entre supervisores.

Estrategias laborales para el mejoramienta de las actividades operacionales dentro de los
dispositivos,

Implementacion de un buen bienestar y ambiente de laboral trabajo dentro del equipo de
trabajo

¥ Revisar al momento de recibir turno verificando estado del personal entrante,

R e e

L5

De igual manera por parte de cada uno de los ejecutivos, se llevaron a cabo reuniones con los
diferentes administradores, coordinadores y/o gestores a cargo de cada una de las sedes de las
Secretaria de Desarrollo Social, inclusion Social y Cultura Ciudadana, con el fin de validar la
prestacidn del servicla, ¥ de igual maneta realizar acompanamientos y reunianes can el supendisar
del contrato y técnico administrative de la ESU, validando los diferentes esquemas de vigilancia y
protocolos de seguridad, que se tienan implermentads para las diferentes sedes a cargo.
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De igual manera por parte de los coordinaderes del contrato se ha realizado visitas a las diferentes
sedes, con €l fin de validar |a prestacion del servicio de vigilancia, las condiciones de cada uno de

los vigilantes, su estado animico, de igual manera se le dan directrices y recomendacionas de
ceguridar,

El dia 5 de julio, se adelantd reunidn en las instalaciones de Seracis Regional, la cual fue precedida
por el seflor Lucas Israel Villada Técnico Administrativa de la £5U, el s2fior Fabio Sosa supervisor
del cantrato de Secretaria de Suministros y Servicios, y los coordinadores de 3 empresa Seracis,
encargadas de sedes del cliente de secrataria de Suministros y Servicios, donde se socializaron
novedades operativas en el desarrollo del contrato, de igual manera se realiza verificacion de los
anexos de facturacion correspondlentes al mes de Julio.
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El dia 18 de lulio, se adelantd en las instalaciones de MIOVA, reunion de cada ung de los
coordinadores y/o ejecutivos de cuenta asignados a los servicios de vigilancia de la Secretaria de
Suministros y Servicies, de cada una de las empresas aliadas, reunion que fue precedida por los
sefiores Técnicos Administrativos de Ia ESU, donde se realizd seguimiento a la operacidn de cada
una de las sedes de las diferentes secretaria a cargo, de igual manera 52 saciallzaron novedades, v
ce impartieron directrices desde el drea de supervisidn del contrato.

NOVEDADES DE PERSOMAL OPERATIVICY,

A continuacion, se presentan las tablas con los datos de las novedades y eventos presentados
durante el mes de julio del 1 al 31 de 2024, correspondientes al ausentismo, Incapacidades,
permisos, calamidades entre otras novedades operativas del servicio del personal operativo de la
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empresa aliada SERACIS LTDA, asignado a las diferentes sedes de la secretaria de Desarrollo Social,

inclusion Social y Cultura Cludadana, como ejecutive de cuenta, asignados al contrato de
prestacion de servicios.

2 3

EVENTO E 2
égé,. s (.12 ”
Etﬁéggigﬁgﬁ £, 88| [g|d]8
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TOTALES ﬂﬂﬂ?lfﬂl!ﬂ“lill‘llll‘lfl

Las sigulentes, son las grificas elaboradas & partir de los datos por ausentismo, incapacidades,
permisos, calamidades entre otras novedades operativas, o cual permite evidenciar los sventos
que causarpn mavor ¥ menor impacto durante @l periedo de tiempe evaluade, asi como su
medicion cuantitativa en cantidad de eventos y |a cantidad de dias impactados.

EVENTO 1,8

SUSPENSIONES ) CANT. DlAS ]
INCAPACIDADES GEMERAL 7 CANT DIAS 9
INCAPACIDAD LABORAL ] CANT_ DIAS ]
PERMISOS 10 |CANT.DIAS ]
AUSFNCIAS 1] CANT_ DIAS ]
CALAMIDADES ] CANT DLAS ]
VACACIONES ] CANT DiAS @

TOTALES i
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CUMPLIMIENTO VISITAS EJECUTIVO.

& continuacidn, se presentan fas tablas con los datos de las visitas de inspeccian efectuadas a las
sedes de las secretarias de Desarrollo Econdmico, inclusidn Social y Cultura Ciudadana, para
cada uno de los Coordinadores de Riesgos en Seguridad Integral {Ejecutivos de Cuenta), asignados

al contrato de prestacian de senvicios, correspondiente al periodo de tiempe en evaluackn {mes
de julio def 1-al 31 del 2024).

Gestion periodo 1 al 31 de julio de 2024
EJECUTIVO ; “'“:“ EJ::'::“ % Cumplimiento
HERNANDO TORRES 44 41 93%
ADOLFO DE JESUS IBAREZ 17 17 100%
ELKIN DARIO VALENCIA 41 3 5%
TOTALES 102 a7 554,

Para esta ocasién el cumplimianto de las visitas promedio, arrejo un cumplimiento del 96% por
parte de los para cada uno de los Coordinadores de Riesgos ¢n Seguridad Integral {Ejecutivos de
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Cuenta), de la Empresa aliada de Seguridad SERACIS LTDA, asignados a las sedes de las secretarias
de Desarrollo Economico, inclusidn Secial y Cultura Ciudadana.

Cuirt plomyisnaho

SUPERVISION

Durante el periodo de tiempo corespondiente al mes de julio del 1 al 31 de 2024, se adelantaron
revistas de Supervision a las & las diferentes sedes de las secretarias de Desarrolle Econémico,
Inclusion Social y Cultura Cludadana, logrando la meta de revistas esperadas y consolidadas
dejando reglstros en los grupos de WhatsApp v Plataforma SERAPP
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GESTION DE LA EMPRESA ALIADA TOMA DE SEGURIDAD LTDA.

FINALIDAD

Infarme adminkstrative correspandiente a las actividades en general realizadas y las novedades qua
fueron materializadas desde el dia 1 al 31 de julio de 2024, del servicio que se presta por parte de la
empresa Zona de seguridad Ltda. Este ejercicio es efectuado durante la ejecucicn del contrato en fos
diferentes puestos de los Centro de Desarrolla Social CDS, asignados a la empresa Zona de Seguridad
LTDA, para la fecha del 01 al 31 de julio &l esquema de seguridad. corespondientes a fas diferentes
comunas y corregimiento de |3 ciudad de Medellin.

1. Servicios Fijos de las instalaciones en modalidad sin arma ejecutados por & empresa ZONA DE
SEGURIDAD LTDA,
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CONFORMACION DEL DISPOSITIVO

Aliado estratégico: ZONA DE SEGURIDAD LTDA.

informe de Gestidn Mes del comprendido entre el 1 al 31 de julio de 2024

Cliente: EEL.I,' Centros de Desarrollo Social COS, P2 de sedes: 14

N.#? de servicios: 14 M.2 de puardas: 16

| .2 de Supervisores: 3 | Vakor Factura Mensual &n servicios del 1 al 14 Julio ;

_l_lel.Edﬂ.EEE y del 15 al 31 de Julle 5 41.666.672

Para el peripdo comprendido entre el 1 al 31 de julic de 2024, se realizo |2 prestacion del servico
de las 14 sedes con 14 puestos fijos al contrato y su cumplimiento para nuestro cliente ESU, Cantros
de Desarrollo Social COS,

De lo cual se presento un aumento mensual de 59.704.220 relativo al mes completo frente a lo
facturade en el pariodo del 1 al 31 de Julie del 2024, a raiz del incremanto que se tiene estipulado
por la Superintendencia de Vigilancia v Seguridad Privada que genero un aumento en el segundo
semestre del afio, adicional se prestaron servicios adicionales que se anexan al documento; pero
los servicios fijo no tuvieron ninguna modificacidn segin lo autorizado para la ajecuchon de los
servicios de vigilancia autorizados e instalados en Suministros v Servicios de la Secretaria de
Participacion Ciudadana

Durante Iz ejecucion dal contrato de ha visto unas variaciones en del dispositivo de los siguientes
puastady los horamos asi

ACCIOMNES POSITIVAS:

= 5e Genera el proceso de validacion con la central de la empresa y los vigilantes el
continug  monitoreo por via celular, WhatsApp, tanto en reportes como  en
acompafiamiento a |2 reaccidn oportuna atencidn de eventos y novedades en cada
puesto de trabajo, come lo son permisos para diligencias, incapacidades entre otras

s 5e realizo una verificacion en visita a cada una de las sedes y cada puesto, sobre los
elementos que fueron entrégados desde el inicio dal contrato en los puestos de trabajo,
para validar que se sigan cumpliendo con efectividad frente a sus caracteristicas y
necesidades del sérvicio y reposiciones si se requiaren,
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® Se han realizados las contrataciones necesanas paras |os camblos requeridos por el
cliente, incluyendo todas las rotaciones necesarias para el acoplamiento de las plantillas
de seguridad, donde se ha generado un grado de satisfaccion y confianza a coordinadar
de las sedes.

o S@ realizd visita 3 cada una de las sedes, 16 en total, por parte de [a coordinacion general
de ejecutiva de servicio, con apoyo del ejecutivo de servicio 5. Juan Diego Ramirez de
Zona de Seguridad con la finalidad de conocer por parte de los sefiores coordinadores de
las sedes, sus inguietudes con el nuevo servicio de seguridad fisica sin arma.

# 5@ realizaron pruebas de akcoholimetria aleatorias.

ACTIVIDADES:

Se realiza visita por parte de los ejecutives del servicio Ia cual se generd revista mensual para un total
de 16 visitas del 1 al 31 de julic de 2024, para validacion haciendo acompafiamientos a |05 procesns
establecidos y tomando acciones de mejoramiento continuo en el servicio y verificacion de actividades
en general diarias que ameriten apoyo y mejoramiente del servicio, adicional a las evaluaciones en
campo del personal asignado al contrato en kas normas de comipetencias laborales v se aprovecho para
dar apoyo de mejoramiento constante en cada labor segdn el puesto asignado al personal donde se le
dejan claras sus funciones especificas para la prestacion del servicio y atencion de novedades n cada
puesta que se requiro v dar mejora en la novedsd o solucion v ips requenimientos del cliente
establecdos, como 1o es la notacion de personal y funciones asignadas a kos viglantes.

CONDICIONES INSEGURAS |RECOMENDACIONES DE SEGLURIDAD)

Se realizado cambio de todo el personal sugerido por el cliente yse logrd  detectar varias condiciones
de inseguridad en general en las diferentes Centros de Besarrollo Social C05.

1- Informar con oportunidad las novedades presentadas en los puestos de trabajpo.

2= Werificar toda condicion insegura pard generar la alerta temprana

3- En algunas sedes se detectd que cuando el vigilante ha llegado a las sedes ya se encuentran
abiertas por los coordinadores, tamblén se evidencia gue se quedan mas tarde af finalizar el
horario establecido.

4- En el CDS Campo Valdez el sefor coordinador de la banda musico marcial realiza las aperturas
cierres |a materia de veces de fa sede,

5- En algunas sedes se ha detectado que el coordinador permanece en la sede constantemente
después que &l vigilante termina su turno CDS, El salvador, Campo Valdes y La Candelaria.
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CAMPANAS DE SEGURIDAD

= Semantiena la notificacion y verificacién de camblos de turno en &l puesto de trabajo para
determinar anticipadamente cualquier situacién que pueda suscitarse en tiem po real
dando cubrimiento a todos fos puestos en general ya sean por incidentes, incapacidades,
calamidades y permisos no remunearados.

* Carta de presentacion del vigilante cuando reallce turno adicional o rotacion del personal,

para generar la confianza con el cliente del personal contratado per la empresa Zona de
Seguridad Lida.

s Campafias del auto cuidado personal en cada puesto de trabajo para minimizar los
actidentes laborales y pausas activas en posiciones por tiempos prolongados, donde se les
recamisnda estar muy atentos v enfocar en las actividades

*  Verficacion y seguimiento 2l parque automotor del personal operativo, supervisidn y
relevante al dia 31 de julio de 2024, consistente en mantenimlantos preventivos, bitdcora

de mantenimientos, inspeccidn planeada de motos y el chegueo preoperacional diario y
semanal los dias 12 ¢ 26 de julio de 2024,

= 5S¢ redlizaron pruebas de alcoholimetria al personal de supervision semanalmenta,

CAPACITACIONES

Para el mes de julio de 2024 se mantiene el proceso de seguimientos al personal de seguridad, segin
el eronograma de capacitacién radicado en la entidad para el desarrollo farmative del personal
asignado al contrato, se establecido en este mes de julio se dio de fa siguiente manera, fue redicade
con los registras de participacidn del personal,

Falletos enviados para personal de Suministros ¥ Servicins:

s Folleto sobre Gobierno de Colombia Ley 3332 de 2022 el & de Julio de 2024
» Folleto sobre Riesgos de Salud a nivel nacional © de Julic de 2024
Adicional se realizo por medio del area de Capacitacion de nuestra principal ta capacitacion en:

1. Manejo Defensivo Normativa Vial de & da Julio del 2024
2, Riesgo Psicosocial Desarrallo Personal 1era parte el 13 de Julio del 2024
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3, Riesgo Psicosocial Desarrollo Familiar 2da parte gl 20 de Julia del 2024
4, Riesgo Fsicosocial Desarrollo Persanal Zda parte el 27 de Julio del 2024

Se deja constancia y ansxos del personal capacitado en los registros adjuntos qua fueron realizados
en los temas con el personal asignado al contrato de Suministros v Senvicios.

NOVEDADES OPERATIVAS.

Para el mes de julio de 2024, no se presentaron siniestros en los Centros de Desarrolio Sacial COS.

ALERTAS TEMPRANAS.

Se presentaron alertas tempranas a traves de la plataforma macro enviadas ¢l mes anterior v a la
espera de recibir consignas a implementar en cada puesto de {rabajo. Cabe resaltar el cumplimients
de [os horarios por parte de los sefiores coordinadores de los COS,

SUPERVISION [OBIETIVOS):

= Comoobjetivosen la supervision tenemos:

Acompahar las verificaciones de actividades realizadas por el personal frente a las
situaciones requeridas por el usuario constantemente, [as cuales se realizan a través de
comunicacion de Whatsapp | por grupos establecidos del personal atenta ¥ autorizado
por ka E5U), y se deben dar actividad previa en todas las dreas y sedes y situaciones
adversas del servicio o de conocimianto de personal administrativo v directivo.
Mantener la continua capacitacidn de manejo de la plataforma de MACRD para efectos
de efectividad en el turno y reportena en general, con sus visitas generadas en cada
puesto de trabajo las 24 horas, con revista diurna y nocturna sienda al caso de servicio,
Incluso para los servicios diurnos estos e hacen verificacion en sus horarios de servicia.
Efectuar alertas tempranas vy condiciones de seguridad en areas de Iz sede, gue
determinen las condiciones. de las sedes para tomar acciones de mejora en
comunicacion constante con el usuario e informar a la jefatura de Seguridad interna y
Té¢nico ESU,

Realizara |as evaluaciones a |as capacitaciones a los temas enviados al personal segun
cronogramay acompanar las capacitaciones virtuales los sabados, las presenciales & en
sy efecto envid de falletos informativos para conocimienta y preparacidn al personal
asignado al servicio,

rantener 1a verificacion de los elementos de dotacian en estado acorde al senvicio y
presentacién del personal asignado de acuerdo con el contrato.

Mantener la comunicacian efectiva con el personal de seguridad en los pusstas para
que exista informacion a primera manag del servicio, de los CDS, o situaciones de orden
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publico que puedan generar alteracidn al personal o la infraestruciura para tomar
ACcionas opartunas,

7. Evidenciar el estado fisico y de presentacidn del personal que prestar &l servicio en los
puestos.

8. Verificar a todo el personal de seguridad cuents con los elementos y dotacidn del
puesto lo mismao que porte el uniferme correctamente con todos sus elementos y sus
respectivas identificaciones cameé de fa empresa ARL y superintendencia,

9. Central de reporteria 24 horas con apoyo radial con la PONAL MEVAL, RED DE APOYD
y dirigido a los diferentes cuadrantes.

(150 L) T —

Cisnzia, Teerslsgln o'lnpenicidn

De 384 revistas proyectadas de supervisian, (son 12 puestos que laboran de lunes a sibado por 25
dias = 300 Revistas; mas 1 puesto de lunes a viernes por 22 dias = 22 revistas; mas 1 puesto gue
tienen 2 revistas (laboran 24 Horas) por 31 dias = 62; da un total de 384 revistas provectadas

Durante el pericdo se efectuaron 391 revistas, que se pueden validar en el sistema de Macro,
logrando un 100% de revistas presenciales a los puestos de trabajo, (52 anexa cuadro Excel con
soportes), esto en general del acoplo del sistema y validacion contractual en el desarrelio Inlcial de
empalme en el mes en desarralla,

N SUPEAVISIGNES PROYECTADAS
T SUPERVISICNES REAL ZADAE
107 PORCENTAJE DE EFECTIVIDAL

VISITAS:

Para el periodo evaluado, se realizo en su totalidad el 100% de las visitas a la sede asignadas, por
medio del Ejecutivo de Apovo v 1a Ejecutiva Lider para un total de 17 revistas del 01 al 31 de julio
de 20324

Come evidencia generada en plataforma MACRO y la informacion dada via WhatsApp en el grupo
de servicio se dio un total de 16 visitas en el mes de julio de 2024, generando acompafiamiento
presencial de los puestos de trabajo v la verificacion de las actividades a desarrollasse en cada
Centra de Dezarrollo Social C0S,

Carrers 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, pisa 5. Medellin - Colombia
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1. NOVEDADES DE PERSOMNAL: {Comparativo)

MOVEDRDES DE PERSCAAL 1AL 3L DE mILIC DE 2028

2. ACTIVIDADES REALIZADAS EN GENERAL DEL SERVICID

5e dio cabal cumplimiento a todos ¥ cada uno de los servicios que fuercn asignados,
validando haorarios de cada puesto, con validacion de |a supervisidn, base y programacion

Durante el inicio de la ejecucidn del contrato se viene monitoreando los elementos que
fueron suministrados para la prestacién del servicio en cada puesto de las diferentes
instituciones educativas observando todo en perfectas condiciones a traves de pruebas
realizadas; celulares, tonfas, linternas, detector de matales etc.

e estd acormpanando segun requerimiento dela ESU para la formacidn de protocokos de
seguridad en area -de seguridad especifica en los servicios prestados por kos aliados
estratégicos v la E5U, cada puesto guedo instalado la carpeta con manual de funciones v
CONSIgnas,

S visitaron todas los Centros de Desarrolla Social 14 sedes para 16 revistas en total con
sus diferentes puestos v en cada sede por personal operative de rona de seguridad

Se cumplia v se cubrid todas los faltantes que se presentaron en diferentes puestos yva sea
por incapacidades, renunclas, calamidadeés v ausentisma,

Se lleva estricto control de bos reportes con la central, cada puesio se reporta en ei dia cada
dos horasy en la noche cada hora.
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4, ACTIVIDADES EN ANALISIS DE RIESGOS [CALIFICIACION INICIAL)

5e notifica que el Analisis de Riesgos de cada sede se entregaron bajo los términos establecidos por
'a E5U, donde se mantiene i3 trazabiiidad de alertas y situackones particulares que atenten con Ia
variation de indicadores de cada riesgo inherente al servicio, para generar tanto las alertas come
las acciones pertinentes que pudieran darse,

Se mantendra el proceso de alertas y novedades para el seguimiento en el mismo, Como el
acompafamiento constante de los ejecutivos de cuenta en cada puesto de trabajo.

FINALIDAD

Este Inforrme administrativo tiene coma finalidad la presentacion del reconocimianta frente a los
avances en fas funciones especificas, téenicas y estratégicas del servicio, recopilande el conjunto de
datos durante el mes de julio de 2024 en ejecucidon del contrato 202400054, administrado por los
CCTV CAD, SECRETARIA DE SEGURIDAD, PARCLUE EXPLORA ¥ SECRETARIA DE MOVILIDAD ¥

apoyado en la alianza estratégica conformada por SEGURIDAD LAS AMERICAS, en |a cludad de
edellin

LCarrera A3 # 20 - 114, Cenftro Empresanal Cludad del Rio, torre 3; pise 5, Medellin - Colombia
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ALIADD ESTRATEGICO SEGURIDAD LAS AMERICAS

GESTION PERIODO: 1 al 30 dejulio dal 2024 JCONTRATC: 202400098,
CLIENTE: SUMNISTROS ¥ SERVICIDS [N SEDES: 'l
W= OMT 13 N® GUARDAS: )
N° DE SERVICIOS ACTIVOS: 5 TOTAL DISPDSITIVG PM: 13
N* DE SUPERVISORES: B VALOR FACTURA: £ 56032259

LA LILALY WALOH

Sif ARMAS ¥ 56052 RN

TOTAL $: 56032250

1. ESOQUEMA DE

A continuacion, se presenta un desglose detallado de la adaptacion de seguridad humana, asignada
de manera especifica v fija para los CENTROS DE MONITORED. Este enfogue s ha mantenido
conforme a as proporciones originaimente establecidas en el acuerdo marce, en concerdancia con
Ios contextos internos v externos. En cuanto a la seguridad humana, s& ha asignado personal
altamente capacitado y especializado para supervisar y ejecutar las operaciones diarias de
seguridad. Este equipo se adapta continuamente a las camblantes circunstancias y estd preparado
para responder de manera efectiva o cualguier situacidn que pueda surgir.

En el siguiente cuadro esta discriminada por horarios, cantidad de personas asignadas v
composicién de genero para el mismao.

ACCIONES POSITIVAS.

CANT TOTAL,
HOBABRLES L 5 PERSON

HORARIGQ DE SERVICIO
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Por parte de SEGURIDAD LAS AMERICAS, se relacionan las acciones positivas en los diferentes CCTV

asignados a dicha empresa, en el perioda comprendido entre el 01 y el 30 de julio del 2024,

buscando la constante miejora en fa prestacion del servicio asignade. 5
ng

~ Acompafamiento Supervisor y Ejecutiva a cargo.
Con el fin de validar la prestacidn del servicio y conocer observaciones o consignas por parte de los

clentes, para impartir a los esquemas de seguridad de los diferentes centros de monitores, se hace
seguimiento continuo por parte del supervisor de 2ona y de la ejecutiva a cargo
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* Reuniones con el cliente, la supervisidn del contrato y esquemas de seguridad,

El lunes 8 de julio se efactud reunian con &l personal de supervision de (a 7ona asignada, donde se
trataron varias recomendaciones sobre el personal del CCTV, se fijaron nuevas instrucciones como
los reportes diarios en cada uno de los relevos con la respetiva foto del operador entrante y
saliente !

El miércokes 17 de julio del afio 8n curse, serealizd reundn de seguimients al contrato con el sefor
Lucas Israel Villada Diez, donde se trataron algunas novedades gue 52 han venido presentando
durante fa ejecucidn del contrate, se fijaron algunos compromisos referentes a las alertas
tempranas y actualizacion de consignas, de igual manera, se socializaron los cambios realizados en
los CCTV,

Carrera 48 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, pise 5. Mededlin - Colombia
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Ef lunes 29 de julio del afto en curso, se llevd a cabo reunién en las instalaciones de I3 Alcaldia de
Medellin con los sefiores Lucas Villada y Fabio Enrigue Sosa, con el fin de hacer seguimiento a las
rotaciones de las operadoras de medios en los diferentes CCTV, ademas de socializar el cambio de
una de las Operadoras del CCTV del CAD,

CAMPARNAS DE SEGURIDAD,

Para el mes de |ulio del 2024, se procedid con |a capacitacidn a toede el personal operative, con el
fin de mejorary tener dia a dia personal mas capacitado para la prestacidn del servicio de vigilancia,

en cada una de las areas asignadas a los diferentes CCTV, el tema para dicha periodo fue Derechos
humanos,
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CAPACITACIGN DERECHOS |
HUMANOS X

NOVEDADES OPERATIVAS,

El dia 16 de julio se presentd una novedad en las taquillas de atencidn a la ciudadania, dande una
usuaria gue se encontraba realizanda un trdmlte olvidd su celular en dicho lugar, por tanto, desde
iz supervision del contrato se realizd la solicitud al personal de monitoreo para laverificacion de los
registros filmicos, sin embargo, no fue posible evidenciar la novedad toda vez que, cerca de las
taquillas se encontraba un pendon informative que obstaculizaba la visual de las cémaras.

Por lo anterior, & realizaron unas acciones correctivas con todas las operadoras de medios v se
presentd un informe con todas las cdmaras gue se encontraban obstaculizadas.

ACTIVIDADES REALIZADAS FOR PARTE DEL EIECUTIVO DE CUIENTA.

Con ¢l fin de realizar seguimiento a k2 operacidn v la implementacion de buenas practicas en las
entregas v recibidas de puesto, ks supervisores diariamente reallzan reunlones precperativas con
el fin die socializar aspectos relevantes (estado de salud, consignas diarias) dirigidas alcumplmiento
de procedimientas y protacalas, asi como las siguientes actividades:

MManejo de programacian.

Seguimbento a la plataforma AREX

Asignaciin v seguimients de funciones en el grupo supervision,

Cirectrices para el seguimiento del conducto regular

Reportar actividades v procedimientas & supenvisoras

Realizar un buen trabajo en equipo y unificar actividades entre supervisores,

Estrategias laborales para el mejoramiento continug de las actividades operacionales
dentro de los dizpositivos,

Implementacidn de un buen bienestar y ambiente laboral dentro del equipo de trabajo
Revisar al maomentoe de recibir furno verificando estado del personal entrante,

b e o

AR
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¥ seguimiento al cumplimiente de funciones por parte de los vigilantes v del supenvisor de

ong,

Se realizaron visitas operativas por parte de la ejecutiva de cuenta, con el fin de realizar verificacion
de cada uno de los servicios de vigllancia asignados a la universidad, garantizando una excelente

prestacion del servicio de vigilancia

VISITAS EJECUTIVA

HALES.
HUATRA GO

CCTY CAD LTV EDHRCID CCTY PARDOLUE o™
123 EXPLORA SECRETARIADE
MOVILIDAD

De |gual manera, se han efectuade reuniones con el essquema de seguridad de los
diferentes CCTV, en el caso del CAD, el dia 22 de julio se realizé reunién con todas las
operadaras asignadas al dispositiva, los supervisores de zona y el sefior Lucas Villada
Tecnico Administrativa ESU, donde se fijaron algunos compromisos y se aclararon dudas
del personal referente a sus funciones.
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Asimismao, s realizo visita al CCTV Pargue Explora con el fin de hacer seguimients al rendimiento
de |la operadora de medios Luz Dary Henao Cardoba, teniendo en cuenta gue fue la Oltima en

ingresar al dispositivo, por tanto, se suministraron algunas recomendaciones especificas para el
EENICHD.
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Chanein Teensings n innayncis

~ MNovedades CCTV Secretaria de Movilidad mes de julio

Claerita da CLASIFICACICN DE L NOWEDSD

NOVEDADES SECRETARIA
DE MOVILIDAD

LASIFICATION IE L8 NOWEDALD - =

» Movedades CCTV CAD mes de julio

NOVEDADES CAD
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De igual manera se realizd auditoria al proceso de supervision, con el fin de validar que se
cumpla los parametros y protocolos establecidos, al momento de las revistas 2 cada une

de los servicios asignados a la sede.

 Commcts o s o | [yT——
AEVISTAS DE SUPERVISION

REVISTAS SUPERVISION -
SECRETAKEA DE MOVILIRAD

Al
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T o vistas o SUPERVISION REVISTAS DE SUPERVISIGN
PARQUE EXPLORA EDEFICIO 123
L]
LI
A comtinuacion, se presentan las tablas con los datos de las novedades y eventos presentados
durante &l mes de julio del 2024, correspondientes al ausentismo, incapacidades, permisos,
calamidades entre otras novedades operativas del servicio del personal operativo de SEGURIDAD
LAS AMERICAS, asignado a los diferentes CCTV.
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GESTION DE LA EMPRESA ALIADA SEGURIDAD ONCOR LTDA.

e B 1

FINALIDAD

Informe administrative correspondients a las actividades en general realizadas desde el 1 al 30 de julio
de 2034, este ejercicio o5 efectuado durante Ia ejecucidn del contrato 202400059-5, en las diferentes
sedes asignadas a Seguridad Oncor Ltda.

Larrera 48 §.20 - 114, Centro Empresarial Cludad del Rio, torre 3, plso 5. Medellin = Colombia
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DISPOSITIVO DE SEGURIDAD

o
iy

Allado estratégico: SEGURIDAD ONCOR LTDA,

Mes de gestidn: Julio 1 al 30 de 2024 N £ de contrato: 2024000555

Cliente; 5ecretaria de Paz y DDHH .2 de sedes: 4
M2 de servicios: 4 - N.2 de guardas: 10

M supervisores 12
OBSERVACIONES:

Valor de Fimras_ﬁmimlq:d:s )
| Wr. Factura del 01 al 14 de julio seguridad fisica 519893217
| Wr. Factura del 15 al 30 de julio seguridad fisica $18.276.204
|
Vr. Total, Factura . 538.165.421

ACCIONES POSITIVAS:
REUNIONES OPERATIVAS

Se llevaron a cabo reuniones operativas con el grupo de supervisores con fines de generar estrategias
operativas que permitan mejorar el desarrollo de |a operatividad, ademas, socializacion sobre las
herramientas para ser utilizadas en la plataforma tecnoldgica FARDS, esto para los diferentes controles y
auditorias en todos los puestos de trabajo a nuestros colaboradores.

Le realizan por parte de los ejecutivos retroalimentaciones consiantes a toda @l grupo de supervisones
sobre las estrategias de seguridad, informacion de interés ¥ recomendaciones para su implementacion.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, pisa 5. Medellin - Cotombia
Teléfono: (604) 444 34 §2 - Infol 50 CoMm.Co - WARNL 85LL COm.Co
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seguimiento al contrato y validacion de esquemas de sepuridad

Durante este periodo, se llevd a cabo reunidn operativa en las instalaciones de Seguridad Oncor
Ltda., con fines de llevar 3 cabo el seguimiento y validacidn del ezquema de seguridad de los
servicios prestados en 3 Secretaria de Paz y DDHH, adscritos a la Secretaria de Suministros v
servicios, con la participacion del sr. Fabio Sosa, Interventor del contrato y el sr, Lucas Villada,
tecnico de la unidad de seguridad ESU.

CONDICIONES INSEGURAS {RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD)

Lurante el periodo comprendido entre el 1 y 81 30 de julio, fueron radicadas 5 alertas tempranas
de |as cuatro sedes.

Carrera 48 § 20 - 114, Centro Empresarial Cludad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Calombia
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Adicionaimente, se realizo la socializacion de los analisis de riesgos en las sedes Casa R y Cepar,

donde feeron remitidas 3 los correos de a los administradores,

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia:

Teléfono: (604) 444 34 48 - Info[@esuU, COM.CO - WKW, BSU.COM.CO

dn. =]

- e |

EHOMOICE 1)

[ ]

- SRy



Alcaldia de Medellin

 ——_ el

Cnzin, Teenalogis s innisckin

|
110

S AT W il B e L B

S I P e -
PR P S a-_—
turome o
o R e i i R
B e Py S o

| e e st B LA Ly B A P L O :-:-h:i-l—.— —— | S i S 34

== il

— - = T

-
B
Amur Py
inasng i . ﬂ ] e
ﬂ 1o B R |
S - o LG L W
A !-:.-m S
i L v [y ik AR —
fadti Bw i m ooy ey
Lo Ll ——
speayanmram

Como actividad adicional, se realizd una campafa de seguridad a través de pregoneo, en las
dependencias def CAV Belencito (Victimas América), en donde el objetivo es la sensibilizacicn al
persanal administrative en procura de adoptar y mantener medidas de contral y autoproteccidn,
tanto de los objetos personales coma de los equipos y elementos aslgnados para su labor, esto con
fines de desalentar cualquier materializacidn de riesgo de hurto ante la presencia permanente de
usLarios,

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, pisa 5. Medellin - Colombia
Telafona: [A02) 444 34 48 - Infofesu cOm.co - WWW.BSW.COM.Co
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CAMPARNAS DE SEGURIDAD

Durante lo corride de este perodo fue programade el mddule evaluativo, obteniende como
resultado un porcentaje de participacion del  100% en los siguientes temas:

Inteligencia emocional y trabajo en equipo

Conocimiento y empelo de armas de fuego

Prevencidn v control de lavado de activos v financiacian del terrorismo
Conceptos bdsicos de caninos

Cartilla HSE Julio

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresanal Ciudad del Rig, torre 3, pisa 5. Medellin - Colombia
Telélona: (604) 444 34 48 - Infoi@esu.com.co - Wnis.e5LLC0m.co
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INTELMGENCIA EMOCIOMAL CONOCIMIENTO ¥ EMPLED
¥ TRABAIC EM EQUIPO DE ARMAS DE FUEGD

MREEVESD i W CONTROL DEL
LAYADO DE ACTIVOS SEGURITAD DE La
FMSANCIACTON DEL TERSORISMO | IFCIRAA AL T
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NCOR

£
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COMCERTOS BASICOS DE
CANTMNOS
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SUPERVISION [DBJETIVOS).

Garantizar la calidad del servicio mediante |3 atencidn oportuna, eficaz v dgil a las necesidades, se busca
la optimizacion de los recursos destinados para la prestacién del servicio. Incrementar la productividad
del guarda de seguridad permanente garantizando sus condiciones laborales y efectividad en el ajercicio

de sus funciones, acompanado de una coordinacion y direccionam

Con el fin de realizar seguimiento a la operacidn y la implementacién de buenas practicas en las entregas
v recibidas de puesto, los supervisores diariamente realizan reuniones preoperativas con el fin de
socializar aspectos relevantes (estado de salud, consignas diarias) dirigidos al cumplimiento de

procedimientos v protocolos, ademias:

F  Alertas tempranas enfocadas & minimizar los riesgos de hurto e Intrusion, con el fin de

prevenic perdidas de activas,

b S T

personal de vigilancia,

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Cofombia

ienta,

Campaha de sensibilizacidn v cumplimientos de |as consignas a tedo el personal de puardas.
Revisidn de elementos de dotackdn, logisticos e intendencia en cada uno de [os puestos

Generar cultura en auto culdado v proteccidn al personal al personal @ cargo.
Generar culturs en el uso del uniforme v elementos logisticos del puesto con todo el

Teléfono: (B04) 444 34 48 - Info@esu,com. oo - WWWLEsLWLCom, co
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# Campaha de reportar cualquier siluacidn o anomalia gue se presente en el servicio.

P Merificacidn y control de sellamientos de dreas con custodia de actives con el fin de evitar posibles
pérdidas.

Atencion y direccionamienta ante inconformidades y solicitudes del parsonal. lul
Recomendaciones al personal de vigilancia sobre el autocuidado v proteccion en los puestos de
trabajo en aras de mejorar y reducir los posibles incidentes o accidentes de trabajo, poner la
practica los protocelos y recomendaciones de 55T,

NOVEDADES OPERATIVAS ¥/O SINIESTROS

Durante este periodo no fueron reportadas novedades operativas que afectaran la tranguilidad en las
diferentes instalaciones,

REVISTAS DE SUPERVISION

Esta informacidn comprende desde el I al 30 de julio del 2024, en donde se realizaron en su
totalidad las revistas de supervision, siende registradas-en o5 correspondientes libros de minuta
de los diferantes puestos asignados, v en la plataforma FARDS.
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VISITAS EJECUTIVO:

Las visitas del Ejecutive de Cuenta, Jorge Alberta Vargas, fueran realizadas en las diferentes areas
de cada uno de los servicios, con fines de werificacidn sobre el cumplimiento de consignas
partkculares, asignacion de equipos ¥ elementos para |a prestacion del senvicio, ademas, esto con
fines de sensibilizar al personal sobre fa correcta prestacién del servicio, orientados a incrementar
el nivel de satisfaccion dal cliente v de todos los grupos de interés.

Carrera 48 # 20- 114, Centro Empresanal Ciudad det Bio, torre 3, piso 5, Medellin - Calombia
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ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL EJECUTIVO DE SERVICIO

Seguimiento constante a la operacion, se visitaron los servicios con el fin de evaluar 1a prestacidn
del servicio, ademds, fueron realizadas reuniones constantes con el equipo de supervisores de
seguridad v vigllantes asignados al contrato,

Adicionalmente, se realizo |a instalacidn de un equipo de control de acceso en las instalaciones de
CEFAR, con fines de optimizar {a operatvidad en esta sede,

GESTION DE LA EMPRESA ALIADA TELEVIGIA LTDA,
FINALIDAD

Infarme correspondiente a las novedades con el funcionamiento y comunicacion de kos sistemas de
alarma monitoreados en lzs sedes de la secretaria de suministros y servicios del Distrito Especial de
Medellin, durante el mes de julle del 2024. Este efercicio es efectuado durante la ejecucién del
contrata interadministrativg 4600101084 DE 2024
Carrara 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Gudad del Rig, torre 3, piso 5, Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - Info@esu.COM.CO - WWW.B5W.COM.00
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CONFORMACION DEL DISPOSITIVO

LA |

liado estratégico: Televigia
Gestion dea juliodgel 20324 '

Cllente: secretaria de Suministras y-senviclos dal Distrito Especlal de Medellin

Total, sistamas de alarma: 1656

Total, secretanas 9

GESTION TECNICA

Centro de turismo intefigente: ef dia 02 de julio se realizd visita técnica debido a reportes de auto
armado con anulacién de dispoasithia no entificada en repetidas ocasionas,

Causa: se diagnostica que ol detector de movimeents de s parte de ios paneles solates presenta
fafla de funcionamiento e impedia el armado del sistema. 5e enviara cotizacion para su remplazo.

Rama judicial San lavier; el dia 02 de julio se realizg visita técnica debido a sistema de alarma

incomunicada,

Causa: se diagnostica falla del madulo celular. 5e cotiza remplazo.

Amauta: el diz 03 de julio se realizd visita técnica para el cambic de las pilas de los pdnicos
inaldmbricos.

Causa: panicos inalimbricos no funckonaban por pilas agotadas:

Casa de cultura AltaVista: ef dia 03 de julio se realizd visita tecnica para |z adecuacion y adickan de
dispositivos al sistema de alarma,

Causa; se habia desmontado parte de la-alarma anbes de las remodelaciones y otros dispositivos v
cableadno se vio afectado durantes estas.

Edificio Fantasia: el di 03 de julio se realizo visita técnica debido & activaciones del detector de
movimients del garaje.

Causa: s& ajusta sensibilidad del dispositive v se deja en obsarvacion,

Biblioteca Limonar: | dia 03 de julko se realizd wisita tecnica para asignacion de claves de acceso e
indugcidn de manajo del sistema de alarma,

Cauga: solicitud via correo electrdnico debido a cambios de personal en [a sede,

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombla
Telefomo: (B04) 444 34 28 - Infofesu.com. o - WWW. BSLLLOMm. 0O
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Casa de cultura Avila: & dia 03 de julio se realizd visita técnica para el cambio del detector de
moavimiento de la zona 02.

Causa: dispositivo diagnosticado en falla durante visita técnica anterior,

Escuela de musica Santa Fe: el dia 03 de ulio se realizd visita técnica para el cambio de la bateria
de respaldo del sistema de alarma.

Causa; bateria cumplid su clclo de vida Otil.

Biblioteca Avila: ¢l dia 03 de julio se realizd visita técnica para el cambig de |a bateria de respaldo
del sistema de alarma.

Causa: bateria cumplid su ciclo de vida util,

Inspeccidn y comisarfa 119 [a América: el dia 04 de julio se realizd visita técnica para el cambio de
la magnetica rana 04.

Causa: dispositivo diagnosticado en falla durante wvisita téonica anterior,

Seguridad alimentaria 1: el dia 04 de julio se realizd visita técnica para el cambilo de las baterias de
respaldo del sistema de alarma.

Causa: baterias habian cumplido su ciclo de vida Gt

Seguridad alimentaria 2! el dia D4 de julic se realizd wisita técnica para el cambio de la bateria de
respalde del sistema de alarma.

Causa: baterfa cumplié su ciclo de vida Gtil.

Casa de cultura los Colores: el dia 04 de julio se realizd visita técnica para el cambio de las baterlas
de respaldo del sistema de alarma.

Causa; baterias habian cumplido su ciclo de vida Gfil,
Rama judicial San Javier: el dia 04 de julio se realizd visita técnica para el cambio del médulo celular,
Causa: modulo celular diagnosticade en falla durante visita técnica anterior,

Casa de gobierno Santa Elena: el dia 05 de julio se realizd visita técnica para asignacion de claves

de acceso & induccion de manejo del sistema de alarma.

Causa! solicitud wia corren electronico debida 8 cambios de personal en la sede.

Carrera 48 820 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, pise 5. Medellin - Colombia
Telgfono: [60a) 444 34 48 - [nfo@esl.Ccom.co - Www. esU.com.co
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Centro integral para la familla la Candelaria: &l dia 0B de julic se realizd visita 1écnica para
asignacion de claves de acceso e induccidn de manejo del sisterma de alarma.

Cagsa: sallcitud via correo electronico debido & cambios de personalen la sede.

Escuala de masica Bosten: el dia 09 de julio s realizd visita técnica debido a reporte de falla
constante

Causa; se reubica modulo celular para mejorar su cobertura y se resuelve la falla.

Bodega Reintegros: el dia 10 de julio se realizd visita técnica para el cambio de las baterias de
respaldo del sistema de alarma

Causa: baterias habian cumplide su ciclo dewvida atil,

Casa de cultura AltaVista: el dia 10 da julio se realizd visita técnica debido a disparos constantes de
la magnetica zona 02,

Causa: puesta contolerancia, se instala realce al magnético para que nio se dispare sin justa causa.

Centro integral para la familia las Mercades: 2] dia 10 de julio 56 realizd visita técnica para el
cambio de las baterias de respaldo y contacto magnético de la puerta entrada del sistema de
alarma,

Causa: baterias habian cumplido su ciclo de-wida Gtil, magnetico diagrosticado en falla durante
visita tRCnica anterior

Escuela de misica la independencia: el dia 10 de julic se realind visita tecnica para el cambio de las
baterias de respalde del sistema de alarma,

Causza; baterlas habizn complido su clclo de vida Gt

Casa de cultura el Poblado; el diz 10 de julio se realizd visita técnica para asignacion de claves de
accesa e induccion de manejo del sistema de alarma.

Causa; soliciiud via comeo electrdnico debido a cambios de personal en la sede.

Inclusidn social Plaza la Libertad: el dia 11 de julio se realizd visita técnica para asignacion de claves
de acceso e nduceidn de manejo del sistema de alarma.

Causa: solicitud via correo electrdnico debido a cambios de personal en la sede.

Edificio Wasgquez: el dia 11 de julio se realizd visita 1écnica para el cambio de las baterias de respaldo
del sistema de alarma
Causa: baterias hablian cumplido su ciclo de vida util,

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Cudad del Bio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Telgfano; (B0&) 444 34 48 - Infotesu.com, 0o - WWWLRSLLCOmM,CO
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Edificio Carre: el diz 13 de julio se realizé visita téenica debide a que varios dispositivos impiden el
armado del sistema de alarma.

Causa: se identifica que el trasformador que alimenta la fuente de voltaje auxiliar del piso 2 se
quemd. 5e instala trasformador en calidad de préstamo y se resuelve la falla.

Casa de la literatura San German: &l dia 15 de julio se realizd visita técnica para asignacion de claves
de acceso e induccion de manejo del slstema de alarma,

Causa: solicitud via correo electrénico debide a cambios de personal en |a sede,

Mas cerca Floresta: el dia 15 de julio se reablizd visita técnica para el cambio de las baterias de
respaldo del sistemna de alarma.

Causa: baterias hablan cumplido su ciclo de vida 0til.
Inspeccién 78 Robledo: al dia 15 de julio se realizd visita téenlcs para el cambio de dispositivos.
Causa: dispositivos diagnosticados en falla durante visita téenica anterior,

Diversidad sexual y de género: el dia 17 de julio se realizd visita técnica debido a reporte de falla
detector de humo zona 29,

Causa: remodelaciones an la sede, dafaron el cableado del dispositive, se desmonta sensor y se
dan indicaciones sobre el cableado.

Biblioteca Santa Cruz: el dia 17 de julio se realizd visita técnica para asignacion de claves de acceso
e induccitn de manejo del sistema de alarma,

Causa: solicitud via correo electranico debido a cambios de personal en la sede.

Inspeccidn 7% Robledo: el dia 18 de julio se realizd visita técnica debido & sistema de alarma
incomunicado.

Causa: se reprograma modulo celular y se resuelve la falla,

Casa universitaria indigena: el dia 18 de julio se realizd visita técnica para |z asignacian de claves
de accesso, inducddn de manejo v entrega en funcionamients del sistema de alarma

Causa: instalacion de alarma nueva en fa sede y levantamiento del servicio de vigilancia fisica.
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Pargue biblioteca 12 de octubre: & dia 22 de julio se realizo visita técnice para asignacidn de claves
de acteso e induccidn de manejo del'sistema de alarma.

Causa: solicitud wvia corren electronico debido a cambios de personal &n la sede.

Inspeccién y comisaria 9B el Salvador: el dia 23 de julio se realizd visita técnica para asignacidn de
claves de acceso e induccidn de manejo del sistama de alarma.

Causa’ solicitud via corren alectminico debido a cambics de personal en i3 seds,

Centra integral para |a familia las Mercedes: el dia 23 de julio se realizd visita técnica para ol ajuste
del auto armado.

Causa: sisterma no lo estdn armando v tampoco & aulto arma.

Casa de cultura Manrigue: 2| dia 23 de Julio se realizé visita tEonica para asignacitn de claves de
pceso e induccidn de-manejo del siskema de alarma.

Causa: solicitud via correo electrdnico debido a cambios de personal en |a sede

Inspeccién 168 Belén: el dia 24 de julio se realizd visita técnica para asignaceon de claves de accesoe
g induccion de manejo del sistema de alarms.,

Cavss: sabeitud via correa electrnica debido a cambios de personal en la sede.

Biblioteca AltaVista: el dia 24 de jufio se realizd visita técnica para asignacién de claves de acceso
g induccion de manejo del sistema de alarma.

Causa: solicitud via correo electronico debido & cambios de personal en la sede.

Ingresos no tributarios Plaza Mayor: el dia 25 de julio se realizd visita técnica para el desmonte de
los dispositivos de esta alarma v deshabilitar su monitoreo.

Causa; solicitud delcliente debido a entrega del local a la administracidn de Plaza Mayer,

Habitante de calle Juanes: el dia 29 de juliz se realizo visita técnica para el cambio de las baterias

de respaldo y del contacto magnético de la entrada principal del sistema de alarma.

Causa: baterias habian cumplido su ciclo de vida dtil y contacto magnético habia sido dizgnosticado
en falla durante visita técnica anterior.

Diversidad sexual v de género: ¢l dia 29 de julio se realizd visita técnica para el cambia de la bateria
de respaldo v del contacto magnético de ia entrada principal del sistema de alarma.

Causa: bateria habia cumplido su ciclo de vida util v contacto magnético habia sido diagnosticado
en falla durante visita técnica anterior,
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Centro integral para Ia familia Castilla: el dia 29 de julio se realizd visita técnica para ¢l cambio de

la bateria de respaldo del sistema de alarma, -
1

Causa; bateria habla cumplide su ciclo de wida util.

LISTADO DE SEDES ACTUALIZADO POR SECRETARIAS.

SECRET ARIA NONEBRE
CULTURA CIUDADAMA ARCHIVOS HISTORICOS DE MEDELLIN

|2 [CuLTURA CIUDADANA BIBLIOTECA ALTAVISTA
T3 |CULTURA CIUDADANA BIBLIOTECA AVILA

4 | CULTURA CIUDADANA BIBLIOTECA FLORESTA

5 |CULTURA CIUDADANA BIBLIOTECA LIMONAR
| L0 CULTURA CIUDALANA BIBLIOTECA POBLADD

7 CULTURA CIUDADANA i BIBLIOTECA POPLILAR 2
B |CULTURACIUDADANA BIBLIOTECA ROBLEDO

] | CULTURA ClUDADANA BIBLICOTECA 5AN SEBASTIAN DE PALMITAS

10 | CULTURA CIUDADANA BIBLIOTECA SANTA CRUZ

11 |CULTURA CIUDADANA BIBLIOTECA SANTA ELENA

12 | CULTURA CIUDADANA CASA CULTURA AVILA =

13 | CULTURA CIUDADANA CASA DE LA CULTURA ALTAVISTA

14 | CULTURA CIUDADANA CASA DE LA CULTURA LOS ALCAZARES

15 | CULTURA CIUDADANA CASA DE LA CULTURA LOS COLORES

16 | CULTURA CILUDADANA CASA DE LA CULTLURA MANRIQUE

-17 | CULTURA CIUDADANA CASA DE LA CULTURA POBLADO
18 | CULTURA CIUDADANA CASA DE LA LITERATURA SAN GERMAN
13 | CULTURA CIUDADANA | CASA PATRIMONIO HISTORICO

Carrera 44 # 20 - 114, Centro Empresarial Cludad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Telefonao: (604) 444 34 48 - Info@ 85w, COM.CO - WWW. BSU.COM.CO

il () (i) i )
-y

- i- - gy RN



Alcaldia de Medallin

—
Caencie, Tecnobogie o Innoyackin

e

20 | CULTURA CIUDADANA CENTRO DOCUMENTACION BUEN COMIENZO BELEN
21 CULTUEA CIL D AD AR CENTRO DOCUMENTACION EL JORDAN

22 | CULTURA CIUDADANA ESCUELA DE MUSICA 12 DE OCTUBRE

23 |CULTURA CIUDADANA ESCUELA DE MUSICA ALFONSD LOPEZ

24 | CULTURA CIUDADANA ESCUELA DE MUSICA ARANILIEZ

25 | CULTURA CIUDADANA ESCLIELA DE MUSICA BOSTON 1
26 CULTURA CIUDALANA ESCUELA DE MUSICA LA INDEPENDENCIA

27 | CULTURA CIUDADANA ESCUELA DE MUSICA POPULAR

28 |CULTURA CIUDADANA ESCUELA DE MUSICA ROBLEDD

29 | CULTURA CIUDADAMNA ESCUELA DE MUSICA SAN ANTOMNIO DE PRADD
30 | CULTURA CIUDADANA ESCUELA DE MUSICA SAN JAVIER

31  |CULTURA CIUDADANA ESCUELA DE MUSICA SANTA FE

33 CULTURSA CILIDATANS ESCUELA DE MUSICH TRINIDAD

13 | CULTURA CIUDADANA 'ESCUELA DE MUSICA VILLA HERMOSA

34 | CULTURA CIUDADANA ESCUELA DE MUSICA VILLA LAURA

35 TCUETURA CILIDADANA PARCUE BIBLIOTECH 12 DE OCTUBRE

36 | CULTURA CIUDADANA PARCIUE BIBLIOTECA GUAYABAL

17 CULTURA CILDADANA PARCILE BEE.LIDTEEA LA LADERA

38 | CULTURA CIUDADANA PARCIUE BIBLIDTECA LA QUINTANA

ig FPCUILTURS CIUDADAMNA | PARCILIE BIBLIOTECA LLISITANIA

40 | CULTURA CIUDADANA 'PARGUE BIBLIOTECA SAN ANTDNIO DE PRADD
41 | CULTURA CIUDADANA PARCIUE BIBLIOTECA SAN CRISTOBAL

42 CCULTURA CIUDADAMA PARCUE BIBLIOTECA SAN JAVIER

43 CULTURA CILUDADAKNA TEATRO LICHC

44 DESARROLLD ECOMOMICO CENTROGE TURISKIO INTELIGEMTE
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45 | DESARROLLD ECONOMICO | CENTRO INTEGRAL DE ABASTECIMIENTO LUSITANIA
a6 DESARROLLO ECONGMICO CENTRD WALLE DEL SOFTWARE 12 DE OCTUEBRE
a7 DESARROLLO ECONGMICO CENTRO WALLE DEL SOFTWARE BELEN
G L] DESARROLLO ECONOMICO CENTRO VALLE DEL SOFTWARE BUEMDS BIRES
49 | DESARROLLO ECONOMICO | CENTRO VALLE DEL SOFTWARE CASTILLA
50 DESARROLLO ECONOMICD CENTRO WVALLE DEL SOFTWARE MANRIGUE '
51 | DESARROLLO ECONOMICO | CENTRO VALLE DEL SOFTWARE SAN ANTONIO DE PRADO |
52 |DESARROLLO ECONOMICO | CENTRO VALLE DEL SOFTWARE SAN CRISTOBAL
53 DESARROLLO ECONGMICO CENTRO WALLE DEL SOFTWARE SAM JAVIER
54 | DESARROLLOECONOMICO | CENTRO VALLE DEL SOFTWARE SANTA CRUZ
55 | DESARROLLO ECONGMICO | CENTRO VALLE DEL SOFTWARE SANTO DOMINGO
56 | INCLUSION SOCIAL AMALTA
57 | INCLUSION 50CiAL BODEGA CAMPO VALDES L
58 |INCLUSION SOCIAL CABILDD MAYOR
o9 INCLUSION SOCIAL CASA MIGLITAD ETMIAS .
60 |INCLUSIOM SOCIAL CASA UNIVERSITARIA INDIGENA CARIBE
E1  |INCLUSION SOCIAL CEMENTERIO UNIVERSAL ADMINISTRACION
Gl INCLUSION SOCIAL CEMENTERIC UNIVERSAL ARCHIVD
B3 |INCLUSION SOCIAL CENTRO INTEGRAL PARA LA FAMILIA 12 DE OCTUBRE
64 INCLUSION SOCIAL CENTRO INTEGRAL PARA LA FAMILIA ARAMIUEZ
G5 INCLUSION SOCIAL CENTRO INTEGRAL PARA LA FAMILIA CASTILLA
il INCLUSION SOCIAL CENTRO INTEGRAL PARA LA FAMILIA CALUMNCES 1
67 | INCLUSIEN SOCIAL CENTRO INTEGRAL PARA LA FAMILIA CALINCES 2
BB |INCLUSIONSOCIAL ~ [CENTRO INTEGRAL PARA LA FAMILIA LA CANDELARIA
Ba INCLUSION S0CIAL CENTRO INTEGRAL PARA LA FAMILIA LAS MERCEDES
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FLi| INCLUSION SOCIAL CENTRO INTEGRAL PARA LA FAMILIA MAMNRICILE 1
71 IMCLUSION SOCIAL CENTRO INTEGRAL PARA LA FAMILIA MANRIQUE 2
72 | INCLUSION SOCIAL CENTRO INTEGRAL PARA LA FAMILIA POBLADO
73 | INCLUSION SOCIAL | CENTRO VIDA GERONTOLOGICO CASTILLA
74 | INCLUSION SOCIAL CENTRO VIDA GERONTOLOGICO GUAYABAL
75 | INCLUSION SOCIAL |CENTRO VIDA GERGNTOLOGICO MORAVIA ¥ B
76 | INCLUSION SOCIAL COLONIA BELENCITO LA AMERICA BODEGA CIF E
77 | INCLUSION SOCIAL DIVERSIDAD SEXUAL ¥ DE GENERD I
78 | INCLUSION SOCIAL EDIFICIO FANTASIA (CRECER CON DIGNIDAD) NIREZ
79 | INCLUSION SOCIAL EQUIPD DE SEGURIDAD ALIMENTARIA 1 i
B0 | INCLUSION SOCIAL EQUIPD DE SEGURIDAD ALIMENTARIA 2 :
El | INCLUSION SOCIAL HABITANTE DE CALLE JUANES
82 [ INCLUSION 50C1AL INCLUSION SOCIAL PLAZA DE LA LIBERTAD
83 | INCLUSICON SOCIAL | POR mis DERECHOS
B4 | INCLUSION SOCIAL PROYECTO DE EMERGENCIA 123
85 | INCLUSION SOCIAL UNIDAD FAMILIA MEDELLIN AT
Bi MEDICD AMBIENTE ADMINISTRACION CERRD EL VOLADOR
E7 | MEDIO AMBIENTE COBERTURA MEDIO AMBIENTE
B8 | MEDIO AMBIENTE GRANJA PROVENZA
B9 | PARTICIPACION CIUDADANA | BODEGA LA ESPERANZA =l
| 90 | PARTICIPACION CIUDADANA | CENTRO DE DESARROLLO SOCIAL 12 DE OCTUBRE
91 | PARTICIPACION CIUDADANA | CENTRO DE DESARROLLO SOCIAL CAMPO VALDES
82 |PARTICIPACION CIUDADANA | CENTRO DE DESARROLLO SOCIAL EL SALVADOR
93 | PARTICIPACION CIUDADANA | CENTRO DE DESARROLLO SOCIAL FATIMA 3
G PARTICIFACION CIUDADAMNA | CENTRO DE DESARROLLO SOCIAL LA CANDELARIA

——
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25 | PARTICIPACION CIUDADANA | CENTRO DE DESARROLLO SOCIAL LA ESPERANTA

S6 | PARTICIPACION CIUDADANA | CENTRO DE DESARROLLO SOCIAL LOS MANGOS

97 | PART CIPACION CIUDADANA | CENTRO DE DESARROLLO SOCIAL LOVAINA

23 | PARTICIPACION CIUDADANA | CENTRO DE DESARROLLO SOCIAL PRADITO

95 PARTICIPACION CIUDADANA | CENTRO DE DESARROLLD SOCIAL RAIZAL

100 PARTICIPACION CIUDADANA | CENTRO DE DESARROLLO SOCIAL ROSALEDA

im PARTICIPACION CIUDADAMA | CENTRD DE DESARROLLO SOCIAL SAN ANTONIO DE PRADD

02 PARTICIPACION CIUDADANA | CENTRO DE DESARROLLO SOCIAL SAN JOAQUIN

103 | PARTICIPACION CIUDADANA | CENTRO DE DESARROLLD SOCIAL TELECENTRO SAN CRISTOBAL

104 | PARTICIPACION CIUDADANA | SEDE TERRITORIAL DE PRESUPUESTO PARTICIPATIVO
105 |SUMINISTROS ¥ SERVICIOS | ARCHIVO GENERAL SAN BENITO
106 [SUMINISTROS ¥ SERVICIOS | BANCD DISTRITAL
107 |SUMINISTROS ¥ SERVICIOS | BODEGA NIQUITAD
108 SUMINISTROS ¥ SERVICIOS BODEGA PARCUES INFRAESTRUCTURA
102 SUMINISTRDS ¥ SERVICIOS BODEGA POLO MORTE
110 |SUMINISTROS Y SERVICIOS | BODEGAS REINTEGROS
111 |SUMINISTROS Y SERVICIOS | CASA DE GDBIERNO ALTAVISTA
112 SUMINISTRDS ¥ SERVICIOS CASA DE GDBIERMND SAN ANTONIO DE PRADD
113 |SUMINISTROS ¥ SERVICIDS | CASA DE GOBIERND SAN CRISTOBAL '
114 | SUMINISTROS Y SERVICIOS | CASA DE GOBIERND SAN SEBASTIAN PALMITAS = _1
115 SUMINISTROS ¥ SERVICIOS CASA DE GOBIERND SANTA ELEMA |
116 SUMINISTROS Y SERVICIOS | CASA DE JUSTICIA RCBLEDG
117 SURMINISTROS ¥ SERVICIOS CAaSA DE JUSTICIA SANTO DOMINGD
118 SUMINISTROS ¥ SERVICIOS CASA DE JUSTICIA VILLA DEL SOCORRO
T SUMIMISTROS Y SERVICIOS CASA DEL EGRESADD
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_uﬁ_| SUMINISTROS ¥ SERVICIOS | CENTRO COMERCIAL LOS BOLS0S

121 | SUMINISTROS ¥ SERVICIOS | CENTRO COMERCIAL GUINCALLA #2

122 | SUMINISTROS ¥ SERVICIOS | CENTRO DE SERVICIOS DE TESORERIA PLAZA MAYOR

123 sl MINIETRDS Y SERVICHDS CENTRO DOCUMENTAL PROGRAMA DE SEGURIDAD ALIMENTARIA
| 124 | SUMINISTROS Y SERVICIOS | COMISARIA 3 MANRICILIE CENTRAL |
125 [SUMINSTROS Y SERVICIOS COMISARIA S CASTILLA

126 | SUMINISTROS Y SERVICIOS | COMISARIA 18 FL POBLADO

127 | SUMINISTROS Y SERVICIOS | COMISARIA 15 DE GUAYABAL

128 | SUMINISTROS Y SERVICIOS | COMISARIA BELEN
129 | SUMINISTROS Y SERVICIOS | COMISARIA DE FAMILIA LUSITANIA

130 [SUMINISTROS ¥ SERVICIOS | COMISARIA SAN SEBASTIAN DE PALMITAS

131 |[SUMINISTROS Y SERVICIOS | CORREGIDURIA EL LIMONAR 1
| 137 [SUMINISTROS Y SERVICIOS | EDIFICIO CARRE

133 SUMINISTROS ¥ SERVECIOS ECIFICIO VASOUE?

134 |SUMINISTROS Y SERVICIOS | ESPACIO PUBLICO TORRES DE BOMBONA —
| 135 [SUMINISTROS Y SERVICIOS | INSPECCION 3 PARQIUE GAITAN

136 | SUMINISTROS ¥ SERVICIOS | INSPECCION 4TA ARANJUEZ

137 SUNINISTROS ¥ SERVECIOS INSFECCION 5 CASTILLA

138 | SUMINISTROS ¥ SERVICIOS | INSPECCION 6B KENNEDY '
1359 [SUMINISTROS Y SERVICIOS | INSPECCION 7A ROBLEDD

140 | SUMINISTROS Y SERVICIOS | INSPECCION BB VILLATINA

141 |SUMINISTROS Y SERVICIOS | INSPECCION 10A PRADO CENTRO

142 |SUMINISTROS Y SERVICIOS | INSPECCION 11B SAN JOAGUIN

143 SUMIMISTROS ¥ SER'UIEIGE INSPECCION 144 POBLADD

144 SUMINISTROS ¥ SERVICIOS INSPFECCION 168 BELEN
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145 | sumMinisTROS v SERVICIOS | INSPECCION ¥ COMISARIA & 12 DE OCTUBRE

146 SUMINISTROS ¥ SERVICIOS INSPECCION ¥ COMISARIA BA VILLA HERMOSA

147 SUMINISTROS ¥ SERVICIOS

INSPECCION ¥ COMISARA 5B SALVADOR

L1z

LA | SUMINISTROS Y SERVICIOS

INSPECCION Y COMISARIA 108 BOSTON

149 SUMINISTROS ¥ SERVICIOS

| INSPECCION ¥ COMISARIA 114 LA AMERICA

150 | SUMINISTROS Y SERVICIOS INSPECCION ¥ COMISARIA 12 SANTA MONICA

151 | SUMINISTROS Y SERVICIOS JAL COMUNA 12

152 SUMINISTROS ¥ SERVICIOS MAS CERCA BELEN

153 SUMINISTROS ¥ SERVICIOS MAS CERCA CASTILLA

154 SUMINISTROS ¥ SERVICIOS MAS CERCA FLORESTA

155 | SUMINISTROS Y SERVICIOS | MAS CERCA GUAYABAL il
156 [SUMIN ISTROS Y SERVICIDS | MAS CERCA POBLADGD .
15F SUMINISTROS ¥ SERVICIOS WAS CERCA SAN CRISTORAL

158 SUMINISTROS ¥ SERVICIOS SECRETARIA EDUCACION BULEVAR SAN JUAN

158 | SUMINISTROS ¥ SERVICIDS

SECRETARIA EDUCACION BULEVAR SAN JUAN PI50 5

160 SUMINISTROS ¥ SERVICIOS

| SECRETARIA EDUCACION BU LEVAR SAN JUAN PISD B

161 [SU P-';IIHIFI'FIDE YSERVICIOS | SOSTEMIBILIDAD CONTABLE HACIENDA PLAZA MATOR

162 | SUMINISTROS Y SERVICIOS | SOTANG € Gt

163 |PAZY DERECHDS HUMANDS |CASAR

164 | SEGURIDAD ¥ CONVIVENCIA | RAMA JUDICIAL SAN JAVIER
165 |SALUD | ARCHIVO SUBSECRETARIA DE SALLID VIGILANCIA ¥ CONTROL
166 |SALUD CAVA DE VACUNACION
I
OBSERVACIONES

5& ervla anexo al informe de Eestian archivo an Ex

cel con el listado de todas las sedes, donde se
referencian los dias del

mes en los que |os usuarios no armaron el sisterna de alarma y este se auta

torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
CO = WWW.S0L.com.co
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REPORTE DE SINIESTRALIDAD AL MES DE MAYD 2024 CONTRATO INTERADMINISTRATIVO
4600097302 4600101084,

RELACION DE SINIESTROS PENDIENTES POR REPOSICION,
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GESTIOM RELEVANTE DE LAS ACTIVIDADES DE LA ESU.

De manera detallada, desde |3 unidad de seguridad se realiza seguimiento minucioso a la ejecucion
del contrato de manera integral, &5 de espacial relevancia mencionar que, desde al 11 de mayo de
2024, los servicos de vigilanca fisica en sus diferentes modalidades [sin arma, armado, caning y
operadores de medios tecnoldgicos) se-estan ejecutando con un tofal de 05 empresas aliadas las
cuakes son EXPERTOS SEGURIDAD LTDWA., SERACIS LTDA., ZONA DE SEGURIDAD LTDA., SEGURIDAD
LAS AMERICAS LTDA, ¥ SEGURIDAD ONCOR LTDA., adicional para el componente de seguridad
electranica (suministro y monitoreo de sistemas de alarmas) Se estd realizando control detallada
del process de empalme del personal de seguridad, verificacidn de particularidades en cada una
de las sedes y servicios, generacien y ectualizacion de consignas especificas, actualizacién de
analisis de riesgos v en general la estabilizacian de la operacion.

S da continuidad a la articulacidn con &l drea comerclal v tecnobbgica de la ESU, para generar
estrategias de optimizacién de los recursos entre vigilancia fisica y tecnologia, especialmente para
la sede CAD con la implementacidn de del proyecto tecnoldgico CAD 3.1,

En cumplimiento al contrato marce se realizd para el pericde comprendide entre el 01 al 10 de
maye de 2024, evaluackin a kos allade proveedores UT SERVIBUHD v SEGURIDAD INTEGRAL, v para
gl periodo comprendido entre ei 11 al 31 de mayo de 2024 a los nuevos aliados EXPERTOS
SEGLRIDAD LTDA,, SERACIS LTDA., ZOMA DE SEGURIDAD LTDA., SEGURIDAD LAS AMERICAS LTDA.,
¥ SEGURIDAD DMNCOR LTDA., incluido para el componente de seguridad electronica la emprasa
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aliada TELEVIGIA LTDA., la cual estd orientada en fa verificaciin de condiciones operativas v
administrativas de la prestacion del servicio de vigilancia, cada una de las novedades encontradas
fueron reportadas a la lider de la unidad para su debido tramite.

Se realizd la verificacidn de las documentos aportados como soporte legal del pago de aportes a la
seguridad social al personal operativo gque presta sus servicios con la UT SERVIBUHO v SEGURIGAD
INTEGRAL, a fa secretaria suministros v senvicios asignado al contrato 4600101054 de 2034

El equipo de trabajo de |a Unidad de seguridad de |a Empresa para la Seguridad y Soluciones
Urbanas - ESU, hace seguimiento constante ¥ detallado a la prestacian de los servicios par parte
de [as Uniones Temporales, segin contrato interadministrativo nomera 4600101084 de 2024,

5¢ tiene participacion en la realizacion de comités de seguimiento operativo ¥ administrativo al
contrato 4600101084 de 2024, se cuentacon la presencea del grupo de supervision del contrato
por parte de |a Secretaria de Suministros v Servicios del Distrito de Bedelling los mismos gue se
adelantan para hacer la verificacidn de fa prestacion del servicio, validacidn y generacion de
autorizaciones de servicios adicionales, seguimiento de compromisas y recomendaciones para
alcanzar las metas frazadas en |a epecucidn del contrato. (Seguimients detallada - a la ejecucidn
operativa v administrativa de manera integral)

5¢ regliza especial atencidn a cada uno de los requerimientos generados como (PORS) v siniestros
que s presentan durante la ejecucion del contrato para dar claridad y respuesta de forma oportuna
segun los requerimbientos contractuales establecidos.

ae adelantan auditorias a los companentes técnicos en ejecucion del convenio durante visitas de
cumplimiento contractual 2 las sedes del Distrito especial de Ciencia, tecnologia e innovacion, estas
bajo custodia mediante el contrato interadministrative 4600101034 de 2024 Teniendo presente
Gue nos encontramos en un process de estabilizacion de Iz operacion.

5e desarrollaron visitas presenciales a los puestos gue tiene a cargo [as diferentes emprasas
aliadas, se hizo el requerimiento sobre la gestion en las plataformas tecnoldgicas, para auditorias
en las cuales se validan de manera puntual, termas relacionados con la ejecucion de actividades
operacionales y técnicas {visitas de supernvision, visitas de ejecutivios, alertas tempranas v repories
de novedades),

De manera constante se realiza seguimiento a problematicas de seguridad en diferentes sedes, la
Empresa para la Seguridad v Soluciones Urbanas- ESU, ha solicitado fa intervencion de las
diterentes entidades territoriales, la secretaria de Seguridad, Subsecretaria de Espacio Pablico con
intervenclones operativas, como también la secretaria de Movilidad y Policia Nacional, solicitudes
a las cumles se les realiza seguimiento constante, adicional se cuenta con el apoyo ¥
acompariamianto de la supervision del contrato con Suministros v servicios, logrando articular
acciones puntuales como la atencion de parsonas en condicion de calles, de manera particular se
detalla la intervenckon de la fuerza pablica en las inmediaciones de sedes como Pargue Biblioteca
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Guayabal y Parque Biblioteca Belén, sedes con problemdticas de seguridad muy marcadas en sus
parimetros,

Se realiza acompariamientio por parte del equipo de fa Unidad de Seguridad ESU, a través de
reuniones presenciales para 13 ejecucion del proyecto de renovacion tecnoldgica para algunas
sedes del Municipio da Madellin, teriendo coma prioridad |a ejecucion en el Centro Administrative
Distrital CAD,

RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD,

Se requiera implementar la sistematizacion para el registro de activos, haciendo especial énfasis
&n &l personal contratistas, validar la utilizacion de un software y cddigo de barras asocizda al bien
usado para la ejecucién de sus actividades laborales en el Distrito.

de Excel donde e redistran gl fos rguipns de
comouto gue ingresan o ies instolociones del CAD, tenlendo presente gue cuondo se tienen
novedades en el sistema, los reqistros deben ser realizades de manero fisica en plomillas.

Con el inicio de la ejecucion del nuevo contréto, kos andlisis de riesgos que serdn entregados, la
recomendacion se ser socializados con cada administracidn o responsable de cada una de las sedes,
f finalidad es que cada uno de los responsables directos puedan conocer |05 riesgos asociados a
estos espacios y generar conciencid de avtacuidadeo, los mismos que son actualizados de manera
constante segin los eventos v necesidades.

Se recomienda socializar con los funcionarios de las diferentes sedes, |os riesgos que generan las
conexiones eléctricas susceptibles de sobrecargas v no certificadas, ademds del use de velas v

velones como utensilios religiosos igeneradores de corto circuitos y conatos de incendios),
novedad que es evidenciada de manera reiterativa.

Dar continuidad a la optimizacién del uso de fas camaras de reconocimiento facial del Centro
Administrative Distrital CAD, permitiende registrar los movimientos diarios de la operacién,
facilitar y tener evidencias contundentes cuando s& prasente la materializacidn de riesgos.

Actuoimente se estd implemantanda con #l apoyo de lo ESU en su compenente de técnologio —
Controles de Acceso y Circuito Cerrado de Televisidn,

En relacion a la importancia estratégica que representa para el Distrito la Secretaria de Seguridad,
la misma gque se encuentra ubicada en el Edificio Bussines Plaza, se recomienda estudiar la
posibilidad de instalar un sistema de control de inspeccion porrayos X, dicho siskema incrementaria
las medidas de seguridad en cuanto a la inspeccidn efectiva de maletas, bolsos v paguetes,
elementos de seguridad que podrian ser implementados en sedes de gran afluencia de personas
coma tamhbién lo son la Secretaria de Movilidad (barrio Caribe) y Parque Explora principalmente,
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Relacionado a los controles de seguridad requeridos para las sedes principales del contrato, se
evidencia la ausencia de un-sistema de control de acceso efectiva al Edificio Bussines Plaza en ol
cual funcicna la Secretarla de Seguridad v Convivencis - Sistema SIES-M, para este caso 52 haria
aptima k& implementacidn de un sistema de torniquetes o similares, esto con lectura de tarjeta de
proximidad, enlazado a un lector biométrico de huella dactilar, Este @ su vez en linea con el sistema
del edificio de manera que permitiese actualizacion de bases de datos de empleados en tiempo
real. Con esto evitarfamos la probabilidad de intrusiones por fallas en el factor humano (guarda de
seguridad en porteria), teniendo presente las caracteristicas de la edificacion ya que no es de uso
exclusivo de la entidad gubernamental.

Se pane gn considerocidn lo evaliaclin poro ses imple ment odo.

En la secretana de Seguridad |a cual se encuentra ubicada en el Edificio Bussines Plaza; se cuenta
con un Ingreso constante de particulares tanto de vehiculos como personas, se recomienda
solicitar a dicha secretaria implementar un controd totalmente independiente, que permita realizar
minuciosas y astrictos controbes del registros, identificacion y verificacidn entre otros, tanto de las
personas que utilizan fos diferentes servicios (parqueadern publico) coma fas sedes particulares.
Lo anterior debido & que existen vulnerabilidades significativas en este campo, v puede ser objeto
de intrusiones, sabotaje, hurto, acciones terroristas v homicdio entre otras.

5e recomienda la verificacion y seguimiento por parte de las administraciones de las sedes para las
alertas enviadas por parte de las uniones temporales aliadas, teniendo presente el apoyo
constante recibido desde la supervision del contrato con |a secretaria de suministras y servicios
para gestionar estos reportes de manera oportuna.

En la sede Bodega la lguana, existe una puerta de emergencia gue s2 encuenira ubicada contigun
a la entrada vehicular, (costado norte) en el sector de la porteria donde s& encuentra un servicia
de wvigilancia 24 horas modalidad con arma. Por la puarta de emergencia se continda realizando
una practica en la cual el persanal {funcionarios, contratistas v visitantes) la utiliza para salic de las
instalaciones, v por la cual no se puede realizar un efectivo control de salida, debido a fa ubicacian
del vigitante v a las funciones gue éste debe realizar en el control vekicutar, novedad gue para lp
fecha aun persiste.

lgualmente, la sede Bodega La Iguand cuenta con |3 salida de volquetas con material triturado,
arena entre otros materiales, con las autorizaciones y revision del persanal administrativo, en la
estructura de la porteria dificulta la revision por 1a altura de estos vehiculos y segin RESOLUCION
1404 de 2012, & partir de 1,50 metros de altura el personal debe contar con un curso de alturas y
la astructura de las instalaciones no cuentan con |la adecuacion para una correcta revision. Para la
salida de las volguetas con carpa la revisidn la realiza el personal administrative para emitir la
autarizacion de salida.
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e recomiznda estudiar la posibilidad de implementar un sistemna de cérmaras de seguridad en el
Edificio Bulevar de 3an Juan, teniendo en cuenta que las instalaciones estdn ocupadas por la
secretaria de educacion del distrito y por su naturaleza la afluencia de personas es significativa.

A Iz fecha recomengocicn no e ho materinlizodo en los instalogiones de la secretario de

educocion

3¢ recombenda a la administracion distrital, instalar cdmaras de vigilancia en |a sede Edificio
viazquez, atendiendo propuesta comercial emitida por la ESU.

A la fecha esta recomendacidn no se ha materializade en los instaleciones del Edificio Vasguer, se
estd analizando par o gependencia,

De acuerda con bos resultados de los anadlisis de riesgos para la sede SIES-M, se recomienda que
todas fas oficinas de la secretaria de Seguridad y Convivéncia Cludadana sean ubicadas en
imstalaciones exclusivas para dicha secretaria, esto con el fin de que el espacio no sea compartido
con entes particulares,

COMPONENTE 2: MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS SISTEMAS DE CCTV Y
LOS SISTEMAS DE ACCESO CENTRO ADMINISTRATIVO DISTRITAL DE MEDELLIN ¥ 5US SEDES DEL
DIFICIO CENTRO ADMINISTRATIVO DISTRITAL ¥ SUS SEDES.

Para el mes de julio de 2024 s8 da cumplimiento al componente 2 a través del provesdor Unidn
Eléctrica, con quien se ejecutan dos contratos para atender dos sistemas, uno de ellos el Circulito
Cerrado de Television — CCTV gue se encuentra distribubdo en las sigeientes sedes: Sede principal
Centra Administrativo Distrital, Concejo de Medellin, Edificio Carré; Bodega lguana, Secretaria de
Medio Ambiente y Secretaria de Mavilidad, el segundo Sistema de Control de Acceso del CAD

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y VISITAS DIAGNOSTICAS AL SISTEMA DE CCTV DE LA ALCALDIA
DE MEDELLIMN FERENTES SEDES.

A continuacién, se relacionan las actividades de mantenimignto preventivo v correctivo, visitas
thagnosticas, visitas correctivas, porcentajes de ejecucidn ¥ &l comportamients en el tiempo de
cada uno de los sistemas en el CAD y las diferentes sedes.

SISTEMA CCTV DEL CAD

MANTENIMIENTO PREVENTIVO SISTEMA CCTY DEL CAD = RONDA 1
5 redliza mantenimiento preventivo a 51 cdmaras analdgicas v 58 cdmaras IP que hacen parte del
Sistema de CCTV objeto del presente contrato; asi mismo, se realiza puesta @ punto v réyvision a
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conectores eléctricos v de comunicacién, se dejan los equipos en correcto funcionamiento, se
confirma con personal de monitoreo la visual y enfoque de cada una de ias camaras,

: CANTIDAD i
ROMNDA  DESCRIFCION JUNIO JULKD PEMDIENTES
EQUIPOS
Ronda |MANTENIMIENTO PREVENTIVD : ; ; .
1 |SERVIDOR/NVR/DVR
Rond
":_' | MANTENIMIENTO CAMARA (P 178 3s | o8 a5
R PMANTEMIMIENTD CAMARAS .
e, . 86 35 | s1 o
1 ANALOGAS

A continuacion, se listan las atenciones de servicio de cada uno de los mantenimientas
preventivas realizados en [a Sede del CAD objeto del presente contrato:

FECHA ATS SEDE SLIB- DESCRIPCION TIFD
SISTEM ACTIVIDAD

L

155

S realiza mantenimisnto
preventivo (limpieza, conexiones, |
enfoque] a las sigulentes cimaras: I

. Ascensor Oriemtal P30 ID 74,
| Ascensor Servidores P3 1D 67,
Pasillo  Suroriental P33 ID 2T,
Escaleras Visitantes P3 1D B4, Pasillo

| | emergencia P3 I 35, Escaleras de Preventivo
i Emergencia P3 ID &5, secretaria
| local y Despacha P3 1D 34,

1 28/06/24 | 61893 | CAD CCTV | Oceidental P3 ID 38, Escaleras de | Mantenimignto
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DESCRIPCION

TIPO
ACTIVIDAD

2 0207 | G1ETS

Cap CETY

5@ realiza mantenimiento
preventivo [limpieza; conexiones
enfoque) a las siguientas camaras:

Hall &uditoria B2 10 51, Escaleras
Visitantes. F2 ID 49 ASscensor
Servidores P2 ID-48, Escaleras de

Emergencias P2 1D 33, Pasillo
Ascensor Privacdo P2,

Mantenimiento

Freventivo

3 | 02/07/24 | 61875

CAD CCTY

| Ascensor Publico P1 1D 225, Hall

o reakiza mantenimiento |
preventivo  (limpieza, conexiones,
enfoquel a 1as siguientes camaras;

Ascensor Deeidental P id 32, Hall

Cobra Tributarie P1 224, Taguilla 9
y10 TributarioPl 1D 23, Taguilla 3 v
4 Tributario P1 1D 25, Taquilla 1y 2
Tributario PI 34, Ingraso. Principal
Tributaric P1 1D 26, secretaria de
Haciends y Riegos P1 1D 30, Pasillo
subsecretaria de Hacienda P1 10 22,
Domo Ingresc Principal Alcaldia PL
I 8, Cajerns P1 1D 237, Escaleras PL
il 231, Ingreso Tesorerla P1 10 31

Mantenimianio
Preventive

4 03/07/24 | B1ETE

CAD CCTY

5e realiza imantenimiento
prevantivo. (limpieza, conexiones,
enfoquie) @ las sigulentes camaras;

Tesoreria Sala de Espara P1 D 28,

Bancolombia pl 10 235 Ingreso
Principal P1 1D 119, Pasilla Exterior
oriente: occidente- P11 ID 239,

Mantenimiento
Preventivo
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[TEM  FECHA

slaTEM
A

DESCRIPCION

Escaleras Sdtano C P1 1D 247, A
peatonal Exterior Principal P1 1D
225, Pasillo Exterior Tesoreria
Occidente Oriente P1 1D 203, Salida
Principal  Facial P1  ID 120,
Enralamienta 1 PI1I 1D 102,
Enrolamiento 2 F1 1D 103,

| Confirmacion Facial P1 10 104

TIFO
ACTIVIDAD

157

cCTy

5 03/07/14 | 61877 can
CaD

S riealiza mantenimienta
preventivo (limpieza, conexiongs,
enfoque) a las siguientes camaras:

pasillo Morte de Haclenda P1 1D
233, Tesoreria costado Oriental P1
ID 11 Tesoréria Cobro Persuasivo P1
D17, Tesoreria Arga de Cobro P1 1D
15, Tesoreria Pasillo Interno P1 1D
16, Tesoreria Pasillo Coactive P1 1D
14, Tesorerla Ingreso  Cobro
Colativo P1 1813, Tesoreria Pago 2
secretariz de Hacienda P1 1D 21,
secretaria de. Hacienda P1 10 19,
Tesoreria Pago de Hacienda P1 1D
20

Mantenimiento
Préventiv

b 04/07/24 | £1878 | CAD | CCTV

Se realiza mantenimiento
preventive [fimpieza, conexiones,
enfogque) a las siguientes cAmaras:

Tesareria Recaudos P1 1D 18,
tesoreria Recaudos secretaria de
Hacienda P1 1D 13, Escaleras
Emergencia Sotano 1D 5. Ascensor
Satano carga 1D 1, Facial Ingresos
funcionarios sotang D115, Ingreso

R el
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ITEM FECHA ATS SUB- DESCRIPCION TIPO

SISTEM ACTIVIDAD
A
| Ascensor Sotano |0 20, Facial salida | Mantenimignta 1,:u
| funcionarios sétano 10 116, Archivo Preventivae |
Carrespondencia  Sdtano 1D 3,
ingreso  Peatonal -sétano 1D 8,
Ingreso  (Micinas  Administrativo
Sotang 1B 7, taguilla: Corredor
Sotano Central Sotano D 2, Taguilia
Corredor Derecho Sdtano 1D 1,

Se raaliza mantenimianto

preventivo [limpieza, conexiones,
7 | 04/07/24 | 51873 | CAD CCTY | enfoque) o las siguientes cdmaras: | Mantenimiento
Freventivo

Ingreso  Taguilla Sotanc 1D 5,
Taguilla corredor lzquierdo Satano
I0 3, Taquilla corredor Central
Sotano ID 2, Taquilla Sala de Espera
Sotano 1D &, Taguilla Corredor
Derecho 1B & | ingreso Peatonal
Parqueadero Sotano id 26, Ingreso
Pool de Conductores sotano 10 27,
ingresa Peatanal Pool Satano 1D 2,
Farqueadero Descanso
Conductores 1 Satano 1D 10,
Parqgueadera  Ingreso  Privado
| Sdkano 1D 12, Ingreso Ascensor

e i Privado satano ID 7.
| S5e realiza mantenimianto

preventive (limpieza, conexiones,
enfoque] a las siguientes camaras:

Facial Sétano MAscensor Privado
Imgresa D 13, Facial Sdtanc
dscensor Privado Salda 1D 114, |

Parqueadero Descanso
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iTEM FECHA ATS SEDE SUB- DESCRIPCION TIRPO
SISTEM ACTIVIDAD
A

| | Conductores 2 Satano 1D 11, iR
| '8 /07424 | 618380 | CAD CCTV | Ingreso Sdtano B 1D 70, Control
Disciphinaric Sdtang B 1D 73, [ Mantenimiento
Impresora 5otano B id 72, Ingreso Freventivo
Stanc B ID 71, Pargueadero
Ingreso sdtano B, Puerta de Vidrio
satanc BID 19, Biblioteca
Conductores Sotano, AsSCEnsores
sotang Concejo PTZ 1D 13,

Ce realiza  mantenimiento
preventivo (limpieza, conexiones,
enfoque] a las siguientes camaras:

Tesoreria Caja de Recaudos PL ID
109, Tesoreria Cobro Persuasive P1
{ ID 10, secretaria de  Hacienda
Modulos Internas P11 ID 29, Ingrese
| 05/07/24 | 61897 | CAD CCTV | Alcaldia P1101. Ingreso tesoreria P1
I 117, Ingress Peatonal exterior | Mantenimignto
San Juan 1D 241, Enrolamiento 3 P1 Freventivo
I 105, Salida tesoreria P1 1D 118,
Exterior Bicicletera P1 D 220,
Exteriar Garita Perrera P1 1D 221,
Garita Perrera PL 1D 2212, Ingreso |
Cobro Tributario - exterior 1 !DDl
223, o cual gueda Operativa

Se realiza mantenimiento
preventivo [limpieza, conexiones, |
enfoque) a las siguientes camaras:
Acceso Peabonal Exterior Principal
Pl | 1D 231, Accesp: Peatonal
| Exterior Principal P1 1D 233, Acceso
Suroriental Escalas Satang PL 1D
10 | 15/07/24 ! 61893 | CAD CCTY | 236, ingreso Exteror Pargueadero
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DESCRIPCION

San Juan P1 1D 238, Pargueadero
sotana A |D 100

TIPD
ACTIVIDAD

Mantenimienta IF:I.'
Preventiva |

11

08/07/24

1859

CAD

CCTV

S5e realiza mantenimisnio
preventive [limpieza, conexignes,
enfoque] a las sigulentss camaras:

Ascensor de carga sdtano D 1,
Parqueadero Ascensores Concejo
sotano |0 13, Taquilla Salida sdtano
1D 17, Escaleras de Emergencia
sotano 1D 5, ingreso Almaceén
sdtane 106, Shut Basura sétana ID
4, ingreso Vehicular Entradz (D 3
Salida Wehicular San Juan sétano 1D
2, Lleker Avanzada sdtano 1D 3,
Fuerta Widriera sotano 1D 5.
Parqueaders Escombros  sdtano
Omega |09, Pargueadera 1 sdtano
I 14, Pargueadero Vehicular
sotano 1D 15, ingreso Vehicular
Salida ID 4, ingreso sdtano A 1D 25,
Pargueadera sotana A 1D 100

Mantenimiento
Prasentra

12

13

D&/07/24

B1Aa0d

CAD

CCTY

preventive (limpieza, conexiones,
enfoque| a las sigulentes cdmaras:

Pargueadero sdtanc A D 101
Pargueadero sotanp & v 1032.
Parqueadero sotana & 1D 103, 5A-
Ingresa. Consejo 10 111, SA- Salida
Concejo 1D 112,

08/07/24

61359

CAD

Se realiza mantenimisnto |

Mantenimiento
Preventivo

CCTY

5e encuentra DVR del Despacho del

alcalde con visual de dos cémaras;

En el monitor {Sala de Espera P12
| Terraza Oriantal P12) se evidencia

Mantenimiento
Prevantive
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ITEM FECHA ATS SEDE SuB- DESCRIPCION TIPD
SISTEM ACTIVIDAD

A

una camara sin visual, se procede a 181,
revisar y se encuentra la camara .
desconectada (Pasilo  Ascemsor
P12}, s& conecta v gqueda con visual :
en la DVR, en total gquedan 3
Camaras con visual

he realiza mantenimignio
preventiva en el despacho dal
alcalde P12 (Limpieza, Venficacion
de conexidn v Ajustes en General) a
fas siguientes cdmaras de seguridad
Ingreso Oficina alcalde P12 ID B2,
Recepcign oficing alcalde P12 ID B3| Mantenimiento
Pasilla Ascensor PL2 1D 3, Terraza Preventiva
oriental ID 2, 5ala de Espera P12 1D
1, ascensor Occidental P12 1D 196,
Pasillg 1 1D 197 Pasillo 2 1D 193,
Pasillo 3 P12 1D 199. Pasillo 4 F12 1D
, | 200, Pasillc 5 1D 201, Ascensor
Surariental P12.10202

.SE ] realiza mantenimiento
preventivo [Limpleza, Verificacidn
de conexion y Ajustes en Generall. | Mantenimiento
A la Camara estacion 300 la camara Preventivo
queda operativa y con wvisual en
Monitoreo

14 13/07/24 | 61963 | CAD CCTW

15 | 19/07/14 | 61982 | CAD coTv
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REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA ACTIVIDAD MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL CAD

OB5ERVACIONES CAD:

Servidor Avigilon PISO 13; 5e realiza mantenimiento preventivo del equipo, se evidencia que en el
equipo no hay camaras asociadas, 58 recomienda ¢l apagads /o el retiro del equips,

Para culminar los mantenimientos preventivos de la sede, v actualizar la cantidad de equipos del
sistema, hace falta validar camaras de reconocimiento facial del piso 12, que a la fecha no tienen
visual en la DVR de la recepcidn del P12 ni monitoreo del P13 y se desconoce a que VMS se
encuentran reiacionada. Pendiente autorizacion de ingreso al P12 para validar los equipos ¥
determinar |a cantidad.

VISITA DIAGNOSTICAS SISTEMA DE CCTV CAD

Durante las fechas comprendidas en el presente informe, fue necesario realizar 3 wvisitas
diagnaosticas sobre el sistema,

En la sigutente tabfa, s& enuncia la cantidad de visitas dimgnosticas contratadas, la cantidad de
visitas que se realizaron en el mes de julioy en meses anteriares, asi come |a cantidad de visitas
disponibles para el contrato.
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DESCRIPCION JUNIO 2024 g JULID 204 DISPONIBLES

VISITAS DIAGNOSTICO

A continuacion, se enuncia al detalle las visitas diagndsticas realizadas:

FECHA

ATS SEDE  SISTEMA DESCRIPCION SOUICITUD ESU INFORME
ATENCION

| SOLICITUD: Programar wigita
diagnostico con Unidn Eléctrica, para
atender 1o siguiente novedad: "Al
momento &l equipo de mesa de
apoyo no permite . visualizar las

ALCALDIA camaras del sistema Genetec®
2/07 2024 61882 | DE CCTV equipo ubicado en el piso 13, Control | Visita_Diagnosticor]
MEDELLIM de  Monitoreo  CAD. RS

Lo encuentra el equipo de mesa de
apoye  blogueado. se reimcia el
pguips ¥ normaliza | permitienco
visualizar las cdmaras del sistema
Genetec”

SOLICITUD: wisita diagnostica para
atender la  siguiente  solicifud:
Programar una visita diagnostico con
el personal de Unidn Eléctrica para

que s& revise una Camara én el |

ingreso que esta presentando fallas

ALCALDIA dgl i ql del E:D Rif: Ca

| | - 150 E ¥ + Lamadra

| 23/07/2024 | 81902 [DE CCTY i 5 T : [ Wisita_Diagnosticod? |
| ingresg principal alcaldia reportada

MEDELLIN S e

por  Intermitencia, S wan!ical

configuraciones en el sistema, el cual
8 encuentra con normalidad, se
reinicia fa cdmara la cual se deja an
ping sostenido alrededor de mas de

midia hora en el cual no se evidencia | J
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FECHA
ATS SEDE SISTEMA DESCRIPCION SOLICITUD ESU INFORME

ATENCION

perdida de dates ¢ video.|
e recomienda seguimiento, 164 |
(SOLICITUD  Atender o siguiente
novedad B el CAD,

El monitor 2, DVR 2 se reinicia solo
sin tazon alguna y al momento en

gue vuelve 3 prender no muestra
video y tieme ese  sonido.
En esta DVR se pueden observar las |
camaras:
- Ascensor costado  oriental |
| occidental piso 11 I
- Agcensor costado  oriental
occidental piso g
Ascensor costado oriental Y
oocidental piso B
' - Ascensor costado  orlental v
| ALCALDIA occidantal piso 7
23/07/2024 | 61303 !DE HCCTV - Ascensor costado oriental | costado | Visita_Diagnosticod3d
| MEDELLIN occidental y escaleras de emergencia
piso &
[ = Ascensor costado  orental
accidental piso 4

= hscensor  onental piso 3
- subsecretaria local de despacho
|piso 3)
- Ascensor occidental piso 1 R/ El
23 de julio, se realizaron 3 wvisita
diagnostica para verificar 1a novedad
: repartdda. Se evidencia gue la DVR 2
no lo detecta el disco duro, Por lo
tanto, se hace necesario reallzar una
visita correctiva para  werificar|
. funcionamiento ‘del disca durn, |

. [ fuentes haterias. |

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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e Clencia, Tecrologa & novachds

FECHA
ATENCION

ATS SEDE  SISTEMA DESCRIPCION SOLICITUD ESU INFORME

Mota: Las cdmaras reportadas en ef
cofreo precedente no cuentan con
Erabacionas

1h5

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA ACTIVIDAD

MONITOR CCTV PISD 13

CAMARA INGRESO PRINCIPAL CCTV CAD

i

Carrera 48 & 20 - 114, Centro Empresaria Eiudd del Ria, tnrre 3, piso 5, Medellin - Colombia
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—_— Ciiretin, Teenalofin & innavacign

VISITA CORRECTIVAS S5ISTEMA DE CCTY CAD

Durante las fechas comprendidas en el presente informe, fue necesario realizar 2 Visitas

torrectivos en CAD,

FECHA
ATENCION

SEDE SISTEMA DESCRIPCION SOLICITUD ESU

SOLICITUD: Aprobada por =l
supervisor de la Secretaria de
auministros y Servicios la propuesta
econdmica  para  realizar el
corractivo del DVR HIKVISION-
ALCALDEA MONITORS d.-:l CAD. R//: ﬁg realiza
\G/07/2024 60338 |DE ety Wisita correctiva a fa NVA ubicada #n
I EMH}ELI.IH maonitares piso 13 alcaldia, 13 cual
| | no graba automaticamente, se dejo
grabando manualmente. Se revisa
configuracidn, SE acthia
programacidn  de  grabacion en
modo continuo, se confirma v gueda
funcionando correctameante,

16

INFORME

Visita Correctiva
#1

SOLICITUD: Aprobada esta wisita
correctiva por parte de don
Fahbio, DWRZ. Rif: 5e realiza
mantenimiento  corrective. &  la
DVREZ, reportada sin grabaciones por
apagon. Se hace ajuste v limpisza de
conexiones intemamente y se hace
mantenimiento al disco durg, se
. validan puertos de conexiones
| desde la tarjeta board v disco dura,

dejando el sistema operativo y con
grabaciom,

i

| :

| ALCALDIA |

26/07/2024 | 61908 |DE CoTV
| MEDELLIN

Visita Correctiva
B2

Carrara 48 # J0 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin -
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REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA ACTIVIDAD

NVR &4 PISO 13

Ll
'i'"- ~;L1.-£' 8
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BOLSA DE REPUESTOS CAD

Efdia 1% julio del 2024, se recibe autorizacion para la compra de lalicencia AM para ilevar el control
de inventario del CAD, el dia 2 de agasta, se recibe y aplica la licencia AM gue sera utilizada por la

secretaria de Suministros v Servicios del CAD.
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Alcaldia de Medellin

e LDiniris e

Ciensa Tacnslogin o innovncidn

SUMINISTRO LICENCIA SOPORTE GENETEC ADVANTAGE CAD

El viernes 9 de agosto del afio en curso, se suministra y aplica el soporte Advantage de Genetec,

con fecha de vencimiento del 21/05/2025.

Larrera 48 # 20 - 114, Centro Empresanial Ciudad del Rig, torre 3, piso 5. Medellin - Colombis
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Clerci, Fecnoingin & Ireayacein

el Sistema de CCTY v Control de Acceso del CAD gueda operandc correctamente, excepto las

novedades reporiadas en su debido momento.

OPERATIVIDAD DEL SISTEMA CCTV CAD

En fa imagen anterior, se visualiza la operatividad del sistema de CCTV, durante el mes de julio,
teniendo en cuenta el funcionamiento diario de las camaras, Servidores/NVR/DVR, con base 3 los

reportes enviados por la supervisora del contrato.

Larrera 48 § 20 - 114, Centro Empresarial Cludad del Rig, borre 3, pizo 5. Medellin - Colombia
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Alcaldia de Medellin

s UL (ST ™

B il el Ciemcin, Thenaltgis » iarovacion

ESTADO DEL SISTEMA CCTV CAD

En |a siguiente tabla e imagen, se evidencia gue el estado del sistema a la fecha del 31 de julio def
2024 58 encuentra con 59% de operatividad.

Total

= COFERATIVA

& FUERA DE SERVECID

ESTADD SEDE TOTAL, ESTADRO
FECHA, OPFERATIVA FLIERA DE SERWX
3507024 s (eI o s ¥
ALCALD[A DE MED 2
ccTv ' 228 2 230
Total, general 228 2 230

MNOTA: Las cdmaras gue se encuentran por fuera son; Cimara Peatonal San Juan y Almacén
Central,

SISTEMA DE CCTV CARRE

MANTENIMIENTO PREVENTIVO SISTEMA CCTV CARRE - RONDA 1

5e realza mantenimienta preventive a 12 cémaras analogas que hacen parte del Sistema de CCTV
objeto del presente contrato; asi misme, se realiza puesta a punto y revision a canectores eléctricos

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresanial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5; Medellin - Colombia
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Cigacia, Tenofog e & Ineovackin

y de comunicacidn, se dejan los equipos én correcta funcionamiento, se confirma con personal de
monitores la visual y enfoque de cada una de las camaras

RONDA DESCRIPCION CANTIDAD JUNIO I [T]R]s] PENDIENTES
MANTENIMIENTO

Ronda 1 PREVENTIVD 1 0 1 i}
SERVIDOR/NVR/DVR

Raalic MANTENIMIENTO o . = 2
CAMARA ANALOGA
MANTENIMIENTO

Ronda 1 MONITOR 1 ] 1 i

A continuacidn, 2 Nstan las atenciones de service de cada uno de los mantenimientos preventivos
realizados en la Sede del Carre, objeto del presente contrato;

ITEM FECHA ATS SEDE sug- DESCRIPCION ACTIVIDAD

SISTEMA

52 realiza mantenimiento
preveantivo al Ed Carre
[Limpieza ajuste general y
verificacién de conexiones)
| a las siguienbes:

camaras  de  seguridad:
ingreso principal #1 1D 1,
salida amtigua P1 D 5,
i 18/07/24 | 61985 | Carré CCTV pastio piso 2 oficinas 10
' 202, Domo pisa 2 1B 7,
pasillo omantal P2 1 8, piso
3 pasille 1D 3, piso 31D 4,
Exterior Entrada Principal
Pl D 9, Extersor Costado
Orkental Amador PT 1D 10,
| Exterior Costado Occidental
| : P1 1211, Exterior Costado
! : | SurP1iD12.

Mantenimienta
Preventivo

171,

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5, Medeallin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - Info@esu.COM.C0 - WWW.B5U.COMm.co
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Cancig, Tecnokgis e Innoyacsn

ITEM FECHA sus. DESCRIPOION ACTIVIDAD

SISTERMA
| | 5& realiza mantenimiento
I preventive al Ed Carrd 17
[Limpieza ajuste general vy |

verificacion de conexiones)
| a Rack de datos del sistema
2 18/07/24 | 61986 | Carré | CCTV | de CCTV ubicado en el Ed
| Carré ‘en @l cual se
| encuentra la DVR ' Marca

Mantenimiento

Preventivo

Hikwvision monitor marca
i | Palea v unos ups marca
| Vertiy

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA ACTIVIDAD

VISITA DIAGNOSTICAS DEL SISTEMA DE CCTV CARRE

Durante fas fechas comprendidas en el presente informe, no se realizaron Visitas Diagndstico al
Sistema.

En Ia sigulente tabla, se enuncian al detalle las visitas diagnosticas realizadas.

Larrera 48 # 20 - 114, Centro Empresanial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5, Medellin - Colombia
leléfono: (604) 444 34 48 - Infod@ esu.cOM.CO - WWW. BSU.COM.C0
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Canzin, Terraligs & IR ios

DESCRIPCION CANTIDAD CAD JUNIO JULo DISPOMNIBLES

VISITAS DIAGNOSTICD

173
VISITA CORRECTIVAS SISTEMA CCTV DEL EDIFICIO CARRE

Duranta las fechas comprandidas en el presente informe, fue necesario realizar 2 Visitas correctivos
en @l Edificio Carré

A continuacidn, se enuncian &l detalle las wisitas diagndsticas realizadas:

FECHA
ATENCION

ATS SEDE SISTEMA DESCRIPCION SOLICITUD ESU INFORME

SOLICITUD: Aprobada la propuesta
pcondmica para atender esta
novedad.

S evidencia gue la DVR presanta
un fallo en la bateria de la BIOS,
impidiando mantener 5U
configuracion (Usuarios, privilegios
de wiuvarlos, medos de grabacidn,
entre ni‘ms].i
R//: e reafiza visita Correctiva a la|

| 33951 |
| DVR Hikvision ala cual se le cambia] i
:26/07/2024 | - CARRE I CCTV - 2 | Wisita_Correctiva#l
ST la Pila de |a bics y se hace de nueva |
i la configuracién, queda
| Funcionando Carrectamente. |

Durante la  visita correctiva, |
| personal de manitoreo  informa |

gue, las camaras del carré no se |
| vizualizan en el P13 de CAD. se
ervia  correo  informando |3
novedad para programar  visita |
diagnostica para la revision del
enlace |

Carrera 48 if 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, pisa 5. Medellin - Colombia
Teléfono: [604) 444 34 48 - [nfol esi. com.oo - W, e5LLCom,co
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FECHA
ATS  SEDE 'SISTEMA

ATENCION

LTI S
Clencin, Tecaslng & nnawciin

DESCRIPCION SOLICITUD ESU

SOLICITUD:  Aprobada por el
supargisor de |3 Secretaria de
Suministros v Servicios I3 propuesta
econdmicd  para  realizar el
correctivo del EDIFICIO CARRE. R//:
Se realiza mantenimiento
corrective a las siguientes cdmaras
de edificio Carré: Exterior costado

10/07/2024 | 51951 | CARRE | CCTV

|occidental v extersor ingreso

principal en Ias cuales sé realiza|
remicio ¥ se configura enfogue de
mangra local y desde sl sistema,
mejorando la visual y quedando
cperativa &n manitorea.
Se realiza cambio de conector BNC
rgue conecta & la NVR de 2 cdmara
{de ingresa ascensor pd, quedando

|ﬂ-|::-EF3twa ¥ com  wvisual en

i monitoren,

INFORME

Visita_Correctiva¥
1

REGISTRD FOTOGRAFICO DE LA ACTIVIDAD

CAMARA ASCENSOR P3

Larrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5, Medellin - Colombia
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Ciencin, Tecnolegin & Inndees iden

CAMARA EXTERIOR ENTRADA PRINCIPAL

g

OPERATIVIDAD DEL SISTEMA DEL EDIFICIO CARRE

En fa imagen sigulents imagen, s& visualiza la operatiidad del sistema de CCTV, durante 8l mes de
julio, teniendo en cuenta eHfuncionamiente diario de las cémaras, Servidores/NVE/CVR, monitores,

con base a los reportes enviados por ka supervisora del contrato.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rig, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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Ciercis, Teanologia & anosvseidin
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s LUERA DE SERVICID

ESTADO DEL SISTEMA CCTV DEL EDIFICIO CARRE

En la siguiente tabla e Imagen, se evidencia que el estado del sistema a la facha del 31 de julia del
1024 e encuentra en el 100% de operatividad

Total

w OPERATIVA

ESTADO SEDE IOTAL ESTADD
FECHA
37004
EDIFICHY CARRE

14 14

Carrera 48 if 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rig, torre 3, piso 5. Medallin - Colombia
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CCTV 14 14
Total, general 14 14
SISTEMA SECRETARIA DE MOVILIDAD

MANTENIMIENTO PREVENTIVO SISTEMA CCTV SEDE MOVILIDAD RONDAL

A la fecha del presente informe, no se presenta resumen de los mantenimientos preventivos &n el
sistema. Ya gue, segun cronograma programado el mantenimiento preventive Inicio el dia 24 de
julic de 2024, el detalle se entregard en el informe correspondiente al mes de agosto,

RON DA, DESCRIPCION CANTIDAD  JUNIO JULICH PENDIENTES
ECQLIPOS 2024 2024

Ronda 1 [MANTENIMIENTO PREVENTIVO
| SERVIDOR/NVR/DVR e
' Ronda 1 |[MANTENIMIENTO CAMARA P | 97 0 0 97
' Ronda 1 |h-1 AMTENIMIENTC SWITCH a ¥ Sl 4
| Ronda 1 [MANTENIMIENTO ESTACION DE 2 o -l 2
TRABAID i
| Ronda 1 }mmrEmmﬂENm MONITOR 2 0 0 2
| Ronda 1 MANTENIMIENTO UPS 3KVA 1 | 0 o | 1

VISITAS DIAGNOSTICAS DEL SISTEMA DE CCTV MOVILIDAD

Durante las fechas comprendidas en el presente informe, fue necesario realizar 4 Visitas
Diagnosticas én la Secretarfa de Movilidad.

En la siguiente tabla, se enuncia la cantidad de visitas diagndsticas disponibles, las que se realizaron
en el mes de julle, asi come la cantidad de visitas disponibles durante el contrato,

JULID DISPONIBLES

DESCRIPCION CANTIDAD CAD JUNIO
YISITAS DIAGNOSTICO

A continuacian, se enuncian al detalle las visitas diagnésticas realizadas:

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Cudad del Rio, torre 3, piso 5, Medallin - Colombia
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FECHA

ATENCION

| 12/07/2024

ATS

61987
61955
1957

Su

———

SISTEM
SEDE

MOVILIDAD | CCTV

Alcaldia de lin

s zu
Clerain, Tesnofogis o nmayaciin

DESCRIPCION SOLICITUD
EsSU
SOLICITUD:  Programacion
de una visita diagndstico
para atender estos puntos
de |a Secretaria de
Movilidad: Al momento de
monitorear en tiempo real!
en el programa VS ﬂﬂﬂﬂ.!
no muestra  todas las
imigenes en la vista!
predeterminada, es decir,

demds sale el siguiente
codign de Brrof
HEMe1S0E. dIl[91].The
operation si not supported
by the chamnal,
El segundo marikar
presenta la imagen con una
tonalidad muy aml ¢ se
apaga ¥ e prende
I constantéments.

La cdmara ndmers 81
ubkcada en el Hall PI

presenta una imagen
distorsicnada. K Se revisa
la estacion de trabajo, la
cual no deja visualizar todas
[las- pantallas en el VM5,
debido a wna falla del
software, 5e debe verificar
el buen funcionamiento del
| aplicative o escalar con el
| fabricante.

de 16 camaras solo se |
visualizan 4 de ellas y en las |

| 5 realiza visita diagnostice

INFORME

Visita_Diagnastico
#1

Larrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, pisa 5. Medellin - Colombia
Telefono: (604) 444 34 48 - |rfo@esu. com. oo - WWW, B5U.C0M.ca

(&) () (5 (i i )

- o =

- T ..ﬁ.-. =



e Su Alcaldia de Medellin
S | P v SO

FECHA s A SISTEM ~ DESCRIPCION SOLICTTUD e
ATENCION A ESU
al Monitor Dahua de cuarto
de Maonitorea P3, el cual s
encuentran con la imagen
con wh tano Arul oy ooy
pota luz en su imagen ; s&
procede a realizar a justes
de GO AEKEO ¥ e
configuraciin, se  logra
mejorar gl tono de la imagen
. pero-ain no mejora del
fodo se  requseré uha
revision mas profunda en
laboratorio para tener wn
mejor diagnostico

Serializa Visita Diagnosticoa
[ la camara B1 del hall PJ P1,
cton  5/N475413650, marca
Hikvision la cual tigne
manchas negras en la pare
alta de la imagen se procede
{ i revisar  CONExiones,
hardware, pero la  camara
persiste con &l probléma, se |
recomienda el cambio de IEII
- cémara. |
i ’ SOLICITUD: visita |
diagnaostica en la Secretarla
de Movilidad para atender la |
siguisnte nevedad: |

| 16/07/2024 | 61956 |MOVILDAD | CCTV | “Amablemente solicitamos |
I . nos colabore con soporte de | i
mantenimianto de camaras, |
debido a que tenemas
; dificultades para la descarga

Visita_Diagnostico
H2

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Cludad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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FECHA g DESCRIPCION SOLICITUD

AT g INFORR
ATENCION A ESU HAME

de videos en el laboratorio
mavil de towicologia y se
requiere e manefa
, urgente, emitir. video para
respuesta de PORS" R/ Sa |
realiza vista diagndstica al |
| bus de toxicologla, se
procede & revisar vy las
CAmaras localmente
funcienan bien, pero la NVR,
s encuentra conm A
configuracion de fibrica, se
nécesita vista correctiva
para  wolver a configurar
pendiente revisar estado de
| | grabaciones

SOLICITUD: S& reafiza visita|
[ Diagndstico a secretaria :Ie
[ movilidad, contrel de acceso
|entrada a tu:mi:nlngial
sdtano, se encuentrad |a
fuente del electroiman y
biométrico en buen estado
el electrobman funciona bien

y el biométrico enciende, ke D e
| EIE A NS 1]
17/07/2024 {61973 |MOVILIDAD | CCTV | pero no se deja configurar = #: !

¥a quea requiara
actualizacion de firmware @l
botén de salida presenta
fallas &g recomianda
cambiar por botdn Mo
touch, no hay bateria R//:
Se realiza visita diagndstica a
fecretaria dé movilidad |
control de acceso entrada

Carrera 43 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medeliin - Colombia
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FECHA i DESCRIPCION SOLICITUD

INFORME
ATENCION A ESU

toxicologla  sotano, ‘se H
encuentra. B fuente del iEH
electroiman v biométrico
buena, el electroiman |
funciona biem v @&l
biométrico enclende pero
| no 5@ dejo configurar ya que
| requiers  actualizacion  de
| firrnware a laversion 4.9.4)
el batan de salida mecanico
presenta falla y es absoleto

se sugiere cambio por un No ,
touch, no hay bateria , en gl '
punta no hay controladora ,
se conbtinga buscando en
otros puntos

SOLICITUD: Se realiza visita
Diagnostico & secretaria de
mavilidad, control  de
acceso: entrada salon de
formacian, se encuentra con
botdn Mo touch bueno, no
[ se encuentra Electrodman ni

se encuentra biométrico, no
s8¢ encuentra  fuente  ni | Visita Diggnostics
controladora, R/ Se realiza H3

visita diagndstica a

secretaria  de  movilidad, |

17/07/3024 (61974 |MOVILIDAD | CCTV

control de acceso entrada |
salén de formacién, se|
gncuentra con el boton Mo
touch buepo, no e
encuentra  hiomeétrica  ni
electroiman, i 58

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 445 34 48 - Info@ E5U.C0M.CO - WWW.E5LLCOM.CO
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FECHA
ATS

ATENCION

5
esu

SISTEM

i
Alcaldia de Medallin

= Civirle da

Cisnzii, Tecrelogln & nnowm: e

DESCRIPCION SOLICITUD
ESL
BRcUentss fuente ni
controladora

INFORME

|
17/07/2024 | 61975

MOVILIDAD | CCTY

SOLCITUD: 5e realiza visita
Diagndstica a secretaria de
| movilidad,  contral  de
accesn:  pasille  policla

judicial P2, se encuentran !

Botén Mo touch
Electroiman en  buen
estada, el  Blamétrico
enciende peéro no da gestidn
requiere actualizacidn de
firmware, no & encontrd
fuente R//: Se realiza visita
Diagndstico a secretaria de
movilidad, contral de
accesol  pasilo policia
judicial P2, se -sncuentran
| Botén No  touch vy
Electroimdn en buen

astada, el biamdtricn '

enclende pero no da gesticn
requiare actualizacidn de
firmware, po se encontrd
fuente

Visita_Diagnostico
L

17073024 | 61976

MOVILIDAD [ CCTY

SOLICITUD: Se realiza visita
Dizgnastico. a secretaria de
movilidad. control de acceso
Blogue I Educacion Vial se
enceentran Botén Nao touch
y electroimdn en  buén
gstadn, el  biométrico
enciende y da gestion
requiere  actualizacion de

firmware, no se enconird

¥isita_Diagnostico
#3

Carrera 48 & 20 - 114, Centra Empresarial Cludad del Rio, torre 3, piso 5, Medellin - Colombia
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FECHA

ATENCION

&

M
Alcaldia de Medeliin

rm— ]
Ciangin. Tacnologin & Innowsckie

DESCRIPCION SOLICITUD
E5SL

fuente ni controladora R//:
Se realiza visita Diagnistico
a secretaria de mowilidad,
control de acceso Blogue 2
Educacidn Vial e
encuentran Botdn No touch
y. electroiman an  bien
estado, el biométrico
enciende vy da gestion
requiere  actualizacion de
firmwarg, no se encontrd
fuente ni controladora

INFORME

18/07/2024

157y | MOVILIDADR | CCTY

| SOLICITUD: Se realiza visita
diagndstica a secretaria de
movilidad, salida
BMErgencia inspecciones, se
encuentra bolton de salida
defectuoso se recomienda
camhbiar a Mo touch, la
biométrica suprema ya esta
algo obsoleto ¥y no es
compatible con el nuevo
sisberma marpha, el
glectroiman 5e  encuentra |
|:|I.iIEI'IL'l. ng 58 encuantra I
| fuente ni controladora, Rf/: |
| Se realiza visita diagndstica a
| secretaria  de maovilidad, |
' calida Emargencia
iNnspECCIONgs, 58 BnNCUenLra
botdn de salida defectuoso
se recomienda cambiar a Mo

touch, el Biometrico |
supréma  ya ostd  algo|
ohsoleto v no 2s compatible

{ Wisita_Disgnostico

fid
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ATENCION
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SISTEM
A

Alealdia de Medellin
Ciencia, rﬁ“ﬁ- InnoaRzide

DESCRIFCION SOLICITUD
ESU

cen el nuevo sistema

morpho, el electroiman se

encuentra  bueno, no e

encuenira fusnte ni

cantroladora,

INFORME

| 18/07/1024

6157H

PMONILIDAD

| cCTv

SOLICITUD: 58 realiza visita |
diagndstica a secretaria de
miavilidad, Area
administrativa p3, e
encuentra boton de safida
defectuose se recomienda
cambiar & No touch
electroiman funciona bien |
biométrico suprema algo!
obsoleto por no  ser

compatible: con  sistema
morpfio , no S8 Encuentm|
fuente ni controladora RS
Se realiza visita diagndstice a
secretarizn de  mowilidad,
drea administrativa p3, se
encuanira botén de salida
defectuoso se  recomienda
cambiar & Mo touch |
glectroimian funciona bien |
biomeétrico  suprema  algo
cbsoleto  por no ser
compatible con  sistema
morpho |, no se encuentra
fuente ni controladora

Visita Diagnostico
4

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Cludad del Rio, torre 3, piso 5 Medellin - Colombea
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FECHA SISTEM  DESCRIPCION SOLICITUD
ATENCION 3 [ ESL

INFORME

[SOLICITUD: S8 realiza visita
diagndstica a secretaria de | 185
movilidad, escaleras sétano, | '
se encuentra boton de salida |
defectuoso e recomienda
camblar a3 Mo touch

electroimdn funciona bien |
bipmeétrico  suprema  algo
ohsoleto  por  ng ser

compatible con  sistema
marpho , 58 encuentra
fuente con  multitoma,
batersa transformadaor ¥
proteccién, no se encuentra
controladora Visita_Diagnostico |
R Se  realiza  wisita i

diagnostica a secretaria de
movilidad, escaleras sotano,
se encuentra botdn de salida |
defectuoso se recomienda ,
cambiar a MNo touch
electroiman funciona bien |

18/07/2024 |61979 |MOVILIDAD |CCTV

blométrico suprema algo
obsoleto  pofr no ser
compaticle con sistema
morpho |, se encuentra
fuente con  multitoma,
bateria  transformadar
profeccion, no e encuentra
controladora
'SOLICITUD: Se realiza visita
diagndstica a secretaria de Visita. Disgnostico
18/07/2024 | 61980 |MOVILDAD |[CCTV .mnwludad, drea Z >

‘administrativa p3 baros, se ,
encusntra botdn de salida |

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rig, torre 3, pisa 5. Medellin - Colombila
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Su Alcaldia de Medellin
e 1

— Camncip, Tecnoiogis » |nnovcidn

FECHA ATS SISTEM  DESCRIPCION SOLICITUD

INFORME

A
ATENCION A ESL

defectunso e recomienda
I cambiaar 2 Mo touch | 186
elactroiman funciona bien |
biometrico suprema algo
obsalets por no ser
compatible  con sistama
| marphe , no se encuentra
fuente ni controladora R//:
%e realiza visita diagnostica a
secretaria  de m-a:-.'llldad,!
area  administrativa p3
bafios, se encuentra botdn
de salda defectunso se
recomienda cambiar & Mo
touch , electroimdan funciona
bien . blométrico suprema
algo obsoleto por no ser
compatible. con  sistema
morpho . O 58 ancuentra
| fuente ni controladora.

18/07/2024 | 61981 |(MOVILIDAD |CCTV Morpho y s2 controlan las

SOLISITUD: S encuentra la
controladora v fuenta de las
Morpho en el sétano del
piso 1, en la subestacion,
tiene  wna controladora
Schneider ACX, alli llegan las
lechoras Biomeatricas

Visita_Diagnostico

#
puertas que tienen esos

lectores. Las controladoras
ACK son obsoletas y el
software andaver |
continnum, Bitd
descontinuado  por el
(fabricante, ese software Bs | |

atncm o

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, tarre 3, piso 5: Medellin - Colombia
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Cienca, Tecrologn & nnovacion

FECHA s i SISTEM  DESCRIPCION SOLICITUD ;
SEDE INFORME

ATS
ATENCION A ESU

|con el que funciona esa :
controladora, Rif: Se ' Wr
encuentra la controladara v y
fuente de las Marpho an el
sotang. del piso 1, en la
subestacion, fiene una
controladora Schnelder ACK,
alli llegan las lectoras
biomeétricas Morpho y s2
cantrofan las pusrtas  gue
' tienen esos lectores, Las |
conkrofadoras  ACK san

obsoletas y el software

andover continnum EEHE
descontinuade  par el
. fabricante, ese software es
I con el gue funciona Bsa |
controladaora,

SOLICITUD: 5S¢ realiza visita
diagnostica a secretaria de
moavilidad, enfrada
| inspecciones, se encuentra |
el electroiman buenao, ol |
botdn de salida se encuentra
defectucse s recomienda
cambiar a Mo touch ol
18/07/2024 (61983 |MOVILIDAD |CCTV | biométrico es  marca
sUprema ¥ se recomienda
cambiar a Morpha ya que
ne 5 campatible con el
NUEVD Sistema , no se
encientra fusnte ni
contraladora R/ Se realiza
visita diagndstica a
secretaria  de  movilidad,

Visita Diagnostico
g

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Cludad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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FECHA SISTEM  DESCRIPCION SOLICITUD
INFORME

ATENCION A ESU

entrada inspecciones, se
encuentra el electroiman
buenc, el botdn de salida =2
encuentra defectucso e
recomienda cambiar @ No
touch el biométrico es

marca suprema y  se
recomienda cambiar a
Morphe va gue no es
compatible con el nuevo
sistema , no se encuentra

[ fuente ni controladora.

, SOLICITUD: Se realiza vista
disgnostice & secretariy de
hcwvitidad, LSalida
Inspeccion, se encuentra al
Electroimdn en buen estado,
no 52 encuentra biométrico
¥ ono se encuentra fuente, | Visita Diagnostico

18/07/2024 61984 |MONVILIDAD | CCTV

R/ff: 58 realiza wvista Ha
diagnostico a secretaria de
| Mawilidad, Salida

Inspeccidn, se encuentra el
Electroiman en buan estada,
no S8 encuentra biomeétrico
¥ nose encuentra fuente

Observaclon: El sistema de control de acceso de movilidad y el sistema del bus de toxicologia, no
hacen bﬂ-l‘tE del contrato, pero por solicitud de la supervision del contrato de la Secretaria de
Suministros v Servicios, se procedio a realizar visita diagnostica a los sistemas y se acordd que dicha
wisita serd factura como visita diagnostica del sistema CCTV de la Secretaria de Movilidad,

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Bio, torre 3, pisa 5. Medellin - Colombla
Teléfono; [BO4) 444 34 48 - Infodasu.com.co - WwWw.Bsw.com.co

() () (i i )
-“--. [ al - Ty v T _ﬂ.-. =

- ey



S B

SU - g

e

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA ACTIVIDAD

MONITOR DAHUA MOVILIDAD CCTVY
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ENTRADA TOXICOLOGIA C.A MOVILIDAD CONTROL DE ACCESD
= -

Bowruy 48
Clenca, feonofoga & novacisn

VISITA CORRECTIVAS SISTEMA DE CCTV SECRETARIA DE MOVILIDAD

A la fecha del presente informe, se realizaron 2 Visitas Correctivas al Sistema

FECHA DESCRIPCION SOLICITUD
ATS SEDE SISTEMA, INFORME

ATENCION ESL
SOLICITUD: Aprobada fa visita

correctiva para evaluar a nivel

detallado las configuraciones
¥ operacikdn del equipo de la
Sede Movilidad, R/ Se
realiza Visita Correctiva a la

10/07/2024 | 61966 |MOWILIDAD |cory | AmarE 77 delasecretariade | L o ivant
hovilidad Ubicada En e
Laboratorio de Toxicologia, sa
revisa la configuracidn de
| | balancea de Blanto  se |

‘ {confirma con  Monitorea v

|
gueda funcionando
correctaments.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Chudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Calombia
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et Clercia, Techologla & navacdn

FECHA DESCRIPCION SOLICITUD
ATS SEDE SISTEMA INFORME
ATENCION ESU
' ' SOLICITUD:  Aprobada  la
| cartizacidn para realizar la 134

|visita correctiva para la |
|puesta 3 punts de las
:cérnaras 46 y 76 de|
!Mwilldad. R//: Se realiza

ilE..l'D'-".l'EEIEd 61972 [ MOVILIDAD | CCTY !vi51ta corfectiva 3 secretaria | Visita_Correctiva¥? |

de movilidad, se Intervienen
las cdmaras 46 y 76 de patios,

|58 cambia cable de red y

|
| conectores, las  camaras
[ guedan operativas Yy  con

i | | visu al en monitoreo.

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA ACTIVIDAD

CAMARA 77 MOVILIDAD

Carrara 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (B04) 444 34 48 - Info(@esu, CoMm.Cco - WAAKW.ESU.COM.CO
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OPERATIVIDAD DEL SISTEMA CCTV SECRETARIA DE MOVILIDAD

T 00w

H R

R0
&l 00 e (T PERA TIV A
A0 0% s FUERA DE SERVICID

210,000k

(3,010
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En |la imagen anterior, se visualiza la operatividad del sistema de CCTV, durante el mes de julio,
teniendo en cuenta el funcionamiento diario de las cimaras, Servidores/NVR/DVR, switches, UPS,
estaciones de trabajo, con base a los reportes enviados por la supervisora del contrato.

ESTADC DEL SISTEMA CCTV SECRETARIA DE MOVILIDAD

Total

u HPERATIVA

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medallin - Colombia
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ESTADOD SEDE TOTAL, ESTADD

FECHA LIFERATIVA

Total, peneral

5042024, 0 R B i R aET

SECRETARIA DE MOVILIDAD 107 107
"""" eV — 107 107
Total, general m"f 107

En la tabla e imagen anterior, se evidencia que el estado del sistema a la fecha def 31 de julio del
2024 se encuentra enel 100% de operatividad.

SISTEMA CCTV CONCEIO DE MEDELLIN
MANTENIMIENTO PREVENTIVIO SISTEMA CCTV SEDE CONCEIO RONDA 1

Se realiza mantenimiento preventivo a 31 camaras analogicas e IP que hacen parte del Sistema de
CCTV objeto del presente contrato; asi mismo, se realiza puesta a punto y revision a conectores

electricos v de comunicacidn, se dejan los equipos en correcto funcionamiento, se confirma con
personal de manitareo la visual y enfogue de cada una de las camaras.

DESCRIPCION CANTIDAD JUNIO JuLio PENDIENTES

MANTENIMIENTO '

Ronda 1 PREVENTIVG 1 0 0 1

_ SERVIDOR/NVR/DVR

MANTENIMIENTO

Randa 1 14
CAP.‘IAE_A_IP_ g 2 3
MANTENIMIENTO

Ronda 1 SWITEH i | 1] 1 {

A continuacion, se listan [as ATS, de cada uno de los mantenimieatas preventivos realizados en la
sede Concejo de Medellin objeto del presente contrato,

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colambia
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mm-m

TEM

ATS DESCRIPCION ACTIVIDAD
| 5e realiza mantenimiento pravantivo
(Limpieza, Verificacion de conexidn y
Ajustes en General} a las siguientes
Camaras de sepuridad:
Area de Informatica P4 1D 26, ingraso
| P4 1D 25, Cuarto de Maquinas P4 1D 24,
Pasillo Tercer Piso P3 1D 15, Corredor
. 15/07/2024 | 61967 |Concejo Oficinas 225 y 224 IP3 ID 14.J Concejo | Mantenimignto
| Sala de Espera P3 ID 37, Pasillo Bafios | preventive

publicaP2 ID 8, Puerta Mesa Directiva
FPZID 9, Puerta Mesa Directiva P2 1010,
' Ascensor concejales P2 ID 2, Corredor
Cafeteria P2 10 17, Cafeteria P2 ID 13,
Comedor Oficinas 218 y 219 P2 1D 19,
Ingreso” Piso 2 Escaleras D 20,
secretaria gemeral P2 1D 21,

| 5e rﬂhz.;-i:na-ntenlﬁlenm preventivo |
[ | IUimpieza, Verificacion de conexian y |
| Ajustes ‘en General} a fas sigulentes
I CAMmaras de
seguridad:

FECHA

| Hall Ingreso Puerta de Vidrio P2 1D 29,
2 17/07/2024 | 61968 Ingresa Fiso 2 10 230, Puerta Recinto
| Sur P2 io 31,
| : puerta Recinto Norte P2 ID 32,
Corredora Hacia Cafeteria P2 1D 16,
Ascenzor  concejales Pool  Sotano
| [ D i1 Ascensor
| Discapecitados Sotano (0 3, Ingreso

fantenimiento
preventiva

| ' | Pool Conductores Sétano 1D 34.

Carrera 48 § 20 - 114, Centro Empresarial Cludad del Rio, torre 3, piso 5. Medeliin - Colombia
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(TEM  FECHA

3 |17/07/2024 | 61969

DESCRIPCION
S realiza mantenimiento preventivo
[Limpieza, Verificacion de conexion y
Ajustes en General) a'las siguientes
CAMAaras de ceguridad:

Ingresg principal Conceja PL ID 1,
Ingresc biblioteca Fiso 1 1D 4 Bibliateca
1. F1 1D 5, &rchivo P1 IS 7, Archi P1 1D
24,

ACTIVIDAD

Plantenimienta

preventivo [

4 |17/07/2024 | 61970

Le realirza mantenimients preventiva

[ [Limpieza, Yerificacidn de consxidn y
Ajustes en Generall a los siguientes |
switch Y Eguipos: |

Los cuales conforman el sistema de
video de vigilancia del concejo
ubicados en el Rack compartido en el
P2- gl cual cuenta con dos Switch tren
net ¥ 3 enconder. Los equipos: guedan

en perfecto funcionamianta.

Mantenimiento |
preventivo

DBSERVACIOMES: En la ronda de mantenimiento preventivo no se realiza mantenimisnts a2 3
camaras {ascensar concejales /pd (pisa 2; Archivo 2 /pl; Doma limites gobernacidn fsatana] va que
eitds no fueron encontradas en la sede, asi mismo no se realiza mantenimignte preventivo al
senvidor Y& que |as camaras fueron migradas al Genetec de la Alcaldia de Medellin en &l mes de

febrero del 2024 en wna fase anterior.

REGISTRO FOTDGRAFICO DE LA ACTIVIDAD

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresanial C
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VISITAS DIAGNOSTICAS DEL SISTEMA DE CCTV CONCEID DE MEDELLIN

Durante las fechas comprendidas en el presente informe, no se realizaron visitas diagnosticas.

En la siguiente tabla, se enuncia |a cantidad de visitas diagnasticas disponibles, las gue se realizaron
en el mes de jullo, asi como la cantidad de visitas disponibles durante el contrato,

DESCRIPCION CANTIDAD JUNID JULID DISPOMNIBLES

WVISITAS DIAGNDSTICO 7 0 0 7

VISITA CORRECTIVAS SISTEMA DE CCTV CONCEJO DE MEDELLIN

A la fecha del prasante informe, no se realizaron mantenimientos correctivos en el sistema.

OPERATIVIDAD DEL SISTEMA DE CCTV CONCEJO DE MEDELLIN

En la siguiente imagen, se visualiza la operatividad del sistema de CCTV, durante el mes de julio;
teniendo en cuenta el funcionamiento diario de las cimaras, Servidores/NVR/DVR, switch, con
base a los reportes enviados por ka3 supervisora del contrato.

1200, G
10G.00%
8.0
B, 00 % e P ERA TIVA

40,10 % s FLIE /A OE SERVICHD

S0,00%

0,00%

e e o, Mt e S
s ﬁp"* R A .Ei."’ A
3 "'I_I'.I' 3 'I:". .-l"l.' ﬂll._r' - F i
R L. S qu“' o

ESTADO DEL SISTEMA DE CCTV CONCEJO DE MEDELLIN

En la siguiente tabla & imagen, se evidencia que el estado del sistema a la fecha del 31 de julio del
2024 se encuentra en el 100% de operatividad,

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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il el Clencin, Tecnologia @ Innoassidn

Total

= OPERATIVA

= FUERA Df SERVICE)

ESTADD SEDE TOTAL, ESTADD

DPERATIVA FUERA DE SERVICID Total, general

COMCEID DE MEDELLIN 13 3 16
= _ - 33 3 =
Total, general 33 3 6

SISTEMA CCTY SEDE MEDIO AMBIENTE

MANTENIMIENTO PREVENTIVO SISTEMA DE CCTV MEDIO AMBIENTE

Se realiza mantenimiento preventivo 8 9 camaras iP, que hacen parte del Sistema de CCTV objeta
del presente contrato; asi mismao, se realiza puesta a punto y revisidn a conectores ebéctricos v de
comunicacicn, s dejan los eguipos en correcte funcionamiento, s confirma con personal de
maonitarea la visual v enfogue de cada una de las camaras.

DESCRIPCION CANTIDAD . JUNIO JULID PENDIENTES

MANTENIMIENTD |
Ronda 1 PREVENTIVD | ] 1 | o

SERVIDOD R.-'!"_-I'\'.-'H,"D'-.-'Fl

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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CANTIDAD  JUNID JULID  PENDIENTES

| MANTENIMIENTO

Ronda 1 !EWJTEH 1 0 1 Q
| MANTENIMIENTO

Ronda 1 : ESTACION DE 1 ] 1 i
[ TRABAID | |
| MANTENIMIENTD | '

Ronda 1 | | 1 0 1 0
' MONITOR |

A continuacidn, se listan las atenciones de servicio de cada uno de bos mantenimientos preventivos
realizados en la Sede del Medio ambiente, objete del presente contrato:
ATE SEDE & LFE-

iTEM FECHA

1 | 24/07/24

HSTEMA

61504 hedio | CCTV

Ambiente

DESCRIPCION

S5e- realiza mantenimiento
preventive  [limpleza ajustas
| generales. verificacion  de

conexiones @ las siguientes
CaAmargs:

Cam Peatonal P1, Cam Oficinas
P1, Cam Booegas F1, Cam
pasillo oficinas P2, Cam Patios
P1, Cam Patios Maniobras P1,
Cam Hangar P1, Cam Perimetro
Sur P1 Cam E entrada Vehlcular
P1, Se realiza mantenimiento
preventivo al Rack de Datos el
cual contiena wna NVR, 1
Monitor, 1 switch de Red, 1
Estacicn de Trabajo

ACTIVIDAD

Mantenimient
Frieventivg

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, plsa 5. Medellin - Colombia
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VISITA DMAGNOSTICAS DEL SISTEMA DE CCTV MEDIO AMBIENTE

Durante |as fechas comprendidas en el presente informe, no se realizanon visitas diagndsticas.

En la siguiente tabla, se enuncia la cantidad de visitas diagndsticas disponibles, las que se realizaron
en &l mas dé julio, asi como la cantidad de visitas disponibles durante ef contrato.

DESCRIPCION CANTIDAD JUNID oo DISPONIBLES

| VISITAS THAGNOSTICO

VISITA CORRECTIVAS SISTEMA DE CCTY MEDIO AMBIENTE

& la fecha del presente Informe, nose realizaron mantenimientos correctivos en el sistema

Carrera 48 § 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, borre 3, plso 5. Medellin - Colombia
lebéfona, [604] 444 34 48 - Infoi@esu, COM,CO - WWW, 85U, COMm. 00
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OPERATIVIDAD DEL SISTEMA DE CCTV MEDID AMBIENTE

En la siguiente imagen, se visualiza la operatividad del sistema de CCTV, durante el mes de julio,
tenienda en cuenta el funcionamients diare de lag cémaras, Servidores/NVR/DVR, switche,
estacion de trabajo, monitor, con base a los reportes enviados por la supenvisora del contrato,
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ESTADO DEL SISTEMA DE CCTV MEDIO AMBIENTE

En la siguiente tabia e imagen, se evidencia que el estado del sistema a la fecha del 31 de julio del
2024 spencuentra en ef 100% de operatividad

Tatal

w DPERATIVA

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, tarre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono; (B04) 444 34 48 - Infoesu, CoMLCD - WWW, BSULCOMLOD

B ([ ()

“a = - "y - .i.-. e

b ik )

(.= ]



Alcaldia de Medsliin

——e. | (R O

it Tiercn, Teonologla & novacthn

ESTADO SEDE ESTADO
FECHA CPERATIVA,
Eﬂﬁfiﬂﬁ_ 13 3
COBERTURA MEDIQ AMBIENTE 13 13
__EET_m = 73 = —— e
Total, general 13 13

SISTEMA CCTV BODEGA IGUANA
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL SISTEMA DE CCTV BODEGA IGUANA

5& realiza mantenimiento preventivo a & cdmaras IP, que hacen parte del Sistema de CCTV objeto
del presente cantrate; asi mismo, se realiza puesta a punto y revision @ conectores eléctricos y de
comunicacion, se dejan los equipas en correcto funclonamiento, se confirma con personal de
monitoreo |a visual y enfoque de cada una de |as cimaras.

ROMNDA DESCRIPCION CANTIDAD JUNID JULKE PEMNDIENTES
MAMNTERIMIENTS

Rondal  |PREVENTIVO 1 o . o
SE R"-"|DDR,|"N"|.' R,l"ﬂ'h'ﬁ
MANMTEMIMIENTD

Ronda 1 | 4] 4
CAMARA 1P UN 4 4
FMAMTEMIMIENTS

Renda 1 1 o 1 0
SWITCH

A continuacidn, se listan las atenciones de servicio de cada uno de los mantenimientos preventivos
realizados en I3 Sede la lguana, objeto del presente contrato:

TEM

FECHA ATS SEDE sUB- DESCRIPCION

SISTEMA

ACTIVIDAD

5S¢ realiza mantznimiento
[ preventivo [Ajustes
conexiones y Nmpieza) al
momento  de realizar el
mantenimiento 58
sistema
apagado) 5¢ procede - |

| | encuentra el

Carrera 48 # 20 - 114, Contro Empresarial Ciudad del Rig, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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ITEM

1

FECHA

ATS

25/07/24 | 61906

SEDE sug-

SISTERA,

HGUANS CCTv

Alcaldia de Medellin

P

Clanca, Teorsloga & Pnavackin

DESCRIPCION

encenderlc y se  hace
mantenimienta a  las
siguientes cadmaras, Cam 1

|
Ingresa Wehicular, Cam 2

Lubricacidn. Cam 4 Ingreso
Peatonal, Se  hate el
mantenimiento al rack de
datos encontrando 1
monitar, 1switch el sistema
queda aperativo en
dptimas condiciones.

ACTIVIDAD

Mantenimiento
preventive

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA ACTIVIDAD

Durante las fechas comprendidas en el presente informe, no se realizaron visitas diagnosticas en
la sede.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rie, torre 3, pisa 5. Medellin - Colombia
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e S u Alcaldia de Medellin

Clenca, Teceologh & nnowaciie

En la siguiente tabla, se enuncia la cantidad de visitas diagndsticas disponibles, [ag que se realizaran
en el mes de julio, ast como la cantidad de visitas disponibles durante el contrata,

DESCRIPCION CAMNTIDALD JUNID JULID DISPONIBLES

VISITAS DIAGNCSTICO

VISITA CORRECTIVAS SISTEMA DE CCTV BODEGA IGUANA
A1z fecha del presente informe, no se realizaron mantenimientos correctivos en el sistema.

OPERATIVIDAD DEL SISTEMA DE CCTV BODEGA IGUANA

OPERATIVA
120,00
1000, 30k
A0 A0
50,00
&0 00 _
—TTEAATIVA

0,00,
el [0
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En la imagen anterior, se visualza by operatividad del sistema de CCTV. durante al mes de julia,
teniendo en cuenta el funcionamiento diaric de las cAmaras, Servidores/NVR/DVR, switch, con bass
a |os reportas enviados por la supervisora del contrato.

ESTADO DEL SISTEMA DE CCTV BODEGA IGUANA

En la sigulente tabla e imagen, se evidencia gue el estado del sistema a la fecha del 31 de Julio del
2024 & encuentra an &l 100% de operatividad,
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s OPERATIVA

ESTADO SEDE TOTAL, ESTADO
FECHA Total, general

31/07/2024
~ PARQUEADERD MAOUINARIA IGLANA

CCTv
Total, general

o | m| e
EAEEIE -

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y VISITAS DIAGNOSTICAS AL SISTEMA DE CONTROL DE ACCESD
DE LA ALCALDIA DE MEDELLIN CAD.

A-continuacion, se relacionan las actividades de manteénimiento preventivo, visitas diagndsticas,
porceniajes de ajecucidn v el comportambento en el tiempo del sistema de control de acceso en el
CAD Centro Administrative Distrital,

MANTENIMIENTO PREVENTIVO SISTEMA CONTROL ACCESO RONDA 1

Se realiza mantenimiento preventivo a los diferentes equipos gue conforman ¢l Sistema de control
de acceso del CAD, objeto del presente contrato. Asi mismo, se realiza puesta a punto y revision a
conectores eléctricos v de comunicacion, se dejan los equipos en correcto funcionamiento, se
confirma operatividad de los equipos, eventos de apertura v actividades de tarjetahabientes en el
sistema.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rig, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Telgfana: (604] 444 34 48 - Infolesu.cami.co - WWW.ESL, COM.Co
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esu M de mlnlin

[T
Cencie, Tecnosgin o |Rfsircgn

En |z siguiente tabla, se relacionan las cantidades realizadas de cada uno de los dispositivos:

ROMDA DESCRIPCION CANTIDAD JUNIO o PENDIENTES
hantenimients
Ronda 1 preventivo de electroiman 23 4 19 0
600 b

M;ntren'lmientﬂ-
Ronda 1 preventivo de botén no 13 3 il 0
touch

Mantenimisnto
Ronda 1 preventivo de enrolador 2 4] 4 1]
die huellas LS8
Mantenimiento
— preventivo de can.uaras 3 5 3 4
webcam para registro de

visitantes

Mantenimiento

preventivo de sefializacion
Ronda 1 para ingreso y salidas por 1 a 1 8]
tormiguetes para visitantes |
v funcionarios

Mantenimiento
preventvo detorniquete
Ronda 1 bidireccional peatanal, 11 0 11 i}
que saporie elevado flujo
de personal

Mantenimiento
prevantiva de torniquete
Ronda 1 discapacitados 3 0 3 4]
bidireccional, que soporte
alto flujo de personal

Mantenimients
preventivo de ector
Fonda 1 btometrico de huellay 79 2B 51 Q
tarjetas - licencia 10.000
usuarios

Carrera 48 i 20 - 114, Centro Empresarial Cludad del Rig, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - Infod@esu. com.co - WWW.ESU.Com;Co

2ODEED
.-ﬂn . [aal -y Bl ..‘.-.. ol

- Ry



esu
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DESCRIPCION

Mantenimiento
preventng de lector

Alcaldia

!

—— gl

Cienca Tecaslofra & mnowacivn

CANTIDAD

JUMNID

Medellin

JULID

PENDIENTES

Ronda1l | biométrico de huellay 1 ] 1 a
tarjetas - licencia 500
WEUAM0S
Mantenimignto
Ronda 1 preventivo de lector da 56 0 Ef o
taEs
fMantenimiento
e prﬂentw? de h:utnin dlil" 2 & 4 q
amergencia antivandalico
con buzer ¥ stopper
Mantenimiento
trvo de estacion da
Ronda 1 i " 4 4] 4 a
trabajo para enralambentio
de usuarios
Mantenimisnbo
reventiva de sistema de
ok G i b 0 2 0
reccleccion de tarjetas
para toriguete
Mantenimiento
Ronda 1 preventivo de 74 4] 74 1]
controladora de 2 puertos
hantenimiento
Handa 1 preventive de contralador 4 Q g ]
maestro
Mantenimbiento
. preventivo de talanguers
|  Hondal | wvehicular incluye loop de 1 0 2 1]

pisa kit de foroceldas
eléctricas

Carrera 484 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, tarre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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esu Alcaldia de Medellin
e O e

Cimncie, Teonoiogin & Innovacion

ROMDA DESCRIPCION CANTIDAD JUNIO Lo PENDIENTES

| Mantenimiento
preventive de sistema de
lectura de placas para
Ronda 1

Ingresa v salida, Incluye . 8 & ':'
camara LPR, Controlador

de integracidn a VM5

fa ntenirﬁ_ienm
Ronda 1 preventivo de Camaras de 11 0 11 ]
reconocimiento facial

Mantenimienta

Ronda 1 preventivo directorio 1 [ 0 1 0
GENETEC 5,11
frds 4 | a:n'ten!m iemba i . . :
preventivo ARCHIVER
Mantenimlento switch
Ronda 1
i CORE 3 0 3 d

fMantemimignto switch
Renda 1 distribucion 24 puertos 23 0 23 0
PoE w4 puertos sft 1g/10g |

Racde it | Mantenimiento estacidn 3 - 3
| de trabajo ¢

- - =

Fonda 1 Mantenimientn manitor [ o A

A continuacién, se listan las atenciones de servicio de cada uno de los mantenimientos preventivos
realizados.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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iTEM

SU

FECHA ATS

03/07/24 | BO229

SEDE SISTEM A

CAD C.A

—_— [

_._'..ll"l

b
Alcaldia de Medellin

Cierezia, Teznologin @ |redsachin

DESCRIPCIOM

Se realiza mankenimiento
preventiva (limpieza
conexignes y ajustes) al
siguiente  controf  de
afceso:

Biometrico Piso 4
secretaria de Hachenda,
Mo touch, v Electroiman,
Blometrico Ascensor
Aftarno Piso 4,

Biometrico Ascensor |
Privada Pisi & |

Biométrico, Botdn Mo
towch, Electroiman Botdn
de Emergencia, Piso 4,
Fresupuesto y Evaluacion
Financiera, Biométrico,

Batdn Mo touch, |

Electroiman Botdn  de
Emergencia, Fisp 4
Puerta 1

ACTIVIDAD

MMantenimiento
preventivo

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, pisa 5, Medellin - Colombia
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Clercia, Teenaiogl @ ispovackin

fTEM  FECHA ~ ATS  SEDE = SISTEMA DESCRIPCION ACTIVIDAD
Se realiza manténimiento
praventivo (limpiezs =
conexiones y ajustes) al e,
sigutente  contral  de
acceso:
Biométrico  Piso 3,
Ascensar Privado,
Biomdtrico Piso 3

03/0724 | G0230 | CAD A Ascensor Alterno, | Mantenimiento
2 Biométrico Pasillo | preventivo
{ Concen Entrada,

| Briomeétrico,  Electroiman
Fasillo. Entrada Concejo
Salida, Biométrico Pasiilo

Bscensor Privado
Entrada, Biarmétrico
Electroiman Pasilla

Ascensar Privado Salida,
Biométrico Fliso 2
Ascensor Alterno.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rig, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Telgfong: (G04) 444 34 48 - Infol@esu.com,oo - www, BS54, COMm.oo
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iTEM

> )
SuU

FECHA ATS

SEDE

SISTEMA

Alcaldia de Medellin

ey e
Ciancin, Tecnodogie o Innamckin

DESCRIPCION

| Se realira mantenimiento
Preventivo
conexiones y ajustes| al
control  de

{limpieza

sigutenta

| BOCES0;

Blométricn Puerta
Preconcejo  Salida P2,
Biométrico  Elactroiman

ACTIVIDAD

Fuerta Preconcejo
3 03/07/24 | 60231 | CAD C.A Entrada P2, Biométrico | Mantenimiento
Ascensor  Privada P2, preventivo
Biomeétrico Electroiman y
Botdn no touch P1
Taguilla Tesoreria Fuerta
P Biometrico
Electroiman Botén Mo
touch  PL, Taguillz
, Tesorerfa  puerta 1,
Biométrico Electroiman
| botdn Mo touch PI1,
' Taquilla Tesoreris puerta
L.
Se realiza mantenimiento
prevantivo (limpieza
Conexiones v ajustes] al
I siguiente
4 03/07/24 | 60232 | CAD . contral  de  accesa: | Mantenimiento
Bipmétrico  Piss 1, preventivo

Ascensor Alterno Piso 1,
Puerta Tesareria hullers
Na touch, Electroiman

Carrera 48 4 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, pisa 5. Medellin - Colombia
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ITEM FECHA

03/07/24 |

S

QS| | imees

ATS

G233

Cisndn, Tecnologin & Innovaciie

SEDE  SISTEMA DESCRIFCION

| Se realiza mantenimiento
preventivo {limpigza
Cconexiongs v ajustes) al
siguiente  contral  de
dCCBS0:

Biométrico, Botén
Motouch, Electrodman,
Boton de Emergencia
piso 4 Puerta 2, Boton
CAD CA Motouch, Botén de
Emergencia, Electroiman
Fiso 4 Puerta 3, Botdn de
Emergencia piso 4 Puerta
3, Botdn MNotouch, Botdn
de Emergencia,
Electroimadn Piso 4
Fuerta 4, Botén de
Emergencia piso 4 Puerta
4, Botan Notouch, Batdn
de Emergencia,

ACTIVIDAD

Pantenimiento
praventiva

02/07/24

B0242

Se realiza mantenimiento
preventive Vimpieza,
conexiones, enfoque) a
laz siguientes:
controladores  de  dos
puertos:  P3.  Puerta
Céntral Monitoreo P13,
Ascensor  Altermno ¥
Cap CA,CAD | Privado P11, Lectoras
Servidores P11, Lectora
estaleras de emergencia
P11, Lectoras Visitantes
| P12, Ascensor Alberno y
privado P12, puertos 3y 4
P12, Puertas 1y 2,

Mantenimiento
preventiva

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rig, torre 3, piso 5. Medellin - Colombla
Teléfono: [604) 444 34 48 - Info@esu.cOm.co - WWWw.BsUL.COM.CoO
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S u Alcaldia de Medellin

A e e e Ciercia, Teonolog e & inmaaescidn

ITEM FECHA ATS SEDE SISTERA, DESCRIPCION ACTIVIDAD

Se realiza mantenimiento
preventive  (limpieza, -

15
conexicnes, enfoque) a

las siguientes: a las

slpulentes:
ﬂi,ﬁﬂ?fl#; Bl243 | CAD C.A controladores  de 2 | Mantenimiento
7 | puertos P10; - Ascensor preventivo

Alkerno vy privade PIO,
Lectora Visitantes P10,
| lectora Escaleras  de [

| Emergencia P10, Lectoras |
Lervidores PO, Ascenzor
| Alterno |
Se realiza Mantenimignto

Preventive (limpieza
verificacion de

I conexicnes v ajustes
generales) a las
sigulentes Controladoras
de 2 Puertos PE: Ascensor
Alterno v P Privado P8,
02/07/24 | 60244 | CAD | CACAD |letras Visitantes ps,
& lectora Escaleras de | Mantenimiento
Emergencia P8, Lectora preventive

| Servidores P7, Ascensor
' Alterno Y Privado P7,
; Lectora Visitantes PR7,
| Lectora  escaleras de
Emergencia PY, Lectora
| | Servidores,

Carrera 4% # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rig, torre 3, piso 5, Medellin - Colombia
Telgfono: (604) 444 34 48 - |nfo@ esu. com.oo - WWW. 85U, C0M,.Co
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Su Miallin

e Tt Clenain, Teanniogl & IneavacEin

ITEM

FECHA ATS SEDE SISTEMA DESCRIPCION ACTIVIDAD

Se realiza Mantenimianto
Preventiva (limpieza

verificacidn de
conexiones  y  ajustes
geneérales) i las

siguientes Controladoras
de 1 Puertos P&
Ascensor Altemo vy P
02/07/24 | 80245 | CAD T Privado PG, Letras | Mantenimiento
5 Visitantes P8, Lectora preventivo
Escaleras de Ermergencia
PE, Lectora Servidores
PG, Ascensor Alterno y
_ Privada P53, Ascensor
[ Alterno v Privado P4,
Puerta Hacienda
Financiera P4, Puerta 1yl
P3, Puoerta 3 y 4 P4,
Escaleras de Emergencia
P4, Lectoras

Carrera 48 § 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, pisa 5, Medellin - Colombia
Teléfono: (B04) 444 34 48 - Info@esw. com.co - WWW.EsU.Com.co
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ITEM  FECHA ATS

10

03/07/24 | 60245

SEDE.  SISTEMA

caD CA

s

Alcaldia de Medellin

e
Cienci, Tecnolngia & lenovackon

DESCRIPCION

5e realiza Mantenimiento

Preventivo [limpieza
verificacion de
conexiones  y  ajustes
generales 3 las

siguientes Controladoras
de 2 Puertos P3; Ascensar
Alterna v privade P3,
Lectora wvisitantes P3,
Escaleras de Emergencia,
Lectora Servidores P3,
Escaleras de Emergencia
Norte  PY, Ascensores
Alternos v Frivados P2,
Fuerta Vidriera Ingreso
Concejo. P2, Puerta
vidriara Ingreso
Ascensores Privado P2,
Puerta Vidriera ingreso
Preconcejo  PX, Lectora
Visitantes P 3, Escaleras
de Emergencias f2.

ACTIVIDAD

ktantenimiento
preventivo

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Emprasarial Cludad del Rig, tarre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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S u Alcaldia de Medeilin
St Nk e, Toontacgl § MEmvack

SEDE

[TEM

FECHA ATS SISTEMA

DESCRIPCION ACTIVIDAD

Se realiza Mantenimiento
Preventivo (limpieza
werificacidn de
conexiones v ajusies
generabes] ‘a8 las
siguientes Controladoras
de 2 Puertos P2:

Lectora Servidores P3,
Cantral  Torniguete 1
G247 60247 | CAD oA Discapacitados P1.
11 Contral Torniquete 2 P1, | Mantenimiento
Contral Torniguete £ P1, preventivg
Control Torniquete 4 P1,
Control Torniquete 5 P=1
Control Torniquete 6 P1,
control Torniguete 7 P1,
Control Tarniquete & P1,
Ascensares  Alternp ¥
Privado P1, Torniguete
tesoreria  Pl,  Puerta |

Hacienda 1y 2. |

Se realiza Mantenimiento |
Preventivo {limpieza |
verificacidn de

conexiones Y ajustes |
generales) a las

siguientes Controladaoras
de 2 Puertos P1: Puertas |
Haclenda 3 y 4, 5dtanc
Contrgl Torniguete 1
Discapacitados,  Safano
Control  Torniguete 2,

03/07/24 | 50249 | CAD CACAD | Sotano Control | Mantenimianto
12 Tormiquete 3, S0tano preventivo
Control Torniquete 4

Puerta Pargueadero

Carrera 48 § 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Big, torre 3, plsa 5. Medellin - Colombia
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Cmncin, Tecnokigie 8 inntecida

ITEM FECHA ATS SEDE SISTEMA DESCRIPCION

Sotano, Ascensor Altermo
¥ Privado Sotano, Puerta

| | Vidriera Ascensor
| | Cancejo sotano, Vidriera
: Salud Ocupacional

Sotano, Puerta Vidriera 1
! v Vidriera ZAscensor
Privado Sotano, Ingreso
| Vehicular

ACTIVIDALD

13

10/07/24 | 60250 | CAD CA switch  Trendtent  SfN

Se realiza mantenimiento
preventive flimpieza
ajustes generales
verificacion de
conexlones. y  ajuste
general) a los sigulentes
Rack y Switch de datos;
Rack de datos
compartides 118 P11,

| D266, Piso B Rack de
| datos compartidos 9A
| switch Trendtent 1 5/N
0301, Rack de datos
compartido P8 1 switch
Trendtent 5/M 0302, Rack
de datos compartida F7T 1
: switch Trendtent N/A,
Piso. 7 Rack Flotante 1
switch Tricom HP S/N
WRS3,

Mantenimiento
preventivo

Se realiza mantenimiento
Preventivg iLimpieza,
Ajuste de conexiones ¥
Ajuste en general] Rack ¥
Switch:

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rig, tarre 3, pisa 5. Medellin - Colombia
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esu

Alcaldia de Medellin

DPabfiody ————

Clerxia, Teznoingia & lsnavaribn

SISTEMA

T

DESCRIPCION

PE: Rack Datacenter 1.
Switch Core S5/N 0044,
15witchTrendnat 5/
MN/A, PB Datacenter 1
Switch Core §/N 0043, PG
Datacenter 1 Switch Core
5/ 0041, los cual estdn
ubicados en  Rack
compartido, PS5 Rack
compartido 54 ,1 Switch
Trend net 5/ NO304, 1
Switch Cisco 5/M O1IL, P4
Rack de Datos
Compartida, 1 Switch
Trend net 5/N 0305, 1
Switch Trend net 5N
KA, P3 Rack Compartido
1 Switch Trend net /N
D307, P2 Rack
Compartido 1 switch
Trend net 5/n OI0E,

ACTIVIDAD

Mantenimiento
pravantivo

[TEM = FECHA ATS SEDE
10/07/24 | 61857 | CAD
14
|
|
10/07/24 | 61858 | CAD
15
I ‘

il

Se realiza mantenimiento
Preventivo iLimpieza,
Ajuste de conexionos y
Ajuste en general) & los
siguientes Rack y Switch:
Fack Compartidos P1 B 1
Switch: Tren  net 5/N
0310, Rack Compartidos
P1A, 1 Switch Tren net
/N 0309, Todos los
Equipos guedan
Funcicnando

flantenimiento
pravantivo

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, pisa 5. Medellin - Colomibsia
Taléfono: (BO4) 444 34 48 - Info@esu.com, Co - WWW,BSLLCOM.C0
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(TEM

FECHA

ATH atDE

i
Alcaldia de Medellin

m— [l

w Ciarein, Taenaligls » lnasvicdn

ASTENA DESCRIPCION ACTIVIDAD

16 | 27/06/24

BE1ERS | CAD

S¢  reallza  entrega a
central de monitoreo de
camaras de seguridad de
las siguienbes
Torniquetes: Torniquete
Piso 1, Torniquete P 2,
5/N 312062, Torniquete
3, S/N 312061,
Torniguete 4, S5/N
C.A 310375, Tofniguete 5,
S/M 310729, Torniguete
B, SIN 310737,
Tomiguete 7, 5/N 310376
Tomiguete 8, 5/N
6111, Ingreso v Salida
Discapacitados,

Tomiguete attang,
Tornlguete  Salida e

Mantenimiento
preventivo

Ingreso Discapacitados
5/N 303777, Tomiguete 1
S/N 0091, Torniquete 2
5/ 303999, torniquete 3
5/M 303578, |

I
D2/07/24
17 I

61870 | CAD

Se- realiza entrega a
central de monitoreo de
camaras de seguridad de
las siguientes
Torniguetes: Torniguete
Ingresa Vehicular 56tano |
S/ 0835, Talangquera
8 Ralida  Wehicular Sotano
5/NOC2E, LPR; ingreso |
Vehicular Sitano |
S/MASIE, LPR Vehicular
Sotano S/NTTZE,
Terniquete Ingreso

MantEnimienta
preventive

Carrerad3 & 20 - 114, Centro Empresarial Cudad del Kio, torre 3, plso 5. Madellin - Colombia
Telefono: (604 ] 444 34 A48 - Infoi@ esu, com. oo - WWw, 850, Com.co
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S u Alcaldia de Medelfin
— Dirz-m

—_ Cierein, Teenalngin ¢ Bravacion

ITEM  FECHA ATS = SEDE  SISTEMA DESCRIPCHIN ACTIVIDAD

Tesoreria P1 5/N306157,
| Tornmuete
Discapacitados Tesorerla
Pi

5@ realiza mantenimiento
preventvo (limpieza,
congxiones, enfoque) a
los siguientes Switch v
Rack de Datos:

Rack de Datos Fletante
sdtana A, en cual se
encuentra un switch, rack
de datos flotante sdtano
C en el cual 52 encuentra
un 2 switch y una UPS,
18 | 08/07/24 | 61863 | CAD C.A Rack de datos | Mantenimiento
compartidos sdtang Al preventivo
en el cual se encuentran
2 switch, Rack de datos
sotano B compartido en
el cual se encuentra 1
switch, Todos los equipos
queden  en  correcto
Funcionamisnto

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Cludad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: [B04) 444 34 48 - Info@fesu. coMm.Co - WWW.BSL,COM.CO
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ITEm FECHA ATS SEDE

19 | 08/07/24 | 61884 | CAD

SISTERA

C.A

DESCRIPCION

Se reallza mantenimiento

preventive {limpieza,
conexiones, enfogque) a
los sigulentes Switch v
Rack de Datos;

Rack de datos
compartidos 138 en el
tual se  encuentra 1

switch y un rack de datos |
compartidos 104 en @l |

| cual se encuentra 1

switch. todos los eguipas
guedan en  correcto

| funcionamiento.

ACTIVIDAD

Mantenimiento

preventivo

20 | 08/07/24 | 6188S | caD

A

e realiza Mantenimiento
Preventiva (limpieza
verificacion de
conexignes v ajuskes
generales) a las
siguwientes Lectoras de
Tags: P11 Lectara
Oriental P1, Lectora
Oriental 2, Lectora
Occidental 1 P11, Lectora
Oecidental 2 P11, Lectora
Morte 1 F1, Lectora Norte
2 P11, Lectora Criental 1
P1PLL Lectora Oriental 2
P10, Lectora Occidental 1

PL0, Lectora Occidental 2 |

P10, Lectora Norte 1 P10,
Lectora Morte 2 P10,
Lectora Oriental 1 P1 PS5,
Lectora Onental 3 PS,
Lectora Occidental 1 PS,
Lectora Occidental 2 P3,

Mantenimiento
prevantive

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, tarre 3, pisa 5. Medallin - Colembia

Teléfono: (604) 444 34 48 - Info@esu.cOM.CO - WWW. BEL.COM.00
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SuU

[TEM  FECHA ATS SEDE  SISTEMA

Alcaldia de Medellin

Destr s

Ciencin, Tecnoigis o Inrevicn

DESCRIPCION

Lectora Morte 1 PS,
Lectora Morte 2 P9,
Lectora Oriental 1 P1 PR,
Lectora Oriental I PE
Lectora Occidental 1 P8,
Lectora Dccidental 2 P8,
Lectora MNorte 1 FB
Lectora Norte 2 PE,

ACTIVIDAD

21 20738 | 61EAT | CAD A

Se realiza Mantenimiento
Preventivo (limpieza
verificacion de
conexiones vy ajustes
gengrales) 2 fas

| siguientes  Lectoras de

Tags: Lecbora Morte 1 P2,
Lectora Morte 2 P8,
Lectora Oriental 1 P7,
Lectora Criental 2 P7,
Lectara Occidental 1 PT,
Lectora Occidental 2 P7,
Lectora Morie 1 P7,
Lectora, . Norte 2 PT,
Lectora Oriental 1 PB,
Lectora Oriental 2 PB,
Lectara Occidental 1 PE,
Lectora Cecidental 2 PG, |
Lectora Morte 1 PE,
Lectora MNorte 2 PB,
Lectora Oriental 1 P4
Lectora Oriental 2 P4,
Lectora Dccidental 1 P4,
Lectora Oecidental 2 P4,
Lectora Morte 1 P4
Lectora Morte 2 P4,
Lectora Ornental 1 P3,
Lectora Orlental 2 P3,

Mantenimiento
preventive

Carrera 48 ¥ £0 - 114, Cenftro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, pisa 5, Medellin - Colombia
Telélano: [604) 444 34 48 - Info@esu, coM.Co - WWWLBSLL.COM.CO
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ITEM

D
SU

eI B, e e

FECHA ATS

SEDE

SISTERA

Alcaldia de Medellin
—— Dty ———
Clanoia. Tecnologia & Innovacks

DESCRIPCION

Lectora Occidental 1 P3,
Lectora Decidental 2 P3

ACTIVIDALD

| TES}

| 22

43

|3fﬂ?f:-: | G1B8E | CAD

C.A

Se realiza Mantenimienio

Preventivo Himpieza
verificacidn de
conexiones. v ajusies

generales) a las
slgutentes Lectoras de
Tags: lectora Norte 1 P53,
Lectora  Nerte 2 P3,
lectoras Morte Escaleras
fde Emergencia 1 P3, L
lactora Morte Escaleras
de Emergencla 2 P,
Lectora Oriental 1 P2,
Lectora Oriental 2 P2,
Lectora Cccidental 1 P2,
Lectora accidentzl 2 F2
Lectora Morte 1 P2,
Lectora Norte 2

Mantenimiento
preventivo

3/07/24 61883 | CAD
|

C.&

e realiza Mantenimiento
(limpheza
de

Preventivo
verificacion
conexignes y  ajustes
generales] 4 las
slgubentes controladoras
Maestras:

Controladora Maestra
Sdtano, Contraladora
Maestra P4,
Controladora Maestra P4
R ack A, Controladora

haestra PE,
Controladora Maestra
PE, Controladora

Mantenimiento
preventivo

o —

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, pisc 5. Medeliin - Colombia
Telifono; (604] 444 34 48 - Info@ esu, com, 00 - WWW 85U COMLCo
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S mma de Medelin

—— [
e o il Clenain, Tecnnkogl & Infoyrcidn

SEDE

ITEM FECHA ATS SISTEMA

DESCRIPCION ACTIVIDAD

Maestra P4,

Controladora  Maestra
#10, Controladora .
Maestra 13, |

Se realiza mantenimiento
, Preventive  (Limpieza;
Ajuste de conexianes y
Ajuste en general) Rack
de Datos
Monitoreo P13, en el cual
58 ancuantran 2
estaciones de trabajo, 4
OVR, 1 Servidor Avigilo, 1
24 08/0724 | GLESD | CAD [ Servidor Peico, 1 Servidor
Genetec, 2 KVM, 1| Mantenimiento
Conmutador HDMI, 1 preventive
owitch Enlace Cancejo, 1
Switch CCTY, 1 Switch
Tren net v se realiza
mantenimiento a los
'vlden Wwall 1 Pelco, 1
Panasonic, 4 Samsung,
todos los Equipos quedan
i funcionando

Carrera 48 #f 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - Info @esu. com.co - WWWw. 85U com.co
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ITEM FECHA ATS =EDE  SISTEMA

25 Da/O7 28 | 61892 | CAD A

Alcaldia
—— [ o
Cencie, Teenologin o Innsssidn

Medellin

DESCRIPCION

Se realiza mantenimiento
Préeventiva [Limpieza,
Ajuste de conexiones y
Ajuste en genersl] a los
ciguientes controles de
Acceso: Ascensor Alterno
Biométrico P1, Ascénsor
Privada Biométrico P1,
Puertsa Tesorera P1
Biométrico, Electroimdn,
¥ Batdn Motouch, Pueta
| Recaudos P1 Biométrico,
| Electroiman, Y Botdn
Motouch, Sotanc Vidriera
2 Biometrico,
Electroiman, y Boton
Motauch, Satano Ingreso
Ascensor Privado Vidriera
1 BSalida Biométrico,
sdtano Ascensor Privado
Vidriera 1,
Entrada Biomatrico v

Electraimdn, Satano
Ascensor Privado
Biomeétrico, Satano
Ascensor Alterng
Biometrico, Sotano
Entrada ASCENSOr

Cancejo Biometrico,

ACTIVIDAD

Mantenimignto
preventiva

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, pisa 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - Info@ 850, COM.CO - WNW.85LLCOM.CO
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ITEM | FECHA

ATS

26 | D4/07/24  EB1EB96

SEDE

CAD

Alcaldia de Medellin

Chanian, Tecrgifgin o Hinfiecion

SISTEMA

CA

BESCRIPCION

Se realiza mantenimignto
Preventivo iLimpleza,
Ajuste de conexiones vy
Ajuste en general) a los
sigulentes controles. de
Acceso:  Sotano  salida
Ascensar cancejo
Biomeétrico ¥
Eleckroiman, Sotano
Entrada Salud
Crupacional, Sdtano
Salida Salud Ocupacional
Biométrico y Electroiman
Sotana Entrada a
Parqueaders Biomaétrico,
SdLano Salida 4
Parqueadery Bigmétrico
y Botdn de Emergencia.

ACTIVIDAD

hantenimiento
preventivo

27 | D2/07/24

G195

CAD

CA

Ze realiza mantenimiento
preventive 3 [Limpieza
conexiones v djustes) a
los siguientes equipos:
Talanguera INgress
Vehicular  5/N 0355
Talanguera salida
Vehicular 5/N DO2E, LPR
Ingreso Vehicular Sotano
S/N 452E, LPR Salida
Vehicular  Sdtano SN
772E, Torniguete Ingreso
Tesoraria P15/N306157y
Torniquete
Discapacitados tesoreria
Pi.

Mantenimianto
praventivo

Carrers 48 # 20 - 114, Cenlro Empresarial Cludad del Rig, toree 3, piso 5. Medellin - Colambla

Telefono: (604) 444 34 48 - Info@esu.com.oo - WWW.BsU.COM.CO
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iTEM  FECHA

28 | 10/07/24

ATS

61955

L3

Su

e

SEDE

cab

SISTERA

LA

Alcaldia de Medellin

Cwures s

Cancin, Tecnnbogin e Innouscidn

DESCRIPCION

%o realiza mantenimiznio
preventivo a las
siguientes estaciones de
trabajo Ublcadas en el P1

(Limpieza, ajustes de |

conexiones) Estacidn de
trabajo: receposom 1,
estacion  de  trabaio
rEcepciin 2, estacion de
trabajo  recepcién 3,
incluyends sus eguipos
peritéricos {maus,
tecladc, camara web, |3
plstola de codigo de barra
de la estacidn de trabajo
recepcion 1y lataretade
I3 estacion 1 de trabajo
FECEpCIGn 2, presentan
problemas al realizar
lectura {se precomienda
serrempiazada

29 | 13/07/24

61358

CAD

C,A

Se realiza mantenimento
preventivo a (Limpieza
conexiones y ajustes| a
bos siguientes controles
de . accesn: Biométrico
P11, Ascensor Privado
Entrada a sacretaria de
Despacha, Salida
secretaria de Despacha,
Entrada Hall de ascensor
de Despacho, Sakida Hallo
de  Acceso  Despacho
PllAscensor Alterno.

ACTIVIDAD

Mantenimisnto
preventiva

Mantenimi=nio
preventivo

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Cludad del Rio, tarre 3, pisa 5. Madallin - Colombia

Teléfono: (604) 444 34 48 - Info@esu.cOM.CO - WWAW,B5U,00M.00
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g g ,au::au |rn

Ciencn. Tecnologi & naomcids

ITEM FECHA ATS SEDE = SISTEMA DESCRIPCION ACTIVIDAD

Al proceder con los
preventivos de los .
controles de Acceso: w
encantramos algunas
oficinas. cerradas a [|as
cuales no s pudo
ingresar 3 realizar los

| 30 13/07/24 | 61962 | CAD CoA Preventivos, quedando | Mantenimiento

Varios equipos par preventivo
intervenir 4

electroimanes y 3 BOTON
e5 No tuch) estos guedan
pendientes para proxima
vista.

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA ACTIVIDAD CONTROL DE ACCESO

BIOMETRICO CONTROL DE ACCESO CAD




Alcaldia de Medellin

[t dn
e Clesrazle, Tesniog b & i acidn

BOTON NO TOUCH CONTROL DE ACCESO CAD

i

TALANQUERAS CONTROL DE ACCESO CAD

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, tore 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604} 444 34 48 - Infoiesu.com. oo - WWW. BSUL.COMCO
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e S L m-.-auda I[n

F At b 8, Clenoia, Tuncl-un-i & nasackn

"
FEH

Durante las fechas comprendidas en el presente jnforme, fue necesario realizar B Visitas
Diagnostico en el control de acceso del CAD.

FECHA -
ATS SISTEMA DESCRIPCION SOLICITUD ESU INFORME

ATENCIGN

[ SOLICITUD: Programar visita

idiagnﬂmca

| para verificar el botgn de salida

ETnue:h del pisa 4 del CAD en gl [

28/08/2024 | 61867 ALCALDIA DE ca EDESFaEhn de fa Secretaria de| Visita Diagndstico

MEDELLIN { Hacienda, visita a atender por control #1

ide acceso.  RSY: Se realiza visita

i diagnostica ¥ s encuentra el botdn
de salida con cinta de enmascarar

¢ alrededor, se retira la cinta y se ajusta

Carrera 43 & 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rig, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono; (604) 444 34 48 - Info@esu. cOm.co - WWW.esU.com.co
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5
su

Alcaldia de Medellin

— T e

Chancin, Tecnologin & Innoessiden

2l botdn opera correctaments

realizan pruebas de funcionamiento v |

(4/07/2024

1881

ALCALDLA DE
MEDELLIM

SOLICITUD: Programar una visita
diagnastico con el personal de Unidn
Electrica para que se revise |a
controladora del piso 10 del CAM, la
cual hoy presenta fallas nuevamente
y 52 encuentra fuera de linga.

R//: El viernes 5 de julio del afio en
‘curso, se realiza la visits diagndstica,
: ge realizan varios procedimientos de
| conexipnes.  Se  reinicia la
controladora, se werfica plng del

equipo el cual da respuesta, pero en
gl sistema Genetec sigue fuera de
linea, 5 requiere visita correctiva
para dar solucion méas a fondo a
braveés del software. determinando
que s5& requiere de una  visita
correctiva, para verficar a nivel de
hardware, software y/o networking,
las causas del problema, Se envia
propuesta econdmica para el
respectiva correctivo

s
1233

Visita_ Diagnostico
o

4/07/2024

60233

ALCALDIA DE
MEDELLIN

SOLICITUD programar una  wisita
diagnostico con el personal técnico
de Unidn Eléctrica para que se revise
el sistema Morpho que esta
presentando fallas para [a toma de las
huellas, este equipo s& entuentra
ubicado en el piso 13 def CAD. R/ El
software  Morpho, no abre en
maonitores P13, Se encuentra falla en
SErVICiOs, e revisan senvidor v ose
encuentran detenidos. 5e requiers
wvisita correctiva

Visita_Diagnostico
#3

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, pisa 5. Medellin - Colombia
Teléfono; (604) 444 34 12 - Infoi@esu. com.co - WWwW. 85U, COM.CO
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Alcaldia de Medallin

————— [
Cincin, Teznoiegii o Infoyiedn

| 8/07/2024

esu

ALCALDIA DE
&0235 )
| MEDELLIN

21/06/2024

ALCALDIA DE
baeaz MEDELLIMN o

SOLICITUD: - Programar wuna visita
diagnostico con el personal de Unibn
Electrica para que se revise el sisterna
Morpho que estd presentande fallas
para la toma de las huellas, este
Equipn sé encugntra ubscado en el
piso- 1 del CAD, RS/ Se realiza visita
Diagnostica para revisar el sistems
Morpho  gue 58 encuentra
;presentadns problemas para enrolar

del servicio caido, se reinicia los
serviclos Morpho Manager Center,
peros gueda en Stanting, 5e requiere
Autorizacidn para Visita Carrectiva.

las huellas, sa verifica y se
encuentran los servicios de seguridad

Visita_Diagnostico
44

SOUCITUD: wisita diagndstica para
verificar [Listado da USLArios
intrusos), R/ : El dia viernes S de julio
del afo en curso, se valido el
requerimients  com  personal de
ingenieria de Hertd, para evaluar el
requerimiento,

El dia 5 de iullﬁ del 2024, se envia la
| propuesta econdmica, y de detalla el
|alcance de la misma. Pendiente
aprobacidn

Visita_Diagnostico
H5

2370772024

ALCALD{A DE
61913 - A
MEGELLIN

SOLICITUD  Programar wna  ‘visita
diagnostico con el personal de Unidn
Electrica para gue 5e revise la
talanguera del sdtane CAD que esta
presentando fallas, vista por control
de BCCesn;
RS Se realiza visita diagnostica de
la talanguera del satano CAD gue
presentaba  fallas, se encuentra
sensor de presencia con falta -de

Visita_Diagnostica
#E

Carréra 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombiz
Tetéfono: (604) 444 34 48 - Info@esu,COM.CO - WwW, B5U.COM.C0
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Alcaldia de Medeliin
Clanca, hm-mum

alineacion, 5e ajusta y se realizan
pruebas de funcionamento

| 2Bf0T 2024

61916

ALCALDIA DE
MEDELLIMN

smams

SOLCITUD: Atendiendo tu- solicitud
via celular, ef dia de hoy se realizd la
visita  diagndstica del asunto en
mencién, evidenclando pérdida de
conectividad con la Controladaora del
Sotano del CAD. R//: Se realizd |a
visita diagndstica a la controladora
maestra del sdtano y 5& evidenciando
pérdida de conectividad con la
| Controladara del Sotano del CAD. Se

reguiere una visita correctiva, con el
| fin de retirar del CAD la controladors
| para ser llevada al Laboratorio de
| Unién Eléctrica 5.4, v realizar el reset
de fabrica y su reconfiguracidn. Con
esta actividad, se pretende descartar
problemas en el puerto de red de la
controladora o un dafio en [a misma.
retirard el equipe del CAD.

El Control de Acceso del Sotano del
CAD seguird fuera de servicio

Hi

Visita_Diagnostico
W7

19/07/2024

61914

ALCALDIA DE
MEDELLIN

SOLICITUDR:  Agendar wuna wvisita
diagnostico con Unidn Eléctrica para
gue atiendan estas novedades: El
control de acceso del ascensor

privado en piso 11 del CAD no esta |

revisen de manera prioritaria v el dia
de ayer se calld un lector de huella del
torniquete de discapacidad de la
entrada principal ¥ requerimos que
s¢ yuehlea a dejar funcional”, R/ 5e

realiza  visita  diagnostica al

funcignande, necesitamos gque lo| Visita_Diagnostico

#E

Carrera 43 & 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rig, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Telefono: (604) 444 34 48 . Infod@ esu. cOmM.CO - WWW.85U_C0M,E0
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g Su Alﬂlﬂa m.-laﬂin

il - Ciancie, Tecnokogis & Innoyecsin

| biométrico del lorniguete
' discapacitedos primer piso entrada
principal, encontrando el biamétrico
desprendido de la base. Sereclama al
persongl de seguridad para ser
instalado en el tomiguete, =e
COMfIgen unos pings que  estaban
doblados, se instala v 5e realizan
pruebas de funcionamiento, Queda

operando en buenas condiciones.

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA ACTIVIDAD CAD

SOFTWARE SISTEMA MORPHO P13 CONTROL DE ACCESO CAD

e e By PR P
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' L
CSL]  SEenie

Cantin, Tecnalein b lnhiaesiis

TALANQUERA INGRESOS PARQUEADERDO CONTROL DE ACCESO CAD

s
.

VISITA CORRECTIVA SISTEMA DE CONTROL ACCESO CAD

Durante las fechas comprendidas en el presente informe, fue necesaro realizar 5 mantenimientos
correctivos en el CAD de Medellin,

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Coloembiz
Telefono: (604) 444 34 48 - Infof@ et coMm.co - WWW.BSULCOM_Co
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FECHA

ATENCION

10/07/202 |
4 5

ATS

61E55

SEDE

ALCALDIA
DE
MECHELLTM

SISTEMA

CA

Alcaldia de Medellin
- S T m:. —————

DESCRIPCION SOLICITUD ESU

SOLICITUDY Aprobada la wisita
correctiva para dejar funcional
[ 8l tormiquete del piso 1 del CAD.
R//: Se realiza visita correctiva en

ajustan  conexiones en el
solenoide v la tarjeta de control,
e realizan pruebas de
funcionamiento ¥ queda
operando correctamente

INFORME

eltorniquete del piso 1 CAD, 5e| Wisita_Carrectiva

1

| 22007202
‘a

43389

439090

ALCALDA
DE
MEDELLIN

C.A

propuesta econdmicad por parte
del supervisor, por favor proceder
con ia Programackdn de la visita,
R{/: e realizo la actualizacidn del
firmware de Ia WEFSIGN
10.5.1083.0 2 i WErSitn
11.5.1512.0. Se reallzd ajustes en
I3 configuracidn de la
Controladora  del  Plso 10
5 ewidencia uwna  posible
restriccidn en la comunicacidn
entre el servidor asignado al rol
Access Mapager, 53270203 P
Address: 10.10.180.175 vy la
Controladora del Piso 10, [P
Address 10.10.130.165, va que no
fue posible  restablecer su
operacién a través de dicho
sarddor,

3B recomiencds
Coma solucion temporal, se crea
un nuevo rol Access Manager B,
{ asignada al Servidor SV-BI752Z23,
IP Address . 100100180168,

SOLICITUD: &probada la

Visita Correctiva |

F

Carrera 48/ 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, pisa 5. Medellin - Colombia
Teléfono; (B04) 444 34 48 - Info@esw, COMLCD - W#W,BSLLCOm.Co

HODHE
- e T—T0g i) -‘r’l‘l r

I
Pk

- ey



FECHA
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SEDE

SISTENMA

ALCALDIA
| B/f07/2024 | 60239 |DE
PAEDELLIN

iCA

DESCRIPCION SOLICITUD ESU

logranda habilitar la Controladara
del Piso 10, a-su ver quedando
operativo el Control de Acceso de

los Psos 11 y 13 del CAD,
incluyendo los accesos al Ascensor
Privado  de
Se recomienda escalar al personal
de TI, v validar la conectividad.
Fosterior 4 |a reviskon con el drea
de T, se solicitara nueva visita
correctiva con el fin de devolver la

dichos  pisos.

gesticn de Iz controladora a traveés
iI:IEl Servidor 5-32T0203 v validar
Bn

16l correct3

i Genetec Security Center.

oparatividad

INFORME

[SOLICITUD:  Aprobada  visita
|correctiva sistema Maorpho F13
Rff: El
{software del sisterna Marpo no
abre en el Monitor del P13, en
|vista Diagndstico se encuentra
Falla en el ervicio, se revisan los
tservickos en el servidor y se
| encuentran detenidos, se Inician
nuevamente y el sistema queda
funcionando Correctamenta

via llamada telefonica

Visita_Correctiva
#3

ALCALD(A
DE
MEDELLIN

5/07/2024 | 60240

C.A

SOLICITUD: Aprobada  wisita
correcthia sistema Marphe P1 via |
llamada telefanica R/ Software |
morpho no. abre Bn  aquipo
registro P1, en reporte no hay
conexidn con el servidor, Se revisa
el equipo envia mensaje de error
de conexidn con el servidor, al
revisar S8 encontrd  servicio

Visita_Correctiva
i
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FECHA

ATS SEDE SISTERA DESCRIPCION SOUCITUD ESU FOR
ATENCION sl

| detenido, se realizd diagnastico v
I corrective por la criticidad de la 4
falla. 5¢ inician todos los servicios

v &l equipo queda funcionando |

. | correckements,

| I ' SOLICITUD:  Se aprueba via |
|

telefonico  corrective, para el
retird ¥ revision en el laboratorio
ae UE de lg controladora del

ALCALDIA sotana RS/ S5e realiza revision de
29/07 /102 Visita Correctiva
4 BIE1T | DE CA controladora v se eéncuentra con i
REDELLIN probiemas en |3 board, ya que no

enciende porla alimentacidn PoE,
fl por una fuente de alimentacidn

externa. 5e recomienda cambio
: de controladora.

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA ACTIVIDAD
SOFTWARE SISTEMA MORPHO P13 CONTROL DE ACCESD CAD




Su Alcaldia de Medellin

et i o S Cianezin, Teenokicis » Inngscidn

TORMNIQUETE P1 CONTROL DE ACCESO CAD

OPERATIVIDAD DEL SISTEMA CONTROL DE ACCESO CAD

TONIQUETE PISO 1

Carrera 48 § 20 - 114, Centro Empresarial Cludad del Rio, torre 3, pisa 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - Infof@esU. cOM.CO - WWW.ESLLCOM.CO

ERCHOICH 1

- .-.ﬂm I =N e .uﬁ-n = - 2=y



S
su

— sl o e

En la siguiente imagen, se visualiza lo operatividad del Sistema de Control de Acceso, durante el
mes de julio, en donde se hiene en cuenta el funcionamiento diatio de los equipos que lo conforman,
Servidores/, swtich, biométricas;, estaciones de trabajo, monitores, entre otros, con base a kos
reportes enviados por la supervisora del contrato,

L300
10000

A0, 00

Rl G0 e DIFERATIV

A0 0N e FLLERA DE SERNVICIO)
201 1P,

L AT

ﬂ.':l'é‘lhﬂ."ﬁﬁrhq‘.#tﬁ.‘ﬁhﬁ‘#}ﬂf:&hﬁﬁ‘.{:‘g‘&a .-"I‘:::::ll.-.‘-"I"::l:il h-,' #bﬂfsmtﬁ\"g&ﬁl\?ﬁfl{k "L-":II.}“"-*
S A S Qe it St i

ESTADO DEL SISTEMA CONTROL DE ACCESQ CAD

En la siguiente tabla e imagen, se evidencia que el estado del sistema a la fecha del 31 julio del 2024
se encuentra en el 100% de operatividad. Desde ol dia 30 de julio fa contreladora maestra dal piso
13 se encuentra fuera de servicio, pues esta fue reublcada en el sdtano del CAD para volver fa
operatividad del Controladara de Acceso, teniendo en cuenta gue la controladora del sdtano fue
retirada por dafio a nivel de hardware.
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ESU  fmemme

Tatal

u OPERATIVA
= FLIERA TE SERVICID

ESTADO SEDE

FECHA FLUERAL DE SERVICID [otal, general
33/0777024 ] 1 340
ALCALD(A DE MEDELLIN 339 1 30
CONTROL DE ACCESD 139 1 340
Total, general 339 1 340

PORCENTAJES DE EJECUCION MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL SISTEMA DE CCTV DEL CAD Y
SUS SEDES ¥ CONTROL ACCESO DEL CAD

En |a siguiente imagen, se relaciona ¢l avance de bos mantenimientos preventivos reafizados en 13
primera ronda del CCTV y sistema de control de acceso del CAD y las sedes.
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SEGUIMIENTO DE VISITAS DIAGNOSTICAS EN EL TIEMPO

En las siguientes graficas, se visualiza la cantidad de visitas diagnosticas realizadas durante |3

jecucion del contrato, separados por sede, ¥ sistema y cantidad de equipos atendidas en |a visita.
:_145 ]

< CCTVY :

En la siguiente grafica se evidencia que, para el mes de julio, se atendieran un total de 7 wisitas
diagnisticas, distribuidas de la siguiente manera: Alcaldia de Medellin 3; Mavilidad 4.
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ALCALDNA DE MEDELLIN REAILIOAD

4 CONTROL DE ACCESO

En la siguiente grafica se evidencia gue, para ¢l mes de julio, en el sistema de control de acceso
{CA), se atendieron B visitas diagndsticas para el CAD,
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ALCALDIA DE MEDELLIN
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SEGUIMIENTO DE CORRECTIVOS EN EL TIEMPO

Limrmias
Clencil, Tecfalogla & inmavacldn

En las siguientes graficas, se visualiza la cantidad de visitas correctivas realizadas durante la
€jecucion del contrato, separados por sedle, v sistema y cantidad de equipos atendidos en |a wisita, ..E_m.,.

& CCTV

En la siguiente grafica se evidencia que, para el mes de julio, se atendieron un total de 6 visitas

ﬁ_u:nﬂ__._uu._“:m.z_"_:_mmm%_ﬁ_u_m:._m:.ﬁmam:m_m“r_nmﬁ_.m de Medellin 2; Edifica Carré 2:
Movwilicad 2.

Total

i

Visita Correctivafll
Visita_Correctiwan2

Winita Corfectiead 1
Vasiza_ Cosrectreaf?

Widity Corracivay

Winita _Coerpclivall

ALCALDLA DE MEDELLIN CARRE WL LICHAL

«* CONTROL DE ACCESD

En la sigulente grafica se evidencia que, para el mes de julio, se atendieron un total de 5
Visitas correctivas, en el CAD.
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Viita_Correcovafty  Visita_Correctiafl  Visitd Correctivadd Visita_Corectiistid  \ists_Cosrectivams

ALCALDEA DE MECELLIN

« PERSONAL TECNICO:

A continuacion, se relacionan los técnicos responsables de adelantar fas actividades de
mantenimiento preventive y correctivo tanto en el CCTV del CAD y sus Sedes, también comao el
Control de Acceso del CAD para el periodo reportado.

NOMBRE CEDHLILA CARGD

aramillo Montoya Leidy Johana 1017133181 Ingeniera
|Jhu1‘| Dario Muntwa-ﬁartfa _ 7714433 Ingeniera

Edwin losé Pérez Garcia | 71388474 Coordinador Oparativo
k_:nlada Valencia Jose Luis 71378071 Coordinador Cperativa
Mentoya Campilio Cesar Augusto I 15488657 Coordinador Operativa |
Seguro iménez Lidier Jobanny S8621479 Técnico
Rueda Monsalve Jhoan Daniel 1032176413 Técnico
Bustamante Restrepo Gerson Alberto 71421868 Técnico il
Builes Cuervo Michael Alexander 1020422112 Técnico
Drtegon Camilo Andrés lﬂl?lﬂiﬁd Técnico i

Carrera 48 4 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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ESU Lo

MOMBRE

CEDULA
32564291

101R07T9476 J

E?.ﬂam Arboleda Tatiana Andrea

Monitor HREQ

Forero Valbuena Johann Camilo Tecnico

NOTA: Una vez evidenciade el avance técnico, ad ministrativa, financiero v juridico sefatado en el

tontrato 202400074, el suscrito supervisor autoriza el pago parcial del pericda julio de 2024
reportado por valor de 5 242,927,782 para el companente de tecnologia

AMNEXOS AL INFORME COMPONENTE TECNOLOGIA:

* (Carpeta Anexos Tecnologia, Carpata Facturas Teenologla, Carpeta Recibos Satisfaccidn
Tecnobogia.: 4600101084 DE 2024

Atentamente,

1 r.uJ’&’
ANGELICA F.é.mn. (o] GM!.EEE.

Subgerente de Servicios
Empresa para la Seguridad y Soluciones Urhanas - ESU

Petrpicha:
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