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Secritariy de Suministros y Sarvicios
Alcaidia de Medellin Distrivo de Cencia, Técnologia e Innovation
Asunto: INFORME DE GESTION AGOSTO 2024, CLIENTE SECRETARIA DE SUMINISTROS ¥

SERVICIOS ALCALDIA DE MEDELLIN DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E

INNOVACION.

En mi calidad de Lider de la Unidad de Seguridad de la Empresa para la Seguridad v Soluclones
Urbanas - ESU, me permito presentar infarme de actividades desarrolladas por la ESU para los
servicios de wigilancia, seguridad priveda, Circuito Cerrado de Television y Controd de Acceso
asignadas al contrato Interadminisirativo ndmern 4600101084 de 2024 en la modalidad de
mandato para la gerencia integral del Provecto de Seguridad del Distrite da Madellin

OBIETIVO

Informe consolidado de fa pestidn administrativa v operativa gue se ha desarrallade en
cumplimiento del contrato interadministrative de vigitandia, segundad privads, CCTV v controles
de acceso durante el mes de agosto de 2024.

ALCANCE

El presente informe s construye a partir de |a gestidn administrativa y operativa realizada por la
Empresa para la Seguridad y Solucignes Urbanas — ESU, a la supervision del contrato, bos primeros
diez dias de cada mes

Esta Informacion ha sido objeto de revisidn y andlisis antes de consolidaria y enviarla para el
conocimients de la supervisidn del contrato interadministretivo de mandato sin representacidn
para la gerencia Integral del Proyecto de Segunidad del Distrito de Medellin,

Dir maners atenta y respatuosa presentamos fas actividades realizadas durante el mes de agosto
de 2024,
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Informe de Gestidn Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas — ESU, del mes de agosto
de 2024,

5S¢ presenta de manera descriptiva, [a intervencion de le ESU en |as obligacsones del contrato en su
cldusula NOVENA, del contrato interadministrativo nimers 4600101084 de 2024.

Proceso de seleccion ¥ contratacidn eficlents de los servicios de saguridad,

50 2024-1; Se derivaren 8 contratos con ollodos proveedares, Este proceso pedrd ser consultado
e g paging welr de fo ESLUL

hitps: J/fwww esucantratacion.com/procesos fvlew 2822 speidn en ol meni VIGILANCIA FISICA,
N* SPO2024-1 - SOLICITUD PUBLICA DE OFERTA PARA LA SELECCION DE EMPRESAS PRESTADORAS
DE SEAVICIDS DE VIGILANCIA ¥ SEGURIDAD PRIVADA COMO ALIADOS PROVEEDORES PARA LA
FIRMA DF ACUERDOS MARCO COM LA EMPRESS PARA LA SEGURIDAD ¥ SOLUCIONES LIRBAMAS =
ESL

Desde el 11 de mayo de 2024 4 las 06:00 horas, las empresas aliadas EXPERTOS SEGURIDAD LTDA.,
SERACTIS LTDA., SEGURIDAD LAS AMMERICAS LTDA,, Z0NMNA DE SEGURIDAD LTDA,, ¥ SEGURIDAD
ONCOR LTDA., asumigron | custodia de las sedas y la prestacion de los serviclos de vigilancia,
adicional la empresa TELEVIGM LTDA., asumid gl moniioren de wodos 1os sistemas de alarma
exiztantes.

Distribucion de los servicios asignados al confrato 4600101084 de 2024, en la modalidad armada,
sin arma y caning desde el dia 11 de mayo de 2024 a las 06:00 horas:

Secretaria Empresas allodak asignadas,
SUMINISTROS ¥ SERVICIOS EXPERTOSSEGURIDAD LTDA. SEGURIDAD LAS AMERICAS LTDA
(Menitores CCTV].

DESARROLLO ECOMOMICD SERACIS LTDA,

CULTURA CIUDADANA | SERACIS LTDA. SEGURIDAD LAS AMERICAS LTDA. (Monitores
| CCTV).

INCLUSION SOCIAL SERACIS LTDA,

PARTICIPACION CIUDADANA ZONA DE SEGURIDAD LTDA.

MAEDID AMBIENTE EXPERTOS SEGURIDAD LTDA,

SALUD EXPERTOS SEGURIDAD LTDA.

FALY BEHECHQS HUMANDOS  SEGUR] DAD ONCOR LTDA.

SEGURIDAD | EXPERTOS SEGURIDAD LTDA,

FONSET EXPERTOS SEGURIDAD LTDA,

MOVILIDAD | EXPERTOS SEGURIDAD LTDA,
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Fara gl pericdo comprendido del 01 al 31 de agosto de 2024, mo se presentan varlaciones
significativas con relacidn al mat de julio de 2024, con el proceso da empalime se realizd una
validacidn detallada de los servicios: prestados, inventariando de maners uniflcads servicios
prestados en ung masma sede en dias y horarios diferentes lo gue puede generar ung diferencla
significativa en bos ndmeras relaclonados, ia refacldn detallada se puede encantfar en cada una de
los anexos de facturacion.

INFORME DE GESTION

ALIADD PARA LOS SERVICHDS DE VIGILAMCIA FISICA, EXPERTDS SEGURIDAD LTDA,

ESTHATEGH O SERACIS LTDA, TOMA DE SERGURDAD LTDA, SEGURIDAD LAS AMERICAS LTDA,

SEGURIDAD DNCDR LTDA,

FARS LOS SERVICIOS DE MOMITORED CE ALARRAS TELEVIGLA LTDA

GESTION PERIODO: 01 AL 31 DE AGDSTO DE 2024
CLIEMTE: SECRETARIA DE SUMINISTROS ¥ SERVICIOS
N CONTRATO: 4E00101083 DE 2024,

SEDES: 216
W*° DE SERVICIOS: 0
W* DE GUARDAS: Bz
N® OE SLIPERVISORES: 52X
M" DE EJECUTIVOS! 11
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Pargue 20ka-
Deblloteca La .01
Ladera.

Maestro Ledn

dir Graif,

Cantro 204
Admimistrativn 0E-00
Blsrigal CAD,

Vista operative sede Pargqus Biblicteca La Ladesa, Sede Gaja
nzstadia de ki empresa aliada Sarack LEda, Lasedp en b potussdad
corsta con un-pfuema de wegarigad a5 1. tervico plolaforma 28
hieras permanenies Vigilane &n $erviced iefiar Daniel &lfreda

Mosquern Peves, CC, MOFAIBAGES, 2. Zora Verds 24 horas
permanentes. Vigilanke an servicio Kovin Rocriguar Caicsde, CC,
139323148 3, Farberia’ principal 10 hora dinmas de luses &
vigdniey Sin festha, Sdbados, domngos v Testhas & horss diumnas,
Eh setvicha s& sncuerdra a la viglante Onesis Cedlia Montes
Negrebn OC. 10411263185; 4. Ronda Bnterna 10 Bora divemas de
lunes o visrnes yin festvo: S3bacos, demingos ¥ festieos & haras
diurras. Wigilante en servido Doed - Stewver Carmona, CC
11520584057, 5 Cus Willa Hermasa B horag Lunne & viernes gin
{estivo Vighange #n serecip safar Herney fesys Duranpd Campd,
COCOI0ATIE3641 Bl tia da-hay w8 encuanira oubrigndo noveded de
& ttular, Enoatencide & fequsienients recbades deide la
fupEresadn tel (onirata, e realize validacion del cumplimsento de
rel#o del exguernn de-seguricad asignado de ks wiganies Deisy
lsaza, Milena londofio Gardla ¢ josd Alberto  Madeid Sato,
Efectsamenie 5@ nidancia que o parte @8 & amanash nlisda
SPRCIE LIGa,, 28 realiraran las rataciones spliciiades, e raglicars af
roquserimierio e infareni - cual Tue &l procesa adelsatado v g
elsctvammerle Tuerca  febvrados del esguemra oel cordrato
Summlstias y Seéevidos. Come accdn do mejora fronka al serdicio,
e realizard rofackdn interna cada 15 dias engre los servigies 74
horas, ban demidi senvigios deberdn b evlukdos de forma
pErmiEnenle Far jo demds fo e tiEnen mayores chservacones, 5
pample con & dotacidn personal de los wgllanies, [0k supRrdsores
de rona visitan da sede segun kot requerimiantas, a-ahel pendaral
Lot wigilanias &0 servitio manilisstin edtar min comedas cam
PEmas relacianadosn |8 oregramackin s turncs de trabajo v paga
de ndmina

5enlarmes que el dia de hoy o f22 1708 haras se hiza rednian an
& pussta CAD, Alcaldla de Medallin, con ks femanimas de fa
empresd moertas del puesio dcaldia ga Medellin, en campaiii
del Ussario Exu, CAD v Operaiive de gientas jesis Contreras,
doside £ tratan ios gguisnies teemas, Fecarcss cue &l tondusta
regdlar se-gebe curnplir 3 cabaldad, enignda B0 puBnth gue ik
0l paparvisor g5 e 8l pele inmedista en su pussto de trabajo,
recordar ol pampmiseto al horss g servizio y en el servicio; 5o
repraafments que W jda 3l bafa dehe Hacerse oo al lugar mis
Cercann @ s puesto do tabajs, s recuenda que &) regitha facal
an ol filiro 0 debs Reter £oma, edta ardenado, ra mescks fox
pronEmas peranrses oon el servida, recordar que el oecago da
cenf@nea con los servidares o Usuarkos nos limita a cumpdr
niresiras funcones, recordar e cads wne de naseires somos kas
tesponsabies an [ prestacan del senvicia, tambldn g8 reoesrda

Pamsaral ga
viglarita ermpresa
alinda Seraps Lida
Lucas lrael willada
e, Termeco
AN AL WS
ESU

Persoral Experios
Sepuridad Lids
Perdaral os
vigiania
Femaning:
SuUpErisares oo
PURSLE: Dorector
Ciparati. Fable
Ereridue Soen
Landafa,
Suparsizordedl
EORArALS Y5, Latas
Israed Wilkada Dis:
Técnica
Administrati
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el Chiiple, Becitokigm o larussson

gue |as femenines deben trabajas gn equiae ¥ ne enfrar én o ESU,
digcordias con Lad migmas compafieras, se nvilan i gue e slentan
et Inboramde en vt pussto dande 4= les brinda el apaya o fax
necesidades del servico ¥ 8 novedades relacionadas con i

empresa, lo anterior para &l comnooimiente ¢ cemds fiaes B
pertiratos Busnag tardes

Centro de 102q-. ¥iila operaliva. Centro de Desasmallo Sackd Doce de Dctobre Parsonal da

Desarrollo O&-0% Sede hajo custadia de @ empresa aliada 2ana de Separidad 1oda sigilancia amoreia

Locial Doce de Horaro de servicio) L sin Tesives 05:00 3 1600 heeas, ddbados . slada Jana de

Detubre. de 0800 [ 13:00 moras. Wigiadale e semdeios Juan Carlox Bicao Sdens Lequiridad Ltda

CC. FIZ1727%, Tiempa de semvicio =n la seds: I mes. Ootacion ' Lucaslsaed Villada
perianal B camises, 1 pantataness. 1 par de mpaios, 1 corbata. 2 Diez, Técnicg
ppellidas, 1 carnet. 1 galizna. 1 chaqueta. | bogas o@ invierng - Admisisbaaniee
Irdendencia. 1 tolddono colulas on boen astady. 1 torda, 1 minuta  ESG

figca, 3 dabersor dp matales, 1 linternd, 1 (arpela de corsignas 1

fombiiilg, 1 delecior &% melales, Nols B secvicsn ya coents con

mimuth wirtual, i mizma esti en procesa de implementacdn de

taday s Tormuisanoy. En compaibia del wgtarie en senacio, se

realica wn recarride por &l perkmetro interng de lasede, o ie

evidencian novedades purdialos. (fe anesa registro Totoprilical

Sabee temac relptignadoy (on nimirs, progeisnacin, suministre

e dementod de dotacin, dima lsboval y demas, manifiests estar

canfarme.  Sobre la  prestacion de! senscio, - noose tlene

obeorvaciongs,

Casa de 2024 Viily aperativa. Caia de Cultura Pedregal, Sede bajo curtodiz de - Perstanldo
Cullyra (o1 |a ermpresa aliada Serpcis Lida. Horario ge serdcio Aonden: LY 8 wigilancE emaresa
Pedregal, festvos DSC00 @ 20:00 horas, sabedos oo D000 /16000 horas  alaca Sevacis Lida

Wigitankn ea sarvitior Jobm Ebee Rodrigoer Moyes OO 7A17HR60.  Lucss lzrasd Villada
Tiempdr de servioo & |s sedec 3 messs. Dotackdn persanal: 2 Drer. Técnioa
tamisas & pantstanes. 1 par de sepatos. 1 corbata. I apellides. & Adminéstrativo
oarmert 1 godana.- 1 q!aquﬂ:. I boiak de Inviorno. Infendancia, 1 ESU,
berfon ceditae an Buon estada, 1 tonfa 1 mdnusa Meica, 3 Hntarna

1 carpaia-de consigngs (penpienta porasignar). Nota: El semacio ya

sty fon nenutd virdal la o miEmE el oen ProDEED de=
implementacién de todos su formularics A s hora nose evidenca

s im@lementacién del canfrod de romdas. Sordcio cootrol de

BLCESC. Hararip oe sprvicias 249 haras permarenies Vigilenie gn

sarvicio: Mara Alpjandra Marines daco OO, 11576904725 Tiempo

de seryigio gn 13 sede! 3 meses. DaLaodn percanall 1 camisas 1

pamalcnes, 1 par de rapatos. 1 Lorbats. 2 Epellides. 1 carmel L

gallana, 1 thagueta 1 Dotas de invierng, {aun no 28 B asignan

talla 3, Intendencia, 1 teddhono cefulor en buen estado. 1 teata,

1 minuta il 1 Irterna; L srpeta de carsignas (psndiarte por

ulnnar?. 1 depasapd ge mefaley, En tl:lrhpdf'l'& dal 'ﬂillll‘l!l: Ef

servicio, se realiza un recarrkic por & permatre interno oz (nsede,

noose evdencian roeedades purdaales. fie anesa regisiro

fobpgrafico).  Schra.  temas  rolacionsdos  con  nomins,

programacin, suministng de elemanios de dotaciéan, tima labaral

v diemas, manifiesta esiar conforme. Sobre 8 prestecidn del

saryicia, miose tliene ahsenacioncs, s@ entrevists ab sefor Alesis

Restreng Giralde cocrdmador de |8 seds, dedtacs el getpmpeio

diel euipe de frakajo. Hoda: Con autarizacHin de 3 saeperviidn del

CAntraLD ¥ % coordination de 5 casa de custuraal dia de gy e
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permitkh gl pocoso de une-unidad e & $iin para hacer frabajos de
reciraiimienty perimedral, == emiben recomsndacianss Al
persoral de vigilancla pars mantener tofal hermetsmo con ka
irfGemacidn ¥ prudencis frente o dicha sckividad,

Wiita Operathva Canfro de afencn 8 W crodadsnio Lustdana
Vigilante  en  carvicio; Indka Pasly Maders  Caxtilla, OC
106TIERETE, Schee la prestacidem del semacio de viglancia, no e
teneh  madyanes. obisradionsy, en lo actualidad  ede exid
EElabial i i Maneda permanente 24 Raras sinarma.Se vliltala

e pon la findhdad de réalics evaiuncidn puntual de los avances .

& (82 pdecuacianes estrociurales gee se vienen adelanands, iso
para pstudar la posibilidad de haced umd modilicacldn al horaric
O A oD U en (3 Aciualidad t2 presta como cordimgencia 24
Pearas gErmaEneries &n raddlicsd Sin arma, se realtiza um recorrido
par &l perimetra interne y e perimeine externs o2 |a sade; 8@ pails
igentdicar gun efectvampnts i3 repasaclbred ok W reja que fue
yinlpnfaca an al mas 08 Mayd v& @& realigaren, &0 imporfante
slachr Que Bn & momenbo Aun 32 ENoOEMTA EErsdnaEl
cantratata haclenda alguns reparicionos § adecuscionss &0 14
infraestructura fisicy oo I seda, #n conyarsaciin ool 8l Lefioe
‘Wilder Castrilidn de la emaresa Tedrsigia, conlinma que & stema
1 encuenira funcianal: Se-pone en fontiderscidn de b upervisian
ool contrato, i modiNcacsde del hof el del servitie de viglancia,
lay condicinnig di seguridad 5t y elstirénica. son adecusdas
para deae oo @l servicio Gurno, esto tenienca presente que an
BshAn an procesn de adetpacidn

Reuimcn operativa Eddico Busingss Plaza 35E5-0; Sefiors Rosa inds
Wepa. iefe de Seguridad instalachones Secretprin de Segundad,
Fablo Enrque Scesa Lopdotio, Profesicasl Lnimersitario Secretaria
o SUminisiros o Senvad| s, Supervisor del cantrato 5',‘5. Lucasleras
Vilacls [Dies, Thimico Adminbtratvo - ESL0 Compromigos
Iniciabmends se hace |8 ovaluacion pobra of prestacidn del serdcia
de vighangia, a nlvel panaral (& tigrs un bafance pasithes por parta
do b seNofE Rosa Inés viega, Se abafden defalies de la operacidn,
18 hace un andlizs detallade y fe congluye gle mughes rnvedadses
S presanbin £n pnagar madida par kg axcesp de cgnlignes o Mai
funcianarips con el persanal de wiglarcia. De mansrs puntual in
ohirdn Ia 5iucidn que si pressnth con la vigilarte Bibiana del plsg
15 Comproamise 81, Camaartir andlisis de riesgos dol ad¥iclo 123
Los genefado =0 gl ditmo contraio, S8 programard s e nidn
won & perscaal femening del ssquema de -segurigad, realizar una
ratacion entre.sendicias, esbo pasa consobdar el equioa de trabaja
¥ garamtizar |a prestaciten dal tamvicia Don refacidn o lag acclones
de mepors para el servicio oel pho 15, 49 dehe Nacee n plan de
tumplimientooy dejario por escrivg, i deberd hacer seguimiento y
do complimianio. Relevants dé alimentacdn Edificio 133, 5a
faberd aiustar & figrario de gue séndicio a party del 99 de agosia
Hi 2024, 38 deberd pjustar de 0700 2 1500 nioras S50 Geherd
eitshlecer um cronagramia die releeas, dejar gar eseris ¥ ser
comunizada al esguama v a i sepenisits del cantrata y ks E5U

Lucas sram Wil -
Duez, Tacnica

B@minsstrativg

E5LL Personal de

vigilancd empresa

BEAcE Eapsriog

Segondsd Lida

Sefora Hosa Ings
Wega, Fefo do
Spguricad
Inslalacipney
SecrElaria de
Sepuricad. Fabio
Eveigua 50428
Landaia,
Profesional
Unrveritanio
sSncretaria e
SUMminiscros y
BErvitia,
Superasar del
cantrato Sy5. Lucas
Israel Wiladn Diez
Tdcnlon
Adreinideralmio
ESL,
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Pargue 2024 Visha operativa Veriti@oidn del servicio de viptanda fislca, Guarda  Duberney Ospina
Expless CE-16 BR FEntiG] |oRanmy 000 Thempn an-al pieettn: umand 1 doe mates  ESU. Hernando

2-Pragramackdn; dx22 roredo. Paga G= la norming: cads 15 dias,  Torras -Seracis

puntuales. Dotecicn de Unifarmes: Das uniformes con chaguets y  Lida,

apgilidn, Dokackdn de ntendencla; linterna, bokas de mwiemo, .
embsitlla, carpn; celular on fdatod ¢ maspbos, minuta, Recibe

cEnECtacan cada mesk, Trato o lod supenares sia nowvedad, Curse

de vigilancia aclualizado’ Revistes del superdisor a la fecha: ver

platatarma
Dadega Paln M2a- - Meriflesein del cervicie de wigilaneia fislca, Sanicio modalldad  Dubseaey Osplna -
Norte OE-16 armado: Escopeta v revohies Serie escopela 1616065 Jein 2ervitia ESLL

miocaficed armodo Bevalver 38, secisbimE261A4 Cartucha:Db

Guardag en senvicka! leaa Carae faria y Victor Banuel Rareno

Games Tiemgn en ol poesto: 7 meses: fean -Imesexiicior

Prograrnackin: 452 ratadc. Ambos Page o 13 nomina: ccds 15 cias,

puntualed Diptacidn e Unifermaes: Dos unilfarmes con chaguathy

apulll:l-n. Dotacion de intemdendas limerme, botas de invierne.

samiria, celelar con datos y. mirmbos, menute, corpetn ce

mm@a:.ﬁpﬂq wohicular Aecibe capadiacion cada mes. Trata oe

I pupereisars sy nowvedan. Emaresa £XFERTDS: Sin novedad

Curse de vigilancis: Actualladc. Revistas del supenvisor 3 5 fachial

ser platafarma
Autn 2034 Alertn de irfraesiructurs on b part 2| festha Gl gald amBental  Dibarnay Dspin
Ambisntal H-21 Es1 spioyo o S Fabares de Suparasin def oomirato: & visitala eede - Eslefania Yapsas -

por parte oel persoradadminstatve de lo uridad de segurided, &2 ESU.

walldam alerias tempraras geeeradas pro |3 empress aliasda

Espeertos Spguridad LT8a, %8 phiareatlonss taramn rom@artidas

direfiamente fon la seenisidn del conraio
CareivlEria 204 Algriay tempranas wn I Puerts civera B5 Cemenleno universal, Esiefama Yéper -
Unlywrsal 08-23  Yaoueestapresenta falles enla esfructura, Alera temprana seftor  ESLL Wikson

puerta 4 al |BHD_HE mredicing-legal, caiga de concerting en 3 |arte “-illlﬂ.l.':iﬂ « ARrACk

1uperiar. Venlicatidn del serdcio de vigilancia Nsica, Gianda €0 Loda

sendcio juan Carlos restrepa Tlempo en el puestot 10 meses

Programacion; 4xd ratado Fago de & nomira: cada 1% diag,

putuakas Dotacidn de nifarmes: Das uniformes can chagoeta y

apellido, Dotackdn de Irmtendencia; lintérna, botas de nviemno,

tomnbeilla, carpa, celiad don datod v minalag, middls, Carpels de

:unl.i.ﬁr\n_. detacior de melples, Radbs Hpitlﬂ!i’ﬂﬂ Cada mes

Trata de los seperiores =n novedad: Curso de vigilancia: vigent=

hasta ciclamibre Revistas del suparviscr 3 la fecha: ver plataforma

Centro H2q &lerta temprane: Forfenia principal | para W sepuridad de lod  EStelania Yoper -
Integrada San JR<23 guardas. Rwsgo para subir y oajar de ln caseta wa que #5ta no  ESU, Wisan
Ceiatiibal, CUBIVA COn pasamanoy. Visia operative; Verdfioacion g servica Malagdn - Serecis
Imstitugicn de de vigilanda fisica, Guarda en servido: Jesds Manos| Gonplier  L1da
incapacdad. Comargo Tiempo an & posfston 2 afics Programacian dx2 rotada

Pago de fa nomina: cada 15 das, puniuakes. Daracon de
Linifarmes; Dos wnifarmes on chagueta ¢ apellido. Dotation de
miteaderitiad linterra, Baras de irderma, sombrilia, campa, colular
£on dato§ y menutos. mindta, carpets de condgngs, detestar de
matales, lafibe CapacMaciin Cagdd s, TrEtd 0 los supsniores: e
nowedad. Curso de vigiantia: sctoatiado, Revelas dil saparvisos
& bz fecha wer platalorma
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Alertas termpronas: Puerta principal prosenta fallzs on @ pstructurs
par parte supaviar, i cual debas slenr pacs poder Brindar salida y
BITAGs @ vanioulos . CuBnian cod goch iuminacitn en ol spoior an
lay bharas de la roche. Pared o b3 parte Irasira de 18 granja se
ohiarva ura filtrazidn da agua que proviens deise &) bafa ce lox
adgitos mayores, Gonce 58 ohServa un puria de miejora va quoe
esta prasema wia forre embobade que &n un Tuturo puede
LermRRr deriurmbdnd cie.

Alcaldia de Medellin

—_— Do
Chenolp, Teonokgin o |aieichin

En cumplimenin de comphoimisos a0queidas tan 1s superyision del
eordraksdan 85, por parde del personal de L ESLE, se visita lapods
Cuin de Justicia El Basgue, etio con ks finaficdsd de svaluar g
dﬂ-ﬂl'ﬂlth'irl‘l eslada aciual del Cooio Cerrado de televEian cin
el que cunnda laseds, Las obaivacionss ¥ demis canchusl cnesgue
w2 TENgRS sardn camanicsdas &8 maners aficial con & saparvician
Cantro del process de verdlicaclen de les cumplimesntas de
cardcipr confractual, se reafiza | revisidn de visias cperatives
epcibhval y fuperesaras de tona 8 a6 diferantes .udt:.y sErvkics
A cargo de |l ampresa alisda EXPERTOS SEGLUAIDAD LTOA,
Se-atenge reduarimipnto reald sdo desde s '.upe."ri.udn (1] -]
EOPEFRLG GO Suetiiniddrod v Sevviclos, para b identiicaddn de las
corcticineey de sepuridad de a gede v las necesidades puntuaies
i |8 implemeEntatidn v sttivacitn oe las sisfemnas e Ty y
nlarmas, &l resultado de esta actwidad serd compartide conla
sciperviitn del contrata;

Estelanda Yéoer -
ELLL., Wilson
Mbzizpdn - Seracis
Ltdn.

Ing Bibiana
Arlstigdbsl Mark y
Estalards vipes -
ml

lesas conkreras
Diega Uribe EXas
Tangarda Crtaninl
Salizrlaps
ingeniera Biniana
Ariskizabal y
Ectetania el -
ESE,, Wil ey
Castrilidn -
Televigia Lida,
Fabio Sassa 5y5,

Por parte del personal operativa de la Unidad de Seguridad De la ESU {auxifiar administrativa
Estefania Yépery el [denico administrativo Lucas Israel Yillada Diez), se apovs durante tedo &l mes
¥ de manesa constanie fa prestacidn del servicho de wigilan v demas necesidades operativas en la
sede principal CAD (Centro Administrative Distrital), Secretaria de Seguridad Edificio Bussines Piaza
¥ demids Edificios Centrales, se destacan actividades de especial atencidn come manifestaciones
ciudacdings, reuniones operativas y de coordinacidn de actividodes can la supervisien del contrato

¥ demas dependancias.
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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES O GESTION POR PARTE DE LAS EMPRESA ALIADAS ASH:

GESTION DE LA EMPRESA ALIADA EXPERTOS SEGURIDAD LTDA.

FINALIDAD =

El presenta informe Bene como objetiva consolidar |a gestion adelantada en las diferentes sedes
del contrato 202400057 de Suministros ¢ Sendcios, recopdlando informacidn para las partes
Interesadas aporiando datos para |a torna de decisiones conjuntas en aras de minimizar riesgos
madiante la implementacidn de controles espacificos

CONFORMACION DEL DISPOSITIVO

DESPOSITIVDG DE SEGURIBAD
Aliado estratégico: EXPERTOS SEGURIDAD LTDA.
Mes del informe de gestion: 01 de agosto al 31 de agosto de 2024
Cliente! Suministros y servicios
Ejecutivos de Cusnta; Luis Elias Ta ngarife
Diego Alejandro Uribe
lesiis Contréras
Ctaniel Saldarriags Agudelo
N de sedes: N de servicios:
52 211
Supervisores " de guardas:
13 427

ALERTAS TEMPRAMAS

Durante el periodo comprendido entre el 01 de agosto y el 31 de agosto de 2024, se realizaron an
las diferentes sedes de b Empresa para la Seguridad Urbana - ESU, 83 alertas tempranas que
contermplan riesgos de diferente tipo, para la Secretarfa ge Medle amblente, Secretaria de
Movilidad, Suministras y Servicios, Secretaria de Seguridad, Secretaria de Salud, Secretaria de
Educacidn, Fonset v Sédes Externas, las cuales se pueden validar en la plataforma AREX, dichas
alertas han sido radicadas ante la entidad

Carrera 48 # 20 - 114, Cantro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, pisc 5. Mededlin - Colambia
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MOTA; L presenta una disminucion en fzs slertas termpranas dal mes de agosto toda ver que en

el mes de julio se reportaran 121 de las cuales algunas no se han cerrado y estas estarlan
repetidas en el mes de agosto

EVIDENCIA DE ALERTAS TEMPRANAS RADICADAS ANTE LA ESU
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NOVEDADES OPERATIVAS
Director Qperativo Jesis Contraras
Centro Administrativo Distrital CAD

El 2 de agosto de 2024, una ver realizada la validacion de lainformacion, se hace entrega def celular
que se encontraba abandonado en el Peol de conductores de e alcaldia de Maedellln al sefor Luls
Gerardo Boyacd Bollanchigue, identificado con ndmeso de cedula de cludadania TL73457
conductor de suministros y serviclos.

Edificio Visques

El 5 de agosto de 2024, la guarda de sepuridad de la porteria principal del Edificio Vasgues, detects
un balso azul oscure con pintas amarillazs abandonado &n |3 parte externa del edificio [unto a una
de 135 puertas an el pasaje del sector de la calle Carabobo, De inmediato, e reportd el incidenta al
numero de emergencia 1-2-3, y la operadora Leidy Pledsahita ceardlng la presancia de |3 Bolicia en
el lugar,

La patrulla del cuzdrante L} llegd ripldamente y procedid a realizar el protocolo de seguridad
carrespondiente con ¢l belso. En ese moments, el duefa del bolso, Migeel Angel Culman,
identificado con |3 cédula da ciudadania nimero 1020481006, se prasantd y Iz Policla validd su
identidad y le entrego &l bolso de manera segura.

Le destaca la eficiencia v orapides &n la respuesia de la ELI-EHIﬂE! de seguridad ¥ las autoridades
competentes para resolver la situacidn de manera satisfactora.

' e ANy e -
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Plazoleta del Centro Administrativo Distrital = CAD

El dia & de agosto de 2024, frente al Conceja de Medellin hacen presencia aproximadamentz 20
pertonas al parecer del Sindicato de EPM, con @l fin de recoger firmas para eviter la venta de Tigo =
Une, situacidn que se pone én conocimiento al personal de la Policia Nacional para su controd,
e ".'""'
n (&, I 'ul iy I|
Hk ||||

1z

Centro Administrativo Distrital = CAD

A partic del 03 de agosto de 2024, en horas de la noche emplezan & llegar mas de 30 vehiculos con
material y utileria para el rodaje de la serie que s& filmara en las instalaciones de la Alcaldia
Actividad que se Hlewd a cabo tos diss 10 v 11 de-agosto en el piso 12 v plaroleta sin contratismpaos.

Cantro Administrative Distrital = CAD

El 11 de agosto 2024 siendo las 22:00 horas, se reciben aproximadamente 90 silletas las cudles son
Instaladas en el pasillo exterior y parke de |a plazoleta de la Alcaldia,

Larrera 48 ¥ 20 - 114, Centro Empresarial Cludad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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Centro Administrativo Distrital = CAD

El 13 de agosto de 2034, se presents un fuere olor 3 quimico en el piso & de 1z aAlcaldia, se pudo
establecer que | sefiora contratists Michelle Mentoya Garcia, manifestd que se le habia regado en .
al bokeo de forma accldental wn tareo gue conténla removedar con aloohal, el cual ella wtiliza para

hacer domicilio de unias

13

Concajo de Medellin

Los dias 17,18,19, 20 y 21 de agosto se llevd a cabo la sesidn plenana del Concejo, con motivo de
Iz enajenacidn de UNE—TIGO, en completa normalidad con el dispositivo de seguridad de guardas,
presencia del personal de la Policis Mational y el grupe UNDME

Edificlo Carré

El 20 de agosto de 2024, e guarda BLANCO TORDECILLA ALEWANDER que 58 BRCUENTIA G8 Turng
como renderos externo del edificio Carré, es amenazado con U arma corto punzante por parte de
un habitanta en eondicidn de calle, en @l mamento en que el guardas be lama la atencidn por estar
golpeando la tapa de cemento de la cafa subterrdnga ubicaga en el sector del Pargue de Las Luces
gui transporta of cableado del sistema de la Secretariy de Edwcachén, al realizar el llamado de apoyo
al 1-2-3, la persona emprende |z hulda. Es de anofar gue sitbaciones simifares han sido reportadas
con anterioridad en el mes pasade come alerts temprara con &l fin de evitar se materialice ol riesgo
de hurto de cables.
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Edificio Vasquez

El 20 de agosto de 2024, se desprende un vidrio de una de |as ventanas del segunde plso del castado
Mor-Occidental del Edificio Vasquez, & causa de los golpes causados por el viento. Los trozos de .
Widrio caen 4 la parte exterior del edificio - Plazeleta del Parque de Las Luces, sin causar lesiones a

ios transedntes que circulan por el sector. Se recomienda &l personal de servidores del edificio
asegurar estas ventanas, las cuales la mayori no cuentan con 2l scporte de seguridad o malla
axtarma.

Edificlo Carré

El 20 de-agosto de-2034, se realita [3 entrega del celular marca SAMSUNG Galaxia A32; de color
negro; 3 |a servidora poblica Leid Vanasa Barrios identificada con ndmero de cedula de cludadania
32181093 del drea de P, T. & de la Secretaria de Educacidn, oficing 204 el cual habia sido
abandanads an el ascritorio de contral de (ngrasos del Edificio Carré

Carrera 48 # 20 - 114, Centra Empresarial Cludad del Rio, forre 3, pizo 5. Medellin - Colombia
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Edificio Vasguez

El 23 de agosto de 2034, s& da e alerta en el edificlo Vasguesz, al obsevar una persona gue s
encontraba en una de lasventanas del segundo piso que dan af pargue de Las Luces sin ningon tips ]
de seguridad. Se estpblecid que se trataba del servidor plblico Jorge Alberto Delgado de |z
Eecretarla de Paz y Derechos Humanos. €l Sefior Diego Jiménez, del drea de Riesgos Laborales le
recomendd al sefor Delgado evitar realizar estas acciones cue ponen en peligro su vida.

Edificio Alcaldia

El 30 de agosto de 2024, se realiza la entrega del celular marca 5AMSUNG, a la sefiora VICTORIA
EUGENIA VARELA identificada con ndmero de cedula de ciudadania 43,551,512, que habia dejado

ovidado su equipo celular en el pueste de filtro 4,
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Diractor Operativa Otoniel Saldarriaga,
Pargue Lineal La Fronbera

El (i agostas visita a las instalaclones del Pargue Linea! La Fronters por alerta publicada en el medio
de comunicacion El Colombiano de fa cludad de Medeflin con fecha 02 e agosto de 2024, con
encaberado: dMotel a cielo ablerto? Denuncian gue &l parque La Frontara de Medellin estaria
siendo utilizado para tener sewo; lo anterior ocasionado. por |3 pressncia de personas de la
comunidad LGTRIC* realizando actos obscanos en el Pargue Lineal La Frontera

5€ lleva a cabo revnidn con el grupo de seguridad de Expertos Seguridad asignado al puesto y
atompianan por parte de la Supendaidn del Contrato:

Carlos A, Veldsguez  Subsecretario de Gestién Ambiental Secretaria de Medio Ambente.

Erika Zea jafe de la Secretarfa del Medio Amblante
Lucas Vilkada Tecnico Administrativo de la E5U
Manue| Cardenas Lider Programa unidad administratva del Medio Ambiente

MR TNFOHEME NDWEDAD FRROLUE LINEAL L3 FHCSTERA
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Bodega Polo Norte

El sabado 17 de agosto de 2024 siendo las 13:50 horas en la parte exterior da |a sede Bodega Polo
Morte, s& presents conpto de incendio de l volgueta de placés IDZEGS; & presta ayuda v
suministrendo 01 extintor para combatir el fusgo,

Cerra el Picacha:

Siendo las 12:27 horas del dia 18 de agosto de 2024, se recibe reporte de presancia para un evento
por la comunidad Gansta Medellin con Mit 901718021-6. Dicha organizacion presenta und carta
donde supuestamente estan autorizados, el guarda de turng procede enviarle una copia a la
encargada del cerro Cyndi Castafieda, siendo las 15:34 horas la sefiora Cyndi le manifiesta al guarda
que ese grupa no estaba autorizado para ese events, en el trascurric de las 3 horas en gue el guarda
le natifica a la encargada del cerro el grupo realiza su mantzje v procede con la actividad haciendo
caso amise a las recomendaciones del ares de seguridad. Se notificd la situaclén al departamento
de gestidn humanan de Expertos Seguridad para que fuese llamado a version likre y espontansa.
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Ecopargue 13 de noviembre;

El dia 21 de agosto siendo 1as 18:30 horas, aproximadaments se recibe Hamada de ta sefora Johana
Montoya coordinadora del Ecoparglue, soliciiendo autorizacion para que los guardas de! Ecopargue ]
13 de moviembirg v Ecopargue 5ol de Oriente verifiguen un posible incendio, dicho evento fue
contralzde par Bomberos y Comunidad.

Ecopargue 5ol de Oriente:

El dia 23 de agosto siendo |as 05:49 horas de [a maniana, se recibe reporte del Manejador Caning
Juan Carlos Chaverra reportando un incendlo en el sector de Tinajas junto a las casas y frente al
camposanto; el incendio es contrelade por bomberas con el 3oy del gjercito

Carrera 48 8 20 - 114, Centro Empresarial Cludad del Rio, tarre 3, piso 5. Medallin - Colombia
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Cerro Mutibara

El dia 26 de agosto de 2024 hacia las 13:55 horas aproximadamente te observa una persona de

sexo masculing &n condicion de calle, avtolesionandose con un vidrio y de acuerdo a la psicdloga ”
Katiana Escobar del 123 soclal méndl 5 dicha persona tenta problemas depresivos. i
MWombre de la perdona gue e autolesiona: Andrés David Betancur Ramires,

ftonejador Canino gue reporia; Alex David Peret Restrepo codiga 53279

Carro Mutibara

Slendo aproximadamente |as 10:46 horas del lunes 26 de agosto de 2024; el sefier Jorge Alberto
Maolina de ko firma Ecolimpieza, informa al guarda asignado al sector Rotonda; Yeison Andrés
Asprilla con codign 57351 sobre un presunto hurto en el cuarto asignade para guirdar sus
pertenencias. Los elementos que reporian comp sustraidos son; un bolso con algunos objetos de
valor, unas gafas, unos auriculares, un reloj y dinaro en efectivo por 20,000 mil pesas, previo al
evento sé habia informado por parte de los guardas a Ia sefiora Cyndi Castafiada la necesidad de
ingtatar un candado & la puerta y sacar copias a las laves

e o vl PN
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Ecopargue 13 de noviembre

El dia 22 de agosto de 2024, &l momento de realizar el recorrido por &l sector del Ecoparque se
Identifica wuna construccidn &l parecer de manera [legal la cual fue construlda de un dia para otro; -
personzl de |3 alcaldia habia estado an el sector dias anbes del hallazga sin obsarvar |a eonstruction

de la residencia. El residente menciona haber comprado el lote. La informacian es de conocimiento

de personal de laalcaldia de Medellin gue s& encuentra en el sitic.

il

Director Operativo Elias Tangarife
Secretaria de Movilidad

Siendo las 14:44 horas del dia 05 de agosto de 2024, se coording con la supennsion del contrato v
cor el Teniente Aguilar Castilio Wilmer, jefe de seguridad de la SUIN, para ubicar dos personas de
Iz pollcia enlas instalaciones por el sector de la-salida-avenida regional por motive de una actividad
que realizaran con @l personal de capturados, Estas unidades estaran atentas por el sector del muro
que divide 1z 51N v 1a Secretaria da Mowvilidad,

Siendo las 08:25 horas del dia 06 de agosto de 2024, repertan gue por el lado del mure colindante
con la empresa Colanta, an el sector donde finaliza patio alterno se evidencia gue wia rama gue s
desprendid de un drbol cayd sobra 156 coerdas die anergls.
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Clartaim, Tocrmiiogn o Pampciin

Siendo [as 20i55 haras del dia 11 de agosto de 2024, ingresa una gria con el vehiculo de placas KND

033, ¥ en su interior se encontraba el conducter [masculing) completamente dormido, el personal

te dgentes de transito en compaila del Suboficlal de serviclo, tratan de abrir el vehiculo, peroc este

SE ENCUBENtra completamente asegurado. El parsonal de agentes varifica por los vidrios y evidencian .
que el cludadano s encuantra consclente, pare no gueria abrir la guerts, el conductor sale por sus

propios medios cerca de las 06:30 horas del dia siguiente,

24

Siendo fas 11:50haoras del dia 12 de agosto dé 2024, ingresa Ia policia a las instalaciones solicitada
por k3 sefora Denis Arcila funcionaria del Centro de Servicios,  esta con el fin de realizar
acompanamisanto a un propietana par unos elementos que ke hurtaron ¥ manifestd gue pstaban on
un vehicula inmoxvifizada, af Negar el conduetar del wehiculo a retirarlo g5 shordado por la policla
Junte con el duefio dé los alementos, se dirigen al patio alterno acompafads de funcionarios de |a
aecrgtacia de Movilidad a verificar 13 solicitud de la revisidn del vehiculs, minutos mas tarde el
comductar del vehiculo &5 tresladads por la policia para la fiscalia al parecer a rendir 5u wersian de
08 preguntos bachos

Siendo 1as13:28 horas del dia 21 de agosto de 2024, se acerca un usuarlo de normbre Julidn Foronda,
y b informa al vigilante Amaya Marin Geovanny, que l& habian hurtado el casco de color gris el cual
dejs en Iz sillz de 1a sala de espera mientras le entregaban su vehiculo, salicitd ver videos de la sala
de espers, seleinformo gue debe ser a través de una solicitud por escrivo dirigido a 1a secretaria
de movlidad, aun asl realizo una ronda par las instalaclones, pero no 0Dsenva que alguien lo tuviera,
El usuario se desplaza a retirar el vehiculo v abandona las instalaciones
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Siendo aproximadamente las 08:15 horas, del dis 22 de agosto de 2024, el sefor Jullan Rodriguez
ingresa porla puertavehicular y peatonal, 3 cual estaba ablerta ycuenta con unserviclo en modalidad
cantno de olfato, sin que hubiess forma de reaccionar el ejemplar caming Karol, se abalanzd sobre la
persona quien logra esguiver de frente, pera al girar e causd una laceracidn en ip espalda; &l guia "
caning Mena Cardoba Gabriel, afcanzd a contrelar el can razén por 13 ceal no paso a mayores la
agresidn, la persona afectads recibe abtencidn medica prioritasia en las Instalacianes, y se informa 2

los superiores del contratista, guienes manifiestan gue ef empleado cuenta con el esguems de
vacunacidn, de igual forma se dirige para b EPS.
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Siendo aproximadamente las 12:30 haras, del dia 26 de agosto de 2024, reportan gue 58 presenta
altercado con el wsuario Sebastian Castra con C.C 1152458756 en [as instalackones de patio altermao,
&n donde este individug agrede a una de las auxillares, se sollcita apowo de 1z Bolicla Maclonal, v
atiende el cuadrante 12 a cargo de 58 Miguel Palacios, quienas retiran |a parsona de las instataciones.

Director Operativo diege Uriba
Sedes externas de suministros y servicios

Centro comercial del Pescado y la Cosecha.

Identificacion v custodia de locales sin actividad comerclal por solicitud de |3 supervision del
contrato,

El centro comercial del pascado v |2 cosecha esta dividido en dos sectiones, ¢l sector mayorisia y el
sertof minorista en este Gitimo hay locales gue no han sidg adjudicados § gue se encusntran
Inacknngs,

Dasde las 18:00 horas del 05 de agosto de 2024, de acuerdo al listado previo, s inicid con el proceso
de sellamiento de bos locales del centro comercial pescade v cosecha gue al memento no deben
tener actividad comercial ¥ gué estan bajo cusbodia de la empresa de seguridad, locales 104, 105,
107,108, 111, 114, 120; 122, 124, 130, 132,133,134, 135, 136, 137, 138, 135, 140.

En su totalidad san 19 locales inactivos, de o5 cuales slgunos no estan totalmente vacios, puesto
gue tienen en su interior objetos como bicicletas, neveras, carretillas &bC,, v @n olros casos estan
signda ocupados por locatariod de locales adjuniog

Este &5 el caso de |a sefora Gladys Cossio, cédula 5425216, quién acupa el local 211 y manifiesta
gue lo hace desde hace 11 afios aproximadamente y afade gue Hene (05 documentos respectivos,
&l local contiguo &l 109 esta slendo ocupado por su hijo el sefior Davidsen Andrés Renteria Cossio,
cedila 1152440750, con réfacidn 3 -este Oitima ella dice que =414 tramitanda fa solicited pero gue
al mamento aficlalmente ne se ke ha hecho entregs de este local

Iguatmente sucedid con la sefora Merks Lobo Quintero, cedula 43561880, ¢lla dice que esta
ceupando el local 114 hace mas de 30 afos,
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Desde el drea de seguridad se socializd la actividad manifestando abiertamente que es un proceso
de identificacion de los locales gue segun listados previos no deben tener actividad comerelal, sin
embargo, en su caso puntual deben realizar la gestion con las areas correspondientes.

Lote pabellon del agua
Ei 13 de agosto de 2024, durante las visites de supervisidn de zona se logra identificar b realizacian
de actividedes de remodelagidn del lote en mencldn, previamente socializada por la supervisian del

contrato de suministros y servicios,

Especialmente la reorganizacion del Invernadera v sus tonas internas:
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OTRAS ACTIVIDADES:

El 06 de agnsto de 2024, an ol ediflcio Vasgues 52 Iniclkd la entrega de boleterlas para la Feriz de las
Flores, actividad que se realizd los dias 6, 7 B de agosto por parte de |a Secretaria de Cultura, con
la llegada de 12 mil personas aproximadamente, El personal de vigllancia garantizé la seguridad H
durante la actividad en los tres dias.

EI 07 de agosto de 2024, se levd a cabo en |a Plazoleta de la Alpujarra la concentracidn en defensa
de la demaocracia "VENEZUELA LIBRE”, convacada por la Alcaldia de Medellin y [a Gobernacion da
Antiogula. Instalacion de francotiradoras de |3 Policia Nacional én la terraza del 5 plso de la Alcaldia

El dia 14 de agosto de 2024, se llevd a cabo el simulacro de derrame de combustible en gl sotano A
del Centro Administrativo Distrital {pool de conductores], con participacion del guarda de seguridad
ubicado en el Area de [aactividad v of superviier de puesto

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresanal Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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El 17 de agosto de 2024, se llevd a cabo 1a concentracidn de civdadanos venezolanos en i Parque
de Las Luces con ocasian a la protesta de las elecciones presidenciales,

El 26 de agosto de 1024, sé presentd concentracion de personal frente al edificio Carré gue
maniflestan ser ge la Asociacidn Sindical de Educadores de Medellin -ASDEM, reclamando ser

benidos en cuenta para las nuevas contrateciones en &l Magisterio, la actividad se realizd en
complets caima

El 28 de agosto de 2024, Expertos Segunidad participd en la revnien de inspeccion de riesgos del
Centro &dminkstrathed Distrital — CAD, &n compania de la aseguradora AXA Colpatria, con asistencia
ded sefior Fabio Enrigue Sosa de Iz Alcaldia y el Ingeniero Andrés Rodrigues representante de AXA
Colpatria. 5e realizg recorrido por ias instalaciones del edificio de |a Alcaldia verificando los servicios
de segurdad flsica y caniles
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El 28 de aposto de 2024, reunkdn en la ESU para reaslizar sepulmiento del contrato por parte de la
sefiora Estefania Yepes Auxiliar Administrativa v el sefior Duberney Osping Técnico Administrative,
realizando verificacidn del cumplimiento de las obligaciones contractuales.

7

Bazar Bolivar prado

Para ¢l dia 5 de agosto 2024 por solicltud de la supervision del contrate se reallzd la terminackon
del servicio de vigilancia rondero en horario de 0800 & 20:00 hrs, el cual cumplia funcienes de
vigilancia en el segundo piso del centro comercial popular,

Coentro de serviciog Lusitania
Dando cumplimients a ka soficitud de |3 supervision delcontrato, el dia 31 de agoste 2024, se reallzd
la terminacidn del servicio una vez finalizaron fas olbras civiles en las inskalaciones.

Movedades del personal asignado a Suministros y Servicios.

Dlego Uribe & (1] + | o | L 2 g
Elias Tangarife 5 <] 2 o 1 a 1 )
Jesis Condreras 3 o g 4 -] 1 4 11
Crtarmiel [ | 2 1 a L] 1 i | ]

!qldarrllna !
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ACCIONES POSITIVAS

Dentro del marco ¢ontractual se realizaron las pruebas de alcoholemia al personal de vigilancia en

los gdiferentes puestos del contrate durante el mes de agosto sin armojar novedades de alcobal. .

El'19 de agosto de 2024 en horas de 8 madrugada, el guarda de sepuridad de |3 garita de San lusn
INTErCEpta a una persona de sexo masculino que dice ser de la comunidad indigens Embera, & cual
ingre=d corriendo por el lada de [a garita de |y Gobermacion que queda diagonal al IDEA v 83 pussto

a dispasicidn de la Policia Nacional
¥ I= 't.‘".r s

£l 26 de agaosto de 2024 an el Cerrg La Asomadera, mediante recorridos por la zonael personal de
Wigilancia detecto una persana &0 condicion de habltante de calle que s encontraba armando
albergues improvisado, de acoerds con la rapida accidn del personal de seguridad v Ia deteccldn
Temprana, se logro intervenir dicha actividad y se efectuo el retino de |a persona del cerro

Carrara 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Cludad del Rlo, tarre 3, piso 5. Medallin - Colombia
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Secretaria Mowvilidad

Se realizaron inspecciones caninas ant-explosivios aleatoslas a los wehiculos de patios con el fin de
pades identificar cualquier situacion de fiesgo, &n dichad Intpecciones en 1o trascurtido Gel mes md =
te detectaron novedades

S¢ realizaron Inspecciones aleatarnias por parte del guarda de seguridad a las oficinas, con el fin da
poder identificar cualquier situacidn de riesgo, en dichas inspecciones en ko trascurride del mes no
v detectaron novedades.

COMNDICIDNES INSEGLURAS.
Las condiciones Inseguras identificadas fueron registradas ep |a platatorma Arex a trawves del
formulario de ALERTAS TEMPRAMAS, mismas que fueron radicadas con la supendsidn del contrato,

Reportar una condicidn insegura es muy importante para la prevencidn de la materializacidn de
tituationes de rigsgos, esto permite implementar d2 manera oportuna medidas preventlyas y
Dorrectivas; para reportar este tipo de situaciones es impartante conocer iz siguiente definicion:

CONDICION INSEGURA: Aquella provocada por defectos en la Infrasstructura, an las instalaciones,
en las condiciones del puesto de frabajo o en los métodos de trabajo, por ejemplo: distribucion de
espacios, wbicacidn de elementos gue obstruyen el paso, adecuation de los puestos de trabajo,
problemas en bafios, puertas, manejo de llaves, ubicacidn de cajoneras, luminarias, ventanas ete,

Carrera 48 # 20 - 114 Cantro Empresarial Ciudad del Rio, tarre 3, pisa 5. Medellin - Colombia
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Imagen conrespondiente a ta porteria del carro Morayia donde $e observa un mowvimiento de tigrta

sobre- |3 misma, situacidn que ha sido repartada v radicada mediante alerta termprana en repetidas
DCASIDNES.

CAMPARNAS DE SEGURIDAD

En et mes de agosto, e socializaron cuatro guias de segeridad, una semanal, referida a los siguientes
({03 L

Recomendaciones Ferfa de las Flares,
Restricciones a negocios personales
Tipos de extorsidn.

seguridad Perimetral

gl e S

Las anteriores guias de seguridad fueron entregadas a los supervisores de 2ona W socializadas al
persanal de seguridad de los diferentes dispositives de la ESLU
S anexan mostrario de las guias.
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SUPERVISION: CUMPLIMIENTO DE VISITAS DE SUPERVISION DEL 01 AL 31 DE AGOSTO DE 2024.

n

CANTIDAD DE WISITAS SUPERVISION
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NOTA: La desviacidn al indicador de supervisién obedece & gque huba movimientos operativos
concernientes @ |a actividad de la instalacidn de servicios ocasionales, apoyo de aperturas de sedes
toma el caso de la bodega Niguitas, rondas esporsdicas an Mas Corca Floresta, Mas Cerca Guayabal
como tamhbién las revistas adicionales en puestos donde actualmente na se cuenta con vigilancia
e manera penmanente y la atencion de sovedades en los puestos de trabajo.

Paral mes de agosto se realizd un Incremento én [a supervision toda vez que hubao una disminucidn
frente a |ullo- en |as instataciones de servicios v an la ocupacidn de supervisores en actividades
propiag de seguridad, pero diferentes a |a supervisidn de puestos

CAPACITACIONES MENSUALES

won base en-el cronograma de capaciiaciones estabdecido’ para el mes de agosto de 2024,
correspondian los temas de Riesgo psicosocial = Manejo del estrés; Actos y condiclones inseguras
y Reglas basicas de atencion al plblico; se socializaron por diferentes medios al personal de
seguridad que compane los dispositives segon las lineamientos contractuzles.
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Personal gue realizd la capacitacién correspondlente al mes de agoste de 2024;
380 personas. para un percentaje de cumplimiento del 69.72%

Cronograma de capacitacidn:
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Se adjunta los datos estaditicos de |as capacitaciones correspondientes al mes de agosto 2024
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Se adjuntan certificados del Diglamade en Gestidn del Riesgo Organizacional realizado por los
directores Operativos asignados al contrato da-fa E5U,
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Evidancia de soclalizacion cursos virtuales a realizar por el personal al segdn cronogramia;

VISITAS OPEHATIVAS.

Dando cumplimiento con los lingamientos contractuales se realizaron las sctividades de wisitas
aperativas on los diferantes pusstos aslignados a la Secretaria de dMovilidad, Medio Ambéente,
Suministros y Servicios, obteniendo B7% adicional sobre el 100% padido en el cantrata en &l mes
de agosto, esto obedece a las necesidadas que se presentaron en algunas sedes para la atencidn a
los usuarios y atencion de novedades,
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SERVICIOS OCASIOMALES:

Durante &l mes de agosto 2024 por solicitud de la supervisidn del contrato se realizaron 08 servicios

adicicnales, con e fin de realizar el relevo del personal vinculado del Distrito. -
1%

» COMISARIAS CASTILLA relpve de vacaciones del vigiants vingulado desde el 16
de agosto &l 046 de septiembre 2024

o COMISARIA SAMNTE MONICA

¢ INSPECCION PRADD CEMTRO

& CASA DE GDBIERND PALMITAS

& CAsA DE GOBIERMNC SANTA ELENA

* El 03 de agosto de 2024, se realizd servicio adicional en ¢ Bulevar San Juan de 08:00 a
12:00 hoeas; gara reafizar trabajos de mantenimienio de los aires acondicionados,

¥ El 03 de agosto de 2024, se solicite servicio adicional eén |a Alcakdia de Medellin para la
sesicn penarid del Concalo am el hosario die 08:00 3 15:00 horas,

v El 10y 11 de agosto de 2024, e solicitd serviclo adicional para @l piso 12 de |3 Alcaldia de
Medeliin, para realizar la fismacion de una pelicula, &n &l horario de 08:00 2 1B:00 horas,

¥ El 10 de agosto de 2024, se salicitd servicio adicional en el Bulevar San Juan, para el ingreso
de seryidores piblcos autorizados en el horario de 0R:00 a 15:00 horas.

¥ El 10 de agosto de 2024, se solicita serviclo adicional en la Alcaldia de Medeliin para la
sxsion plenaria del Concejo en el horars de 07:00 2 13:00 horas.

* El17 de agosto de 20324, se solicitd servicio adicional en el Bulewar 5an Juan, para el cambio
de rodamientos en cuarto de maquings del ascensor en el horario de 0500 a 12:00 horas.

¥ Losdias 17, 18, 19 y 21 de agosto de 2024, se sollicitd servicio adicional en la Alcaldla de
Medellin para las sesionas plenarias con motivo de la venta de THSO

<" E131 de agoste de 2024, se solicitd servicio adicional en el Bulevar San Juan, para el Ingreso
oe servidores pdblicos autorizados en el horario de-09:00 2 13:00 horas
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GESTION DE LA EMPRESA ALIADA SERACIS LTDA.

FiNALIDAD

Este Informe administrativa tiene como fin la presentacién de wnz manera practica; el L3
reconocimiento frente a los avances en las funcignes especificas, técnicas y estratégicas del servicio,
recopilando el conjunte de dotos durante el periodo de tiempo correspondiente desde e 1 de

agosto, hista el 31 del mismo mes de 2024 en ejecucion del contrato 202400056, administrado por

la Secretaria de Suministros v Servicio prestados en |as Secretarias de Desarrofle Econdmico,

inchusion Soclal y Cultura Ciudadana, Iz v apoyado en Iz alianza estratégica conformada por la

SERACIS LTDA, en i cludad de piedellin.

INFORME OE GESTIHON

AHado estratégios SERACIS LTDA,
Gestitn periodo: 141 31 de agosto de 2024 CONTRATO: 202400056
Cliente; Sacretarka de Suministros v M.% de sedes: 103
f Servicos
N.* Manejadores Caninos: 1 M. ¥ do guardas: 359
N.? de servicios actives: 167 Total, 360
Dispositiv
SEM:
M.2 de Supervisores: 18 Valor Factura: % 1.469.534.118

Para el control, gestidn operacional v gestion administrativa de log redurias antes relacionados, |a
SERACIS LTDA, ha dispuesto de un grupo de profesiopales consuitores y asesores con resolucidn
ante la SWEP, en el cargo de Coordinadores de Riesgos en Seguridad integral (Ejecutivos de Cuenta),
los cuales se relacipnan a continuacion, junto con su asignacion estructural operativa:

Bestidn periodo 18l 31 de agosio de 2024
M.*de serviclos M. de Nide | M*de
EJECUTIVO E .
activos Supervisoros | sodes | guardas

HERWANDC TORRES B4 g 44 b
ADOLED DE JEBUE IBARE? ‘ _1? 3 18 L)
WILSON MALAGON b5 i 41 122

TOTALES 16t 18 103 360

En aras de poder informar sportunamente las novedades de los diferentes disposithes, se
imglementa pericdicamente los reportes con el grupo de trabajo mediante el mecanismo
tecncldgics, como ko es el comreo electronice, el grupe por mensajeria Whatsdpp v el aplicativo
Zello [Comunicacidn Interna) Aplicativo SERAPP. Con esto logramos wuna comunicacidn mids asertiva
y rapida & la hora de toma de declsiones, de igual forma con el #nimo del desarrollo adecuado del
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servicio, se hace participacidn de las reunionas con los administradores, gestores v/'o coordinadares

de fas diferentes sedes 3 carge, asi como entrevistas con el personal de seguridad, se realiza

recarrida en las sedeg cbn @l dnimo de levantar alartas y socializar algunas levantadas en al mes

anterior. r
&

ACCIONES POSITIVAS,

Reuniones Operativas Equipo de Supervisidén

Por parte de la Empresa SERACIS LTDA, buscando siempre la mejorara en fa prestacidn del servicka
de vigilancla en cada una de las sedes @ cargo, dis a dia se capacita al personal de superision con
il fin die orientar al personal de vigiancia en las diferentes consignas asignadas en cada uno de los
serviclos, de igual manera se kevanta informacidn de falenciag en las diferentes 2onas die
SupErISEn, v e Busca darle meporia y acompafamients con al fin de garantizar en todo momento
ur agquipo idéneo para el manejo del contrato, deigual manera dia a dia se dan recomendaciones
en seguridad y directrices para garsntizar supenvisiones por objetives;

Carrers 43 # 20 - 114, Centra Empresarial Cludad del Rio, torre 3, pisg 5. Medellin - Colombla
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Apoyo y Soclalitaciones Novedades Lideres de las Sedes,

Durante ¢l periodo del 1 al 31 de agosto del 2024, s2 han dade divectrices cfafas al persanal de
SUPERASOFES d8 Iona aLignados a la empresa SERACIS LTDA, de tomar contacto con directores, -
administradores y'o coordinadores de |as diferentes sedes o cargo, con @l fin de realizar
caguimientd, atompanamiento, brindar recomendaciones. de seguridad, soclslizar alertas
tempranas evidenciadas en las diferentes revistas, socializar observaciones del persenal o carge de

las sedes i dia & dia evaluar la prestacidn del servicio de Vigilancia, con el fin de mejor esta,

In

Acompanamiento Cambios de Tur;lu.

Durante el periode del 1 al 31 de aposto dal 2024, dentro de kos objetlvos de suparvisidn por parte
del personal de coordinadores de operaciones de la empresa SERACIS LTDA, asignados al contrato
e Suministros y Servicios, se han dado directrices claras al eguipo de superasion, &l cual es
garantizar los debldos protocoles de seguridad en ks cambios de turne del personal de vighlandia,
dado a eso dia & dia se realiza acompafiamiento por parte de la supervision de fong asignadas al

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Madaliin - Colombia
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contrata, &n estos procedimiento de empalme, evaluando |8 recibida v entrega del servicio v
brindando recomendaciones v observaciones de o evidenciado, en dicho proceso, de igual manara
tode se deja documentade en las diferentes minutas fisicas asignadas a cada servicio

Reunidn Operativa Parque Explora

Com el fin de buscar la constante me|ora en la prestacion del servicio en la sede, dado al volumen
de visitantes gue se tienen dia a dia, se realize periddicamente reuniones operativas en 1o sede &n
mencion, & tade &l equipe de vigitancia del pargue explors antes de récibic su turno, con al fin de
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socializar novedades, lesiones aprendidas, dar fecomendaciones de seguridad y realizar
observachones referentes a la prestacion del servicko de vigifancia.

Revistas de Supervision Sedes Cerradas.

De parte de la empresa SERACILTDA, y el compromiso que se tiene con la custodia de cada una de
las sedes a cargo, por parte del personal de supenvisidn se realiza revistas de verificacidn durante
las noches y fines de semana, a las sedes que solo cuentan con servicn de vigilancla durante el dia,
esto com el fin de realizar una verificacion de |as instalaciones y a3 minimizar el raesgo de intrusion
o vandalizacidn de fa sede al no contar con personal de vigilanda,

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Cludad del Rig, tofre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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1/08/2024 - Retiro Persona en Condicidn de Calle Sede Proyecto de Emergencia,

Durante |as respectivas visitas de verificacion al drea externa de I sede, durante las noches que
ESEA N0 CuEntd con servicio de vigilanciz, 58 evidencia personas en condicion de calle durmienda an
la parte externa de |a sade, &l cual 8 requerido por parte del personal de vigitancia, requiréndala

s refirg de esta area, el cual esta persona acata |3 observacidn y se retira sin genecar
INCONYEensenies
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3/08/2024 v B/O8/2024 - Intervencién Palicia Maclonal Pargue Biblioteca Guayabal.

Dado & la présencia masiva de personas consumigndo sustancias alucindgenas en cercania de la
seda y evidenciando que durante las respectivas obsersaclones del personal de vigllancla la
negativa por parte de edtas personas se articula con |a Policks Nackonal, una Intervencidn, donde se
realiza visita por parte de iz fuerza pdblica, realizando 2l retiro de estos consumedores de [gual mera
impartiends algunos comparendos dado o que son reiterativos en esta falta,

Carrera 48 # 20 - 114, Centira Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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4082024 ~ Inspeccidn Jovenas Cantro de Diagndstico y Verificacidn

Al memento del ingreso de jdvenes a Iz sede én referentia, s inspecciona por parte del personal
g vigilancia gn compania de los educadores, las partenenctas de esias jdvenss, ol cunal 8l memento
de pasar el detector de matal {Garret], se activa v ol realizar verificacion, se evidencia gue ung de '"

g Jovenes gn sus pertenencias tiene un cartucho de arma de fuego, el cual gueds en posesicn el
educador de este,

rnr':':;':1||!|-

6,/08/2024 - Hallazgos Sustancias Alucindgenas Centro de Diagndstico y Derivacian,

Al momento de realizar fa inspeccidn por parte del biromis-caning en especialidad de
antinarcdtbcos por los dommitorios de log jdvénes en compaiia del personal de educadorss, 58
genera alers por parte del ejemplar APOLO, ¥ al momento de verlficar se hallan pipas para el
cansumo de sustanclias alucindgenas [Mariguanal), con esta sustancia en su interior, de'igual manera
s pvidencian encendedores,
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1 al 30/08/2024 - Pruebas de Drogas y Embriagusz.

Con el fin de garantizar una excelente prestacion del serwcio, v que el personal de vigianciz
asignado a |35 sedes = encusntre bajo las condiciones optimas para el servicio, se realizan prusbas "
aleatornag al personal de vigilancia referente al consumo de sustanclas slucindgenas v de
embriaguez, donde no se presentan pruekbas positivas para el consuma de estas.

13/08,/2024 — Ratiro Personas en Condiclén de Calle, Centra Cultural Moravia.

Al moments de inicigr gl senvicio de vigllancia en modalidad ronderoc externo, 58 evidencia la
présencia de personas en condiclon de calles dormidas en la parte externa, el cual se le acerca la
vighante de turng, solicitande el retire de eite sector, los cuales estas personas acatan la
obsesvation ¥ se retiran si ninguna novedad,

Carrera 48 8§ 1 - 114, Centro Empresanial Ciudad del Ria; torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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13/08/2024 - Retiro Persona en Condicién de Calle Sede Proyecto de Emergenca,

Durante las respectivas visitas de verificacion al drea externa de |a sede. durante las noches gque

ESta no cuenta oon servicio de viglancia, se evidencia personas en condicidn de calle durmiendo sn .
la parte externa de |a sede, ¢f cual es reguerido por parte del personal de vigilancia, requinéndole

W retire de esta dres, el cual esta persona acata [3 observacidn y se retia gin generar
Inconvenentes.

ai

15/08/2024 = Capacitacion Personal de secretaria de Cultura Ciudadana

Con el fin de siempre tener personal calificade paraia preéstacidn del servicio, y dada a lzs funziones
realizadas por el personad de vigilancia en l3s diferantes sedas de la Secretaria de Culturs
Liudadana, por parte de Seracis, se brindd una capacitacidn en general 3 todo el personal asignada
o @5ta secretaria en &l tema de Atenckdn al Usuario

Carrera 48 § 20 - 118, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, pisa 5, Medellin - Colombia
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16/08/2024 — Hallazgos Sustancias Aludindgenas Centro de Diagndetico y Darlvacidn

Al momento de realizar i3 inspeccién poro parte del binomio-canino en especialidad de
antinarcdticos por Jos dormitorios de los jdvenes en compafia del personal de educedores y |2 -
coordinadera Yanel Pefa, se generg alers por parte del ejemplar AROLO, v al momento de verificas

se hallan pipas para ! consumo de sustancias alucinogenad (Mariguanal, oon esla sustanciz en 5o
interior, de igual manera se avidencian encendedores

oy

17/08/2024 - Hallazgo de Elemento Perdide, Parque Explora.

Durante las respectivas verificaciones por parte del equipo de vigilancia en la sede del Parque
Explora, se logra identificar que fue clvidado un celular en el bafo de lag mujeres Avel uno
Flanetario, este &4 recoperade ¥ entregado al area de informacion por parte del eguipo de
vigilancia, posteriormente es entregado nuevamenta a 5w dueina,

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Cludad del Rlo, borre 3, plsa 5, Medellin - Colombia
Teldlong: [G04] 444 34 48 - Infiodlesu, com.co - W, esU . COm.oD

Lol 1

wBMeelea: B0 ES oiMaeles B ES



S
esu  do Medelin

e Clartcin, Terrakogh o Inenssoson

14/08/2024 - Retiro Persona @n Condicidn de Calle Sede Proyecto de Emergencia.

Durante |as respectivas visitas de verificacion al area externa da 1 sede, durante las noches que

Esta ngccuenta con serviclo de vigilancia, s& svidendia personas en condicldn de calls durmienda en .
la parte externa de la séde, el cual es requerido por parte del personal de vigilancia, requindndale

s& relire de esta ares, el cual esta persona acata la observacidn y se retira sin generar
Inconvenienies.

» 26/08/2024 - Identificacidn Conato de Incendio Parque Biblioteca la Quintana.

A momento de realizar ronda por parte del persanal de vigilancia evidencla un peguefio conato de
incendio en |a parte externa de la Ledoteka, al parecer fue producido por una persona en condicidn
de callg cusndo pretendia guemar catleado para retirar el cobre de su interor, siendo contralada
el ingendio por parte del personal de vigilancia,

Carrera 438 it 20 - 114, Centro Empresarial Cludad del Rig, tarre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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27/08/2024 — Recuperacion Separador Pargue Explora.

Crirante 1 madrugada el personal de wigilancia asignado & la Plazolets Metrg s percata de una
persona en condicién de calle arrancando un separadar sobre la via Carabobo, el cual es abordado "

¥ 56 e quity este separador. evitando asi ser hurtado. s

CAMPARNAS DE SEGURIDAD.

Fara el mes de agosto del 1 al 31 del 2024, se procedit con la capacitacion a todo el personal
operativa, con el fin de mejorar v tener dia a diz personal mejor capacitado para |a prestacian del
servicio de vigitancia en cada una de las sedes de Secretaria de Desarrollo Econdmico, inclusidn
Soclal y Cultura Ciudadana asignadas a SERACIS LTDRA, dado a esto los temas fueron Entrega y
Recibida del Puesto de Trabajo v Pasos Seguros "Con los Ples en la Tlerra®™,

===

PASOS SEGURCS

ENTREGAY RECIBIDA <00\ 0S PIES EN LA

DEL PUESTO - . Fi :
TIERRA" = AGOSTO

AGOSTO 2024 i

- -

. PTRELETRARS —rpm e
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ALERTAS TEMPRAMAS, [Condiciongs Inseguras y Recomendaciones de Seguridad. ]

2/8/2024 ~ Dasmanas por Parte de Jdvenes Centro de Diagndsticos y Derivacian.

Cwtri gy ————

For parte de dos adolescentes femeninas, de 12 afos; |85 cuales se evadieron del lugar, 50
posteriormente procedieron a levar a cabo acciones vandalicas contra la edificacién generando

fracturas de ventanales de vidrio v la estructura metalica de Ia puerta principal juntamente con el

vidrial, se procedid a infarmar a |a funcionaria Catherine Mosguera y Janeth Pefa, encarpadas da

los docentes v de los ingresos ¥ egresos de los adolgscentes, de igual manera se contactd a las
autoridedes pertinentes, de infancia v adolescencia, la Subintendente Yulieth Londofie placa

OBERA0T ¢ Patrullero Andres Garcia placa 167041 los cusles efectuaren el traslado de bos menores

para las instalaciones de la comisaria permanente, en la patrulla Nimero 37-3256.

1/8/1024 - Desmayo Adulto Mayor Casa Amauta.

Durante el avento Uderes Sobresalientes |3 sefiora Libia Rut Gonzdlez azistente al events,
manifiesta ténpr malestar peneral, doler abdominal ¥ presenta cuadio de vamito, la sefora Flor
AngelaVélez Funcionaria de i3 sede stiende el caso, por parte de la empresa de vigilancla se solicita
apoyo al 124 haclendo presencia I3 ambulancia de placas |KZ 139, donde le brindan los primesos
dusilizs, s& toma contacto Con un familiar guien astd g k3 espera que llegue a | sede, al anclana es
remitida a un centro Aslstenclal
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6/8/2024 = Fallecimlents Persona en Condlcidn de Calle Centro Dla N°2

Se presento & fallecirmdento al Interior de la sede del seftor Milageos Guerra persona en condkcién
die calle, gue se encontraba al interior de |a sede, de aproximadamente 65 afios, aparentemante el "
fallecimiznte se da por causa naturales. -

9/8/2024 - Fuga Menores de Edad Centro de Diagndstico y Derivacidn.

Se presenta el retiro de 4 jovenes por le porteriz principal, esto se da en presencia del docente
rAdnica Bustamante, quien manifiesta que no sean retenido los menores,

9/8/2023 ~ Novedasd con Usuario Pargue Biblioteca Guayabal,

Al replizar s recpectivas randas por parte del personsl de vigilancia, s& evidencia una persona
cerca al ingreso de |3 sede Acostada, dado a esto el vigilante le regulere sa levante haciendo caso
ornise, B8N varias ocasiones se @ requiere & retiro del secior al joven acastado, B ese momento
pdsa un joven quien dice 58 dé |a "Vuelta”, al cual empleza a solictarle al otro joven se levante, al
observar esto en vigilante se retira, minutos despuds se acerca el joven que se encontrabz acostado
manifestando que la persona que menciono ser de la "Veelta® v le reguirit pararse e habia hurtade,
2l viglente manifiesta no conocer el joven gue Interving, el joven presuntamente hurtado
manifiests que no se quedard bsi v e retira de | sede.

10/8/2024 — Novedad con Usuario Biblioteca la Floresta,

fue atendida g siguignte novedad por parte del seficr fonathan Rodas supenisor el cual fua
requerido por b vigilante de 12 sede, al verificar la sede regorta la vigilante que siendo las 16:10
horas ingresa & las instalaclones un joven de contextura delgada y plel blanca, de unos 20 afics
aproximadamente, el cual se desconoce su nombee, quien aborda a la vigilante de turno sefalando
a otro joven el cual 58 enconiraba al Interior de fa bibliotecs, Indicando que esa persona & 2 habda
hurfado su celulkar en la parte externa (Parque la Florestal, & vigilante reporta b ocurrido af dres
administrativa de 12 sede ¥ procede a llamar 3l coadranta

El joven desde (2 parte extarna le griteba 2l presunic acusado de hurto que saliera para cuadrar
tode antes quir egardn *los manes de [avuelta”

Minutos del lamado hace presencia el cuadrante W22 perienecientes al CAl Sants Lucia, los
patrulberos Francisco Pérez v Edison Restrepo, al hacer presencia abosdan al joven que acusaba al
otro de hurtar su celular, al Inspecclonaron evideénclan miitiplas tarjetas de crédito v débite, se
igual manera abordan y registran al joven gue fue acusado de hurtar el celufar, el cual no la
evidencian nada sospechosa, 164 dos [dvenes fusron retirados para el CAI de Santa Lucia
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11/8/2024 = Atencidn Adulta Mayor Cementerio Universal.

Eri &l sector de fa capllla, una cludadana que asistia & igeucaristia v guien manifiesta llamarse Ofelia
Arango sufre una recalda de salud, en la cual Ios demds personas proceden a buscar en el sectar
afedafio a los familiares de 1a sefora, va que ella habia ingresado sola a las instalaciones, 20 minutos
despues realiza presencia la sefora 3oder Arango guien manifiesta ser sobrina de |3 sefiora v se e
llevan en un vehicule particular para un centro asistancial de salud, va que fAg S8 conid con la
FEGCCHON Dpariuna de la ambulancia del 123;

F ‘-'H"-E:;.,_ I 2
. 5 "h I‘.I“I |

12/8/2024 - Fuga Menores Jovenes Centro de Diagndstico y Derivacion,

5e evaden 1 menares por la porteria principal, en presancia de los seftores Santiaga Carrilio y Juan
Fernando Decentes encargados de los menaras

13/8/2024 = Homicidio Cercania Pargue Bibliokeca San Cristabal.

En horas de la noche en la sede en mencidn parte externa de la sede se encuentra un 901,
ihomicidio], el cual un camirante del sector que avisd a la polizia, el fallecido 32 encontraba en ka
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parte traserd de b sede colindanti con &l haspital, hace presencia B policla nacional y se apersonan
el caso

=l

13/Bf2024 — Vidriera Fragmentada Caplllas del Occidente,

El Vigitante lailer Mosquers informa gue pasando revista a ia fachada de ta capilta obsend que una
ventana de k3 parie lateral derecha de las instalacianes tenka @l vidno Superior en arco
Fragmentado, manifestd que al reciblr puesto v pasar [as revistas no evidencd tal novedad, no
sintid algdn neldo durante su turno del golpe existante

SERACIS

N g bt ool 4. 0y Vi

14/8/2024 = Novedad con Usuario Centro de Diversidad Sexual y de Genero.

ingeesa & la sede un habitante trans de nombre Wilmar Madrigal (fagqueling] 38 cual s& anuncla
para donde el abopado de sade Mariano (barguen con el fin de sollcitar ayueda por que tiene caza
per careel v que en horas de l mafiana 1z echaron ded kotel, 58 posie an canatimients a la sefora
hiariana, gue ka trans ingresa aparentemente en estado de ermbriagues ¥ oon una botelia al parecar
se alcohaol en uma bolsa, a lo gue &l decide atenderta v brindarte Iz artentacion, pasado unos
Carrera 48 § 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5, Medellin - Calombia
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minutos la trans 5 va para el patio trasero y se acuesta &n suelo violando asl l@s normas o
profibeciones de ks sede el sefior sbogade manifiesta gue ya realizo |as debidas llamadas 3 los entes
correspendientes INPEC, policia naclonal, para hagan presencia v realicen ef procedimiento gue Iz
ciudacdana trans "

18/9/2024 = Atencién a loven Indigana Casa Niquitao Etnias,

hace presancia en la sede una joven de ia comunidad indigena emberd de nombre, Cataleya Murillo
#n busta da ayuda ya que al parecer el papd fe causd una herida en un brazo izquierdo con arma
bianca (version de la Joven), la coordinadors Matalia Zapata Ldpez le realiza ln atencidn y
posteriormente realiza las debidas llamas a lasautoridades competantes del caso

Siendo las 09:30 horas aproximadamente hacen presencia el pelicia nacional patrullera, Mario
Pastrana y la Patrullera, Matafla Estrada la coordinadors los pone al tanto de situacidn v realizan el
trasldde a un centro hospltalario clinica Fundadores v el vehiculo mdell placas LYZ447 Serial 373887

20/8/2024 - Fuga de Gas Biblioteca el Poblado,

El dia en referenciz es reportado por el equipo de wigilancia de la sede una fuga de gas por el sector
del Buen Comaenio esto &5 informado a la sefora Beatriz Silva gestora de |3 Biblioteca, s realiza al
reparte al 123 haclendo presencia el equipo de Bomberos de: Geayabal a cargo del Cabo Carlos ¢
personal de |la cuadrilias de EPM los sefiores Ronald Bajas v Marano Cuadrado, cerclarindasa da
la situaridn, junto con 2 gestora y por recomendacidn de los bomberos no ven partinente fa
EVACUECKN de la biblioteca, solo se procedid a evacuar a les menores del buen comienzo
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227872024 = Corto Circuito Casa de Literatura San German

Se presenta un corto circuita en la sala general, en el tima corrlente de uno de los computadores
de mesa, el cual no realiza mayor dafio en el fluldo eléctrico, ni en los elementos de cdmputs.

23/8/2024 - Dafic Bomba de Agua Escuela de Misica Miraflores.

purante la noche el vighante del puesto escucha un fuerte ruide por el primer pise, &l verificar se
evidencia gue del cuarto de bomba sale agua, al parecer uno d los fubos se revento por |a
presancia del agua, el vigilante pracede a carrar | Have de paso, en ese iapso de tizmpo mientras
e corraba la llave se alcanza 2 tener una inundacidn leve, el cual no afecte ningan alimento, el
vigllante procede a rezlizar el secado del agua
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25/8/1024 - Novedad Usuario Capillas del Occidente,

Infarma el vigilante &n turno lerson Bultrage; que cuando se disponia 3 pasar 1a respectiva revista
par los alrededores de 3 capilla, un joven, aparentemente bajo los efectos de alucindgenos se
abalzanza sobre &, con intencidn de aparentements quitarie sl celular corporativo, |3 reaccion del
vighante fue tomarlo por el cusllo y ratirario de &1, af jowen le dice que soio le ioe 3 praguntar |a
hora, Pero el vigilante pensd que @ iban & hurtar y por eso su reacclén, Los “muchachos™ de la
vugitn (en el sector se observa venta y consuma de drogas alucindgenas), retiran al joven agrasery
e dicen 2l vigilante gue allos soluclonan el incormwenianta.

29/9/2024 - Novedad Persona Ebria Parque Biblioteca San Cristdbal.

&l personal de vigilancia interviens & un ciudadano el cual se encuentra bajo los efectes de bebidas
alcohdblice, ¥ pretendia arinar en’la parte externa de la entrada principal de la sede, enese momenio
#s abordado por el personal de wvigilancia, manifestandole gue esto ne es debido, e cual el
cludacanc reaccions envidndole un pufio al vigllante |lograndalo esquivar, dado a eso se hace
requerimiento del cuadrante y ef cudadano es refenido hasta hacer presencla el cuadranie el cual
laretira
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30/8/2024 - Perdida Bolso Parque Explora.

Reporia la wiglante Lur Deny Cartagena aslgnada al Fargue Exploss gue aproximadamente slendo
las 17:15 horas se e acercs una visitante y le exprasa que se be extravic un bolso en las Dala tiempo e
o Sala mente ef cual el wisitante no tiene claro en oual de estas dos salas extravio el bolsa,

5e le realiza acompafiamiento por estds dos salas con personal de seguridad v no 58 pudo
evidenciar el bolso, este contenia cosmeticas v el celular, &l cual al Hamar ya estaba apagado, =& |2
toman los datos a la visitante én caso de gue aparezca &n el transcurso del turne repartario ¢ poder
hacer entrags de esta.

30/8/2024 -~ Novedad Bscensor Gerencia Etnica Afrodescendiente.

Es reporkads por parte del persenal de vigllangia de la sede que en el Ascensor de discapacitados
sg gueda bloqueado ¥ con tres persenas de |a tercera edad y ol profesor del INDER Jorge tapins, de
igual manerp 52 replita reporte al 123 v a la emgpresa encergada del mantenimiento de los
azcensores OTLL al hacer presencia tanto personal de Bomberos ¥ de Mantenimientos OT), proceden
a realizar el respectivg retirg del personal atrapado, sin generarse ningdn tipo de novedad en fa
salud de estas personas.
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ACTIVIDA LIZADAS FOR PARTE DEL DE CUENTA,

Con el fin de realizar seguimiento a 13 operacidn y la implementacion de buenas pricticas en las
ENiregas y recibidas de puesto, 105 supervisores diariamente realizan reuniones preoparativas con "
el fin de socializar aspectos relevantes (estado de salud, consignas diarias) dinigidos al complimiento

de procedimiantos ¥ protocolos, astcorme las siguientes acthndades:

58

¥ Elmanejo de programacian,

¥ Repuimienta & la plataforma SERAPP

¥ Asignacitn y seguimianto de funciones en el grupo supervisidn

¥ Diractrices para el seguirignto del conducto regular

¥ Reportar actividades y procedimientas a suparnisores ¥ Blecutivio de cuenta

¥ Realizar un buen trabaja &R agquipo v unificar actividades entre SUpErYisores

¥ Estrategis: laborales para el mejoramiento de las actividades operacionales dentre de los
dispositivos

¥ Implemantacién de un buen bienestar y ambiente de laboral trabajo dentro del equipo de
frabajo

. Revisar al momento de recibir turno verificando estado del personal entranie.
e igual manera por parte de cada uno de los ejecutivos, s lliévaron a cabo reuniones con los
diferentes administredares, coordinadares y'o gestores a cargo de cada una de las sades de las
Secretaria de Desarrollo Sodial, inclusion Social ¥ Cultura Cludadana, con el fin de validar |a
prestacidn del servicio, y de Igual maneta realizar acompafiamientos y Feuniones con el superyisor
de| contrato y técnico admimistrativa de la ESU, validando los diferentes esquemas de vigilancia y
protocolos de seguridad, gue se tienen implementado para [as diferentes sedes a cargo,

De igual manera por parte de fos coordinadores del contrato se a realizado visitas 2 las diferentes
sedes, con gl fin de validar |3 prestacién del servicio de vigilancia, las condiclones de cada uno da
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loz vigilantes, su estado animica, de lgual manaera se le dan diractrices y recomendaciones de
Leguridad

L1 ]

El dia 8 de agosto, se adelantd reunidn en las Instalaciones de Seracis Regional, la cual fue precedida
por el sefior Lucas Isragl Villada Técnico Administrativo de g ESU, el sefior Fabio Sosa supervisor
giel contrato de Secretaria de Suminisiros v Servicios, v los coordinagores de la empresa Seracis,
encargadas de sedes del cliente de secretarla de Suministros y Servicios, donde Se secializanon
novedades operatvas en el desarrollo del contrato, de igual manera se realiza verificacion de fos
anexas die facturaclon correspondientes al mes de agosto.

El dia 16 de agosto, se adetantd adelants visita eperativa en |as diferentes sedes de la secretaria de
Suministros y Serviclos, en compaiiia del sefior Duberney Ospina Técnico administrative de la ESU
v la sefiorits Estefania Yepes Auxiliar administrative de fo ESU, donde se walida la prestacion del
servicio, condiciones del puesto, verificacidn de dotacidn y elementos para le prestacion del servicia
de vigilancia y cumplimiento de las consignas.
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NOVEDADES DE PERSONAL OPERATIVO.

A Conlinuacion, se presentan ias tablas con |08 datos de las novedades y eventos presentados

durante el mes dg¢ agosto del 1 al 31 de 2024, correspondientes al susentismo, incapacidades, .
permisos, calamidades entre ofras novedades operativas del serviclo del persanal operative de la -
empresa zliada SERACIS LTDA, asignado a las diferentes sedes de la Secretaria de Desarrollo Sacial,

iclusion Social y Cultura Ciudadana, comeo ejecutivo de cusnta, asignados al contrato de
prestacidn de sefvicios.
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Las siguientes, 5on las grificas elaboradas a partir de los datos por ausentismo, incapacidades,
permisas, calamidades entre otras novedades operativas, lo cual permite evidenciar |04 eventas
Que CRUSENDN Mayor y menor impacto duranbe ef periodo:de tiempo avaluado, a5l como su
medicsn cuantitativa en cantidad de eventos v 1a cantidad de dias impactados,

| EVENTD DIAS
SUSPENSIONES B CANT. DiAS 12
INCAPACIDADES GENERAL 16 CANT. DIAS 70
INCAPACIDAD LABORAL 0 CANT. DHAS 0
PERMISOS 14 CANT. DIAS i
AUSENCIAS 8 CANT. DIAS 11
CALAMIDADES 4] CANT. DIAS 0
VACACIONES 4 CANT. DIAS ¥
TOTALES 44 114
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AFECTACION POR EVENTO
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A cantinuaticn, se presentan las tabkas con los datos de s wsitas de inspecsicn afectuadas & las
sedes de las secretarias de Desarrollo Econdmico, Inclusidn Social y Cultura Civdadana, para
cada una de los Coordinadaras de Riesgos n Seguridad Integral [Elecutivos de Cuenta), asignados
al contrato de prestacion de sendicios, correspondienta al perindo de tlempo en evaluacion [meas
de agosto dal 1 al 31 del 2024).

Gestign periodo 1 al 31 de agosto de 2024
Yisitas Visitas
EJECUTIVD Probeidie Ejocutads % Cumplimiento
HERMANDO TORRES +H 42 5%
ADOLFO DE JESUS IBANEZ 18 17 G4%
WILSON MALAGON 41 40 48%
TOTALES 103 L BEY

Para esta ocasidn gl cumplimiento dé lag visitas promedio, amroje un cumplimiento del 26% por
parte de los para cada uno de los Coordinadores de Riesgos en Seguridad Integral {Ejecutivos de
Cuenta), de la Empresa alizda de Seguridad SERACIS LTDA, asignados 4 las sedes de fas secretarias
de Desarrallo Econdmica, inclusion Social y Cultura Cludadana.
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SUPERWISION

Durante ai periodo de tiempo correspondients al mes de agosto del 13l 31 de 2024, se adelantaran
revistas de Supervisidn a las a ks diferentes sedes de las Secretarias de Desarrollo Econdmico,
inchugién Social y Cultura Ciudadana, logrando la meta de revistas esperadas v consolidadas
dejando ragistros en los grupos de Whatiapg v Plataforma SERAPP,

L= e
Currpimmrto Superviionas F-RS- 1 .
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FINALIDAD
Informe adminstrative correspondienie a 25 ectividades en general realizadas v 1as novedades que ¥

fueron materializadas desde el dia 1 al 31 de agosto de 2024, del servicio que s& presta por parte =

de Iz empresa 2ona de seguridad Lida. Este ejerticio es efectuado duranite la ejecucian del contrato
&n los diferentes puestos de los Contro de Desarrallo Social COS, asignados a la empresa Jona de
Seguridad Ltda, para la fecha del 01 al 31 de agosto de X024 al esguema de seguridad,
correspandientes a las diferentas comunas y corragimiento de [a ciedad de pedaliin

1. Sanvicios Fijos de las instalaciones en modalidad sin arma ejecutados por la emprasa 20MA DE
SEGURIDAD LTDA.

CONFORMACION DEL DISPOSITIVG

INFORME DE GESTION

Allado estratéaico: 2ONA DE SEGURIDAD LTDA.

Informe de Gestién Mes del comprendido entre el 1 al 31 de agosto de 2024

| Cliente: ESU, Cantros de Desarrolio Sacial | Ne de sedes: 12
cohs.
W% die servicios: 14 NE de guaddas: 16
N¥ de Supervisores: 3 Valor Factura Mensual en servicios sin novedades;
265 E10.B74 o

Fara el periode comprandido entre e 1.3l 31 de Agosto del 2034, se presento un aumento mensual
de 51.007,752 frente a bo facturado en f periodo del 1al 31 de Jullo del 2024, a raiz def Incremento
quea & tiene estipulado por 13 Superintendencia de Wigllancla ¥ Seguridad Frivada que genero un
aurnents en el segundo semaestre del afio, v en este mes se factura mensual; adicional se prestaron
servicios adiclonales que se anesan al docsmento; paro los serviclos fijo no tuvieron ainguna
modificacion segin o avtorizade para la ejececidn de los servicios de vigllancia autorizados @
imstalados en Suministros y Servichos de la Secretaria de Particlpacion Cludadzna,

Burante ka efecucion del contrato de ha visto unas variaciones en del dispositivo de los siguientes
puestosy los hiorarios asl: (lo resaltado en risa son sesrdcips adicionales o ajustas en el mes
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ACCIOMES POSITIVAS:

= Se realizd verficaciones 2 las hojas de vida, actualizaciones de antecedentes, para seguimients
a personal de seguridad de ingreso nuevo o trasiados &

» 5Se Genera el procese de validacion con |2 central de |a empresa v los vigilantes el continuo
monitoreo por via celular, WhatsApp, tanto 8n reportes como en acompafiamiento ala reaccitn
oportEna atencion de eventos ¥ novedades en cada puesto de trabaje, como lo son permisos
para dillgencias, incapacidades entre oiras

o 5S¢ realizo una verificacion en visita a cada una de las sedes y cada puesto, sobre los elementos
gue Teeron entregados desde @l inicio del contrato en los puestos de trabajo, para validar gue
se sigan cumpiiende con efectividad frente a sus caracteristicas y necesidades del servidia y
repogiclones s s requieren;

# 5 han realizados las contrataciones necesarias paras los camblos requéaridos por ¢l clienta,
incluyendo todas las rotaciones necesarias para el acoplamiento de las plantillas de seguridad,
donde s ha generado un grado de satisfaccion v conflanza a coordinador-de fas cedes.

* Serealizd visita a cada uma de las sedes, 15 revistas an total, por phrte de la coordinacidn genaral
de |a gjecutiva de servicio, con apoyo del ejecutiva de servicio Sr. Juan Diego Ramirer de Zona
de Seguridad con la finalldad de conocer por parte de los sefiores coordinadores de las sades,
sus fnquietivdes con &l nudve servicio de seguridad fisica sin arma,

= Serpalizaron pruebas de alconolimetria Meptoriag, en los diferentes centros de dedarralia socisl

ACTIVIDADES:

Se realiza visita por parte de los ejecutivos del servicio 1a cud! se generd revista mensual para un
total de 15 visitas del 1 al 321 de agoste de 2024, pars validacion hackendo acompa Aamientos o los
procesns establecicos ¥ tomando acciones de mejaramienta continuo en el servicio y verificacion
de actividades en general diarias que ameriten apoyo y mejaramienta del servicio, adicional a las
evaluationes en campo del personal asignado al contrato en las normas de compatencias laborakes
¥ 5 aprovechd para dar apoye de méjoramiento constante en cada labor segin el puesto asignado
al personal donde se le dejan claras sus funciones especificas para la prestacién del servicio v
atencion de novedades en cada puUesto que se requirid y dar mejora en la novedad o salucidn y los
requarimientos del clienta astablecidos, como lo es |a rotacidn de personal y funtiones asignadas a
los wigitantes.
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COMDICIOMES INSEGURAS (RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD]

52 ha realizado cambéo de todo &l personal sugerido por el cliente ¥ e logrd  detactar varias
condiciones de inseguridad en general en lag diferentes Centros de Desarmoflo Social CDA

1. Informar con oportunidad las novedades presentadas en los puestos de trabajo

2, Werificar toda condicion insegura para genesar la alerta temprana,

3. En glgunas sedes se detecto gue cuando 2 vigitante ha llegado o las sedes va 8 encuentiran
aertas por los coordinedores, también se evidencia que se guedan mas tarde al fnalias &l
horano establecida,

4. Enel COS Campo Waldez el sefior coordinador de la banda musice mantial realiza las aperturas y
clerres 1a mayoria de las veces de 3 sade,

5. En algunas sedes se ha detectado que el coordinador permanece en la sede constantemente
gespuis que el vigilante termina su turno COS, Ef salvedor, Campo Valdés v Pradito,

&, Enalgunas sedes el sefior cogrdinador se retlra por lzpsos cortos de tiempo, esta condicion s
detectada en Ios sigulentes CBS; San Pedro de Lovaina, La Candelaria v La Rosaleda.

CAMPARAS DE SEGURIDAD

s Se mantiene s notificacidn v verificacitn de cambios de turno en el puesto de trabajo para
determinar anticlpadamente cualquier situacion que pueda suscitarse en tiampo real dando
cubrimbento a todos los puestos en general ya sean por incidentes, incapacidades, calamidades
¥ PErmis0s no remune rados,

* Carta de presentacidn del vigilante cuando realice turno adicional, apoye o rotaclén del
perional, para generar la conflanza con ef cliente de! personal contratado por la empresa Iona
de Seguridad Lida.

= Campafias del auto culdado personal en cada puesto de trabalo para minimizar 103 accidentes
laborales y pausat activas en posiciones pof tiempos prolongados, donde s& |85 recomienda
gstar muy atentos ¢ enfocar en las acthvidades encomendadas por la empresa.

s Verificacidn y seguimiento al parque automotor del personal operativo, supervision y relevante
gl diz 31 de agosto de 2024, consistente en mantenimientos preventives, bitdcora gde
mantenimientos, inspeccion planesds de motos y el chequeo preoperacional diario y semanal
los dias 02, 16y 30 de agoste de 2024,

s 52 realizaron pruebas de alcoholimetria al persongl de supervisién semanalmente y a los
vigilantes esgoradicamente,

Carrera 48 8 20 - 114, Centra Empresarial Cludad del Rio, torre 3, piso 5. Medallin - Colombia
Teléfono: (BO4} 444 34 48 - Info@esi. COMLCD - WWW.BS5LLCOM,C0

) () i
E% IE@;F aﬁli&.

T ) [




S
esu

CAPACITACIONES

Para el mes de agosia g 2024 se mantiene el proceso de seguimientos al personal de seguridad,

segun el cronograma de capacitacion radicado en la entidad para el desarrollo formativo del @
personal asignado al contrato, se establacido #n este mes de agosto se dio de |a siguiente manera,

fue radicado con los registros de participacion del personal,

Folletas enviados para persanal de Suministros v Servicios:
. Folleto Semana Mundial del Agua 26 de agosto de 2024
. Felleta en el Cuidado del Pasea Millanario de la Polich Nacional 28 de agoste del 2024

Adicional s realiza por medio dal drea de Capacitacidn de nuastra principal la capacitacidn en:

1. Riesgo Psicpsocial de 3 de agosto del 2024

& Planes de Emergencis — Contingencia para respuesta de evenios €3 Riesgos 10 de agosto del
2024

3. Usodela Fuerza y Manejo de Armas el 24 de agosto del 2024,

%2 deja constancia y anexos del personal capacitado en los registros adjuntos que fueron realizados

en fos temas can el personal asinado al contrato de Suministros v Senacios,

NOVEDADES OPERATIVAS.

Para gl mes de agosto de 2024, no s presentdron siniestros en los Centros de Desarrolio Social
Cos,

ALEATAS TEMPHAMNAS.
s& presentaron 10 alertas tempranas a travds de |a plataforma macro en las slgulentes sedes;

CO5 Laureles 3 alertas termpranas,

CBE; Campo Valdds 2 plertas tempranas.
D5, Fatima Mutibara.

CDE, El Salvadar.

G005, Los Mangos.

CD5, 5an Cristoba!,

C05; Pradito
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SUPERVISION (DBIETIVOS):

Coma objetivos en la supervisidn tenemos:

u ) ; 5 " - - L
¢! Acormpaiiar las verificaciones de actividades realizadas por el personal frente a-las situaciones

requeridas por el usuario constantemente, las cuales se realizan a través de comunlcachén de
Whatsapp (par grupes establecidos del personal atento y autorizado gor la ESU), v se deben
dar actividad previa en todas las areas v sedes v situaclones adversas del serviclo o de
conocimignto de personal pdministrativo ¥ directivo,

2 Mantener la continua capacitacion de manejo de-la plataformea de MACROD para efectos de
efectividad en el turno v reportaria en general, con sus visitas generadas en cada puesio de
trabajo las 24 horas, con revista divrna vy nocturna siendo el caso de servicio, incluso para los
servicios diurnos estas se hacen verlficacidn en sus horarios de serviclo

3. Efectuar alertas bempranas v condiciones de seguridad en dreas de |a sede, que determingn
laz condickones de las sedes para tomar acclones de mejora en cormunicacion canstante con
el usuario e informar & lajefatura de Seguridad Interna y Téenico ESL.

d Realizara las evaluacionss a las capacitaclones a los temas enviados al personal segun
cronograma y acoempanar las capacitaciones virtuales los sabados, las presenciales o en su
efecto envid de folletos infermativos para conocimianto ¥ preparacian &l personal asignado
al servicio

5 Mantener |a verificacidn de ios elementos de dotaclén en estado acorde al servicio y
presentacion del personal asignado de acuerds con el contrata,

B. Mantener la comunicacidn efectiva con el personal de seguridad en log puestos para que
exista informacidn a primera mano del servicio, de los CO5, o #heaciones de arden poblica
que puedan generar alteracidn al personal o la infraestructura para tomar 2cciones
apartunas.

T Evidenciar el estado fisico v de presentecion del personal que prestar el servicio en los
puEsios

3 Verificar a todo el personal de seguridad cuente con los elementos v dotecidn del puesto lo
mismo gue porte gl uniforme correctameante con todos sus ebementos y sus respectivas
identificaciones carnel de la empresa ARL v superintendencia.

9, Cantral de reporteria 24 horas con apoyo radial con fa PONAL MEVAL, RED DE APCYO ¥
dirigido a los diferentes cuadrantes.

De 370 revistas proyectedas de supenisidn, [son 12 puestos que [aboran de lunes 3 sabado por 24
dias = BB Revistas; mas 1 puestos de lunes a Viernes por 20 dias = 20 reviskas; mas 1 puesto que
tienen 2 revistas dlaboran 24 Horas) por 31 dias = 62; da un total de 370 revistas proyectadas,

Durante el periodo s¢ efectuaron 382 revistas, gue se pueden validar en el sistema de Macro,
lpgrando un 100% de revistas presenclales a kos puestos de trabajo, {se anexa cuadro Excel con
coportes), esto en general del acoplo del sisterna y validacian contractual en e desarrollo inicial de
ermpalme en el mes en desarrollo,
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A SLIPERVISIONES PROYECTADAS

e SUPEAMIEIOKEE REALITATWE
104 IPURCENTAE DE EFECTRIDAD

4 AL 31 DEAGDSTD DE 2024

VISITAS:

Para el pernodo evaiuado, s realizd en su totatidad el 100% da las vicitas & ka sede asignadas, por

medio del Ejecutive de Apoyo ¥ la Ejecutiva Lider para un total g 14 revistas del 01 al 31de agosto
de 2024

Como evidencia genarada en plataforma MACROD y 1a informacion dada via Whatsapp en & grupe
die Servicio se dio un total de 15 visitas en el mes de agosto de 2024, generando acompafiamiento
presencial de los pusstos de trabajo y la verificacidn de las actividades a desarroflarse en cada
Centro de Desarrollo Social COS y se interachda con cada coordingdar,

Frente a la evidencla en plataforma por formulario de visita a sedes se pudo penerar sin
inconvenientes [as siguientes revistas, se

anexd cuadro astipulado por platafarma de gjecucion asl:

1 Vs @ Clierrdn 167883 COS Fatima Mulibars
2 |Vils s Cllamis 167880 COS La Recakids
1 |Wsita @ Cliens 167679, COS Pradio
4 |Visils @ Clisnig 185357 GOS San Anhonio De Pradi
5 |\isita o Clierts 167BAT, COS Laumaks
i | ¥sda & Clieria 187880, COS 12 de l:':h;bm;:r_e
L | Misits & Cligrda | 167860, CODS La Esparanze
8 |\ade'sl Clisris 18787A. COS San Crisiobal
9|\l 6 Cliarte 167878_CDS I Candelana
_ 0 [ Wisids e Clidrd | 167473 COS Campa Vakies
11 Wenls o Charta L GTAT). DS El Raszal
il 12 Wedilss 8l Chiarda 165X ﬂD_S_L_;:l_\-gm-a_Fufleng principe
13 |Visits al Charns 107874, COS Los Mangos
14 | Wit ol Charta 187872 COE El Sabeador
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NOVEDADES DE PERSONAL: (Comparativa)

CANT ds
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HOVEDADES DE PERSONAL 1 &L 31 DE AGOSTO 7€ 1024
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ACTIVIDADES REALIZADAS EN GENERAL DEL SERVICIO

a, e dio cabal cumplimients a todos ¥ cada uno de los servicios gue fueron asignados, validanda
horanos de cada puesto, con vatidacion de |2 supenvisidn, base y programacidn,

b. Durante el inicia de |3 ejecucidén del contrato se viere monitoreando [os elementos que fueron
suministrados para la prestachon del servicle en cada puesto de fas diferentes instituclones
educativas obserdands todo en perfactas condiciones & través de pruebas realizadas; celulares,
tontas, linternas, detector da metales ete.

. Se esta acompanando segun requarimiento de la ESU para !a formacion de protocolos de
seguridad en dres de seguridad especifice €n 105 servicios prestados por los aliados estratégicos
y la E5SU, cads puesto guedo Instalade |a carpeta con manugl de funciongs y consignas,

d, Se visitaron todas los Centros de Desarrollo Social 14 sades para 15 revistas en total con sus
diferentes puestas y en cada sede por personal operatheo de zona de seguridad,

£, Revistas de supervision a todas |as diferentes sedes 14 en total por personal de zona de zona de
sepuridad Itda, diarias para revistas en o3 puestos de trabajo de cada dres asignads, cada 12
heras o atencldn a reaccidn inmediata de novedades

Carrera 48 8 20 - 114, Centro Emprasarial Cludad del Ria, torre 3, piso 5. Medatlin - Colombia
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f. 5e cumplio y s cubrkd todas Jos faitantes gue se presentaron en diferentes puestos yva sea por
InCapEchiades, renuncias; calamidades y ausentisme,

Lixwr oo
Clencin, TacnEogis & RnDeacin

g 5@ fleva estricto control de bos reportas con la central, cada puesto 54 reporta en el dia cada das =
horas ¢ en ls nache cada hora. i

h. Se realizaron los respectivos cambics de horarios y extensiones en varios centros de desarrollo
cockal sisnovedad.

ACTIVIDADES GENERALES

IRDRCAIOR GEMIWAL BN IL BES OFL 1 AL 30 DE SGDETE OFL 1004

|

ACTIVIDADES EN ANALISIS DE RIESGOS [CALIFICIACION INICIAL)

Se notifica que el Andlisis de Riesgos de cada sede s& entreégara bajo bos términos establecidos par
ka E5U), donde se mantiene fa trazabilidad de alertas y situaciones particulares que atenten con ka
varacion de indicadores de cada riesgo inherente &l servigio, para generar tanto las alertas como
las acciones pertinentes que pudieran darse

¢ mantendrd el proceso de alertas v novedades para el segulmiento en el mismo. Como el
acompanamients canstante de los ejecutivos de cuenta en cada puesto de trabajo

Casrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Cludad del Rio, torre 3, piso 5, Mgdeilln - Calambia
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GESTION DE LA EMPRESA ALIADA SEGURIDAD LAS AMERICAS LTDA.

FINALIDALD

Este Informe adminlstrativo tiene como finalidad la presentacion del reconacimiente frente a log .
avances en las funciones especificas, téonicas y estratégicas del servicip, recopilando el conjunto.de
datos durante el mes de agosto de 2024 en ejecucion del contrato 202400054, administrado por
los CCTV CAD, SECRETARIA DE SEGURIDAD, PARQLE EXPLORA Y SECRETARIA DE MOVILIDAD vy
apayado en la allanza estratégica conformada por SEGURIDAD LAS AMERICAS, en la ciudad de

. Tl

Btedellin.
CATOS SERVICIDS FUDS COTY SECRETHREW DE CULTLIRS
ALIADD ESTRATEGICD SEGURIDAD LAS AMERICAS
'GESTION PERIODD: 01 al 30 de agosto del 2024 JCONTRATO: 202400054
ICLIENTE SMBIETRCS ¥ BERVCIDE lhl‘ SEDES: !
N® OMT: ] |N® GLARDAS: g
N® OE SERVICIDS ACTIVOS: 9 TOTAL DISPOSITIVD PM. 5
N° D SUPERVISORES: | VALOR FACTURA; § 130806506
DATOS SERGCIDS FROS CCTV SUMINISTROS ¥ SERNICIOS
ALIADO ESTRATESICO SEGURIDAD LAS AMERICAS
GESTION: PERIGDO: O i 30ode sgoatn del 2024 |[CONTRATO, EDEA000EA
CLIENTE: SUMNSTROE Y EERVCIDE [N SEDES! =
N2 OMT 10 h* GUARDIAS! 1]
{K' DE SERVICIOS ACTIVDS: & TOTAL DIEPOSITIVG PM I
N* DE SLIPERVISORES: 3, WALOR FACTURA: § 42 B0 908
ESQUEMA DE SEGURIDAD,

A continuacion, se presenta un desglose detallada de la adaptacitn de seguridad humana, asignada
de manera especlfica v fila para los CENTROS DE MONITORED, Exte enfogue s& hg mastenide
conforme alas proporciones originalmente establecidas en el acuerda marca, en concordancia con
los cantextos internos o externos. En cuanto a la seguridad humana, =& ha asignado personal
altemente capacitado v especizlizado para supervisar y ejecotar 1as operaciones diarias de
seguridad. Este equipo se adapta continuamente 3 1as cambiantes circunstancias v e5ta preparado
para responder de manera efectiva a cunlguier sifuacidn gue pueda surglr.

En el siguients cusdro estd discriminado por horarios, cantidad de personas asignadas y
composicion de genoero para el misma,

Carrera 48 § 20 - 114, Centro Empresarial Cludad del Rig, torre 3, piso 5 Medellin - Colombia
Telefono: (604) 444 34 4E - Info@esu.com,co - WwWWw.esu,com.co

) () ) )
wblseles: B BE

B les: B




esu Hﬁl ‘Medsllin

e : Ciererln, Tezhologia o novasiin

CaNT CANT TOTAL NODALIDAD HORAAID DF SERVICIO

HOMBRES - BLUERES PENSONAL

-Spcretaria De Mvilida S Armay 24 L0 15 Diens 9 Nncturna

oo ! s
CAD DBAT CCTV CEndral a 3 3 Eim Armay 24 P 15 Diudma 3 Nocturna ¥l
g Menltaraa OBAT | .

CAD OMT CCTV Caniral i 1 i | SinArmias. 110 LV Sin Festivo / Dlurna

ot Monitored apoya

Sacretaria Dn Sagusidad o Y i SinAfman 240 0-D /15 Diurra 9 Noctuing

OMT CCTY Contral de
Monitoreo pivo 11

Secretaria De Segueidad a 5 1 SinArmas 24/ LD/ 15 Digrna & Maclurma
OMT CCTV Caniral d

Menlioneo Pargue
Explora

ACCIONES POSITIVAS.

Por parte de SEGURIDAD LAS AMERICAS, 52 relacionan las acciones positivas en los diferentes CCTV
asignados a dicha empresa, en &l periodo comprendido entre ) 01 y @l 30 de agosto del 2024,
buscando la constante mejora en la prestacidn del servicio asignadeo,

Acompafiamients Supervisor v Ejecutiva a cargo.

Con el fin de validar la prestacidn dal servicio y conoter observaciones o consignas a impartir al
esquema de vigilancla, se hace seguimiento continug por parte del supervisor de rona ¥ o la

detutiva & cargo, de igual manera se llevan a cabo reuniones con todo el esquema, donde se hace
seguimiento al cumplimisnto de funclones:

Acompafamiento Supervisor v Ejecutiva a cargou

Con-el fin de valigar o prestacicn del servicio v conocer shiervaciones o consignas por parte de los
Clientes, pa‘ad impartir a los esquernas de seguridad de los diferentes centros de monitoren, se hage
SEEUIMIENTD continus por parte del supervisor de zona v de 1a ejecutiva a cargo.

Reuniones con &l eliente, |a supervisidn del contrato y esquemas de seguridad.

Bl viernes 16 de agosto se efectud reunidn con @l personal de supervisidn de la zona asignada,

donde se trataron varias recomendaciones sobre ef personal del CCTV, e realizd seguimianto a los
Cumpdimienias contractuales tanto de fa supervisian, como de las operadoras de medios,

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Ris, torre 3, piso 5. Medellin - Calombia
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El miércoles 28 de agosto del afio en curso, se realizd reunion con el sefor Fabio 5o0say personal de
Axa Colpatria; con el fin de scclalizar riesgos exlstentes en la Alcaldia de Medellin y posteriormenta
e pfectisd recorrida por las instalaciones.
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Con gl fin de mejorar el bienestar de las operadoras v generar un arden al interior del CCTV, por
partede Seguridad las Américas, el dia 22 de agosto fue suministrada 01 horno microondas marca
Kalbey y 01 locker.

74

CAPPANAS DE SEGURIDAD.

Pars ¢l mes de agosto del 2024, s& realizaron 02 capacitaciones pars todo el personal operathve,
con el fin de enriguacer su crécimiento persanal y mejorar la prestacidn dal servicio de vigilancia
@ cadd una de las dreas asighadas de los diferentes COTY, los temas para diche perlodo fueron
Reglas bdsicas para la atencidn al piblico e Introduccidn a la autolesidn y el suicidio.

J." "\I.. sl Hakidn ..l"'-...". WA TECifn
I
ﬂ Wik Blnicas pure is & ML & L ddEsitn
L. Rfeetin il BgbEcn iy FEERiDAD
I T RIS P R T S R e TR RE Ay FETASE R TRy e
WIOF SR BF IEOLE 0 I R TRFEIET PTIF + FIRIEE B W dpdaaiiie p ol
paibEh, webeiiede b wpoewton o e T
e BT PECl ik E el FT PEETR 1 OVEPEA i S N Ay el
BE B R

T i b dL reiil oy
g BePERITRE R ] T
Ol 30 o wporn £ B0

T N g BT

L
PN T N O LR
(RSN

Carfera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Cudad del Rio, torre 3, plso 5. Medellin - Calombia
Tebifana: [G04] 444 34 48 - Infofire SU.COM.CO - W, E50.C0M. L0

B () () )

11 -] PN ] W B | PO |



S _
SU s

NOVEDADES OPERATIVAS.

Durante la revista de supervision del dia 22 de agosto al COTY del SIESM, el superviser evidencid a

la operadaora de turno en wna posicldn no apta para |a prestacidn del senviclo v en la cual se -
encontraba descuidado las funciones para las cuales fue contratada, por lo anteror, se realizd el
respactie proceso disciplinario delide al incumplimisnts,

ACTIVIDADES REALIZADAS POR PARTE DEL EIECUITIVO DE CUENTA.

Con gl fin de realizar seguimiento-a lz operacidn v |3 implementacian de buenas practicas en lac
entregas y recibidas de puests, los supervisores diarisrmante realizan reunicones precperativas con
el fin de socializar aspectos relevantes |estado de salud, consignas diarizs) dirigides al cumplimiento
de procedimientos y protocelas, asi como las siguientes actividades:

Manejo de programackin,

Seguimients a fa plataforma SREY

Asignacion ysegulmiento de funciones en el grupo superyvisidn,

Directrices para of seguimients ded conducto regular

Reportar actividades y procedimientos a supendiscres

Realizar un buen trabajo en eguipo v unificar actividades entre superyisoras,

Estrategias laborales para el mejoramiento continuo de [as actividades operacionales
dentro de kot dispositivos.

Implementacion de un Buen bienestar v ambiente labaral dentro del aquigo de trabajo
Renisar al momeanto de reciir turna verificande estado del personal entranta.,
Segulmiento 8l cumplimignto de funciones por parte de los vigllantes ydel suparvisor da
Iona,

LA LA L

£ A

Gt

e realizé reunidn con s operadoras asignadas ol COTV del SIESM, en la cual se realizd
retrgalimentacion de protocofos § consignas establecidas para la prestacion del servicio, se
realizaron algunos cambios al interlor del centro de monitorec con el fin de generar mayor orden,
s& fijaron algunos compresmisos coma la generacion de informes semanales de novedades, por
ende, serd asignado un equipo de cdmputo para dar cumplimiento al requerimiento,

k =T 3
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Mowvedades CCTV Secretaria de Movilidad mes de agosto de 2024,

CCTV SECRETARIA DE MOVILIDAD

TOXICOLOGI, B

FEIRS SO BCATUDES Wi O
INSTALALICN DEMOMITON B
FAILASCCTY

CARG AL INMUERL [
LRIFREY AAND O Ceb Al [ .

ASECLT LINHERSA

IWSUERSOR AR ACG

Movedades CCTV CAD mes de sgosio de 2024

CCTV CAD
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EMERHEDEA

TIFO O REGISTRO Y

De igual manera se realizd auditoria al proceso de supervisién, con el fin de validar que se cumpla
los pardmetros ¥ protocolos establecidos, al momento de las revistas a cada uno de los servicios
asignados a |a sede,

ANDRES FELIPE CARDCORS GIL

# MOHNNY ANDRES W ASCHIET
MAHTIMES

MOMGE ANDRES HERLERS
CLTV &
SEGAE TA A
LAPLORA [
MIDVELRDAD
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Asimvisme, 4 resfizarcn las respectivas visitas por parte de |5 ejecutiva de Seguridad las Américas,
dande se efectud seguimiento a los cumplimigntos contractuales,

CCTWCALD CC [ CETY SIEGH
k WATA
DE MOVILIDAD
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FIMALIDAD

Infarme administrativo correspondiente a las actividades en general realizadas desde el 1 al 30 de -
Jg0310 de 2024, este ejercicio #5 lectuado durante fa ejecucidn del contrato 202400059-5, e las
diferentes sedes asignadas a Seguridad Oncor Lida,

CONFORMACION DEL DISPOSITIVO

DISPOSITIVO DE SEGURIDAD
Miado estratégico; SEGURIDAD ONCOR LTDA,

Mes de gestion: agosto 1 al 30 de 2024 N.¥ de contrata: 202400059-5

Cliente: Secretaria de Par y DDHH M. desedes: 4 _

MLE e servicios: 4 N.% de guardas: 10

M2 Supervisores 12
OBSERVACIOMNES:
Valor de Facturas Discriminadas
Wr. Factura del 1 al 30 de agosto seguridad fisica. 537,432,400
Vr. Total, Factura 537.432.400

ACCIONES POSITIVAS:

REUNIONES OPERATIVAS

5e llevaron & cabo reuniones operativas con el grupo de supervisores con fines de generar
estrateégias operativas que permitan mejorar el desarrolio de |3 operatividad, ademids, soclalizacian
sobre las herramientas para ser utilizadas en la plataforma tecnoldgica FARDS, esto parz las
diferentes contrales y auditorias en tados lee puestos de trabajo a nuestros colaboradores.

Se replizan por parte de los elecutivos retroalimentaciones constantes a todo @l grupo de
supervisares sobre las esirategias de segundad, informacisn de interds v recomendacionas para s
Imolementacidn
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CONDICIONES INSEGURAS (RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD]

En este periodo fue radicada 1 slerta termprana de ko sede victimas la América, |a cual fue socializada
ccn el adminkstracor de la sede para realizar su respectivo tratamiento

a1

[
Fry mreeney —
e L]

Adicionaimente, sa realizd la visita operativa con los administradores en las sedes CERAR v Victimas
la américa, con los cudles se realizd wna evaluacidn del servicio, en donde manifestaron tener un
buen nivel de satisfaccion frente a lot mismos ¥ en la cual la promesa de valor serd la continuidad
de la mejora continua,

& continua Corno actividad adicional, la sensibilizacion  de la campafa de segunidad a traves de
pregones, &n las dependenclas del CAV Balencite (Vietimas América), en donde el objetivo s |a
sensibilizacion al personal administrativo en procura de adoptar vy mantener medidas de control y
autoprotection, tanto de [of objelos persanales csmo de los equipns v elementos asignados para
su labor, asto con fines de desalentar cualguler materializacion de riesgo de hurtoante |a presencis
permanente de wusuarios.
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CAMPANAS DE SEGURIDAD

Durante este periodo fue programadeo &l médulo evaluative en los sigulentes temas, obtenendo
como resultado un porcentaje de participacicn del 100 %

v Tips de adaptacion al camblo
v oo de fa fuerza

¥ antiterrorisma y antiexplashaos
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SUPERVISION (OBIETIVOS).

Garantizar la calidad del servicio mediante |a atencign oportuna, eficaz y gl a las necesiandes, se
busca la optimizacion de los recursos destinados para la prestacién del servicio. Incrementar la
productividad del guarda de segurigad permangnte garantizando sus condicionss laborales v
etectividad en el ejercicio de sus funciones, acompefiade de una coordinacion v direccionamiento

Con el fin de realizar seguimiento 8 2 operacidn v 1a Implementacion de buenas practicas en las
entregas y recibidas de pussto, los supervisores diaramente realitan reuniones preoperativas con
el fin de socializar aspectos rélevantes [estado de salud, consignas diarias] dirigides al cumplimienta
de procedimientos ¥ protocofos, ademas:

» Alertas tempranas enfocadas & minimizar los rigsgos de horto g intrusion, con el fin de
prevenir perdidas de activos,

# Campafia de sensibilizacion y cumpliméientos de las consignas a todo el personal de puardas.

»  Revision de elementos de dotacidn, logisticos e intendencia an cada uno de 105 pUestos.

Carrerad8 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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# Generar culturd en auta cuidado y proteccién al personal al personal a cargo,
Generar culturz en el uso del uniforme y elementos logisticos del puesto con todo el
persanal de vigilancia.
* {ampafa de reportar cualguier sifuacion o anomalia gue & presente on el servicio. =
# Werfficacian y control e sellamientos de dreas con custodia de activos con el fln de evitar
posthles pérdidas.
# Atencion y direccionamiento ante inconformidades y soliciludes del personal,
» Recomendaciones al persenal de vigilancia sobre el autoculdado y proteccidn en bos puestas

oe trabajo en aras de mejorar y reducir los posibies incidentes o acodentes de trabajo, poner
I prictica los protocolos v recomendaciones de 55T,

e

NOVEDADES OPERATIVAS ¥/0 SINIESTROS

Er el periodo comprendido entre el 1 v €1 30 de agosto no se presentaron situaciones en las que se
havan materializado rigsgos inherentes a fa prestacidn del servicio en las diferentes sedes.

REVISTAS DE SUPERWVISION

Esta Informacion comprende desde el 1 al 30 de sgosto de 2024, en donde se realizaron en su
rotalidad las revistas de supervision, siendo registradas en la plazaforma FARDS ¥ soparte &n las
correspondientas libros de minuts de los diferentes puestos asignados.,

VISITAS EIECUTIVO:

Las wisitas del Ejecutivo de Cuenta fusron realizadas en las diferentes dreas de cada uno de los
servicias, con fines de verificacion sobre el cumplimiento de consignas particutares, asignacion de
EQuipas v eleEmenios. para la prestacidn del servicle, ademds, esto con fines de sensibilizar al
parsonai sobre fa corracta prestacian del servicio, crientados a incrementar el nivel de satisfaccitn
del chente v de todos los grupos de interés,
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ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL EJECUTIVD DE SERVICIO

Seguimiento constante & la operacidn, se visitaron los servicios con &l fin de evaluar la prestacion

del servicio, ademas, fueron realizadas reuniones constantes con el equipe & supervisores di -
BS

seguridad y vigilantes asignados al contrato,

ddicionalmente, s realizd lainstalacidn de un equipo de control de acceso en las instalaciones de
CERAR, con fines de optimizar la operatividad en esta sede.

SUPERVISION [OBJETIVOS),

Garantizar la calidad del servicio madiante |z atencidn oportwna, eficaz v dgkl & fas neces|dades, 58
busca la optinizacidn de los recursos destinados para | prestacién del servicio, Incrementar fa
productividad del guarda de seguridad permanente garantizando sus condiciones laborakes v
efactividad en el ejerclcio de sus funclones, acompafado de una coordinacidn v direccionamienip,

Con el fin de realizar seguimiento a la operacidn y |z implementacidn de buenas précticas en las
entregas y recibidas de puesto, los supervisores diariamente realizan rednignes preoperativas con
el fin de socializar aspectos relevantes [estado de salud, consignas diarias) dirigidos. al
cumpfimiento de procedimientos v protocobos, ademads;

= Alartas tempranas enfocadas 3 mimimizar los riesgos de hurto e intrusion, con el fin de

preventr perdidas de acthood,

Campalia de sensibilizackn v cumplimientos de lasconsignas a todo el persenal deguardas

Revisicn de elementos de dotackn, logisticos @ intendencia en cada uno de los peestos.

Generar cultura en auto tuidado v proteccion 8l perzanal al personal 3 cargo.

Generar cultura en el uso del uniforme y elemantos logisticos del puesto con todo =l

perscnal de vigllancia

Campalfia de reportar cualguier sibuacidn o anomalia gue se presente en el servicio,

# Nerificacidn v control de sellamientos de dreas con custodia de actvos con el fin de evitar
paosioles peérdidas.

#  Btencion y direccsonamients ante inconformidades v solicitudes del personal.

»  Hecomendaciones al personal de vigilancia sobre ef autocuidado y proteccidn en los puestos
de trabajo en aras de mejorar ¥ reduclr los posibles incidentes o accidentes de trabajo,
ponerla practica los protocolos y recomendaciones de 55T,

A e B

v

Carrera 48 8 20 - 114, Centre Empresarial Ciudad del Rig, torre 3, piso 5. Medellin - Codombia
Tebéfono: (G04) 444 34 48 - Info@esu,com.co - WWWw.B5U,00Mm.Co

bl lee: B o mele.: BB




GESTION DE [ LEVIGIA LTDA.

FINALIDAD

informe correspondiente a kas novedades con el funclonamlento v comunicacion de los sistemas de
alarma monitoreados en las sedes de 3 secretaria de suministras y servicios del Distrita Especial de
Medellin,, durante ol mes de agosto dal 2024. Este gjercicio o5 efectuade durante la ejecucidn del
contrato intaradministrativa 4600101084 DE 2024

CONFORMACION DEL DISPOSITIVD

Alisdo estrategico: Televigia

Gestidn de agosto del 2024

Cliente: secrataria de Suministros y servicios dal Distrito Especial de Medallin
Total, sistemas de alarma: 170 s

Total, secrotarias: 9 ;

GESTION TECMICH,

Unldad de familia Medellin: el dia 01 de aposto se realiza visita téonica paras & cambio de la bateria
de respaldo del sistema de alarma.

Causa: bateria habda complido su ciclo de wida Ul

Inspeccidn 78 Robledo: &1 dia 01 de agosto se realiza visita técnica debido a disparos constantes del
detector d& Fuptura de vidrie dala zona 07,

Causa: huevos de lagaria v resistencia reventada al interlor del sensor, se corrige situacidn y se
deja en observacion el dispositivo.

Diversidad sewual y de género: el dia 01 de agosto se realiza visita técnica para al cambin de la
bateria de respaldo del sistema de alarma y ol contacto magnético de la puerta entrada principal.

Causa: bateria habia cumplide su ciclode vida Otil, dispositivo diagnosticade en falla durante visita
técnlca anterior,

Centro de desarrollo social Campo Valdés: el dia 01 de agosto se realiza vislta técnica para el
cambio de |a bateria de respaldo del sistemna de alarma,

Causa: bateria habla cumplide su ciclo de wida util,

Mag cerca Poblado! o dis 02 de agosto de realizd visita técnice para 2l cambio del contacto
magnético de la puerta entrads principal,

Carrera 48 1 20 - 114, Centro Empresarial Cludsd del Rig, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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Causa: dispositvos se habla diagnosticado en falla durante visita técnica anterlor.

Inspecclin ¢ Robledo: el dia 02 de agosto se realizd wisila tecnica debido & que contindan fos
isparos del detector de ruptura de vidrio de la 2ona 0F,

Kl
Causarse intercambia dispositive v s déja en observacidn,

Centro comercial Quincalla #2: el dia 03 de agosto se realizd visita tecnica debido a reporte de falla
del magnético zona 9.

Causa: reventaron gl cable del contacto magnetico, 5 ajustan conexionas y se resuatve [a falla,

Centro vafle del software Estadio: el dia 05 de Ggosto 58 realdo visivs 1ecnica pard 1a puests on
funcicnamients; asignacion de claves e induccidn de manejo del sistema de alarma.

Causa: sistema de alarma reclentemente instalado.

Centro valle del software Robledo: el dia 05 de agosto se realizd visita técnica pars Is puesta en
funciomamiento, aslgnacion de claves e Induccidn de manejo del sistema de alarma.

Causa: sistermma de alarma recieniements instalado.

Mas carca Poblado: el dia 05 de agosto se realizd visita técnica para asignacidn de claves de accesn
& induccidn de mangjo dél sistemna de alarma,

Causa: solicibud via correo electrédnico debido a combios de persanal en b sede,

Inspeccian ¥ comisaria 82 Villa Hermosa: ¢ dia 05 de agosto se realizd visita técnica para asignacian
de claves de acceso e induccldn de manejo del sistama de alarma

Causa: solicibed via corren electrénico debido a cambios de personal en la sede

Pargue biblioteca San Cristébal: el dia D5 de agosto se realizd visita béonlca para asignacién de
claves de acceso @ Induccion de manejo del sistema de alarma,

Cousa: solicitud via correo electronico debido a cambios de personal en ia sede.

Centrovalle del software Santa Elena: o dia 06 de agosto se realing visita técnica para 1z puesta en
tuncionamlents; asignacion de claves e induccion de manefo del sistema de zlarma.

Causa: sisterma de- alarma recientemente inctalado.

Centro valle del software 12 de octubre: 2l dia 06 de agosto se realizd visita tecnica debido a
miuttiples activaciones de la barrera fotoelectrica zona 13,

Causa: disparos causados por animales en esta drea.

Centro valle del software Villa Hermosa: el dia 06 de agosto se realizd visita téenica para la puesta
en funcionamiento, asignacion de claves e induccidn de manejo del sisterna de alarma,

Cauza; sisterma de alarmea recientemente instalado

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5, Medellin - Colombia
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Parque biblioteca la Ladera: @l dia 06 de agosto se realizd visita t2cnica para el cambio de las
baterias de respalde y-de fo fuente auxiliar de voltaje del sisterma do alarma.

Causa: baterias habian cumplido su cicla de vida gtil, fuente de voltale habla sido diagnosticada en
talla duranta visita téenice anterlor. a8

Mas cerca Floresta: el tia DG de agosto se realizd visita técnica para asignacidn de claves de acceso
€ Induccidn de manejo del sistema de alarma

Causa: soficitud via correo electrdnico debide a cambios de personal en ia sede.

Inspeccidn y comisaria 12 Santa Mdnlca: el din 0B de agosto se reallzd visita téenica debido a la
activacién de varios disposithvos,

LausE 3 Tevisan sensores que se dispararon, perd no se detecta causa de fas Bclivaciones, sp
ajustan conexonssy se dejan en observacan,

Centro valle del software 12 de octubre: el dia D8 de agosto se realizd visita técnica debido a que
arman el slstema de alarma y anulan varios dispositivos.

Cauta; informa la sefiora Dlana Aulz que anula dispositivos debida a que &l fin de semana realizan
trabajos en la huerta y se activa la alarma,

Centro integral para la familia Castilla: el dia 0% de agosto se realiza visita técnica para el camhbia
de la bateria de respaldo del sistema de alarma,

Caesa; bateria habia cumplido su ciclo de vida Ot

Centro valle del software Buanos Alres: el diz 09 de agosto se realivd visita técnica dedido a fatlas
de comunicacion,

Causa; bajd intensidad de sefial celular en gl sitho, se oeja sisterna de alarma en observacidn

Comisaria do familia Lusitania: el dia 10 de agosto se realizd visita técnica para asignacién de claves
de acceso e induccldn de manejo del sistema de alarma al guarda.

Causassolicitud via correp electrdnico debido a cambios de personal en la sede.

Sede territorial de presupuesto participativo: &l dia 12 de agosto se realiza visita técnica para el
cambio de la bateria de respaldo del sisterma de alarma.

Causa: bateria habla cumplide su ciclo de vida Ofl
Casa R: el dia 12 de agosto 4¢ realizd visita técnica debido a sistema de alarma incomunicado.
Causa: se relnicia modulo celular yse resuehee 3 falla.

Biblioteca Popular 2: el diz 12 de agosto se realiza visita técnica para 2l cambla de |2 bateria de
respakdo del sistema de alarma,

Causa: batera habia cumplide su glelo de vida util

Carrera 48 # 20 - 114, Centre Emprasarial Ciudad del Rio, torre 3, plso 5, BMeadellin - Colombiz
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Casa de goblerno 5anta Elena; el dia 12 de zgosto se realize visita teonica para el camilo de fa
bateria de respaldo del sisterma de alarma,

Cauza: bateria habla cumpdido su ciclo de vida ukil

Parque biblioteca San Javier; ¢l dia 12 de agesto se realizd visits técnica para el camblo de
daetectoras de movimeento del drea comun por una referencla anti mascotas.

Causa: disminulr las activadiones del sistema de alarma por 2l Ingreso de zarigieyas a la bibficteca.

Casa de goblemo San Sebastidn de Palmitas: el dla 13 de agosto sa realizo visita técnica para el
cambio de dos detectores de movimiento del area pasillo y auditoria.

Causa; dispositivas diagnosticados en falla durante visita tecnica anterior,

Centro Integral para la familia Cauncas 1: 2] dia 13 de agosto se realiza visita 1enkca para el camblo
e la baterts di respalda del sistema de alarma,

Causa: bateria habia cumplido su ciclo de vida util,

Casa de goblerno San Antonio de Prado: el dia 14 de agosto se realizd visila [ecnica para asgnachan
de claves de acceso e induccidn de manegn dil sistema de glarma

Causa: solicitud via corrag slectranico debida a carmibios de personal en la sede.

Parque biblioteca San Cristobal: ¢l dia 15 de agosto se realizd visita técnica para ef cambio de fas
baterias de respatdo del sistema de alarma.

Causa: baterias hablan cumplido su ciclo de vida G,

Imelusidn social plaza la Libertad: el dia 16 de agosto se realizd visite técnica para esignacion de
claves de acceso @ induccidn dé manefo del sisterna de alarma.

Cawsad: solichtud via corren efectrionico debido a cambios die personal en la sede.

Inspeccidn 7¢ Robledo: el diz 16 de agosto se realizd visita técnica para asignacion de claves de
BCoesn @ induccidn de manefo del sisterma de alarma.

Causa: solicitd via correo electrdnico debido a cambios de personal enla sede

Casa de cultura Avila: el dia 20 de agosto se realizd visita técnica para asignacion de claves de
Actess @ induccsdn de maneio del sistema de alarma.

Causa: solicitud wia corren electronico debide & combios de personal &n la sede.

Casa de |usticla Santo Domingo: el dia 22 de agosto se realizd visita técnica debido a reports de
fallz del magnatics rona 12, puerta entrada printipal piso 2.

Cawsa: cablez reventado, se ajustan conesonas v se resuehve |3 falla

Carrera 43 8 20 - 114, Centro Empresanial Cludad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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Escuela de misica Robledo; el dia 22 de agosto se realizd visita técnica debido a reporte de fallay
tectado apagada,

Chneld, Tecnologia » nnoreeciin

Causa: sistems Blogueado por fallz de energia én |3 sede ¥ bateriz descargnda, e relnicia slstema
Y52 deja en funcionamients. a1

Inspeccion y comisaria 117 la América: el 23 de agosto se realizo visita técnica debido a
mconvanienies para activar el slstema de alarma.

Causa; magnetico de 1z oficing del Inspector ¢ del archivo habian sido manigulades, se realizan
conaxiones nuevamente y se dejan an funcionamienta.

Oficina titulos Plaza Mayor: ¢l dia 23 de'agosto se realizé visita técnica debido 2 Inconvenientes
para actvar el fisbema de alarma.

Causa: tamper del panef ablerto, se clérra caja y s& habilits nuevamente el auto armado

Casa de gobierno Santa Elena: el dia 268 de agosto se rezlizd visita téenica para asignacidn da claves
de acceso e induccidn de manejo dal sistema de alarma.

Causa: solicitud vis correo ekectrdnico debido a cambios de parsonal en 13 sede

Seguridad alimentaria 1: el dia 27 de agosto se realizd visita técnica para @l cambio de bateria de
respabdo v recablesdo de bos dispositivos zona 3y 10

iCausa; baterfa habia cumplido su ciclo de vida dtil, dispositivos estaban fuera de funcionamisnto
por remodelaciones an la seda.

Centro de desarrollo soclal Rosaleda: el dia 20 de agosto se realizo visite téonica para el cambio del
detector de movimiento del auditorio.

Causy. dispositivo habla sido diagnosticado en falla durante visita técnica anterior,

Inclusién social Plaza |a Libertad: el dia 29 de agosto se realizd visita técnica para asignacidn de
ciaves de acceso a induccion de manajo del sistema de alarma.

Causs: solicitud wia corren electrdnico debido a cambios de persanal =0 la sede.

Centro de desarrollo soclal Fatima: el dis 30 de agosto se realizd visita técnica debide a
inconvenientes para activar el aisterma de alarme.

Causa: mal manes, &8 da induccion nuevamente de arme ¢ desarmen del sistema de plarma,

LISTADO DE SEDES ACTUALIZADD POR SECRETARIAS.

SECHETARIA MR RE

1 CULTURN CUDADAMA ARCHIVE: ETORICOS DE MEDELLIN
i CULTLURA COUDADGAMA ' E.mr.ll':rf}:LA'J.LTn'.'l'nA
3 ELULTLIRS CruDaDasgs BIRLIOTECA AVILA
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CLLTURA CILDADANA
CULTURS CIUOADANS
CULTHRA CILIDEDANA
CULTURA CILOADANA
CULTURA CIUDADANA
CULTURS CILDADANA
-ELII.TI.JF.l.ﬁ. CILOADANS
CULTURM CILCADANA
CLLTURA CIUDADAN A
CULTURM CILDADANA
CLULTURA CILIDSDANS
CLLTURA CILDADANA
CLATURA CILIDEENA
CULTLRA CILIDADARA
CRJILTR RS DDA TG,
CULTURA CILDADARA
CULTURA CIUDADANA
CULTURA CUDADAMA,
CULTURA CUIDADAMA,
CULTURA CGUDADANA
CLULTURA CrUDADANE
CULTURA CILDADANA
CULTLHRA CTLOADANS
CULTURA CIUCADANA
CULTUEA CILCADANA
CULTURA SILDADANA

| CULTURA CTUDADANA

CFLTUFRA CHIDADEMNA
CRATURA CINDADANA
CULTURA CIRXDUTuR,

CULTU RS DL Dus DuagsL,

CULTURS CIUDADRKA
CULTURA CILDADANA
CLULTURA CILDADANA
CUETURA CILUDADANA
CULTURA CILNGADRNA
CLELTURA CIUDADEMNA

Alcaldia de Medellin

Clmacin, Teoalogin a Infosesian
BIMLICTECA FLOREST A

EIBLICTECE LIMOHMAR

AIRLICTECA FOIRLALT

BIBUCTECK POPULAR 2

BIELIOTECA ROBLEL

BIBLOTECS SAN SEBASTLAN DF PALMITAS
EI-E.IJDTEE.A SENTA CRUT

BIBLICTECH SANTA ELENA

ALK CULTURA a\VILA,

CASA E LA CLULTWRA ALTANIGTA

Caka OF LA CULTURA LOS ALCAZARES
CASA DF LA CULTURA LOS COLORES
CaS4 OE LA CULTURS TAREICLE

| 'CAGA DF LA CULTURA POBLADC

CASA DE-LA LITERATURA SAN GERMAN

CASA RATRIMONID HETORIED

CENTRD DOCLHAENTACION BLUEN COMVIENZD SELEN
CENTRO DOCUMENTACION LL J0RDAN
ESCUELA DE $MUSICA 12 DE OCTLUBRE
ESCUELA D MLISICA ALFONSO {DPEZ
SECUELA DE MUSICS ARANIULE

FSCUELA DE MUSICA BDSTON

ESCLIELA DE MUSICA LA INDEPENDENTIA
FSCUELA BE MUSICA POPULAR

ESCUELA DE MUSICA ROBLEDD

ESCLLA DE MUSICA SAN ANTONID DE PRADD
ESCUELA DF MLSCA SAN JAVIER

ESCLMELA DE MIUSICA SANTA Fi

ESDUELA DE MIUSICS TR HIGAD
FSCUELA DF MUISICA VILLA HERMS
ESCUELS DE AMUSICA VILLA LALFRA

SARCIUE BIBLIDTECA 12 O OCTUBRE

PARCILIE E..IH.E.IDTEEA GLAYARA L

PAHCILIE BIBLICTECA LA LADERA

PARCILIE BIBLIOTECA LA CUMNTARS

PARCILE BIBLIOTECS, LUSITAM A

PAROUE BIBLIOTECA SAN ANTONIO DE PRADOD
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O TURA CluDaDaNA
CRATURA CILDAIRANA
CRATURS CILTADMNA

| DESARROLLD ECONOMICO

DESARROLLD ECORAMICA
DESARROLLE ECOMIMICD
DESARROLLO ECOROMICO
DESARROLLG ECORAMICO
DESARROLLD ECORCIMICH
DESARROLLD ECONOMICD
DESAEROLLG ECONORICD
DESARROLLD ECONGRICD
DESARRCULED ECONCMICE
DESARROLLO ECOINCIMIICDY
GESRRROLLD ECOMNDMIED
DESARROLLO ECON SR
CESARACE LD EDONCRAITC
OESARACL LD ECONCHCD
DESARRDLLD ECONGMLD
I LLISIC SOCIAL
IMCLUSHN SOCIAL
IMCLUSIIN SOCIAL
INCLUSION SO0
IR LIS SOC1AL
IRCLUISHON SOCIAL
IRSCLEISIOR SOLCIAL
INELUSHAN 5018
IFeC LN SOCIAL
IHELLEIN SOCIAL
INC LS SO IAL
INCLLERN SOE1aL
INGLLEEON S0C1IAL
INC LSS SOCIAL
MCLLSION 50C1AL
INCLLSION SOCWL
INCLLSHIN SOCHAL
INCLLSRIOM SOCIAL

Alcaldia de Medailin

o= Ciencin, Trenzhogis = nmvaziin

PARCIUE BIBLIOTECA SAN CEISTORAL

MARCILE BIBLIOTECA SAN MV IER

TEATHO LD

CENTRO DE TURISMD ENTELVGENTE

CENTAD INTEGRAL D ARASTECIMIENTO LUST AN
CENTRO VALLE DEL SOFTWARE 12 DE OCTUBRE
CENTAC VALLE DEL SOFTWARE BELEN

CENTROD VALLE DEL SOFTWARE BUENDS ARES
CENTRO VALLE DEL SOFTWARE CASTILLA

CENTRE 'n'J.L.I.E OEL BOFTIRARE [STADID

CENTRO VALLE DEL SOFTWARE SARKRITLIE
CENTED YALLE DEL SOFTVWARE RORLEDRD y
CENTRO VALLE DEL SOFTWARE SAN ANTONIO DE PRADC
CENTRO VALLE DEL SOFTWARE SAN CRISTOAM
CENTRO VALLE DEL SOFTWARE SAN JANIER
CENTRO WALLE DEL SOFTWARE SANTA LALIZ
CENTRD VALLE DEL SOFTWARE SANTA ELEMA
CENTED VALLE DEL SOFTWARS SANTD BOpdiresd

CENTR{ WALLE DEL SOFTWARE YILLA HERMOS,
AMALTA

BODEGA CAMPO VALDES
CAgILDO MEY R
CASA NICIUITAD ETHS
CASA LUNAERSITARY INDIGEMA CARIBE

| COMENTERID UNIVERSAL ADMINISTRACION
CEMENTERID UNIVERSAL ARCHND
CEMTRO INTEGRAL PARA L FARILE 12 D€ OCTUBRE

. CEMTRO INTEGRAL PARA Lo FasILLE AHAMILEE
CENTRO INTEGRAL PARA LA FAMILA CASTILLA

| LEI'I.I'l:HU IF-I'I'EL'Trl..’ll PARS LA FasyLIE [.EL.I'.IEEE; 1
CEMTRO INTEGRAL SARA La FAMILLA CAUMCES 2
CENTAG INTEGRAL PARA LA FABILIA Lo CANDELARIA
CENTRO INTEGRAL PARA LA FAMILIA LAS MERCEDES
CENTRO INTEGAAL FARA LA FaMILIA MaNRIQUE 1
CENTRO INTEGRAL PARA LA FAMILIA MANRNIUE 1
CENTRD IH'I'E.GHAL FARS LA FaMaLld POOLAEND
CENTREG Vidv GERONTOLDGICO CASTILLA

"
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INCLUSHIN SOCIAL
IRELUSION SDCIAL
IMCLUISKIN SOCTAL
IMELUISHIN S0CIAL
INCLUSHON SDCIAL
MELUISHIN SOCIAL
INCLUSION SOCIAL
INCLUSIAN SOCTAL
INCLUSIGM SOCIAL
ICLLSICN SO0RL
IMCLUSION SOCIAL
IRCLUSIGN SOCTAL

MDD AMBIENTE

MEDID AMBENTE

RAEDIO AMBENTE
FARTICIPACION CIUDADAMNA,
BASTICIPACIGN CILDATARS,
FARTICIPACION CIUDADANA
PARTICIPACION CHUDADAMA,
FASTICIPACIAN CIUDADANS,
FARTICIPACION COIDADAMNA
PARTICIPAEION CRUBADAMA
PAATICIPACION CIDADARE,
FARTICIPACION CRUDADAMNA
PARTICIPACION CHIDADAMA,
PARTICIFACION CRIDATAMS
PARTICIPACION COUDADAMA
PARTICIPACION CIUDADARA
FARTICIPACKIN COUDATANA
PARTICIPACKON CYUDADAMA,
PAHTI'CIF&E‘.{.IN CRIDA DR,
SUMINISTROS ¥ SERVICIOS
SUMINISTROS ¥ SEAVIOIOS
SUMINISTROS ¥ SERVIOOS
SLMINISTRDS ¥ SERVICHIS
SUMINIETROS ¥ SERVIDNDS
SLIMINSTRDS ¥ SERVICHTS

Alcaldia de Medellin

—————r Ogmiprie

Clencie, Teenalign 8 o ian

CENTRO VIDA GERONTOLOGICO GLAVABAL
CENTRO ¥IDA GEROMNTOLOGICD MORAVIA
COLOMIA BELENCITO LA AMERICA BODEGA CF
DIVERSIDAD SEXUAL ¥ DE GENERD

ECEFICIO FANTASIA [CRECER CON DIGNEDAG] NIREE
EOLIPG DE SEGURIDAD ALIMENTARIA 1

EQUIPO DE SEGUMIDAD ALIMENTARIA 2
HABITANTE DF CALLE JUANES

IMCLUSION SOCIAL PLAZA DF LA LIBERTAD

BOE WIS DERECHDS

FROYECTO DE EMERGERCIA 123

NIDAD FARMILIA RECDELLIN

N:IM-]".IIETH.P..I'_'IﬂN LERAD EL WOLADCH
COBERTURA MEDIC AMBIENTE

GRAMIA PROYENDA

BOCEGA LA ESPERANZA

CENTED DE DECARROLLDY SODAL 12 DE DCTUBRE
CENTRD DF DESARAOLLD SOCIAL CAMPO VALDES
CENTRO OF DESARROLLO SOCRAL EL SALVADOR
CENTRD DE DESARROLLO SOCIAL FATIMA
CENTAD DE DESARROLLD SOCMAL LA CANDELARIA
CENTRO DE DESARROLLE SOCIAL LA ESRERANTA
CENTRD DE DESARROLLO SOCNAL LIS MANGOS
CENTRD DE DESSAROLLO SODAL LOVAING,
CENTED DE DESARROLLO SOCIAL BRACITO
CENTAQ DE DESARROLLO SOCHAL AAIZAL
CENTRO DE DESARROLLD SOCIAL ROSALEDS

CENFRO DE DESARROLLEY LOCIAL SAN ANTONIO OE PRABD

GERTRE DE DESARROLLE S0GAL RAN IRATILEN

CERTRO DE DESARECHLLO SOCIAL TELECENTRO SAN CRISTOEAL

LEDE TERRITORKAL I.:lE PRESUPLESTO PARTICIFATIVD
ARCHIVG GENERAL SAK BENITD

TANCD CRSTRITAL

BODEGA MOLITAT

BODEGA PARGUES INFRAESTRUCTURN

BODEGA POLD RORTE

BODEGAS REINTEGROS

Telefoma; (G04) 444 34 48 - Infod@esu co0m.co - WWW.B540, COML.Lo
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Carcla, Tecralegin # anwesin
iz FUIRAINISTROS Y SERVACICE CASA TDIE GORERMD ALTAVISTA
1is SURIISTROS ¥ SERVICICS CAES OF GOBIEAMD SAKN ANTONID DE PRAGO
117 SUMINISTROS ¥ SEAVICICS CASK DE GOMERMND SAN CRISTCAAL
1ie SLAMINISTROS ¥ SERVICIOE Cish OE GOHAERMNG SAN SERASTIAN FALMITAS t‘id
11% SLIBAINISTROS ¥ SEREIOS CASA DE GOMENMO SANTA ELENA
1ag SN IS TROS ¥ SERVICIDS. A DE JUSTICIH BROELEDD
123 SLASHISTROS ¥ SERVICIDS CASA DE ZUSTICIA SANTO DOMINGE
122 SUABINISTROL ¥ SERVICIDS CASA DE fLSTICH WiLLA DEL S0C0ARD
123 SUNANISTROS ¥ SERVICICS CASA DEL EGRESADG
124 SLIRINISTROE ¥ SERVICIDS CENTRO COMERCEAL [O% BOLE05
125 SUMFNIETROS Y SERVICIDS CERNTRO COMERCIAL CILANCALLA B2
128 SURERISTROS ¥ SERVICKTS CEMTRO. DE SERVICIDS DE TESORERLA BLATA MEFOR
117 SLIRIRIETRCS ¥ SERVICKDS CEMTRO OO CLUSSENTAL FROGRAMA DE SEGURIDAD ALIMENTARIA
1 SUMIRISTRCS ¥ SERYICIDS COMISARL 3 MANRIQUE CENTRAL
138 CSUNIMISTRADS ¥ SERVICADS. COMISARIA 5 CASTILLA
1x0 SUMIBIETROS ¢ SERWICHTS COMISARIA 14 EL PORLADD
131 SLIMIMTETECE ¥ SEAYICIOS COMISARIA 15 DE GUAYABRAL
112 SLIMINFSTROS Y SERYICEDS COMISARIA BELEM
1313 SUMINEFTROS ¥ SERYICUOS COMISARIA DE FAMILA LUSITARIA
134 SUMINISTROS ¥ SERVICHDS COMISARIA SAN SERASTIAN 02 RALMITAS
35 SURIMNISTROS Y RERVICIDS CORREGIDURANA EL LIMONAR
136 SLIMIRIS TGS ¥ SEayILI0s EDIFICHD CARRAE
17 UMINSTROS ¥ SEAVICIOS ERRCHD VasOuEs:
138 SUMINISTROS ¥ SERVICITS E5PACI0 PLELECD TORRES DE BOMBOINA
139 SUMINISTROS ¥ S£RyICI08 PISPECCION 3 PARDAUE GAITAN
148 EURNNISTROS Y SERVICIDS SSPECCION ATA ARAMILIEL
41 SIMIRISTROS Y SERVICICE PMAPECCION 5 CASTILLA,
143 SUBINISTRAOS ¥ SERVICICS SISPECTICN Gl KEMSEDY
143 LMINISTROS ¥ SERVICICS IMSPLCCICN ':'A.HI:IBI.EIIHJ
144 SUMINISTROS ¥ SERVICIOS INSPECTICN AR VELLATIMA
1as LA NISTROS Y SERVICIDS INSPECCION 104 FRADG CENTRD
Las SLNVINIGTROS Y SERVECIDS INAPECCION 118 S48 [DA0LNN
147 SLAINISTROL ¥ SERNCIDS. INGEECCIDN 1484 POBLADE
1ag SUAENISTROS ¥ SERVICIDS IRSFECCION 16E BELEN
145 El.h;u;lHIETHI’_'l!.'l'SER'l.I'ICPDFr INSFECCIDN ¥ COMISARIA & 11 0% OCTUERES
150 SUAENISTROS ¥ SERVICIDS INSPECCION ¥ CORISARIA B8 VILLA HERMIGSA
158 SUNENISTRCE ¥ SERVICIDA INFFECCHIN ¥ COMISARIA BB SALVADDER

Carrera 48 0 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfano: (604) 444 34 48 - InfoEesu.COM.00 - WWW_BSUCOM.CO
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152 SUMINISTROS Y SERVICIOS INSPECCRON ¥ COMISARIA 108 BOSTON
153 EUMINISTROS ¥ SEAVICIOE [NSFECERON ¥ COMAEARIS 114 LA AMERICS
154  SUMINSTROS Y SERVICIOS INSPECCRON ¥ COMISARIA 12 SANTA MONICA
155  SUMINSTROS ¥ SERVICIDS 145 COMUMA 12
1556 SURNMRETRDS ¥ SERVICIDS MAS CERCA BELEM
157 SUMINGTROS ¥ SERVICIOS MAS CERCA CASTILLA
158 SUMINETROS ¥ SERVICIDS MAS CERCA FLORESTA
158 CSUMINGTADS ¥ SERVICIOS MMAS CERCA GLUAYABAL
160 ELINMINISTRDS ¥ SERVICIDS MAL CERCA POBLADD
161 | SUMPNSTROS Y SERVICIDS MAS CERCA SAN CRISTOBAL
162 SLMINISTROS ¥ SERVICICS SECRETARIA EDUICACION BULEVAR SAN JLIAN
163 SUMBISTROS Y SERVICIOS SECRETARLA EDUCACION BULEVAR SAN JLAN PEO S
168 SUABNISTHOS ¥ SERVICIOS SECRETARIA EDUCACION BULEVAR SAN JUAN Fi50 &
165  SUMINISTROS ¥ SERVICIOS SOSTEMIBILIDAD CONTABLE HACIENDA PLALA MAYOR
1BE: SURAIMISTROS ¥ SERyIC1I08 SOTANG L CAM
167 PAZ¥DLRECHDS HUMANDS  CASAR
16& HGIJFJEII?;.D-TCEIH-‘HH'EH{IA RANE JUDICIAL Sa&M IRVIER
169 SALUD ARCHIVD SURMSECRETARIA DE SALLID WIGILANCIA Y CONTROL
70 SALLD CANA DE VACUNACIDN
OBSERVACIONES

5S¢ grvia anexo al informe de pestidn archivo en Excel con & listado de todas las sedes, donde se
referencian los diss del mes en los gue ks usuarios no armaron el sistema de alarma y este se auto
armid, también se registran los dias en los gue el suto armado no estaba activo y &l sisterna quadao

cesarmado

Es de aclarargue |a responsabilidad de activar el sisterna de alarma es de las funcionarios delegados
para eibe proceso, ol duks armade &5 Una opoidn que puece fallar y soko 32 evidencia cuando esto

sucede,
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REFORTE DE SINIESTRALIDAD AL MES DE AGOSTO DE 2024 CONTRATOS
INTERADMINISTRATIVOS 3600097302 ~4600101084,

RELACION DE SINIESTROS PENDIENTES POR REPDSICION, e
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Lo da continuidad a la articulacidn con el dras comarcial y tecnaldgics de la ESL, para genarar
estrateglas de optimizaclén de los recursos entre vigllancia fisica v tecnologla, 2speclalmente para
I sede CAD con lp implementacidn de del proyecto tecnoldgice CAD 3.1,

El equips de trabajo de ko Unidad de seguridad de la Empresa para la Seguridad ¢ Soluciones
Urbanas - E5U, hace seguimiento constante y detalfado a la prestacion de los servicios por pane
de Fas Unignes Temporples, segdn contrate Interadministrativa nimero 46001010084 de 2024,

S5e tlene particlpacidn en 1o reallzacidn de comipés de seguimiento operativo v administrativo al
contrato 4600101084 de 2024, ¢ cuenta con la presencia del grupo de supervisidn del contrato
por parte de la Secretarfa de Suminisiros y Servicios del Distrite de Medellin, los mismos gue se
stdelantan para hacer la verificacidn de la prestacidn del serviclo, validacidn y generacién de
autorizaciones de servicios adickonales, seguimiento de compromisos y recomendaciones para
alcanzar |as metas trazadas en la ejecuckon del contratd. (Seguimienio detallado a la ejecucian
operativay administrativa de manara iIntegraly,

%e realiza especial stencidn a cada uno de los requerimientos generados como (PORS) v Sindestros
que se presentan durante la sjecucion del contrato para dar claridad y respuesta de forma oportuna
sagin bos requerimientos contractiales establecl dos.

Se adelantan auditorias a los componentes bécnicos en ejecucién del convenlo durante visitas de
cumplimiento contractual a fas sedes del Distrite especial de Clenda, tecnofogla e innovacidn, estas
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baje custodia madiante el contrato interadministrative 4600101084 de 2024. Teniendo presante
gue ned ERcanbramos en un proceso de estabilizacidn de la operacicn,

3¢ desarroflaron visites presenciales a los puestos que tiene a cargo las diferentes empresas .
aliadas, se hito ¢l requerimiento sobre |3 gestion en las plataformas tecnologicas, para auditorias e
¢n |as cuales s2 validan de manera puntual, temas refacionados con |8 ejecucion de actividades
operacionales y Wenicas |visitas de supervisidn, visitas de ejecutivos, slertas tampranas v rapartes

de novadades).

e manara constante se realiza seguimiento a problematicas de seguridad en diferentes sedes, la
Emgpresa para |a Seguridad y Soluciones Urbanas- ESU, ha solicitade la Intervencidn de las
diferentes entidades territorkales, la secretarla de Seguridad, Subsecretaria de Espacio Pablico con
intervenciones operativas, como tambdén o secretaria de Movilidad v Policia Nacional, salicitudes
a las cuales se les realiza seguimiento constante, adiclonal se cuenta con el apoyo vy
acompafiameento de la supervision del contrato con Suministros v servicios, logrando articular
ACCIONES puntuales como la atencion de personas én condicion da calles, de manera particular se
detalla la intervencicn @e [a fuerza pablica en fas Inmediaciones die sedes como Parque Biblicteca
Guayabal y Parque Biblioteca Belén, sedes con probiemadticas de seguridad muy marcadas en sus
perimatras,

52 realza acompafamiento por parte del equipo de la Unidad de Seguridad ESU, a través de
réuniones presenciales para la gjecucion del proyecio de renovacidn tecnoldgica para algunas
sedes del Municipio de Medellin, teniendo como prioridad (2 ¢jecucidn en el Centra Administrativo
Distrital CAD,

RECOMENDACIONES DE SEGLIRIDAD,

Se pone en considéracidn da la supervision del contrate, implementar |a sistematizacidn pars el
registro de activos, haclendo especial énfasis en el persanal contratistas, validar Ip utilizacian de
wn software y codigo de barras o similar asoclado al bien usado para ia ejecucidn de sus actividades
laborzles en el Distrila

Si0 usands un ik { donde se regqistran manual los eguipos de
Cemputo que ingreson o lag instolociones del CAD, tepiendo presents gue cugndd e tisgen
I st feqi n I de monera fig nitlas por porte

fef persana! de wigilancka,

se recomienda soclalizar con los funcionanos de las diferentes sedes, los riesgos que generan las
conexiones eldelricas suscaptibles de sabrecargas y no certificadas, ademds del uso de velas
velones como utensiliog religiotos (generadores de corte circuites y conatos de Incendios),
novedad gue s evidenciada de manera reiterativa v a la fecha continiia generando novedadas.

"
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Dar continuidad a la optimizacion del wso de las camaras de reconocimiento facial del Centro
Administrativo Distrital CAD, permitienda registrar los mewimientos diarkos de la operacian,
faciliter y tener evidencias contundentes cuando se preésente la materiafizacion de riesgos.

Actualments se estd implementends con el epoyo de lo ESU en su componente de tecnologlo - .
Controles de Accesg y Clircuito Televisign

En relacidn a la importancla estratégica que representa para el Distrito la Secretaria de Seguridad,
la misrma gue se encuentra ubicada en el Edificio Bussines Plaza, se recomiends estudiar |a
pasibilidad de instatar un sistema de control de inspeccicn por rayos X, dicho sistemaincrementaria
las medidas de seguridad en cuanto a la Inspeccion efectiva de maletas, bolsos y paguetes,
elementos de seguridad gue podrian ser implementados en sedes de gran afluencia de personas
come también o son & Secretaria de Mevilidad (barria Caribe} v Pargue Explora principalmenta,

Helaclonado a los controles de seguridad requerides para las sedes principales del contrata, 2
evidencia la ausencia de un sistema de control de acceso efective al Edificis Bussines Plaza en al
cual funciong la Secretara de Seguridad v Convivencla - Slstema SIES-M, para este caso se harla
aptima la implementacion de un sistema de tormiguetes o similares, esto con lectura de tarpeta de
prowimidad, enlazado a un lector blemétrico de huella dactilar, Este a su vaz en linea con el sistema
del edificic de manera que permitiese actualizacion de bases de datos de empleados en tigmpd
real, Con esto evitariamos la grebabilidag de incrusiones por fallas en el factor humano |guarda de
seguridad en parterial, teniendo presente las caracteristicas de |3 edifCacian va que no es de uso
exclusive de la entldad gubernamental

En la secretaria de Seguridad 1a cual se anceentra ubicada en el Ediflcio Bussines Plaza, se cuenta
con un ingreso constante de particulares tanto de wehiculos como parsonas,: $@ recomignda
solicitar a dicha secretarla implamantar un contral totalmente independiente, gue permita realizar
minuciosgs v estrictos controles del registros, identificacidn y verificacidn entre otroy, tanto de las
personas que utlilizan los diferentes sarvicios (parqueadero piblico} como las sedes particelares,
Lo anterior debido a que existan wilnerabilidades significativas en este campo, v puede ser ohisto
da Intrusiones, sabiataje, hurto, acclones terroristas ¥ homicidio antre otras

Se recomienda la verificackin y segulmiento par parte de las adminlstraciones de las sedes para las
alertas enviadas por parte de las unlones temporales alisdas, tenjenso presente & apoys
constante recibido desde ko supervisidn dal comtrato con la-secretaria de suministros y servicios
para gestionar estos reportes de manera oportung,

En la sede Bodega la lguana, existe una puerta de emergencla que se encuantra ubicada contiguo
a lg entrada vahicular, (costado norte] en el sector de |la porteris donde se encuentra un SErvicen
de vigilancia 24 horas modalidad con arma. Por la puerta de emergencia sé continda realizando
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una practica en a cual el personal [funcionarios, contratistas y visitantes) 1z utlliza para safir de las
instataciones, y por la cual no se puede realizar un efectivo control de salida, debido 2 ta ubicacion
del vigilante v a las funciones que éste debe realizar en el controf vehicular, novedad que para la
fecha ain persiste, 'm
\gualmente, la sede Bodega La [guand cuenta con L salida de volguetas con material triturads,

Arena entre otros materiales, con |as autorizacionas y revisidn del parsonal administrativo, en la

estructura dela partaria dificulta la revision por |a altura de estos vehiculos y segun RESOLUCIGN

140% de 2012, a partir de 1,50 metros de altura el personal debe contar con un curso de alturas v

la estructura de las instalaciones no cuentan con la adecuacion para una correcta revision, Para la

salicde de a5 volguetas con carpa 1a revisidn |a realiza el personal administrativa para emitir 1a
autorizacidn de salicn

a¢ recomienda estudiar 1a posibilidad de implementar un sistema de cdmaras de seguridad en &l
Edificio Bulevar de San Juan, tenisndo en cuenta gque |38 instalaciones estdn ocupadas por la
secretaria de educacion del distrito y por su nituraleza la afiuencla de personas e significatna.

A le fecha este récomendagidn no se ho motenializadn en lgs instalociones de lo secretorio e

egLcacidn

Se recomienda a la administracidn distrital, Instalar cémaras de vigilancia en la sede Edificio
Vizquer, atendiendo propuesta comercial emitida porla E5U

A la fecha esta recomendacidn no se ho materializodo en ks instolociones del Edificlo Vdsgues seo
estd gnaiizangdo por o depegdencia,

De acuverdo con los resultados de los analisls de riesgos para la sede SIES-M, se recomienda gue
todas 1as oficinas de |a secretaria de Seguridad v Convivencla Cludadana sean ubicadas en
instalaciones exclusivas para dicha secretaria; esto con ¢l fin de que el espacio no sea compartido
conentes particulares,

COMPONENTE 2;
MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO DE LOS SISTEMAS DE CETV ¥ LOS SISTEMAS DE

ACCESC CENTRO ADMINISTRATIVO DISTR|TAL DE MEDELLIN ¥ SUS SEDES DEL DIFICIO CENTRO
ADMINISTRATIVO DISTRITAL ¥ 5US SEDES.

Para el mes de agosto de 2024 se da cumplimiento al componente 2 a través del proveedar Unidn
Eléctrice; con quien se epecutan dos contratos para atender dos sistemas, uno de elios el Circuits
Cerrado de Televisian - CCTV que se encuentra distribuide en ias sigusentes sedes: Sede principal
Centro Administrativo Distrital, Concejo de Medellin, Edificio Carré; Bodega lguana, Secrataria de
Medio Ambiente y Secretaria de Movilidad, el segundn Sistema de Control da Acceso del CAD
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MANTENIMIENTD PREVENTIVO ¥ VISITAS DIAGNOSTICAS, VISITAS CORRECTIVAS AL SISTEMA DE
CCTV DE LA ALCALDIA DE MEDELLIN ¥ SUS DIFERENTES SEDES,

INFORME TECNICO DEL CONTRATO: -
En total el contrato cuenta con dos sistemas CCTY, distribuido entre las sedes que componen &l

CAD, entre [as cuales s& encuentran: CAD, Concejo de Medellin, Edificla Carré; Medio Amblente,

Bodega Iguana, Secretania de Movilidad, y el Slstema de Control de Acceso del CALD,

MANTERIMIENTO PREVENTIVIO ¥ VISITAS DIAGNOSTICAS AL SISTEMA DE CCTV DE LA ALCALDIA DE
MEDELLIN ¥ 505 DIFERENTES SEDES.

& continuacion, se relacionan las actividades de mantenimients preventhng, visitas diagnosticas,
porcentzjes de efecucidn v el comportamiento en el tiempo de cada uno de los sistemas en el CAD
i las diferentes sedes,

SISTEMA CCTV DEL CAD
PMANTENIMIENTD PREVENTIVO SISTEMA CCTV DEL CAD — RONDA 1

Durante las fechas comprendidas en el presente informe, no se realizaron Mantenimigntios
preventivos an esta sede. 5in embargo, se realizd visita para actualizar la cantidad de eguipos det
sistema, y verificar las cémaras de reconocimiento facial del pisc 12, que 4 1a fecha notlenen visual
&n ia BYR de ia recepchon del Fiso 12 ni monitores del Piso 13, Durante fa visita, el sefior Fabio
Sossa, informa gue las cdmaras de reconecimiento facial del plse 12, no hacen parte del sistama de
CCTV v es administrado por ofra persona.

En la sigulente tabla, se relaclonan la cantidad de equipos con manbenimients preventiva,
replizados &an la ronda 1 culminados en el mes de Jullo del presente afo.

DESCRIPCION CANTIDAD  JUMNIC JULHY  AGDSTO PENDIENTES
EQUIPOS

- MANTENIMIENTD
1 | PREVENTIVD

| SERVIDOR/NVR/DVR
Ronda | MANTENIMIENTO 178 a5 o8 0 o
1 CAMARA IP
Ronda ~ MANTENIMIENTO a6 35 ol R 0

1 CAMARAS ANALOGAS
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VISITA DIAGNOSTICAS SISTEMA DE CCTV CAD.

Durante las fechas comprendidas en el presente Informe, fue necesaro realizar 5 visitas

diagnosticas sobre gl sisterma,

£n |a siguiente tabla, s& enundia la cantidad de visitas diagndsticas realizadas, tn cantidad de visitas
qQue 5€ redliraron en ei mes de agasto y en meses anteriores, asl como |3 cantidad de wisitas

dispanibles para el contrato
DESCRIPCION CANTIDAD,  JUNID JURLICY

VISITAS DIAGNOSTICO 53 2 3

AGOSTO
5

A conlinuacidn, se enuncia al detalle ks visites diagnosticas realizadas;

FICHA SISTERA DESCRPCRON SOLICITUD ESU
ATERODN

I0/06/) 2024 B4304  ALCALDIADE | CCTY SOLICITUR: Aesiizar ¢l
MEDELLIN diagndstica v ks catieacidn para
Bluirir una naeva cdmpra pia

ul CAD, @5ka serd ublcads an e

12 wrvla terrach, e2ta chmara ex

urad shlicticed de wgencta v @&

pedemas obtener por media da

e |Bolse de repuesios del CAD|

hajo el combratn  BI2400074.

- REf S0 maliza wiskta dlagrastion

en d pl2 de [ Alesdia de

Hidalling £ realiza

lesartamiento de informacian e

leentificacidn. de squipal para

realimar s imglalscidn de In

DISPONIBLES

a2

INFORME

Wistta_Diagnosticaii

118

| Emaa dle Is 1errizA
20/08/ 2084 Gl ALCALDRA DE  CCTW SOUCITUD: Vigita diagnosticn » | Vista _Ciagnasticoid
MEDELLIN el CAD paa arener o sjuente
novedad

Sisterms  MICVISHON . Ingrapo
peEtanal POOL  conm wWengl
borrasa v cdmBra ascensor
EOanD  cAES. gue presenta
IinEeFmlsncia ¥ er acasianes e
e W o vihual B0 5e realie
wana Diagnastick & s cAmara
Ingresn  pawianal pocd  §
Bipentor witeno, las cualps se
encuerira con wigual Borrodd
desenfocada, so reculars wets
cRmectiva Tenienca B cuenta
que & cadmara gdesenfoceda y la
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CCTY

T

Croran. Teomclogie o ireecws in

|I'L'H:'|'I"|'|I|‘§I1|;l] ﬂI:ﬁl;"ﬂ 10
reuisamas fsicaments v que &5
Al @arde e tiEpe 1 opodn de
eripcar § 3 v @
profundbdad ol tema do 3
iMermilencia ¥ pso B85 pivel
harchware,

EDLIDTUD: wisita wigenbe al
CAD, puss &n esle maomento s
Ieparta oue no e deja vsualizar
flmguna de lag camanas del
CCTY  |Sistera - GEMETEC),
muestra  mensaje de Pl
Iraizanzanle® Ay Se mealiza
vista diagrastica y s encdertra
gl Arehiesr sin candxits con el
Directary »& procede @ validar
lpas servioos de genetec se
validan Ipa certiicados do
seguridad. w58 reipician oS
serlciag d peneled server pen
no._se  fogra  restablecer |a
anexién del Archiver com ol
direchary i recamilenda escalar
In mowestlad por garantls con el

provesdor Werghe

SOLICITUD: sp reueere atender .

L TLETY dhas roved ades:
Centra Diagnostico Dartvacitn:
El =stema de CCTY no  gskd
grabarde, El monttar de s
porieria no  fundany 4 el
sisterna de alarma  esta &in
SErWICH,

Diracgicn! Carrgra TIG ¥ TRL-54
Hogsr de pase Wl cerfa sl
valadar: una de las cémaras del
sisterna estd fuera de servigo,
Dirpccicn: Carers 50 ¢ 4 &2-95
la |cea % Gup s atendamos par
medin ol comiratn con dos
viEiLas diagnastiea, delps Dasles
don Fabio nos firma las 874 para
legalizarlas por la bels que
tenemos  diiponible dal CAD;
R 5o realiza Viia Oiagnosica
il geritra diagrastion Dervacidn
en el cusl  s=  redligh
lavantamipnin oa irdformacsdn
B &l cudd s enbuEnira bd
chrars 1P 3 swdch un de Al y
otrg e 2 puortos 2 eervicares
mircs Lenoed- 2 Workstation,

Wisits_Disgnesticoad

VEna Dagnostioons
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nO S8 ERtUEntrEn eredencisiey
padd ingresar al sistema de criy
B2 requinre wiska Correctea
118
12/08/2024 £1830 ALCalBinbE  CETY SOLICITUD: §i regieene arender Visfn_Giagrastican3
MEDELLN BEnY das rovedades:

Cantho Disgnoeben Derfvacidn
El sistema de CCTV Noo estd
ratarde,  El monllar d= s
partera ng  fenticnn vy el
tigternd de  alanma ests m=a
sEmyicia,

Direccider Corrara T1h # T80-54
Hagar de paso 81 cerfa ml
woiadar: una de las cimarm s del
sistemo o5t fuora de devvica.
Oireceitin: - Carera 50 4 U 5195
Ia ichpa B que [as atendamos par
mgdio del cunirato con doa
widites diappdstico, de las ouales
dian Fabio nos dfirma las AT pars
legalizarias por 13 DoiEE gue
tenemos  disponibie del CAD,
B Ge reabin olssa disgnostica
il cemrm Alradescardieantes al
ouil S= & reslics leveantamienio
de dnformadidn v se preuvenbran
i cimaras con @l GlskEsa
analopo un Mt e y un OVE &n
cends T ol Ml 38 ehcentran
Cpbratnas . ma Fuera | de
fafyita s requinre  uistas
carrectiva pora restatlesor lada
gl servida,

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA ACTIVIDAD
CAIDA SISTEMA GENETEC
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VISITA CORRECTIVAS SISTEMA DE CCTV CAD

Durante las fechas camprendidas an af presente informa, fue necesario realizar 4 Visitas correctivas

en CAD - Ceatro &dministrative Distrital, 118
FECHA 5 ] DESCRIPCION SOLITITUD E5U INFORME
ATENCION
20/08 2074 ek ALCALDLS, coTv CEOLICTUD, 'wEiE - coffectea  para | VisHa Coeractivaa]
O WAEDELLIN atenges I EELAEnLD;

& Eedibefi 3 cdmaras en boon gstado
Que actualmenste wio sa visuslizan gn
. & Rerepolon dil Pio 1E. Coma
recomandacidn, se padrian migrar
dichas camared al Sistema BEMETEC
SeCurity LEnter, =413 can & fin-de
contar een un slstema congralieado 4
eomtralada,
R S reaiica uisisda diagnostcs an e
pld de o Alaicia da Medellin, se
roalivs lovansamiantn de infermaesan
v Eenfificackin de- squipas para
rapitipt el trasisde de o vioual de la
TR lTr'l'._lrliIl:r\en de F13,
13/08/2088 64250 ALCALDRADE OOV SCILICITUD) sk commetia pars - Visdts Corractivand
WIEDELLIN we<tifizar &l par gu# A dmara peatanal
Lari luwn ra cuenta con visual, B 58
reaiits victa porrecthva & la cdears
nEnesD pedinnGEl-gan juan del CaD, e
cudl & arintran $9 sefial de videa
N Mo ilaren 48 procede fesnsar ¥R
@ntuentrd on emar e realits
pripbhas Wcadeh ¥ 13 CAMAna O Udne
BeSTION s irtenta resebair de fbnea,
S8 reguiiers Visie carreckiva via para
Neyar al \sboratoano L|F.._
14/08/2028  BAIE] ALCALDIADD  ECETY SOUCITUR | wisitn correctve pare | Wisks Carreciivadd
RAEEEL LIS wittifigar &l por gubla cdmara peatonal
San Judn no cuertta con wheaal. /Y e
retira la° cimara § =2 llewa &
labaratorio.  para G redpective
ruyislgen  MARCA AXNE-  MODELSD
P1435-LE SN ACCCHESSAGAL
Se revish Iz cmara én £l labarataria v
L& EnCuEnbra que ra tiene repeasian
Par @roceRacar SNErAta Yo no- L
CONSiguUR sapusata, Cabe snotar quela
refErancis () arcuantrs.
mi=tcantinuada par el fabriranie

Carfera 48 # 20 - 114, Centra Empresaral Ciudad del Rlo, torre 3, plso 5, Medelin - Colombiz
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21/0E/2024 £134F | ALCALOIA DE Lty SOMICITUG: S¢ soruchs s wisita | Whsita Correctvabd
£1945  MEDELLN cOrfECHWA ™ para esbe pUrdo

Par favor procedo - 3 realaa visita
correcled A la camara ingresa poal
satang, |8 fusl esteha desenforads o
redfiza el énloque o& 1§ cdnara
Iocalmente guedando operativa y can
Bima wsual, e fecomionds wisda
corrective park. anclan la base-a la
pared

5q raalma vista carrectiva a la chmada
del Ascensor dn carga Sdtano |a cuad
cusnlid com  InCermsncia en las
nochas adto cupndd 3 CAmera inante
stfiva su infrasfalo en IS noshes, 58
realzan medicidn de waliaje- ¢ e
amparale v s verifcan las conexianes
dél fable coaxial la cémara queds
poETRLE, 5 recomignda ® @mbio
de esta chmasa b b tecnelogh P, ya
e psta cdmare eika dafionta ¥ B
15 miadedin miy wEjo

1358

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA ACTIVIDAD

CanAaRA INGRESO PEATOMNAL SAN JLIAN
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CAMARA INGRESD PEATONAL SAN JUAN SIN SERAL

N i

i T T

BOLSA DE REPUESTOS

Durante tas fechas comprendidas en el presente infarme, s realiza el cansurme de bolsa por bolsa
de rapuestas de los elementos relacionados a continuacldn

Carrera 48 8 10 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre F, piso 5. Medellin - Cobarmbia
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SUMINISTRO PROTECCION DE DATOS CAMARA SAN JUAN CAD. o

Se realiza visita correctiva a la cdmara Ingreso peatonal San Juan de la alcaldia de Medellin, la cual
se encuentra con fa proteccion Ethernet con sobre tencion mala, se procede 2 instala una
protecciom nueva y sa verlflcan conexiones, fp edmara gueda pperathva v con visual an Monitoreo,

r .l__—\lllﬁ,,.:' 4
: '!_ £
L

L]

OPERATIVIDAD DEL SISTENA CCTY CAD

1271, [

100 v

A W R

[SHRERES

CIPEHATTY A

&0, 0o w1 E R & DE SERNICIO

2l D0

L LR
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En fa imagen anterior, se visualiza la operatividad del sistema de CCTV, durante el mes de agosts,
temiendo en cuents &l funcionamients diaria de las cdmaras, Servidores/NVR/DYE. con base a los
FepOries emviados por la supervisora del contrata,

ESTADO DEL SISTEMA CCTV CAD "1

Total

& QPFANTINA

® FUERD DE SERVICID

En ia siguiente tabla @ imagen, se evidencia que el estado del sisterna a [a fecha del 31 de agosto
tal 2024 se encuentra con 97% de operatividad,

FECHA OPERATIVA | FUERA DE SERVICIO | Totad gensral

11/08/2024 214 | 71 P31
ALCALDUA DE MEDELLIN 21K | 71 m
ECTV 114 | 7 i
Total general 114 7 331

NOTA: Las camaras que se encuentran por fuera son: Tagquillas Cafetin /Sétano, Taquillas Limite
Gobernacion/Sdtann, Ingresn Vehicular Entrads, Almacén Central /S&tano, Estaclonamiento
Avanzada /Satano; Doma Limites Gobernacidn /Sotano; Ingreso Peatonal San Juan. Las cuales han
sido retiradas pors dafio interno del equipo vwe eambios en la infraestructura del CAD,

Cafrera 48 8 20 - 114, Centre Emprasarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfana: [GO4] 444 34 48 - |nfoE esu.com. co - Wik, 50, COm. oo

(O (o ) ) 0 )

it B munﬁﬁ 'gﬁ: -rﬁalﬂ% s -] 11 8= ' = .ﬁiﬂ%



S ]

OG| | AcaadeHecoli

Clancla, Tecnrings o lsnoecian

SISTEMA DE CCTV CARRE

MANTENIMIENTO PREVENTIVO SISTEMA CCTV CARRE - RONDA

123

Durante fas fechas comprendidas en el presente informe, no o se realizaron Mantenimiento
preventive en esta sede,

En iz siguiente tabla, se relacionan la cantidad de aguipos con mantenemisnto prevent e,
realizadas an la randa 1 culminadas en el mes de Julic de 2024,

RO M iy D{EI!:FIIP[.II:J-N CANTIDAD JURIO JULKD AGOSTO  PEMDIEMTES
Ronda | MANTENIBIENTO PREVENTIVD 1 o 1 o q
1 EEH'H'IWH.I’H?W_WH
Ronda  MANTENIBIENTO CAMARA 12 o 12 o 0
1 AMALDGA
Ronda | MANTENIBMIENTO MONITOR 1 o 1 o 0
1

VISITA DIAGNOSTICAS DEL SISTEMA DE CCTV CARRE

Durante las fechas comprendidas en el presente Informe, se realiza 1 Visitas Diagnostico al sistema

En la sigubente tabla, 5@ epuncia la cantidad de wvisitas diagndsticas contratadas, la cantidad de
visitas que se realizaron en ol mes de agosto y en meses anteriores, asi coma la cantidad de visitas
disponibles para el contrato

DESCRIPCION CANTIDAD CAD JLMIT JuLIE AGDSTO CHSPOMNIBLES
VISTAS 3 1 ] i 1
DIAGMNOETICD

A continuacion, s2 enuncla al detalle las visitas diagnosticas realizadas:

FECHA ATS SEDE  SISTERYA OESCRIPCION SOUICITUD ESU INFLHLIRE

ATEMCION

14/0Bf2024 51531 | CARRE CCTV SOLICITUD:  Proceder apandando fa | Misita_Diagmadticand
vigita, |s eus! fue sprobada por dan
Falio, Rff: Se  realiza vista
diagnostica al Ed Carie defsida o que
laf ciémaras no 52 wissalizan en
Monltorens P13 oe la Alcakdia se
verilica  configuracitn  del radip
anlace y se encuentra que el radio
enlacs de fa alcaldia =5ta blogueadn
se procede a rofnickar v se restabiece

Carrera 48 8 20 - 113, Centro Empresarial Cludad del Rig, torre 3, piso 5. Medallin - Colombia
Telefona: (G043 444 34 48 - Info@esu.com,Cco = wWinw, 250, COm.Co
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_ Ciyrazia, Torneslogia v inramsin

el Lerdicio, questanca las camaras del

Ed Carre con wisual en manionen

P13, en caso de repetirse fa falla, =e

requiere wista correctha para verilia e

alineacion de fos radios. 12
REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA ACTIVIDAD

RADHD EMLACE CARRE

VISITA CORRECTIVAS SISTEMA CCTV DEL EDIFICIO CARRE

Purante las fechas comprendidas en e preseate inlorme, fue necesario realizar 1 Visita
correctivos &n el Edificio Carrd

A tontinuacion, se enuncian al detalla tac visitas diagndsticas realizadas:

FECHA ATS  SEDE  SISTEMA DESCRIPCHOM SOLICITUD E5U INFORME
ATENCION
15/08/2024 | 61950 CARARE  CCTY SCUCITUD: Agrobada 1a visits Visita Correctivatl]

correctiva, B/ Se realiva vista
correctiva ol Hadio endace del CAD, &l
cual estaba gererando perdidas en la
sefial y dejanda sin viseal l8s cAmaras
del Carre fue S& yisualizan enen
manitarén de pisa 13 de |3 Alcaldia se
procede a redireccionasla el radio da
la alcaldia haein &l radio dal Carré
hasti Ingrar potencial la sefinl, 4a
restablece lavisual de las camaras en
manitaren pld ¥ guadan ks camams
CpEranés normalmente

Carrera AB# M0 - 114, Centra Efmpeasanial Cudad dal Rio, torre 3, plso 5. Medeliin - Colombia
Teldfono: [G04] 444 34 48 - Info@esu. com, oo« Wiww, BS54, COM, Lo
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OPERATIVIDAD DEL SISTEMA DEL EDIFICIO CARRE.

En la imagen sigulente, se visualiza [a operatividad del slstema de COTV, durante el mes de agosto,
teniendo en cuenta el funcionamiento diario de las cdmaras, Servidores/ NVR/DVRE, monitores, oon
base & bos repartes enviados por ka supervisora del contrato.,

QOPERATIVA
120, M0
{00

WY O
B, Do
a 5 =

L,Le1 s PR RATI

20D

(FRR R

ST TS SR S, L 4 B R R

[ b T - L R e L . | 2 LY A =
5 .‘L.':\'I ﬁ'\.'_;'?:- l:-_i,‘-" F ﬁ!:l;b {:.l.b_l:' '!:,'-::.FI dl:'l F ..,I,:"" -i:.."ﬂ' -I":P
"‘1.:” Ul -l R e .I"'::'. o -..I'.I; E,l'? '

ESTADO DEL SISTEMA CCTW DEL EDIFICIO CARRE

En la sipulente tabla g Imagen, se evigencia que el estado del sistema a la fecha del 31 de agosto
del 2024 & encuentra en el L% de cperatividad

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, plso 5, Medellin - Colombia
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Total

(]

& DPERATI N
ESTADO SEDE TOTAL ESTADD
FECHA CFERATIVA Total general
31/08/2024 14 2 Al 14
EDIFICIO CARRE 14 14
ECTV 14 14
Total general ' 14 14

SISTEMA DE CCTV SECRETARIA DE MOVILIDAD

MANTENIMIENTO PREVENTIVD SISTEMA CCTV SEDE MOVILIDAD RONDAL

52 realiza mantenimiento preventivo a 65 camaras IP que hacen parte del Sistema de CCTV objeto
el presente contrato; asimisma, s& realiza puesta a punto y revisién a conectoras eléctricos v de
comunicackn, se dejan Ios equipos en correcto funcionamiento, S& conflrma con persanal de
manitarss |3 visual ¥ enfoque de cada una da las cdmaras.

DESCRIFDION CAMTIDAD  JUNID JULMD AGDSTD FEMDIENTES
EQUIPDS
Ronda MANTENIMIENTD 1 a 1 a 0
1 PREVENTIVO
SERVIDOR/ NYRSDVA
Ronda  MAKNTEMIMIENTD CAMARS P a BS 0 12
1 P

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Cludad del Rio, torre 3, pisa 5. Meadellin - Calambia
Tebélana: (604} 444 34 48 - Info@esu. com.co - Www.BSU.COM. o
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Carain Tearaitaia @ Inrayacien
Ronda  MANTEMIMIENTD SWITCH 4 u i o Q
X
Ronda  MANTENIMIENTO ESTROON F. o i 0 o
1 OE TAAB&I0 -
Romnda  MANTENIMIENTO BMONITOR Fd 0 i O o Lx
1
Ronmda  MANTENIMIENTEO UR5 3KWA | ] | K] 0
1

Observaciones: Contractusimente, se tienen 37 cdmaras IF en |3 sede, pero gl realizar la primera
ronda de mantenimianto praventivo, se evidencla un total Iz sede tiene ¥7F camaras fisicas, dentro
de {as cuales exisien 11 camaras ofo de pez v 1 multisensor, con diferentas vistas configuradas, al
cual hace que en monitoreo de movilidad s wisualice un Aumera mayar de cimaras. A
continuackin, se detallan las carmaras y la cantidad de vistas configuradas:

Domo sotano 2 tiene configurada 2 vistas {id: 61, 62), tramites tiene configuradas 5 vistas lid
4,5.6,7 .8}, domo sotana tiene configurada 4 vistas [id: 10,11,12,13 |, tercer piso tene configurada 5
wvistas {id; 14,15,16,17 18 ), Inspecclones tiene configurada 4 vistas [Id; 29,30,31,32), oficina guardas
tiene configurada 3 wistas (id: 34,3536}, patios tiene configuradas 4 viskas [id 47 4B.73 74,
terminales C5 tiene configurada 2 vistas (1d:57,60}, 3 canales con misma visual, no se agregan TPA
tiene configurada 4 vistas [Id: B7,68;65,70 ), laboratorio toxicologhy tiene configurads 2 vistas (id:
52571 77,78, hall_Pl  glene conflgurada 4 vistas [Id; 79.80,81,82 |, cobro coactivo oficina 1 tiene
configurada 5 vistas {1d:98,99,100,101,102 ]

A continuacion, se istan las avencones de servicio de cada wno de bos mantenimientos praveniivos
realizados en |3 Sede Secretaria de Movifidad en al presente contrato:

FECHA 5 SEL SIETEMA DESCRIPCION SOLICITLD ESLE INFORME

ATENCION

MOVILIDAD | COTV | Se rebliza  mantenimlents Mantepdmiento
15007 /3028 B1953 preventivo [limpiees, conesianes, prEVEALRE
| mjustask @ las sigulentes caimaras

Cam 21, Agentes Carm 34, 35, 36,

Ofieinas Guardias, Lam 3T Banas

popular, Cam 79,80,8L,E2, Hall PI,

Cam 97, Ingreso Guardia 2, Cam

98 Cobro Coactiva Oficinas, Cam

95 Cobrg Coacthvo Oficinas 1, Cam

100 Cobro Coactvo Dficinas I,

Carn 101 Cobro Coactivo tHicinas

3, fam 102 Cobro Coacllvo

Dficinas &, Cam BS Tomicologla 2,

Cam 77 Laboratorio Towcalogls,

Cam:106 Admin, Toxicodogla

Carrera 48 § 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Ria, terre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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MOVILIDAR comy Se redaliza mantemimignto Manisnimianto
26/07/2020  AL9E0 preventive [Nmpleza, conesiones, areventivi
ajustes| 4 a6 dhguientes cdrmaras
P3; Cam 14, 154 166 ,17C, 180,
Carm 103 Ifgreso ] 12
Comunicacignes, Cam 28 Paillla
Edu Wial, Cam 24 ingress Mess,
Cam 23 Ingréss administrativo,
Carn &3 Despacho Subsecretaria,
Carm 49 Salida Desgache, Cam 43
Momtores P3, Cam. 53 Escalas

Crenain, Teomo kg o |riosedidn

_ _ PISO 2 43 N _
MOVILIDAD |~ CCTV 5 realiza mantenimiento | Mantenimiento
19/07/2024 61980 preventivo (limplaza. conexiones, preventivo

apustes| 5 las sigulentas chmaras)
Carm B% Fachada Parqueadess,
Cam 86 Parqueacers Matos, Cam
T8 Entrada b Perilos, Cam A6
Pasilla Perifas, Cam 55 Satida
Regivnal, Cam B8 Entrada Tale
Maedellin, Cam B Potte
Pargueaders, Cam 84 Entrada
Garita, Cam 2 Damo Autopisia
Cam 71 Ingreso Vehicular, Cam 33
Ingreto Guardia, Lam 1 Patios P1,
Cam 93 Esealas Pise 2y 3, Cam 25
Ingress Procadimientos, Cam 40
Eschleras Plso & & 1, Cam 53
ingresn Patlos, Cam 74 75, 1092,

Farings,
MADYILDAD LTy ae redfiza mantenimiento naantenimients
30/07 /2024 E1004 preventiva (limasecs, caneslanes, prewentivo

ajustes) a lay sigubentes cdmaras;
Cam 3% Subestacidn, Cermn 22
Rzglcacidn  <&tane, Cam 40
Esenleras P2 & P1 Cam X7 Mesa
Orignta, Cam 3B Ingreso Mesa
Qrlenta, Cam 28,30, 31,32
Wapeccisnes,  Cam 56,5758,
fBarcos, Cam B0 Terrminales 5,
Cam SE Atencidn C5, Cam 06
ngreso  Peatanal, Cam 104
Pargueadery Agestes; Cam 16

Salida Peatonal,
MOVILIDAD CCTy | se renliza mantenimiento.  Mant=nimeersto
ILFOTIBOTA 41805 preventvo [limpigza; conexiones, grdyentive

Ajustes) B los siguientes ack;

Carrera 48 # 20 - 114, Centra Empresanial Ciudad del Rio, terre 3, piso 5, Medellin - Colombia
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Rack Satanp switch CL O, Aack
GEuardias ML P2 Switch ML DL,
Workstation Moniforea P3, HVR |
| Hikwishzn  Monitores P3, Caja
Fiztante ~ Toxicologls  Switch LIy
| Hikvisten, Cala Flotanke Peritos
Switch DLINE, Rack Dficina Peritad
! Bvlkch 01- patios, Rack Flatante
CCM Switch 01, Rack CCTV LIPS
CDP Cam Domo 1 BTF Patios, Cam
. 50, Paatonal costado  Entrada

) ] Principal. _
ROVILIDAD CCry &l proceder & realizar &l Mantenimiento
3nforizoza  G1994 mantenimiento preveniive de las preventhvo

camaras del sotano, al mamento
se estin ejecutando’ trabajos do
abra cvil en donde hay varlas
camaras, 8l ngresd se encUenina
restringido guedn pendiente por
realizarkes  mantenimiento a 9
camaras. en este lugar fambdEn
gquedan pendientes ¥ camaras
axtariores ya que s encusntran
muy altad y solo <& paade llegar a
gllas con  andamios o carrm
Canasta.

QBSERVACIONES: En la ronda de mantenimisnta praventivo no se regliza mantenimiento a 12
camaras ubicadas en el sotano de |a secretaria de Movilidad ya que en el momento s¢ encuantran
realizando {rabajos de obea civily nos infarman que |los trabajos se dan hasta ef 31 de diciembra de
2024, se fobicity o lp supenision informar cuande e pueda realizar 8l mantenimignto praventivo.

Las actividades de mantenimiento preventivo a la sede de movilidad se dieron en la ultima semana
de jubio de 2024, pero s& procedend 9 cobrar estas actividades en el mes de.agoste con gl presente
informe.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Cludad del Rlg, torre 3, pico 5, Medallin - Cedombia
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REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA ACTIVIDAD
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VISITAS DIAGNOSTICAS DEL SISTEMA DE CCTV MOWILIDAD

Durante las fechas comprendidas en al presente infarme, fue necesaro realizar 2 Yisitas
Diagnosticas en la Secretaria de Movilidad.

En la siguiente tabla, se enuncia la cantidad de visitas diagnosticas disponibles, la cantidad de visitas

gua s realizaron en el mes de agosto, asi como la cantidad de wisitas disponibles durante el
contrate

Carrera 48 8 20 - 114, Centro Empresarial Civdad del Rio, torre 3, pisn 5, Medallin - Colombla
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A continuddidn, s enuncian al detalle las visitas diagnésticas realizadas;

FECHA 5 SISTEMA DESCRIPCHIN SOLICITUID ESL INFORME

ATENCION

MOVILIDAD  CCTY SCECITUD: Programar  ena | \isita_Dizgnosticod
8/08/ 2024 43547 wislta dizgnosticn an |z Sede 1

Movilidad para atender la
slpulente:  novedad:  Pamg
conocimbents e Infermo gue
el audio de la cirmara nimera
71 tbecada en el laboratorio
de drea de toxicologla tlene &l
tono  del  volimen  muy
defiiente ¥ dificudta
identificar &l nombre  del
examinada, Ry

Sa‘realiza wisita diagnastica a
secrotaris de movilidad, e
encuenira la camara TV de
toodogly  iin  ionedo, 8
realiza la respectiva ravision ¥
i procede o conflgarar las
salides de sonido de ks CFU
al monitar, La cimara queda
oparativa y  reprodetfendn

sanida.
15/08,/2028  &4254 MOVILIDAD | OO SOLICTTUD: visitz dizgnostica | Visita_ Diggnosticnd
64255 gnla 2
G4 256 visita diagrotiEca
G4357 La Unidad Administrativa de &

cecrataria  de  Movilidad,
atapdiends a la necesidad da
incremantas la capacidad da
aimacanamients da |os videos
de embriaguer temados an la
Unidad de  Tooicologia ha
vanido  implamentando. &l
proyecio de vincular la MWA
del CCTV con el Data Centar de
la secretaria de Maowlidad B
e realiza vista Diagnastica 8
secretaria de  hMovilidad se

Carera 48 F 20- 114, Centro Empresarial Cludad del Rio, torre 3, pise 5. Medellin - Colombia
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conects cable instalado paor
persanal da Movilidad; de-la
cplilents manesra del switch
gg CCTV  [Puerto 23} &l
pachtpanal del dgatacertor 13
[8JE1 NUMERD 15| dal patch
pane! gl switch Catakyt
|puerto 7| WUbicada en el
Eat@canber

Segun lo Informago por don
Ivdn los wvidea wen hacer
guardados en el sistermna SAMN,
par personal de Monltores
LOMG Linad El&etries no tare
injerencia en la administracdn
da la 58N nl el switch dal
Datacanters , s& recomisnda al
parsonal BNCATgAIO oe |3
sdministracidon, realizar ]
pruebas de conexidn » CTEEr
L2 T T T R - T W
Capacitar gl personal,
Exde anatar , gue ol puerto dal
switch de CCTV e deja sin
ningund configuracian [Libra)
te tal manara que permita la
conexitn def  swiich  da
aimacenamienpts BEgun el
raguerimianto

% paras las pruebas. de
conectsidad | el persoansl
Aadminiitratve de la SAN
reguiprg acompatamignio de
Linidn Eléctrice o algen ajute
de la red de CCTV [switch de
manitaraa) esfaremnas
avpntos 3 solicitud oe yiita
correctiva pars proceders a la
programacion

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA ACTIVIDAD
CAMARA TOMICOLOGIA RT7
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VISITA CORRECTIVAS SISTEMA DE CCTV SECRETARLA DE MOVILIDAD

A |la fecha del presente Informe, 52 realizaron 4 Yisitas Correctivas al 5tema

FECHA ATS SEDE SISTEMA  DESCRIPCION SOLITUD ESU INFORME

ATENCION

MOWILIDAD CCTV 50ULITUD: & apresba esta | Visita Coarrectivalll
1/08/2024  R1997 vlsite eorrectiva para- Gue sea
atendida por Ustedes, Pos favor
programar el persamal § ma
informan para Sutorizar
ingresn, R Ge realiza wisita
carrectiva al bus da toxicologla
de teeratania de movilidad, se
procede a eonfigurar la NVE ya
fjue habia perdida’  |a
ponflguracion  se  agrega  de
e ln MYVEH 2l VRS 4200 can
sus dos camaras (interna
paterna) f s& reallzan priebas
die widea y  pgrobackdn s
confirma operatividad con s
sefiora Dora Dablba Uriba
operadora del  Bus o
Towcologia, &8 evidentia
tentitud en el PC, s=recarmiends
camblo o reejaramento @ nivel

hardware
mACWILIDAD SO COLICITUD: S& . pubariza wsits 'r'|5-i[i|_|:l}-'rEL'[|l.'B”:'.
2jpm/a028  Elocd posrective wia telefdnica para
retirar ol -madniter y Nesar en gl
lafmararorias G Lk
R 2cEe2as Seoratita monitor
Dahua can S

Carrera 48 0 20 - 114, Centro Empresarial Cludad del Rig, torre 3, pise 5. Madellin - Calambla
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SEOBTEFMAN0R512 deis afiting
e hMondtares BI spcretarnia de
Movilidad, el cial 32 spcwentra
con I8 imagen de oolor an, por

lo cual-se lleva al laboratorio 13
piara: realia sl respectiva
rEViLitn

5834 5S¢ culminaron  las
revislones  sobre "honifor
Aukiliai  presenta tonabideo
cdcura’, v s daeterming que sl
manitor mo Tene rEparatiin ya
fue na & consiguen  los
repulestos en el comercin. Se
anvia reporis.
lid=B-24; Se instala rmoitor, o
dejz luncianendo con las fallzs
que tanla inicialbments,
20-8-24; S emvla propusesta
aconpmica pars &l suministro
de manitar
MOVILIDAD - COTY SDUCTUD: 5o sutoriza wisita | Visita_Correctivaf3

9/08f2024 43393 carréctiva wia telafénica pasa
escalar  novedad com el
proveedar Hikvisian |
RS- 56 realind wisita comrectiva
o secrptana oe Movilidad al
slsterna cliente del (WS 4200 |
Se desitala el programa, e
Instala nuevaments, & Kice
configuracida, de  reallzan |
priehat de widen, grabacion y
descarga e videos, el sigtema
gueda operando con
normaligad,  Obsereaclones:
Durante |3 visita realizada, e
ovidencia  que' les  wsgarios
dgaradases.  tlendn pardil
sdministragnr, Gque | permila
hacer modificaciones sabra las
configuraciones del sistema- Se
fecomienda  realizar  wisilh
corrackiva para fimitar al Parfd,
indicando por este medio; &l
nivel de aicess  pare los
operadofed.

Carrera 48 # 20 - 114, Cantro Empresanal Cludad del Ria, torre 3, peso 5, Medellin - Colombia
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M —aifre  ole . Coeearn. Toarehogaa 4 Inrermakén
WOWILIDAD | COTY SOUCITUD:  +isie cotrectns | Wisita_ Correctivaid
15/07/ 2004 &174] para atender o sguienie
povedad:
- L]
Por favor solicito  visita 115

carrectiva  del  perssanal  de
unidn electrica para  revisar
nueswamente @ camaras del
CCTY masilidad casibe, siguen
presentands ln rovedad  de
perdida de visual de igual
maners  Lea orgenizads =
carpetas distrbuidas por panas
va qoe fieran eliminadas-an la
widita del pashda jieves DB de
agosto. - BYS : se realizd vista
corraciiva 8 la sacretans de
Moyihdad; $e werilicd & fistema
de CCTY, &l cual se encontra
operanda  normaimente,  con
excepcidn de la cémara de lo
autppista gue s¢ encontraba
por fuera. Se ralnicla VA5 4200,
iubisnds la carrara, 1o cuzl se
enfoca de nuevs; se crean las
carpetas distribuldas por ronas,
¥a que hablan sido eliminadas;
gueda el sistema  operando
ngrmalmente

REGISTRO FOTOGRAFICD DE LA ACTIVIDAD
BUS TOXICOLOGIA

Carreda 48 8 20 - 114, Centre Emprasarial Cludad del Rle, torre 3, piso 5 Medellin - Colombia
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SISTEMA CCTV

DOPERATIVIDAD DEL SISTEMA CCTV SECRETARIA DE MOVILIDAD

En Ia siguiente imagen, se visualiza la operatividad del sistema de CCTV, duranta el mes de agosts,
tenlando en cugnts &l funcionamiento dlario de las camaras, EEr..f.-du::-reg.l'r-.l'l..'Fll."l}l.lﬂ. dwitches, LIPS,
pstaciones detrabajo; con baseé i las reportes enviados par la supervisara del contrato,

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Cudad del Rio, torre 3, plso 5. Medellin - Colombia
Teldfonn; (B04) 444 34 4B - Infa@#50.com.co - www.esu,.0am.co
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ESTADD DEL SISTEMA CCTV SECRETARIA DE MOVILIDAD

Tatal

& DPEAATIV
FECHA OPERATIVA Total general
31082024 ' BS 86
SECRETARIA DE MOVILIDAD ' B BE
ceTv ' BE 26
Total general BR Eb

Carrera 42 # 30 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Ria, tofre 3, piso 5. Medsllin - Colombia
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En la tabla e Imagen anterior, se evidencia que et estago del sistema a la fecha del 31 de agnsto
del 2024 se encusntra en el 100% de operatividad.

L3

SISTEMA CCTV COMCEIO DE MEDELLIN

MANTENIMIENTO PREVENTIVO SISTENIA CCTV SEDE CONCEID RONDA 1
Durante las fechas comprendidas en el presente informe. no se realizaron Mantenimiento
preventive en esta sede,

En la sigusente tabla, se relackonan la cantidad de eguipos con mantenimiento praventivo,
realizadoes en i randa 1 culminados an el mes de Julls de 2024

RONDA DESCRIPCION CANTIDAD  JUNIG LG AGOSTD  PENDIENTES

Ronda 1 MWANTENIMIERTD 1 a 0 0 1
PREVENTIVD
HMIDHW‘I‘-I'-"H;"EI‘H‘R

Romda 1 MANTENIBIERTO EL [} . 31 | |
CAMARR IP

Rondal  MANTENIMIENTO ' 1 1 o ) a
SWITCH |

NOTA: Las camaras v/o equipos que se encuentran por fusra son: Biblioteca 2/p1; Ingreso concejo
general pl; servidor Awigilan; los cuales han sida retiradas por dafia interno del eguigs v/o cambios
i |3 infraestructura del CAD

Vala resaltar que 1 NVR fue retirada an el mes de febrera v va no hace parte del inventario del
concejo y las cdmaras que soportaban fueron migradas las GENTEC, adiclonal como se aclara en |3
roka anterior las 3 chmaras IP falkantes son las gue 58 han retirado.

VISITAS DIAGNOSTICAS DEL SISTEMA DE CCTV CONCEID DE MEDELLIN

Durante lgs fechas comprendidas en el preseénte informe, no fue necesario realizar Visitas
Deagrosticas en el Concejo de Medellin,

En b siguignte tabla, se enuncia la cantidad de visitas diagndsticas disponiblas, |z cantidad de visitag
gue se realizaron en @l mes de agosto, asi como [a cantidad de visitas disporibles durante el

conirato
DESCRIPCION CANTIDAD - JUNIO JULID AGOSTO DISPONIBLES
VISITAS DIAGNOSTICO T 0 a ] T

Carfers 43 # 20 - 114, Centro Empresanal Ciudad del Rio, terre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono; (G04] 444 34 48 - Infod@ esu Com.co - Waww, BsU.COM.Co
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VISITA CORRECTIVAS SISTEMA DE CCTV CONCEIO DE MEDELLIN
A la fecha del presente informe, no se realizaron mantenimientos correctivos en el sistema.

OPERATIVIDAD DEL SISTEMA DE CCTV CONCEIO DE MEDELLIN o
114

En la siguiente imagen, se visualiza la operativided del sistema de CCTY, durante & mes de agosto,

teniendo en cuenta el funclonamiento disrio delas cdmaras, Servidores/MNVR/DVR, switch, con base

a los reportes enviados por la supervisora del contrato.

120,00
100 OO
B0 DT%
< XY
!?IE'.EE"': s DI TE RATV A
2ULEES
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ESTADO DEL SISTEMA DE CCTV CONCEJD DE MEDELLIN

En la siguiente fakds & imagen, s& evidendia gue el estado del sistema ala fecha del 33 de agosio
del 2024 se encuentra en el 92% de cperatividad,

Total

o OEERA TV

& FUERA DE SERVICIC

Carresa 48 # 20 - 114, Centro Empresarial CGiudad del Rio, tarre 3, piso 5. Madallin - Cotamlia
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FECHA | DPERATIVA FUERA DE SERVICIO  Total goneral
31/08/2024 ' 13 i i 38
CONCEID DE MEDELLIN ' EEl 3] 36 B
ccTv | 33 | 3 36
Total genaral 33 3 a6

NOQTA: Las camaras ya equipos que se encuentran por fuera son; Bibfioteca 2/p1; Ingreso concejo
general pl; servicor Avigilon; los cuales han sido retiradas por dafio interno def equipo v,/o cambios
en da Infraestructura del CAD:

SISTEMA CCTV SEDE MEDID AMBIENTE

MANTENIMIENTO PREVENTIVO SISTEMA DE CCTV MEDIO AMBIENTE

Durante |as fechas comprendidas en el presente Infarmé, no se reallzaron Mantenimients
praventivo en esta sede,

Ert la sighiente tabla, se refacionan la cantidad de equipos con mantenimiento preventivo,
realizados en la ronda 1 culminades enel mes de Julio del presente afio.

DESCRIPCION CANTIDAD JUNRO UL AGOETO  PENDIENMTES

RONDA

Ronda 1 MANTENIMIENTO 1 Q 1 i | i}
PREVENTIVO
SERVIDORSNVR/DVA: | _

Rorda 1 MANTEMIMIENTD g Q g a 0
chMana o

Romia 1 BAAMTENIATENTS 1 a 1 a L]
SWITCH

Ronda 1 MANTENIMIENTO. | 1 a 1 sl o
ESTACICN 0E
| TRABAIO

Ronda 1 MANTENIBMIENTD | 1 0 1 7 m a
MACINITOR

VISITA DIAGNOSTICAS DEL SISTEMA DE CCTY MEDID AMBIENTE
Durante las fechas comprendidas en el prasanta informe, no e realizaron visitas diagndsticas,

En la siguiente tabla, s enuncia la cantidad de visitas diagndsticas disponibles, la cantidad de visitas
que se realizaron en el mes de agosto; asi como la cantidad de visitas disponibdes durante &l
contrato.

Carrera 48 1 20 - 114, Centro Empresarial Cludad del Ris, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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DESCRIPCION CANTIDA&D JUNIG JU AGOSTO  DISPONIBLES
VISITAS DIAGNOSTICO 3 0 o o 3
VISITA CORRECTIVAS SISTEMA DE CCTV MEDID AMBIENTE ':IAI

A |a fecha del presente informe, no se realizaron mantanimigntos corractivas an el sistama,

OPERATIVIDAD DEL SISTEMA DE CCTV MEDID AMBIENTE

En la sigulente imagen, s visualiza la operatividad del sistema de CCTV, durante el mes de agosto,
teniendo en cuenta el funcionamiento diario de las camaras, Servidores/NVR/DYR, switch, estacidn
de trabajo, monitor, con base a los repartes enviados por la supervisora del contrato:

OPERATIVA
50,00
100,00
0, LT
0,00 e (P ERATTY A
B gt g P P i
Rt L I i

EATADD DEL SISTEMA DE CCTW MEDIO AMBIENTE

En la sigulente takls & imagen, se evidencia gque el estado del sisterna ala fecha del 31 dé agosio
del 2024 se encuentra gn & 100% de operatividad

Total

n OPERTIVEA

FECHA, OPERATIVA Total general
31/08/2024 13 13

Carrera 48 i 20 - 114, Centre Emipresarial Ciudad del Rio, torre 3, pisa 5. Medallin - Calombia
Teléfono: (G04) 444 34 48 - Infol@esu.com.co - www ey com.co
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COBEATURA MEDID AMBIENTE 13 13
CCTV 13 13
Taotal general 13 13

14z
SISTEMA CCTV BODEGA IGUANA

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL SISTEMA DE CCTV BODEGA IGUANA

A I3 facha del presente inferme, no se realizaron mantenimientos preventivas en esta sede.

En la siguiente tabla, se relacionan la cantidad de eguipos con mantenimienta preventivo,
realizados en la ronga 1 culminados en el mes de Julia del presente afo.

RONDA DESCRIPCHON CANTIDAD JUNIO JULD AGOSTO  PENDIENTES
Monda  MANTENIMIENTS PREVENTIVD 1 o 1 o a
1 SERVIDOR/NVR/OVR _
Ronda | MANTENIMIENTO CAMARA IP UN 4 4 0 4 o o
1
Ronda | PMANTENIMIENTO SWITCH 1 o TN o
1

VISITA DIAGNOSTICAS DEL SISTEMA DE CCTV BODEGA IGLAANA

Durante las fechas comprendidas an el presenta informe, no se realigaron visitas diagndsticas en b
sode

En |a sigulente tabla, se-enuncia by cantidad de visitas disgndsticas disponibles, la cantidad de visitas
gue se realizaron ¢n el mes de agosto, asi comp la cantidad de visitas disporibbes durante gl
contrato

DESCRIFCION CANTIOAD © JUNIO. JULID  AGOSTO  DISPOMIBLES
VISITAS DIAGNOSTICO 1 0 a g | 2

VISITA CORRECTIVAS SISTEMA DE CCTV BODEGA IGUANA

A la fecha del presente informe, no se realizaron mantenimisntos correctivas en el sistema.

Larrera 48 # 20 - 114, Cantro Empresarial Ciudad del Rig, torre 3, piso 5. Medellin - Colormbia
Teléfono; (604) 444 34 48 - Info@esu.com.co - WwWW.EIL.COM.CO
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OPERATIVIDAD DEL SISTEMA DE CCTV BODEGA IGLIAMA

OPERATIVA
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En la imagen anterior, se visuzliza |3 operatividad del sistema de COTV, durante gl mes de agosio,
feriendo en cuenta el funcionamiento diario de las cdmaras, Servidores/NVRSDVR, switch, con base
a los reportes enviades par ba suparvisors del contrata,

ESTADO DEL SISTEMA DE CCTV BODEGA IGUANA

En la sigulente tabla @ imagen, s& evidencia que él estado del sistema a |a fecha del 31 de agosto
del 2024 se ancuentra en el 100% de operatividad.

Total

w IPLAATIVG

Carrera 48 § 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, pise 5. Medallin - Calambia
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FECHA CPERATIVA Total geneal E
31/08/2024 B & e
PARQUEADERD MAGLINARIA MGUANA B B
com E (3
Tetal general B &

MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥ VISITAS DIAGNOSTICAS AL SISTEMA DE CONTROL DE ACCESD
DE LA ALCALDIA DE MEDELLIN CAD,

A conbinuacidn, se relpcionan a5 actwidades de mantenimiento presventive, visitas diagnosticas,
porcentajes da ejecucidn y el comportamients en el tiempo del sistema de control de acceso en el
CAD Centro Adminlstratove Distrital

MANTENIMIENTO PREVENTIVO SISTEMA CONTROL ACCESD RONDA 1
A la fecha del presente informe, no w2 realizd mantenimisntos preventivos en el sistama.

En la sigulente tabla, se rélacionan |a cantidad de equipos con mantenimiento oreventivo,
realizados en la ronda 1 culminados en &l mes de Julio

QESCRIFCION CANTIDAED JUNID JLILI AGOSTO  PENDIENTES

fonda 1 Mantanimients k| & 15 o} o
preventivo de
olectraemin GO b

Ronds 1 Mantenimients 13 3 10 a (1]
preventio-de botdn no
tauch

Ronda 1 Mantznimienia 3 o r | o i
preventive de enraladar
de huéllas LISA |

Rondal  Mantenimienta 3 0 ] g | a
preventivg de camaras
wabram para regisir s

vigitanies
Rondal  Mantenimiento 1 o | 1 o o
preventivg tha
sefigkzadiin pira
ingress v o salidas - por
torniguetes pisfn

visitanies y funclonariss

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, pisc 5. Medellin - Colombea
Telefono; [G04] 444 34 A8 - Info@esu. com.co - wWww, esU.COM.Co
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Ronda 1 Mantenimiento 11 o 11 i} [
praventive de
tornigueta bidireccional
peatonal, Que sopors :
plevade  Thjo  de 143
persnnal
Ronda 1 Mantenimienio 3 i} 3 0 ]
presenting e
torniguete
ciscapacitados
bidirecehanal, e
wporie alto flujop de
- personal
Konda 1 rantenimiento 72 2B 51 0 i
presentlva.  de  ectorn
bipméttics de heells v
tarjetas - licencia 10,000
LSariog
Ronda 1 Mantenimienio i ] 1 o i
preventive  de  lecter
bipmitrico de  hoalla y
tarjetas - lieencia 500
L o
Ronda 1 At enmienio L6 (4] L i) (1]
preventivo de lector de
| tags
Ronda 1 Mantenimiento B i i ] 1]
praventlva de botdn de
urmerguncia
antlvandilico con burer
¥ SapDer
Ronda 1 Kantenimiento d 0 i (B 0
presentiva de esracidn
[+ trabaie fara
anralamienta de
FARTEa e
Ronda 1 Mantenimiento 2 i} 2 0 -0
presantivo de sisterma
e recolecods  de
tasnetas para tornsquete
Ronda 1 hantenimienio e L] T4 i i
presentig e
controladore de 2
plerios
Ronda 1 Mankenimisnts B D | ad 0
preventlve de

controlador maesing
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e Crania, Teenclogla & nnevackén

Ronda 1 hMantenimienio 2 o 2 { 0
preventive oa
talanguara vehicular,
Incluye loop de pso kit
de foloceldas eisciricas 185
Ronda 1 Mantenimients i ' g 2 ] 1]
preventivg de slstema
de lectura de placas gara
ingresa y anhda; indups
cirmara LPR, Cantredador
ce integracion & Vs

Ronda 1 Mantenimienio 11 i} 11 ¥ ]
preventiva - de CAmaras
de reconstimienio facial

Randa 1 rdantenimienta p [} i g ]
presentive  directorio
GEMETEL 5,11

Raonda 1 Mantenimiento | [y i ' a ' ]
presantivg ARCHIVER

Ronda 1 Mantenimienio  switeh 3 | ] 2 a o
CORE

Ronda 1 Mantenimienio  switch ok | Q 13 a o
EEEtribucy 24 peerios
PoE ¢ 4 puertos sft
1g/ 108

Rondai  Mantenimiento estacidn 2 o - S | D
e trabaja | |

Ronda 1 Mantenimignto manitor L 0 § ' i} . 0

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA ACTIVIDAD C.A

Para el prasente mes no 22 realiza reparte fotogrifico, pues no se realizaron mantenimientos
preventivos, pues ya se culmind en el mes de julio esta ronda ndmero &,

WISITAS DIAGNOSTICAS SISTEMA DE CONTROL ACCESD CAD
Durante las fechat comprendidas en el pressente informe, fue necesaric realizar 9 Visitas
Dizgnadstico en el control de acceso dal CAD

DESCRIPCIGN CANTIDALD UMD JULhy AGDSTO  DISPOMIBLES
VISITAS DIAGNDSTICO (=] 3 | g aq
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S

[HE LY
Gl Toanologe & nvwackin

En fa siguiente tabia, se enuncia la contidad de visitas diagndsticas contratadas, la cantidad de
wisitas gue se realizaron en el mes de agosto ¥ en mesas anteriores, asi como [a cantidad de visitas
dispanibles para el contrats

L
FECHA ATS SISTENA DESCRIPCHON SOLICITUD ESU IMFORFEE L&y
ATEMCION
108/ 3024 619719  ALCALDIA B SOLICITUD:  wisita diagnostica | \Visida Disgnosticoil
DE para atender la  clguiente
MEDELLIN mawedad, Reportan.  de 18

anfrada vehloular que el batdn
g2 . |3 zalida de =sop de
emergenta B cusl bloguea 1§
takanguern arriba essd fallando,
esta apunte de dafiarse, & 5
realiza vista diagnostica al boton
stop de emergencia ga la sallda
vehicular gl cual g5 reporfada
por Tallas a punte de dafiar se
ancuentra af boldn ean [LBgo en
I3 basg i un cable suelta, S8
ragiina reconazion del cabie v se
ajustan |& conesgnEs §o5e
ajusta |l@ base, gueda &l baton
estdiica ¥ en  correcto
funclonpmienis.

EJDBIIIJH B1359 ALCALDE C.A SOLICITUD: #'I'EIE.I'BI""-EI wisina 'ﬁiiqa_ﬂlagnnmmﬂl
DE diagnastico para  atender |=
MEDELLIM sigulenta  novedad:  Solicito

armablEmenig Programae ]
Unsfnt Elmctricn para que revisa
I tornkquetes did pise 1, pued
BSOS [EnelD Warsds comantaros
ge  posibles Descargas  Oe
pnergla  leEves  al  tocar  los
EQUinOs por parye de
funtronarios y visitantes. Ry Se
procedse a FEnSar (&}
tarmiquetes de PL visitantes lod
cualos al sar tocadas descargan
corfente g lgs P2rsomnas, - B
rayisa las conaxiones v |a pueils
a beerra Y todo g ancuenira
tken, personal Ge |k dede
inlaemp Fua BN oS [omuguetes
gal sdtano Bs pasd o mismo ¥
o pbsEryd que cuando und
persana &l tocar el botdn del

Carrera 48 i 20 - 114, Centro Empresarial Cludad del Rio, torre 3, piso 5. Madellin - Colombia
Telefomo: {504) 444 34 48 - Info@esu_com.co - www sy com, oo
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—_— Ciomon, Tesslogin n innyecin

ascensor fambign recie Lma
pequeia descargh elécErca, so

recomienda una visita
coOrrectiva  para  revisar  la -
acometida v putsta a terra del 144
tahiero principal
| 4/OB/2024
12/DB/2028  F152% ALCALDIA CA SOUCTTUD: S8 Bprobd | Visiia_Dlagnostioous

DE ura wisita diggnostica pars aten :

MEDELLIN der gile terma, desds
mantonimignto de la alcaldia
van a acompaiiar, RS s ceadisa
vigta diagnostico a la subesiacis
ndel CAD, an
coxmpaiifa del personal
encargads,  ercontrande el
sistama [ perisciag

condicianes ya que ol

Listems puesto o tarra fum
fenavads  hace: poch,  ge
werifican los tornlguetes log cul
bes. estin - funciorands con

| normakoad,
008 2029 B340  ALCALDIA C.A SOLICITUD:  wisits diagndstico - Visita, Diagnosticass
e de conirol de acceso para
MEDELLIMN atender |3 sigulente aovedad:

S informa gue el Tamiguets de
Dizcapacitndos- de la entrada
principgal  al CAD, gsta
prezefniandd’ uh rulda eéxtrafg
cuanda se bl corranco B Se
raafifa wista Diagnosikes a
tomiquete de MR P & ocial
REnera un rusga al strir ¥ cenar
el vidrig, s& regusare wvista
correctiva paArd reERdizar alustes
defar operands con normalidad
el Torniguets, teniendo en
cuenta que, el rusdo es & mlvel
interno dal tormniguets y oo debe
degtapar, vakidar canesipnes ¥
prushas de ansaya para validar
of caorrecta funclonamients

Carrera 48 #f 30 . 114, Cantro Empresarial Cludad del Rig, torre 3, piso 5. Madellin - Calombia
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21/08/2024  E1943  ALCALDIA CA SOLICITUD:  Programar  wistz | Visita_Dlagnostico#s
13 para alesdsr & sigisente
MAECELLIN novedad meportads casde B
anpche. =
Los talangigras de ingress ¥ LEL

sadida  wehicular  guedaron
bBloquesdds, ingréess  abojo vy
salica arriba
Las talanguerds de mgreso y
salida  wehicular  quedaran
-phogueadas, Inpreso abags v
saifida afriba. A Serealiza vista
DOfagnostica & L talanguoera
ingresg vehipular San luan ka
cual 5& ancuentea sin energla y
eon Bl fEsofte  de o aperiurs
suelto, toda esto debide a un
oatn circuito per uma fase
haciendd contacto con pold a
tierr, se prooede a roublcar el
resorte v solecicnar Iz falla
eléctrics dejanda el sisternia
operativa y  en perfecto
funchanamiantn

B,/03/2024 43996 ALCALDIA, CA | SOUCITUD:  programar  una | Wisita_Diagnosticosd
QE visita disgrnostice parh atendar
MEDELLIN la sigulente nowedad oel

CALD: para que revise al sistema
Morphoen eguipo plso 13 ¢ pisa
1, pues se spceantra pod luers ¢
no perrate tomar huellas, &S
Se realiza visita dlagnostica a la
sienidis da Madallin P 135 tala de
Manitoren  s#  verifica a3
novedad  preseniada con el
sisterna  Morgha el cuales
encuentra fuern de linga e
raquiere - una wista corrgctiva
dopde  sa accalard com el
fabricante dicha rovedad v
pader dar Lelucdn

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, tarre 3, pisa 5. Medellin - Calambia
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Diencia, Tacnoingis p ey
6/08/2024 43959 | ALCALDIA LA SOLICITUD:  programar  una  Visita_Diagnosticod7
0E ¥isitd Urgenta para atender |2
MEDELLIN sigwente  novedad que me
fEarns fan Fabia: -
Splicho una visits urgents pora et

atender Ia novedad que se tione
8 el mamants con s
contrslndors maestra piso 10, 3
tual reporta esfor- BN Se
raglizs wisith disgrostica 8 |a
contrafadorn Maestra plsa 10
disl CAD s5e encuentra por Toera
defined, sl momento de hacer |a
respackiva revisitn '3
controtadors estaba operando
nuevamente s werifica el
Sisterma y todo se encuentra la

. linea y operands narmalments
2T/ 08BN 64203  aLCALDIA C.a SOLCITUD: vislta diagrostios & Wista_[Hagnosticord

f420d4  OE al CAD Coniral de Acceso para

54203 MEDELLIN VErficar |o slgigente reportado

por Do Fabio, Lactora de huedla
del tomiguete numero § que L
encuentra agagada, tarmiguete
ribmero 8 el cunl muestra en el
brazo una cinta negra efecta al
pareces descangelada Y
taparadar de vidria tarniguets
dicapacidad, ot cual 58 musstrs
gesafusiatga.  RS/: Leetor de
husllas  tormigeete @b e
ancuenira agagado, se procede
a realizar el didgnoitica e
reiicss el fector de hueflas y
esta  qgueda operando . con
normaladad,

Tofniguete & 8 Ingresa
wisltantes Fl° 58 encusntra
brazz al pasecer desajustado, se
entuentrd ple:a con  posible
fisura.  Se  reguiers vista
COMmectiva pard dedmontar la
pieza afactada, validar &l estada
ded brazo,
Separador Jidriera de|
tomiguete distapacitados 5
eAduentian con los punios ge

Carfara A8 20 - 114, Centro Emprasafial Cludad del Rio, torre 3, pisa 5, Medellin - Colombla
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anclajz. vy fijacion  algunos
revantadas por masmients ¥
chague de la puerta al pacar g
WIsfAantes, S regusare. Wit
camectad para fijar s punios 151
de  anclage ya que puede
owasgnar  un dafie  muchg
mays = no se corige el

piobbarmd.
30/ 082020 Ba200 ALCALDIA C.4 EOLICITUD:  wisita disgeastico  \isita Disgrosticadn
OE prioritaria de Contral de Acteso
REEDELLIN para werificar el alectroiman de

i5 puerta vidriara del Concejoda
mladelfiing A Se vealiza wsita
diggndstice a electroiman oe la
puerta vidriera pasillo ascensor
privado Sancejo, so observa gue
la: puerta no clarra, sa revisa el
alectraimin y Bita  funciona
een, el problema 25 gl gate de
piso que tiene la puerta et cual
Fejubere cifibracian por
personal encargado de dicho
equlpa

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA ACTIVIDAD CAD
BOTON DE SALIDA STOP DE EMERGENCLA
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TOERMNIQUTE P1 PUESTA A TIERRA
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TALANCGLUERA

L%1

X
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Giateia, Tecnologin s nmevackn

VISITA CORRECTIVA SISTEMA DE CONTROL DE  ACCESD CAD

Durante fas fechas comprendidas en el presente informe; fue necesario realizar 9 mantenimientos
correctivos en el CAD de Madellin, 154

FECHA, SEDE I3 TEMA PESCREIFCILN SOLICITUD ESU INFORMIE
ATEMCION

1082024 fd2l | ALCALCxs SOLICITUD; SOUCITUD: S0UCITUD: | Visita_Cosrectivas
4 e 5e dprucka vin talefdnica wisit 1
WEDELLIM carreciiva con el fin de reubicas

una de las contraladoras maestras
existentes e = CAD para habilltar
2l control do acceso del sdano.
Previa werifitacion y autorizacidn
par parte del cHenta. 81 Se realiza
I3 wisita . corectiva & la
Controfadors  Muoestrd  Sdtana,
queds operando ain nowvedad, las
puertas Sdtano A Vidrlera 1,
Talapgoera Wehieilar Entrada y
Talanguera Yehicular Salida.

L0830z | 5287 | ALCALDAA C.a Tomisndo  en  cuerta IS | Visita_Carroctivad
3 DE raguefimientes  del  clisnte, e i
MEDELLIN detinstalard wna  de lss

controladoras maestras existentes
en el Sistema de Control de Adcosa
del CAD y we instakard gn &l Sdtana,
con el fin de haldlitas su Control de
ALCB50.

Hﬂm‘igu#acldn ¥ pucsta o punio
de la  coptroladora  miEestra
reshicada. RfY

El diag 30 de jufic del 2024; sa
realizo (& visita corractiva, donds
per instrucclén del sefior Fabio
50553, §& treslada la Controladoda
fasstra del Piso 13 para & Sotano
del CAD, guedanda fusra de
senacio las puertas gal Plae 13 Saly
®e Monitorea ¥ Accedo Ascensor

AltErng,
infermacion Controdadora Masstra
Sorana.
Marca: Geneier

Carrefa 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Dudad del Rio, torre 3, plso 5. Medellin - Colombiz
Telelano: [G04] 444 34 48 - Info@esu.com co - WiwWwW. BsU.Com.co

) ) e )

BBl BB o EMaale. B0



eSLj Alcaldia de Medellin
o Clanicin 'P::U-::;l:l P S
Models: CY-CLOUDLIMNE
Serlal: GD3T2500161913237
infarmacion Controlédara Massira
Pise 13 E
Parca; GEnetes 155
Modeds: -CLOUDLINE
Sertal: GO3TIS0016191323]

S wpdigibd nueyvs Visdte correctiva
para culminar las actividades de
programacian de la controladora

i Fendigente aprobacion
I1/08/2024 6173 ALCALDIA CA SOUCITUD: Agendar una visia para  \isita_Correctivad
B DE atender o siguienie nowvedad: 3
MEDELLIN El enrolamiznio para registro de

huglls sigus rmalo en sl pisa 1 dal
CaD, esta novedad g2 presenta
desde el diz de ayer en horss de 3
mafana. RS- Se reviza el sigtema
fompho & cwal se encomtrata
fuera de serviclo, dentro de fas
revisiones reallzadas, se encugnira
gl Servicio Multlprotect  Lcense
Service Detenida, se procsde 3
inbgiar, 3z realizan varias pruebas,
se encuentra funcionando  con
narmalidad, s& recomienda guoe, sl
&l problema persisie autarEar vista
carTectiva para revisar desde el |
seryidar direciony ya que es alll
dande corre & servicio Marpho
manager

servicics an o servidor ¥ oER
encueniran Selenlsos, se iniclan |
nurevamente y el Ssiema gueds
funcicnando Correciamente

Carrery 48 8 00 - 114, Centra Empressrial Cludad del Rle, torre 3, plso 5. Medallin - Colombia
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21/08/2024 | 5194  ALCALDEA
B OE

MEDELLIN

1408 /2024 6174  ALCALDIA
- | E

WEDELLIY

21/08/2024  £194  ALCALDIA
4 DE

MEDELLIN

L.A

LA

LA

Alcaldia do Medellin
Chencin, Teora g » insnmcain

SCOAICITLRD: S¢ aprusba I3 wisita
cofectiva pars st punta
Por favar peocede, R Se realiza
visita correctiva del tormiguate on
discapacitados del plsp 1, &l cual
tenda wn ruido al mamenio de abirir
¥ CErrar, e procede a- pestar la
ldmina  protectora  gue: habla
perdigo los tomilics de seguridad
por & movimients del vidria se e
pentn di nueves los taendled y 4
le redliza -loe ajusted pecskarios,
hacen proebdd de  apertura
coarrade queda el tomiquete sin
fuida y aperativo ) i
SOLcmaD; EE_WI'I.IEDI por parhe
e don Fablo . whita corvectiva
Fara  analizar |8 controladars
exlstente para ser ubicada en el
piso 13 del CAD. H)f; Se reatia
visita correctiva a k3 Controladara
dlarcory LP1S0L. S& realizaron s
respeftivad canfiguraciones ¢n al
Security Centar, paro se tiene
inconmvanientes con 13 Biométrica
de dicho &tdensor, S8 requiare
autorizicion  para  reallzar  una
wisita correctiva para deteeminir
las causes del probloma v osu

| posible solician

FOLICITUD: Aprobadas mas wisitas
y la propuessa, por favor proceder
#& agendar los espacios. RS Se
realiza vicita correctiva a contral de
afcesn de monitores PLI. en &
cial =a inctalan Memmis de cable
UTP entre el wwitch % &
controladora para su fedpectiva
CoMmunicacodn, 4& hace cambio de
controladora por fallas tecnicas, sa
hacen fas conexiones y 48 realizan
pruenas &l sistema queds
operativg, fos bhomeRricas
alectrolmanes v el batdn de
amengencis, se roqulere  wista
diagndstica para retisar biométrica

Visits_Correctaad
A

| Visita_Correctivat
5

| Vislta_Correctivad
6
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de salida ¢l cual se demdra para
rarnar ia huella

13/08/2024 4400  ALCALDIA ca | soliciTio | Visita_ Correctivat
0 DE Aprobada la vissta, par favar progr y .
SAEDELLIN amar de E5T

cardcter UAGENTE, pues t& cebe
tener ef sistama funcenal para o
ma

de hizellas del personal del eigque
mia del alcalde, R 5e habilis &l
software Morpho managar, 2apin
instruccones  del fabricante, e
habllian serviclos de licencia, o8

reatizan prushas da
lunclofamieiic y queds aperanda
| | corrgciamente. |
30/ 0B Z0Z4 6470 | ALCALDIA C.& S0OLICITUD: 52 puooriza. 1@ wvisitda  Visite_Cormectivan
fi BE carrectiva, por favar praceder A7 B
G420 | MEDELLIM S5e  reslita  corrective en el
7 torniquets #E, & cual 32 encusntin

oon piaza interns reveniada, con
Hutarizatitn el hianka, ga F-T{h'.'E'I"_"E
a reticar @l bBrazo para averiguar
repussio . con a8l provesdor,
Para -|1-|=.~'|.ar el  roeniguele NB
operative con Ios 3 brazos, 58
intercambla el brago defectuoso
por braro buena d=| torniguete de
Ingresa fesoreria, &l cual ala fecha
1] EnsyUantra deshakilitada
S oreallza vista correctiva 3 puerta
widriara TDTI'IiIJIJE"[E fiscapacitados
& Cudl e Encontrabe suelta v il
DUEIF'DEEdﬂ-. 5 procede ]
desemontar el geparsdor vidroera
para 3u reubicacdn se ancla con
nuevos gernos. guedando. firme
segura la puerts vidrigra

30/08/2008 | BA26  ALCALDAA C.A SOLICITUD: Wisita_Corrsctivan
d DE “%g ragliza visha corractlva al CAD. g
BAZ6  MEDELLIN a la controladora  maestra del
6 sdtane gue sdminlstra lzs puertas
46 ghal sotana, termiguete
z giscapacitados  Fl,  Toenigquete
G425 sdtano, famiguate 2 tesorerla f
# tormiquite acanios orivido del

gitano, entré ofras -y estd de

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Cludad del Rio, torre 3, pise 5. Medellin - Calembia
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hdlh encuentra bloguaada, Durante i3

i revigidn de la controladora, se
encuentrd gue, tene comrexidn a
nivel dé  red  [pinglpera  fa3
controtadaora ne e conecto &l 158
sistema Genater
Se grocade 3 walidar el rol-Acceso
Manager v no se evddancia faila &
nivel de red sin embargs |3
cantridadora Sigue sin coneaian.
S imtentd cambiar el ol pars ver s
5¢ Fecupera e copexion con gl
sistema, pero no huho respaests
Par ultimp; g2 procede a reinigior s
controladora maestsa sdiano, ¥ 50
logra conectividad com Genatec y
se redtablece vl sanvicio de contral
de accesa sokana
Se realizan pruebas en el control de
boteye del csdtano  |asiensar
privado), tornigueies enfre ofrag y
gusda oparatico.
B5| mlima, s realizan de nieeva
prustas én et cantrot de access dal
PLE vy este sipue funcionande sin
mirguRn ngwedad

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA ACTIVIDAD
CONTROLADORA MAESTRA SOTAND
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OPERATIVIDAD DEL SISTEPMA CONTROL DE ACCESD CAD

En la slguiente imagen, se visualiza la operatividad del Sistema de Control de Acceso, durante el
mes de agosto, en donde s¢ tiene eén cuenta e funclionamiento diario de lps eguipos gue o
confarman, Servidores!, swiich, blomatricas; estaciones de trabajo, monitores, entre otros, can
base a los reportes enviados por & supervisera del contrato.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rig, torre 3, plse 5, Medellin - Calambia
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ESTADD DEL SISTEMA CONTROL DE ACCESC CAD

En la sigulente tabla g Imagen, se pvidencia que el estado del sistema a ia fecha del 31 agosto del
2024 se enceentra en el 100% de operdtividad,

Desde el dia 30 de julio la conftroladora maestra del piso 13 se encuentra fuera de servicio, gues
esta fue redicada en el sdtano del CAD para volver |a cperatividad dal Controladora de Acceso,
tenlendo en cuenta gue |a controladora del sotano fue retirada por dafo a nivel de hardware,

Para dar funcionamiento al cantral de acceso del piso 13, ¢l dia 21 de agosto del 2024, e Instalan
2 controladoras Mercury LP1501 se realizd la configuracién v pussta & punto tanto en la
controladara, como en el Security Center

Dcho control de acceso quedd funcionande correctamente, excepto la Biométrica de Salida, ya
gue, en ocasiones, esta vallda la huella, pero no se da |a apertura de la puerta, Pendiente visita
corrgctiva,
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PORCENTAJES DE EJECUCION MANTENIMIENTO PREVENTIVO RONDA #1 DEL SISTEMA DE CCTV
DEL CAD Y 5Us SEDES Y CONTROL ACCESO DEL CAD
En la siguiente imagen, se relackana &l avance de los mantenimientos preventivos realizados en |z
primera ronda del COTY v sisterna de control de acceso del CAD v las sedes.
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SEGUIMIENTO DE VISITAS DLAGNOSTICAS EM EL TIEMPO
En las sigulentes graficas, se visualiza 'a cantided de wisltas diagnosticas realizadas durante Iz
gjecucidn del contrato, separados por sede, y sistema v cantidad de equipoes atendidos en la visita.
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En g sigulente grafice 52 evidengla gue, para el mes de agosto, s2 atendieron un total de 8 visitas
diagndsticas, distribuidas de ka siguiente manera en ia Alcaldia de pMedellin; en el Edificio Carré 1,
Maowilidad 2.
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En la siguiente grafics $¢ evidentia que, para el mes de agesta, en el sistema de cantrol de acceso
[CA] se atendieron 9 visitas disgndsticas para @l CaD
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SEGUIMIENTO DE CORRECTIVOS EN EL TIEMPO

En |as siguientes graficas, se visualiza |la cantidad de visitas correctivas realizadas durante |3
ejecucidn del contrata, separadas por sede, v sistama v cantidad de equipos atendidos &n la visita A5

CCTv

En la-siguiente grafi:a S8 evidencih que, para €l mes ge ﬂﬂﬂ&tu, s atendiensn un total de 9 wsibas
correctivas, en la Alcakdia de Medellin 4; Edificio Carré 1; Maovyilidad 4.
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Er Iz siguienta grafica se evidencia que, para el mes de agosto, =e atendieron un total de 3 visitas
correctivas, en gl CAD
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OBESERVACIOMES GEMERALES

La operatividad del sistema se encuentra basada en la cantidad de equipos por sede
contractualimente. Jon'base 3 este se ejecutd la primera ronda de mantenimiento, sin embargo,
duranta-iz ejecucksn de los mantanimientos s& ha evidenclado qué, en algunas sedes, &l sistema
contigne mds equipos de los contractuales o conbiene equipes gue no ¢ encuentran relacionados
contractualmente entre ellos se encuentras; Switch, radios, estaciones ce trabajo, entre otros,

Tenlendo en cuenta lo anterior, en la ejecucidn de la segunda ronda de mantenimiento, se
actualizard fa cantidad de eguipos por sistema y por séde y con base & este levantamiento de
infermacion se estarfa informande pard actualizar las cantidades reales de equipos para
mantenimeents por sede v actualizar |3 operativedad del sistema, Por 6 antesicr, las cantidades

relacionadss en cads sede pusde estar varfando &n los siguientes informes, hasta que s& culmine la
segunda ronda de prevenlivos

Los Informes de las visitas diagndsticas, visitas comectivas v suministros, relacionados en &l
presante informe, pusden contensr actividades realizadas en los ditimos dias del mes de julie. Lo
anterior teni#ndo &n cuanta que posterior a las actividades cp deba arganizar la informacidn (ATS,
fotos, fichas técnicas cuando aplica) y para las fechas de entrega de los informes la actividad puede
estar terminada pero b informacion dabe arganizarse para la respectiva entrega y con base a esto
s realiza |a respactiva facturacidn de cada mel,

PERSOMAL TECNICO:

& continuacion, se felackonan los técmicos responsables de sdelantar las actividades da

mantenimiento preventivo y comectivo f@nta en &l COTV del CAD y sus Sedes, también como al
Control deAcceso del CAD para ¢l periada reportado
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esu Alcaldia de Medellin

o Cimeea Tosflonin & ineavaskn
MNOMBRE
Jaramiflo Mantaya Laidy lohana 1017533181 Ingenlara
Ihon Dario Montoya Garcia Frias3g Ingeniero &
Montoye Campillo Cesar Augusto 15480457 Coordinador Operative —
Saguro liménes Lidier labanny CEG21470 Téenico
Ruada Monsalve fhoan Dansal 1032176413 Técmits
Bustamante Restrepn Gerion Alberto 71411868 Tecnico
Builes Cusrvo Michael Alexandsas 1020422112 Técnico
Ortegdn Camilo Andrés 1017184554 Tecnico
Mazo Arboleda Tatiana Andrea 32544291 Monivar H3EQ
Forera Valbuena Johan Camiie 10160758475 Téenico

ANEXOS AL INFORME TECNOLDGIA:

Carpeta: Mantenlmientos Preventhvas, relacian de ATS, Avance Mo

Carpeta: Visitas Diagnosticas por sedes, relaclona de ATS

Carpeta; Visitas Correctivas por sedes, relagions de ATS

Carpeta; Salud v Seguridad en el irabadjo donde se relaciona el personal, capacitaciones e
inspecchones pre operacionales

# Ruta de verlficacldn: Informes Clientes ESU - ANEXQS TECNOLOGIA - Todos los
documentos {sharepeint.com)

Atentaments,
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