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Asumtio: INFORME DE GESTION SEPTIEMBRE 2024, CLIENTE SECRETARIA DE SUMINISTROS

¥ SERVICIOS ALCALDIA DE MEDELLIN DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E

INMOVACHIN,

En mi calidad de Superviscr vigilancia d= 1a Unidad de Seguridad de la Empresa para la Seguridad y
Soluciones Urbanas - E5U, me permite presentar informe de actividades desarrolladas por Ip E3U
pars los sendclos de vigilancia, seguridad privada, Circuita Cerrado de Televisidn v Control de
Acceso asignadas al contrato interadministrativo ndmero 4600101084 de 2024 an |la modalidad de
randato para [a gerencia Integral del Proyecto de Seguridad del Distrito de Medellin,

OBJETIVO

Informe consolidado de la gestidn sdminkstrativa. y operative gue 32 ha desarrollada en
cumnplimiente del contrato Interadministrativo de vigilancia, seguridad privada, CCTV v controles
de access durante & mes de septiembre de 2024,

ALCAMNCE

El presente informa se constriye a partle de iz gestidn administrativa y operativa realizada por |a
Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas — ESU, a la-supervision del contratn, los primeros
diez dias de cada mes,

Esta informacidn ha sido objeto de revision y analisis antes de consolidarla y enviarla para el
conecimiento de la supervisidn del contrato interadministrative de mandato sin representacion
para [a gerencla Integral del Proyecto de Seguridad del Distrito de Medellin,

De manera atenta y respetuosa presentamos s ackividades realizadas durante el mes de
septiembre de 2024,

Carrera 48 8 20 - 114, Centra Empresarial Cludad de! Rig, torre 3, piso 5. Medellin - Colombila
Teléfano: (604] 444 34 45 - Infofesw.cOom.CO - WWW.BSU.COM.CD

BEOnDa

I



es l E Alnaldra du Medallin
= EETE O

Glengla, Tesnodogln & ionoyaciin

Informe de Gestidn Empresa para la Seguridad v Soluciones Urbanas = E5U, del mes de
septiembre de 2024,

5& presenta de maners descriptiva, 13 intervencién de la £50U en Ias ohligacioneas dal conteato en 54
clausula NOVENMA, del contrato Interadministrative nomero 4600101084 de 2024,

Proces de seleccidn v contratacidn eficiente de los servicios de seguridad.

5P0 2024-1; 5& derivargn B controtos con aliados proveedores. Este proceso padrd ser consuitodo
en fa paging web de o ESU,

hitps: //www.esucontratacion.com}procesos/view /2922 opcitn en el mend VIGILANCIA FISICA.
MW" 5P02024-1 - SOLICITUD PUBLICA DE OFERTA PARA LA SELECCIAN DE EMPRESAS PRESTADORAS
DE SERVICIOS DE VIGILANCIA ¥ SEGURIDAD PRIVADA COMO ALIADDS PROVEEDORES PARA LA
FIRMA OE ACUERDDS MARCD CON LA EMPRESA PARA LA SEGUAIDAD ¥ SOLUCIONES LIRBANAS -
ESLL

Desde al 11 de mayo da 2024 a ks 06:00 horas, |83 empresas aliadas EXPERTOS SEGURIDAD LTDA.,
SERACIS LTDA., SEGURIDAD LAS AMERICAS LTDA., 20NA DE SEGURIDAD LTDA., ¥ SEGURIDAD
ONCOR LTDA,, asumieron iz custodia de-ias sedes v lg prestacidn de los servicios de vigllancia,
adiciongl 1a empresa TELEWIGE LTDA., asumid of monitoreo de todos los sitemas de alarma
guistentes

Distribrucidn de los servicos asignados-al contrato 4600101084 de 2024, &n fa modalidad armada,
sin-arma vy caning desde &l dla 11 de mayo de 2024 a las 06:00 horas:

Labrobara Ermiprasas sliddas asigradas.

SURINISTROS ¥ SERNICIOS EMPERTDS SEGURIDAD LTEA. SEGURIDAD LAS AMERICAS LTDA.
(Mionltores CCTW.

DESARROLLO ECONOMICO | SERACIS LTDA. I

CULTURA ClUDADANA SERACIS LTDA. SEGURIDAD LAS AMERICAS LTDA. (Monitores
cCTv).

INCLUSION SOCIAL SERACIS LTDA.

PARTICIPACION CIUDADANA  ZONA DE SEGLIRIDAD LTDA,

MEDIO AMBIENTE | EXPERTOS SEGURIDAD LTDA. l

SALUD EXPERTOS SEGURIDAD LTDA,

PAZ ¥ DERECHOS HUMANOS | SEGURIDAD ONCOR LTDA. ;

SEGURIDAD EXPEATDS SEGURIDAD LTDA,

FOMSET | EXPERTOS SEGURIDAD LTDA. :

MOVILIBAD EXMPERTOS SEGURIDAD LTDA,
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Para &l periedo cormmprendido del 01 al 30 de septiembre de 2024, no == presentan variaciones
significativas con relacidn al mes de agosto de 2024, con el proceso de empaime se realizd una
validacidn detallada de los servicios prestados, Inventarlando de manera unificada servicios
prestados en una misma sede en dias ¥ horarlos diferantes o quie puade generar una diferancia
significativa en los ndmeros relecionadas, la relacidén detallads se puede encontrar en cada uno de
fos anexos de facturacidn,

INFORME DE GESTION

[ ALIAGD PARA LOS SERVICIDS DE VIGILANCIA FISICA, EXPERTOS SEGURIDAD LTDA,
ESTRATEGICO: SERADIS LTDA, Z0MA DE SERGURDAD LTDA, SEGURIDAD LAS AMERICAS LTDA,
| .

SEGURIDAD ONCOR LTDA.

| PARA LOS SERVICIOS DE MONITORED DE ALARMAS TELEVIGIA LTDA

GESTION PERIODO: 01 AL 30 DE SEPTIEMBRE OE 2024
i CLENTE: SECRETARLA DE SUMINISTROS ¥ SERVICIOS
|
N CONTRATD: AE0DLOI06EE DE 2024

SEDES: ; 218
N* DE SERVICIOS: a04
N* DE GUARDAS: | e 623
N DE SUPERVISORES: 40
| N®DE ElECUTIVOS: | 10
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Por parte del personal opérativo da ks Unidad de Seguridad De [z E5U {técnico adminkstrativo Locas
Israel Villada Diez), se apoyd durante todo el mes y de manera constante [a prestacion del servicio
de vigilan y demads necesidades operativas en la sede principal CAD [Centro Administrative Distrital],
aegretaria de Seguridad Edificio Bussines Plaza v demas Edificios Centrales, 58 destacan actividades
de especial atencidn como menifestaciones ciudadanas, reuniones operativas y de coordinacién de
‘ctividades con la supervision del contrato y demds dependencias.

Carrera 48 # 20 - 114, Cantro Empresarial Cludad del Ria, torre 3, plso &, Medellin - Colombiz
Teléfono: (604) 444 34 48 - Info@esu.com.co - WwWw.85U.00m.co

{8 0 i )
wEMelea 8-

Bl %IE&.—& e




S

3
5

gs l i t Alﬂﬂidiﬂ:ﬂamun

Cafatha, Teznelogin 8 nravazkin

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES O GESTION POR PARTE DE LAS EMPRESA ALIADAS ASI:

GESTION DE LA EMPRESA ALIADA EXPERTOS SEGURIDAD LTDA.

FiMALIDAD | I'-HE' ;
El presente informe tlene como objetive consalidar la gestidn adelantada an fas diferentes sedes

diel contratd Q030G T Iﬂt‘ suministros ¢ Sendicios, recopllando Informacian para las partes
interesadas aportando datos para la toma de decislones confuntas en aras de minlmizar rlesgos

mediante la implementacidn ge controies especificos.

CONFORMACION DEL DISPOSITIVO
DISPOSITIVOD DE SEGURIDAD

Aliado estratégicn: EXPERTDS SEGURIDAD LTDA,
Mes del informe de gestlén: 01 de agostoal 31 de agosto de 2024

Cliznte: Suministros y servicios
Ejecutivos 1 Luis Ellas Tangarife
Ejmcutivos-#2: Diego Adejandro Welbe
Ejecutivos #3; i Jesds Contreras
Ejecutivos ifd: Otaniel Saldarriaga Agudelo
N* de sedps: . a0
N de servicios: 210
! N® de guardas: . 422 :
N* de smparvisanes; i3

Mota; Esimporiante meancionargue lavariacién se presenta debido a la termimaclon del serviclo de
wigilancla Rondero en eertro comersial Boftvar Prada v Centro de Servicios Lusitania,

ALERTAS TEMPRAMNAS

Durante al pefodo comprendido entre el 01 2 30 de septiembre de 2024, <o realizaron en las
diferentes sedes da |3 Empresa para la Seguridad Urbana — ESU. 81 alertas tempranas que
contemplan riesgos de diferente tipo, para la Secretarfa de Medio &mbiente, Secretaria de
Movllidad, Suministros v Sarvicios, Secretarla de Seguridad, Secretarfa de Salud, Secretaria de

Educacion, Fonset y Sedes Externas, 185 cuales s¢ pueden validar en &a plataforma AREX, de haber
stdo radicadas ante [ entidad.
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NOTA: 5& presenta una disminucion en [as alertas tempranas del mes de septipmbre toda vez que
en el mes de agosto se reportaron 84 de las cugles algunas no se han carrado v estas estarian
repetidas én el mes de sepliembre 2024

EVIDERCIA DE ALERTAS TEMPRANAS RALHCALIAS ANTE LA E5LI.
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NOVEDADES OPERATIVAS
Diractor Operativo Jesds Contreras,

El 1 de septiembre de 2024, se reportd el €lerne de la awenida 5an Juan sentido occldante - arlente oy
por motivo dela Maratdn gue se llevd a cabo hasta las 12:00 horas en ool deea metropslitana L1

El'02 de septlembre 2024, dendo cumplimiento @ lo solicitade por la supendsin del contrato, =&
realieo [ asignaciln del servicio de vigilancla del lota EL DANUBED, a 3 prestacldn del serviclo de
18:00 a 22200 horas en iz Persanerla ce Medellin ¥ postenormente continds coma apoyve rondero
& 1as Instalacionss de la alcaidia Distrital de Madellin hasta las 06:00 horas de lunes a viernes,

El Q4 da septiembre de 2034, hace presentcia an las instalaclones del Centro Administrative Distrital
personal de la Policla de Armaduras ¥ Le Unidad Nacional'de Diglogo v Mantenimiento del Orden
Pablice {LUNDMO), Lomao medida preventiva para la marcha de camlonercs. Durante el dia po se
presentaron novedades er el sactor de la alcaldia v el personal de apovo de la policla se retird en
naras de 1 nache
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Edificio Carré v Vasquez

El &4 de septlembre de Z024; en la plazoleta principal entre los edificios Carré y Vdsguez, inician con

la Instatacion de dos carpas, por parte de personal de ASDEM con gl fin de realizar plastdn en |
protesta de la no renovacian de conbratos & |05 educadores provisionales. La sctvidad se levd 2 LT
tabo en compléta normalidad.

Ediflclo Vasguez

El 04 de septiembre de 2024, por instrucciones de la directors Comercial del Bance Distrital; se
realic el cierre de ias puertes del banco, previenda disturbios por la pasible presencia en el sector
de la Alpujarra, del gremio de camionkros que rezlizan protestas por el alza del combustibie,

Edificio Carré

Ef 05 de septiembre de 2024, hacen presencia alumnos del colegio Alfonso Ldper Pumarejo,
realizandn plantdn de manera pacifica frenta af edificio, manifestande ihconformidades por o
dctuar de |a sefinra rectara del colegio. En reunlda con la Subrsecretaria de educacidn y un grupe
representativo de alumnos del colegio, Hegaren a i conclusion de la reubicacldn de la réctora del
calepio v 8l personzl de zlumnos se retiraran,

Larrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Cludad del Rio, torre 3, pisc 5. Medellin - Celombia
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Centro Administrative Distrital = CAD

El dia 19 de septiembre de 2024 ingresa & los pargueaderos de Ja- Alcaldia personal dael grupo
motorizado de la Folicla Naclanal ¢ La Unldad Naciodal de Dialegd ¥ Mantanimients del Ofden e
Pirblico (UMD O, coms medida preventiva @ ta movillzacidn programeds en el Pargue Las Luces,

an apoyo # las reformas del cambio v 1a paz del gobierno actual. La mavilizacion se levd a cabo sin
alteraciones de arden pablles,

an |

Edificic Carré y Vdsquez

El dla-12 de septlembre de 2024 con ocaslén a la movilizeclén programads en el PFargue Las Luces,
se bamaron medidas greventivas de cerrar fas puertas de [os-edificios: Carrd, VAsques v Bulevar San
luan tenlenda en cuanta k3 participaclen de ASDEM que hace presencla con persanal de docantas
o 12 plaroleta principal entre log edificios Carrd y Visquesr.

El dla 24 de septiembre ge 20204, se Instale un puesto de infermachin de s Secretaris de Paz v
Derechos Humanes en el ingreso dal Ediflcio VAsgues, para dar atencldn a lag usuarios por arden
del Sefigr secretario Carlos Alberte Arcila Valencia. La guarda de seguridad continda cumpliendo
can las funciones v responsabllidades que le corrasponden,
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OTRAS ACTIVIDADES:
Burante el mes de septiembre 52 reglizaron las inspeccionss oon los canes detectores de sustancias
explosivas a los diferentes paguetes y suminkstros gue llegan al almacan de |a Akcaldia de Medallin, —
efevando |2 segurfdad de lag instalaglones gracias a sy agudo olfato parp reallzar dicha actividad de '_21 |
manera afactiva.

-Il“_:._' i ;

ElL13 de septiembre de 2024, se llevd a cabo en'el hall del primer pise de la Alcaldia de Medellin, el
evento Ferlz de emprendimlento del DAP,

El 13 de sepliembre de 2024, se brindd apoya v seguridad en el edificio Visque: para levar a cabo
a comvacaboria realizads por parte de la Secretaria de Inclusicn Social para ofrecer ayudas a la
poblacion con discapacidad,
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El 17 de septiembre de 2024, ol Supervisor de Puesto de segurigagd del Cantro Adminlstrativo
Distrital — CAD, reallzd acompafiamiento & un grupo de servidores del EDU Alcaldia da Madellln
para realizar recarrido por [as instalaciones del edificlo con &l propdsito de valorar los espaclos
fisicos y cendiclanes laborales para lievar & cabo provectos de mejora.

[

El 18 de septiembra de 2024, se realiza el desmonte de (3 carpa de los caniles ubizada en ¢l Centro
Adminlstrativa Distrital, con el fin de realizar mantenimiento 3 12 carpa
»

El 18 de septiembre de 2024, el Supervisor de Puesto de seguridad del edificlo Vasguaz, realizd
scompafiamiento a un grupo de servidores del EDU v da la empresa AIRES y AIRES an un racorrido

por los pisos Iy 3 con el fin da revisar el skstema de aire acondicionado del edificlo para pader
reinstatar el slstema.
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Clencm, Teeanicy b a Iremvescan

El 20 de septiembre de I024, 8 realiza I3 nstaiacion de |3 carpa de los canfles del Centeo
Adminiskrative Distrital ue hakia sldo desmaontada para el -resper:tl'.-n mrantenimiento

El 20 de septiembre de 2024 signdo aproximadamente las 1820 horas se activd Iz alarma contra
incendio de |a subestacidn ebéctrica del sotano del Centro Administrativo Distrital - CAD, enel sitio
58 pudo observar gue habia presencia de humo y e procedid a abrir las puertas y 52 pado evidenciar
que no habia fuego. Hace presencla el cuerpo de bomberos de Medellin, de igual ferma hace
presenca el sefior Dandel Gémez de mantenimiento v el personal de bomberos e hace una serie de
recemengdacionss, raron por lz cual elsefior Danlel Gémez manifestd gue los ascensores de pdblice,
carge, sistemna de aire acandiclonsdo v e subestackin de energla quedan fuera de senvicia, mignkras
&5 revisaco v verificado |a situacion con, personal de EMETEL

A raiz de la situacibn presestsda v las medidas tomaedas con |3 novedad de la subestaciton de
ergrgia, al suspender el servicio. eléctrica, la gefora Teress db JesGe Giraldo —= Técnico
Administrativo de |z Secretasrfa de Harlends, quedo encemrada en el ascensar No. 1 de pgblica,
inmedistaments el supervisor de puesto tomd contacto con fa sefiora Yasidra Monsalve'de fa OTIS
limea BOOO v reporta la novedad solicitando &l envie de un técnico para evacuar a la servidora del
astensor blogueado, la cual fue evacuada a fas 08:30 horas aprodimadamente y fue valorado 3
estacode salud |:u:|r parte del pemnal de EMERMEDICA,

LAFTETE g # 40 - LG, CEniro cMPresarial CInoan o /i, e 3, (sl 3. (Vesenin « Losimaia
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Chafcin, Tasneligie 8 Innavisssin

Los dias 20, 23'v 24 de septiembre de 2024, se levd a cabo en el hall de accaso primer plso la
rapacitacitn al personal de seguridad del Centro Administrathve Distrital - CAD para el simulacro
de emergencia a nivel naclonal por parta de l& senora Alejandra Cang de fa ARL Pasitiva,
FILERTT = i e -~

144 )

El 29 deseptiembre de 2024, se realizo |a carrera de [as Hosas, evento gue dio Inlclo desde &l Pargue
i la Luces v donde el personal de seguridad extremid las medidas de seguridad con mative do la
grancantidad de personas gua se concentraron alrededor de los edificios Carré v Vasquer. Adicional
za reallzapon clarres vigles programades para el desarrollo de la actividad en la calle San Juam,
Eveitida Ferracarel], Avenkda 33, Bolivar, Avenida Guayabal, Avenida Pintuce, las Viegas v 1a calle 80
desde |as 0400 horas del diz,

Carrars 48 & 20 - 114, Centro Empresarial Cludad del Rig, torre 3, pise 5. Medetlin - Caldmbia
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Director Cperativo Dtonlel Saldarriaga,

Ecoparque 13 de noviembre:

El dig 11 de septiembre de 2024, hacia las 16:50h aproximadamente el manejador caning Mauricio .
Buitrago reporta conato de incendio en el sector de s Pinera I contralado por personal de la
comunidat y junta de accidn comunal del sactor

LY s ¥ 1 % T

Ecopargue Golondrinas:

El dla 21 de septiembre de 2024, hacia las 16:40h aproximadamante el manejador canino Jaima
Roquemsa regorta I:DI'IE-tI:I de |r'::Er'||:|r-.':- -:-:nnr.:'-:rlal:lu per hmﬂherns J

ECD |"ﬂ ROUETqS :} ¥ |_l1
4 NuﬁﬁWﬂd“inMC
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S

Ecopargue Golondrinas:

El dia 28 de septiembre de 2024, hacia las 13:54h aproxirmadamente, el manefador caning Duvier

Mesa reparta comato de Incendio controlade per bomberos; e ancontraba con 18 Profesional [
torestal Lina Monsalve. )

CERRC LA ASOMADERA

Er inmediaciones del Cerro La Asomaders; espaciflicamante en el sector de Buenos Alres, Barrio
Asomadera Nre. 1, Puente de’la Asgmatera, se thene conodmiento de un-mascullne gue salta al

Vistio de dicho puente, s detcandcen |as cawsas de este hecho, unidedes de 5alud, bormberosy
golitia-en al sitio.

Carrera 43 & 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rlo, torre 3, piso 5. Madeallin - Colombéa
Teléfono; (604) 444 34 48 - Infol@esu. com.on » WWW, 85U, COMm.co
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PARDILIE LINEAL LOS SENTIDDS

Slende (a5 13:4Bh aproximadamente del dis 25 de septiembre, se presents el homicidio de una
pErsana de sexo masculine en fas Instalaclones del Pargue Lineal,

:.ET.

CERRO LAS TRES CRUCES

El-dia 28 de saptiembre de 2023 hacialas 17:57 horas aproximadamente, el guards Anderson Rivera
reporta que un masculing de nombre Amar Davangshwar de origen extranjero, quien sufre una
descompensacion de salud; es atendidg por el personal asistenclal de emergencias del 123 v cuerpo
de bomberos

El médico Elkin Torres de secretarie de splud beinda i stencida iniclal ¥ minutos después

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad dal Rio, tome 3, piso 5. Medellin - Colomia
Telafona: (604] 444 34 38 - Info@esu. com.co - W, isu, cam.co
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Directar Operativa Ellas Tangarife. : -

Secretaria de Movilidad,

Ir' |
Para su conocimlento el sefior Devid Alvarez Posada CC. 1001845611 conductor d&d bus poblico con T
placas TSF 601 de Iz ampresa Clrcutar Coonatra al ingresar al dréa de peritaje golpesd |13 columna
matilica que soporta fa estructure metilica sin causar daflos

10 de saptiembre 2024

Fara su conaclmienta slends sproxkmadamente fas 15:35 pm cuando & garsonal gue trabajz en la

' obra actidentalmente rempe un-tubo del agua vbicado &l frente de la oficing de la empresa
Terminales. Por dicha razdn se suspendid temporalmente el serviclo de agua en al edificio, esto
duranie el tiempo gue se paedo dar selucldn al arreglo:

Carrera 48 & 20 - 114, Centro Empresarial Cludad del Rio, torme 3, pl=o 5, Medellin - Colombia
Teléfona: (604] 444 24 48 - Infodlesu, com. oo - WWW. B350, CoMm.co
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Director Operativo Diego Uribe,
Sedes externas de suministras y servicios

Fecha it
05/09/2024 L)
‘Pabelldn Del Agua.

Curante el Inlclo del mes de septiembre se termind la modificacién de los techas tipo Invemaders
¥ €l cerramlento de la barrera perimetral, ademas el aseo de las ronas internas por parte del
persanal previaments autorizado, arqguediogo Pablo Aristizdbal

Articquia

Carrera 43 § 20 - 114, Centro Empresarial Cludad del Rio, torre 3, piso 5. Medeliin - Colombia
Teléfono: {604] 444 34 48 - Infof esu com.co - Www.esu,c0m.co
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23 deseptiembre de 2024, siendo |28 09:15 horas, 58 reporta un presunts cafo de hurto v alteracion
el prden publico en la avenlda orlental, &l presunto delincuanta Huyo hacia el interiar dal Bazar,
siendo alil detenido por nuastro vigliante lusn Osping 68861 § parsonal del agen o

Eimaedn, Teoraloyg i a lenadaslie

La parsona egredlda es el sefior juan camilo toro guien pertenece a |2 slcaldia de Medellin del &raa
de plansacion

El cuadrante de policls # 42 hizo presencla con los patrulleros Edward Fernango Gamez y Esteban
Cr=pina, fos.cuales realizan el procedimiento da captura al agresor
ia

Retiran al detenide al vahicule de placas LIVARR de |x palic

TR T

Centro comercial san Antonio

Sa pone en conocimbento Informar gue en el centro comercial Bazar San Antonio se présentd
novedad en el kocal 1402 [de venta Calulares) propledad de fa Alcaldia en el cual egan las personas
Sifley ramosang e TOBEXSEISE0, Edwin Rodriguez c.co 8541080 reclamando mercancia a 18
subarrendataria Sondea Veldsgee:, la cual ne s& encuentes e ol centra comarcial,

Los clientes manifiestan que la sefiora Sandra les robo dinercy que elios seiban a llevar mercancia
para cobrarse;

warrern 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rig, torre 3, pise 5, Madellin - Calamibia
Tebsfona: (04) 444 34 48 - Info@esu Com.C0 - Winw 850, 00m,.co
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Chencta, Teenningin & nnovagiin

Be Inmediato se Hama a la pellclz por parte dél vigilante hadendo presencia el cuadrante 39,
patruliera Angie Londona, quien todmb control de la situacidn ¥ hace presencla el tenlente Sebastiin
Bedaoya del comanda Pargus 5an Antonlo y decide selfar & bocal,

E
Anexo foto ot

FOLET A
i
L0

ACCIOMNES POSITIVAS:

Serviclos-Tributarios

El 02 de septiembre de 2024, un vsuarko de nombre Juan EstebanViila hejia, OC Nro. F0.567.905,
gue ingresd a fas oficinas de serviclos tributarios aproximadamente a las 11:00 horas, manifestd
gue le habian hurtads la bllletera del boisilto del partaldn, mientras hacia [ fit para ser atendido
an los cubicwlos 15 v 16, Se atiende el casc por parte del parsonal de Exparios Seguridad y se pudo
establecer que la billetera habia sido dejada abandonada en una de las sillas de ta sala de espers de
la aficina de Servicios Tributarios, i cual fue recuperada ¥ entregada al sefier Yilla,

Carrera 43 # 20 - 114, Centro Empresarial Cludad del Rig, torre 3, piso 5. Medgllin - Colombia
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Cienele, Tecrolgls o Icsclie

Edificio Carré

El 05 de septiembre de 2024, se reports una billetera abancanada en el tercer piso dal edificio
sobre una sllke, 3l revisar [ billetera se encontro 2 cedula de cludadaniaa nomire del sefor fuan
Sebaztian Agulrre Echavarria Mo, L152.715 602, quien hace parte deél programa el “Lker 5¢5 Yoz
de [a secretaria de eduecascion. Se-ubdco al propletaric ¥ se realizd Iz entrege de la billeters sin
novadad,

i

Sacretaria de Movilidad,

Danda tumplimiento contractual se realizaron actlvidades de Inspeccidn canina de oo en los
parqueaderos de vehiculos oficiales y de funclonarios, genarando asl una sensacion de seguridad y
cumplimients de funclones en las Instalacianes

Larperh 45 R 20 - 114, Centro Empresaral Cludad del Rfa, torre 3. pisa 5. Medsllin - Colombla
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a3

Centro Adminkstrative Distrital - CAD,

El-D9 de septiembre de 2024, se realizs entrega de 3 cédula de ciudadania al sefor Jorge Ivan
Ganzdler identificado con ndmers de cedula de cludadaniz 15368274, |a cual fue encontrada en
el primer plso de fa Alcaldia en el sector de la Tesoreria

Carrera 48 8 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombla
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COMDICIONES INSEGURAS.

Las condiciones inseguras identificadas fueran registradas en la plataforma Arex 3 fravés del

formulario de ALERTAS TEMPRANAS, misrmas que tueron radicadas con la suparvision del contrato. ED
i

Reportar una condlcidn insegura &5 muy imporiante para |a prevencidn de la materializacidn de

situaciones de rlesges, 510 permite implementar de maners oportung medides preventivas 'y

corractlvas; para repartar este tipo de situaclones es importante conocer |3 sigulente definicion:

CONDICION INSEGURA: Aguella provocada por defectos en la infraestructura, en las instalacianes,
er lat candiciones del puesto da trabajo o en los metodos de trabaja, por &jemplo: dlstribucidn de
popacips, ubdcackbn de elementos que obstruyen af paso, adecuacion de ks puastas de trabajo,
probiemas en bafos, puartas, manejo de laves, ubicacidn de cajonaras, luminarias, ventanas eme,
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CAMPARNAS DE SEGURIDAD
Er 2l mas da septlembre, & sacializaron cuatro gulas de segurldad, una semanal, referida a bos
sipuientes temas!

Amor y Amistad

Tipes de Extorsidn

Cue es el bullylng Escolar

Qe Hacer en Caso de Slsmo o Temblar

b e A

Las anteriores guias de seguridad fueron entregadas a los supervisores de zona v socinlizadas ol
personal de seguridad de los diferentes dispositives de |a ESU,
g anexan mastrario da las guias
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CUMPLIMIENTD DE VISITAS DE SUPERVISION DEL 03 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024,

Cumplimiento de visitas a puestos
supervisores

| BE

A0
2000
o
1000

a oo o =l

g SO of aviles Wisitas roalizadas Aoroedie do cumglimicnio

NOTA: Para el mes septiembre 2024 s¢ presentd una disminucion en el cumplimiento de las visitas
dabido atencidn INICIAL de ausenclos de personel, aperturas de bodege Niguiteo, instalacidn de
servicios adicionales, factares cimatoldgicas.

CAPACITACIONES MEMSLALES

Con Base &n & cronggrama o capaditacioned establecido para el mes de septiembre de 2024,
correspondian los temas de Redactldn de Informes y ortografiz ka cual se soclalizd por giferentes
medice sl personal de seguridad gue compons o disposithvios sagun los  lineamientos
contractiakes

Cronggrama de capacitacidn:

EmLrrTEe
P
Selilimd
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Los guardas de seguridad del contrato ESU que realizaron fa capacitacion fusron un total de 419
para dar un cumplimisnto ded 99%

5e adjunta los detos estadisticos de |as capacitaciones correspondientes al mes de septiembre 2024
a7

Paisandl & anfo Fuslisngmey 5 or ek e dE o plinken L

VISITAS QPERATIVAS

Dando cumplimiento con los liIneamientos contractuales ¢ realizaron las actividades de visitas
operativas en ios diferentes poestos asignados 2 13 Secretaria de Mevilidad, Medio Ambiente,
SUMINiStras § Servicios, obteniendo el 100% segdn lo establecids 8n &l contralo para el mes de
septiembre, Atendiendo as( las necesidades pgerativas gue se presentaron en lag sedes de
suministros y servicios.

Visitas a clientes directores
operativos

Wi las & CHaialgs realidadas

Carrara 48 8 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5, Medellin - Colombyia
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Clencle, Taanalogh & e osscsim

Reunidn operativa gn casa de justicia Sante Demingo

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresartal Ciuvdad del Rio, tore 3, piso 5, Medellin - Colombia
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SERVICIOS OCASIDNALES:

Durante &l mes de septiembre 2024 por solicitud de ta supervisidn del contrato se realizaron 10
sprvicios adicionalas, con al fin de realizar &l releve del passonal vinculado del Distrito

& COMISARLS § CASTILLA releva da vacaclenes del vigilante vinculado desde gl 16 da
agosto al 06 2 Geptlembre 2024

o COMISARL 14 POBLADD

o INSPECCION PRADO-CEMTRO

= o CASA DE GOBIEAND PALMITAS

o CASA DE GOBIERND SANTA ELENA

s (CORREGIDURLE LIMDMAR

e |MNEPECCION 144 POBLADD, por novedad de Intrusidn presentads ef dia 11 de
septlembre 2024, guedsndo 24 hosas hasta nueva ordan,

«  |MSPECCION 168 BELEN '

w

El 09 e sepbgmbre de 1024, 5 presento extansicn horaria en |z seslon plenaria del
Cancefo en el horario de 37:00 a 18:00 horas,

# El 1= de septembre de 2024, se solicitd servicio adiclonal en gl Bulevar San Juan, para el
Ingreso de servidores pibbcos nutorizados en al horario de 10000 3 14:00 horas

El 28 de septiembre de 2024, e solicitd cervicls adicional en el Bulevar San Juan, para ol
Ingrasn de sarvidoras plbhcos attorizados en al horarlo de 08:00 8 16:00 haras

W
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Teléfono: [B04] 444 34 48 - Info @ eLu com, 00 - WA, 850, COM.C0

@ NEE @

it B m&;%% aaﬁm sﬁnﬂfﬂ;% ut E %;E% aém. .ﬁiﬁﬁ%



5 P |
g s u Alcaldia de Medellin :

Chraia, Tasnoimjie £ mnvnekin

G M RESA ALIADA SERACIS LTRA,

FINALIDAD

Este Informe  administrativa tiene como . fin Iz presentaclon de una manera practica, el "_’__,'

reconocimiento frente 3 los avances en las funciones especificas, técnicas y estratégicas del servicio,
recopilando el conjunto de datos duranta el periodo de tiempo correspondiente dasde el 1 de
septiembra, hasta el 30 del mismo mes de 2024 en ejecucidn dal contrato 202400056, administrado
par la Secretaria de Suministros y Servicio prestados en las Secretarias de Desarrolle Econédmico,
inclusion Social y Cultura Cludadana, 2 v apoyedo en la alianza estratégica conformada por la
SERACIS LTDA, en la ciudad de Medelin.

IRFORKME DE GESTION

Allado estratégico SERACIES LTDA
| Gestidn periodo; 13l 30 de septiembre de 2024 | CONTRATO: | 202400055 |
Clients: Secretaria de Suministros v N.¥ da sedes: 105
! Senicias _
| N.E Manejadores Caninos: | 1 | N.2 de | 158 |
| [ | puardas: i
M.2 de servicios activaos: 1a9 Total, 361
Disposithvo
b SEM:
! M.2 de Supgrvisoras: i 18 Valos |
| o e |stenazszen |

Para el conbrol, gestidn operacional v gestidn administrathea de los recurses antes relaclonados, la
SERACIS LTDA, ha dispussto de un grupo de profesionales consulbores v asesores con resclucion
ante la SVSP, an el cargo de Coordinadores de Rlesgos en Segurldad Integral (Elecutivos de Cuantal,
Ios cuales se relacionan 2 continuacion, junto con suU asignacidn estructural operativa:

Gestion paricda 1 al 30 de sepiembre de 2023
i | Ndzservicios N'de N'de| N'de
activos Supervisores | sedes | guardas
HERNANDO TORRES 05 g 45 | 208
ADOLFO DE JESUS IBANEZ 20 3 20 34
WILSON MALAGON 5 6 40 119
TOTALES 169 13 105 351

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Ria, torre 3, piso 5. Medeliin - Colombia
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En aras de poder Informar oportunamente |as novédades de los difereates dispositivos, se
Implementa periddicamente |65 réportes con &l grupo de trebajo mediante e mecanismo
tecnoldgico, como bo o5 el corren electrdnice, el grugo por mensajerla WhatsApp v el aplicativo
Zellg {Camunicacidn Interna) Aplicativo SERAPE. Con esto logramos una comunicacldn mas asertiva
y rapida a la hora de toma de decisiones, de igual farma con el dnima del desarrolio adecuads del
servicio, s hace partickpacion de las reunionas con kos adminlstradores, gestares y/o coordinadores
da las diferentes sedes a cargo, @sf como entrevistas con &l personal de seguridad, se realiza
recorrido en las sedes con el dnimo de levantar alertas y soclalizar slgunas levantadas en gl mes
anteriar,

.
| &% §
S

En aras de poder Informar cportunamente las novedades de lgs diferentes dwpasitivos, sé
implaments pecliddicamente a5 reéportes con el grupo de trabajo mediante el mecenismo
tecnoldgico, coma o es el corfren electronloos, &l grupd por meansajefa Whattapg  al apllestiva
Zalle [Comunicacidn internal Aplicative SERAPP. Con asto logramos una comunicacidn mis aserthia
y ragida 2 la hora de toma de decislones, de igual forma con el animo del desarrollo adecuado del
servicio, se hace participacion de fas reuniones con bos administraderes, gestares v/o coordinadores
de las diferentes sades 8 cargo, asl como entrevistas con el personal de seguridad; se realiza
recorrido en las sedes con &l dnimo de levantar alertas y sociallzer slgunas levantadeas en el mes
anterior.

ACCIONES POSITIVAS,
Reuniones Operativas Equipo de Suparvisidn.

Por parte de (8 Empress SERACIS LTDA, buscando stempre Ea mejorara en |a prestacldn det serviclo
de vigilancia en tada una de las sedes a cargs, dia-a dis se capacita al personal de supervisién con
&l fin de arlentar sl persanal de vigllancla en (s diferentes L;:-nilgn'as gsignadas an cada uno de los
servicios, de ipual manera se levanta Informacion de falenclag en las diferentes zonas de
supervisién, v se busca darle mejorla v acompafiamiento con el fin de garantizar en todo momento
un equipo déneo para el manejo del contrato, de igual manera dia a dia se dan recomendaciones
en seguridad ¥ directrices para garantizar suparvisicnes por obletivas,

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Emprasarial Cludsd del Rio, torre 3, piso 5. Medallin - Colombia
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Apoya v Socializaciones Novedades Lideres de las Sades,

Durante el periodo del 1 al 30 de septiembre del 2024, se han dado directrices claras al personal de
suporvisares de rona asignados a'la empresa SERACIS LTDA, de tomar contacto con directores; s
adminfstraderes v/o coprdinsdores de las diferentes sedes-a cargo, con el fin de realizar H i
seguimiento, acompafiamiento; brindar recomendaciones de seguridad; soclaflzar alertas
termnpranas evidenciadas en las diferentes revistas, socializar ohsenaciones del personal a cargo de

s sedes v dig a dig evaluar |a prestacion del serviclo de Vigikancia, con el fin de mejor esta,

Acompafiamiento Camblos de Turno,

Curante el periods del 1 al 30 de septiembre del 2024, dentro de 105 objetivos de supervision por
parte del personal de coordinadores de operaciones de la empresa SERACIES LTDA, asignados al
cantrato de Suminisires ¥ Senvicios, s¢ han dade directrices claras al equipo de superd|sitn, el cual
esgarantizar bos debidos protocoles de seguridad en los cambdios de burmo del parsonal de vigilardia,
dado 2 eso dia a dia se reallza acompafamienta por parte de la supenvisidn de 1ons asignados al
comteats, &n estos procedimients de empoime, evaluando la recibida v entrega del servicio y
brindando recomendaciones y chsenvaciones de lo evidenciado, en dicho procesa, de igual maners
todo se deja documentado en las diferentes minutes fisicas asignadas & cada servicio

< TiE = v . REE -
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Rounidn Opearativa Pargue Explora

Con el fin de buscar |z constante mejora en |a prestacion del servicks en Iz sede, dado al volumen

dir wisitantas gue =@ tieren dia a dia, se realiza periodicaimente reuniones operativas erf la seds en .
mancidn, 3 todo el eguips de vigllancla del pargue explora antes de reclbir su turng, conel fin de
gaclalizar novedsdes, lesiones . aprendidas, dar recomendaciones de =egufidad v realizar
observacionss referentes ala prestacidn del servicla de vigllanaia.

Rewistas de Supervisidn Sedes Cerradas,

De parte ag |a empresa SERACILTDA, ¥ @l EOMAramiss gue se Héne oon ka custadia de cada una de
135 faches 3 Cargo, por parke del personal de supervision s2 realiza revistas de verificacién durante
l2& nochesy fines da samana, 3 135 sedes gue selo cuantan con servicio de vigiancla durante al dia
esta con al fin de realizar una verificacidn de laz inctalaciones v asi minimizar el rlesgo de Intrusidn
o vandalizaclén de la seda al no contar con personal de viglancia,

Carrara 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Cindad del Rio, torre 3, piso 5, Medallin - Colombia
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2/09/2024 - Certificacion En Competencias SENA, Personal secretaria de Culturs Ciudadana.

Los dias 2 v 3 de septiembre se adelantd i3 certificacldn en competencia SEMA, al personal adscrito
a la secretaria de Cultura Cludadana, los cuales se certificaron en la competencla Control de Accese,

Carrera &8 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medeliin - Colombia
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2/09/2024 y 8/08/2024 - Intervencidn Policia Nacional Parque Biblioteca Guayabal.

Dado & la preséncia masha de personas cansumlendo sustancias alucindgenas en cercania de i3
setla v ayldenclandn gue durante |as respectivas cbsarvaciones del personal de wvigilencia l1a
regativa por parte de estas personas se articula con la Palicla Hacional,ung Intervenclon, donde 52

g realiza visita por parte de |3 fuerza pdblica, realizando e retiro de estos consumidores de igual mera
imipartiendoaigunos compareniios dass a gue son rekterativos enesta faltz.

.-
h 96

2/092024 — Inspaceién Jdvenes Centra de Diagndstico v Varlficacldn

Al maomento de realizar |z Inspeccldn por parte del binomio-caning en aspecialidad o8
antinarcoticos par los dermiterios de los [Svenes en compails del parsonal de educadores, se
generd alérka por parte del elemplar APOLD, ¥ al momento de verificar e hallan pipas para el

consumeo de sustancias alucdndgenas (Marlguana), con esta sustancia en suinteriod, deigual manera
se evldencien encendedoras,

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, plso 5. Madellin - Colombla
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5/08/2024 — Recuperacidn Celular parque Explora,

Durante las respectivas rondes de yerificacion por pargue del personal de vigilancia del Pargue
Explora, se evidencia en los bafios del planetarioun eetular, #lcual es tomads én custodia, ¥ minitos
despues entregados al dueno va gue se acerca consultando por este.

6/09/2024 — Hallazgo Bolso de Visitante, Pargue Explora.

52 logra evideaciar un bolso en el primer nivel del acuario, ef cual es tomade por el eguips de
vigilanicia del parque, y entregado &l drea de inforrmacidn a |3 espera gue sea reclamado por parte
de su propletario

Carrara A8 8 20 - 114, Cemtro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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1 al 30/09/ 2024 - Prusbas de Drogas v Embriague:.

Can el fin de garantizar una excelente prestacion del servicio, y que el personal de vigilancia
aslgnade a las sedes se encoentre bajo las condiciones dptimas para el sarvicio, 5o reallzan prachbas e
aleatorias al personal de wigitancia referente al consume de sistanclas alucinbgenas y de o
embrhaguez, dende no i2 presentan pruebas positivas para el consumo de estos

7/09/2024 - Recuperacidn da Celular, Biblioteca Doce de Octubre.

Lormunics wia radio Al equipo de vigilancia la funclonaria Stefanda Moz que un visitante
aparentementa hurte un celuler, el cual da las descripciones, de forma Inmediata &l egulpo de
vigilancia evita sl reting de estevisitants, y al ser Indagado por el cebilar aste |o'entrega, se solicita
Carrera 48 # 20 - 114, Cantro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Tobifono: (604} 444 34 4B - |nfo [@esyU.com. oo - Wi, @50, Com.co
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apoyo del cuadrante haclendg présencla &l intendente Disgo Hoyod v &l patrullers Jhoniar Giménez,
o igual manera el coordinador Gabriel Londofio infiorma al joven gue gueda restringido af mgreso
a lz Blblioteca se |gual manera el cuadrante retira 3 ests persona,

10/09,/2024 - Se Evita Alteracién del Orden Parque Biblioteca Belén, _ \E/

Kealizando la revista habitual en ¢l puesto en mencidn, se observa un sujetoen el drea de las Zonas
Verdes ubicaca tras de la Biblioteca Belén, quien aparentemeante se encusntra bajo los efactos de
suttantias peicoactivas donde se evidencla muy desorlentado |, el cegl de un moments & afro
empezd a retirarse sus prendas de vestir, por parte del personal de vigiancia apova de |a Policia
Meclonal, 3 persona es retenida por el equipo de vigilancia mientras hace presencia s Palicia
Macional qulen se apersong del easo y retira al individug,

IIIDEI,F.IDH- Retiro de Persona en Condiclén de Calle, Colonla Belencdito,

Durante tas respectivas rondas perimetrales por parte del personal de wighancia en lasede referids;
se observa en l@ parte externa contra la malla perimetral de W sede, donde personas
aparentemente en condicidn de calle recostadas, ya que 58 encontraban en B parbe externa, 8
zolicita apoyo de la Policla Macional, haclendo presencia &l cuadrante N*2%, guienas abordan estas
personas [dentiflicando que uno de estos & encontraba en alto estado de embrizgwes, estos son
retivados del drea

o
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12/09/2024 = Atencidn a Persona en Condlcién de Calle, pargue Biblioteca Guayabal.

En al sector del parqueaders, &l personal de vigilancia de ia sede observa una persana en condicidn

de calle gue pasaba poresta dren, v de repente cae 2l suelo e Inicla a convulsianar, dadoa esto con »
ol fin de prestarle kos primeros auvilios, por parte del equipo de vigilancia se solicita apoyo del 133, A
haciendo prasentia un equlpo de APH, guisn atlende a esta persong hasta restableces sus sentidas,

14/09/2024 - Hallazgos Calular, F.'a-rqun Explara.

Duranie las respectivas rondas de varificacién por parte del equipo de vighancia del pargue, se logra
evidenclar el abandono de un celular ¥:un abanlco én la sala de espera dé |a tagullla, el cual s
tomnda por la vigilante v dejade an dispasicidn en &l drea de informiacidn para |a entraga 8 su

respectivo duefio.

Carrera 48 § 20 - 114, Centra Empresarial Cludad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Calombia
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IEg’-DEl.fIEIII = Solicitud Apoyo Policia Naclonal en Evento, Pargue Blblioteca Guayabal.

Par medio del equipo de vigilencia en cebeza de su coordinader, dado a evento que se adelantaba

en la sede en mencidn ¢l cual contaba con alta presencia de jdvenes, se coordina con la Policia o
Macional, un apoyo para el acompafiamianto a estos jovenes ¥ el desarrclio del evento, el cual s S
contd con waros cuadrantes de |& Policla Macldn, de lgusl manera s& gpoyd con & equlps de

wigilancia v supernvisor de fona

15/08/2024 = Hallazgo Bolso Infantil, Pargue Explora.

Durante las respectivas verificaciones por parte del equipo de vigilancia, se logra detectar enla sala
ablerta del parque explera un balso Infantll ef cual fue olvidado, este ;5 dejado en la =ala de
infarmacian del pargue, pira se entregade a sus propletarios.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Emprasarial Ciudad del Rig, torre 3, plso 5. Medellin - Colormbia
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19/09/2024 = Visita del Area de 55T al Pargua Explora.

Par parte del drea de Seguridad y Salud en 2l Trabajo de Saeracls; se hace presencla en iz sade -
referida, donde se redliza una vabidacion de cada uno de los servicios dsignados al esguema oe
vigllancla, donde se realiza levantamiento de panorama de rlesgo laboral, v por parte de esta area
s dan recomendaciones de seguridad para minimizar el riesgo de accidentes labarales en el pieste,

20/09/2024 ~ Hallazgo Sustancias alucinogenas Centra de Diagndstico y Derivacion,

Durante ¢l ingreso S menos a b sede, se realiza veriicacion con el Binemio caning, con el CAN de
gspeclalldad antinarcdticos, en compalila de los educedores de la sede, s& evidencla alérta por parte
del CAN APOLD, el cual al momento de realizar verificacién, se evidencia uno de los [évenes con
gran cantidad de sobres pisticos los cuales san usados en ocasiones para &l almacenamiento de
sustancias peicoactivas, v dos de pstos wobres tenfan una cantidad minima de estas sustancias.

Carrera 48 § 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5, Medellin - Colombila
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28/09/2024 - Retiro de Persona on Condicion de Calle, CIF La Candelaria.

Al momento de realizar & revista de supervisidn a la seda referida, va gue durante fines de samana
na cuanta con servicio de vigifancia, se evidencia una persona en condicldn de calle, dormida en la [
parte externa de la sede, & cual por parte del supervisar le requlere se retire del dres, & cudl scata
la observacidn del supervisory se retirs de | sede sin generar Inconvenientes

CAMPARAS DE SEGURIDAD.

Para-el mes-de septiemibre del 1 31 30 del 2024, sa procedis con la capacitacidn a todo al personal
ocperative, con el fin de mejorar y tener dia & dia persanal mejor capacitado para la prestacidn del
servicio de vigilancia en cada una de |as sedas de secretaria de Desarrolle Econémico, [mclusibn
Social v Cultura Cludadana asignadas & SERACIS LTDA, dado a esto los temas fueron Modus
Operand] y Rieago Fisles,

[ o | e S
SERACIS
WSERACIS  SERACIS
MODUS OPERANDI — RIESGO FISICO —
SEPTIEMBRE 2024 SEPTIEMBRE 2024
T TR RS
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] ALERTAS TEMPRANAS. [Condiciones Inseguras v Recomendaciones de Saguridad.}

Para ol mes de septiembre anel penode del 1 al 30 del 2024, se presentaron condlciones y accionas
inseguras, Ins cusles fueron reportadas & los diferentes administradores, coordinadares o llderes .
encargados de cada ung de a5 seda; con &l fin gue se les den los tretamientos necasarics para i
rhinimizar |as acclones negathvas 2n ias sedes gue tiene en custodia |a empresa SERACIS LTDA, s&

tomd nota de las diferantes alertas evidencladas en los puestos durante |3s revistas realizadas ianto

por |os supervisores como los ejecutivo, de las cuales se levantaron las alertas temprana tendientes

ol disminucién de eventos o sinkestros futuras.

Les glertes generadas por el personal de supervisores de SERACES LTDA, fueran reporindas al
técnico adminlstrative de la ESU vy supervisor Jel contrata de Sumidnistros y Servicias via caorreo
electrdnion con el énimo de poder subsanas oporiunaments ¥ no s generen una vulnesacidn de
la eperacicn en los dispositivas,

Dada a lo antarior se realiza un paquefio recuente de-las alertas tempranas mas significativas, con
@l fin de-atender oporiunaments

Teatra Lidao.

Vulnerabilidad.
Se-evidencls que por el contante movirmbents de apertura v clerre de s pusrta reja, & vienen
dafiando algunos peldaiios gue conforman esta rels, bos cualen molliples o@slones gensran que

g8 pegue 3 rany dificalte su funclonabilicad, v hasta lagar al punbs gua se pugde blogquear y dajar
de funcionar

Recomandacien,

L= recomienda como primer punto un mantenimlents preventivo y correctivo de esta puarta rajg,
cambiznde los peldafos dafiados o en su defecto cambio de feja

Carrera 48 7 20 - 114, Centro Empresanial Cludad del Rio, torre 3, piso 5. Medeallin - Colombila
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CIF Doce de actubire.

Vulnperabllidad.

5S¢ observa el cermamients externo de |a sede estructura de li reja estd deteriorada en sus bates v -
soportes principales, a ralz de la oxidacian, incluso tiene unos puntos de soldadura reventados, o p 2l
que puede genirar un resgo de sccidente, ya gue se puede desprender,

Recomendaciin,
Se recomienda un mantenimisnto praventivo y correctivo de esta raja. el cual se dehe corragie log
puntes de oxidacldn con gl fin de mejorar sus condiciones v a8 minimizar el rlesgo de calda y/o
accidente de asta

Preventoro Belen.

Vulnerablifdad.

Durante los respectivos recarridos par las instalaciones, se evidencia deficlencia en Iz (luminaria de
la zede, el cual no permite an primer punto tener un buen apovo visial por parte del personal de
vigilancla al momento de reallzar las respectivas rondes de verificacidn, de igual manera evitar
accidents ya que la sede esté siendg efecto de intervencidn, o gue puede generar algdn tipo d=
riesgo al realizar los respectivos desplazamientos por el personal de vigilancia,

Recomendacion.

Se recomienda reglizar un mantenimiento preventivo ¥ corrective de las luminaras de |45 sedes,
con gl fin dé tener un mayor apoyo visual al personal de vigilancia, v asf evitar que persomas sjenas
a iz sede se apoyen de esta deficiencia en 12 luminscidn ¥ asi vandalizar las instalaclones.

Carrera 48 7 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medealiin - Colombia
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Cantro Valle del Software Castilla.

Vulnarabllidad.

&l realizar las respectivas revistas de verificacidn de la sede, 52 svidencia en ¢l costado ariental
dafos s das tlurminarias, o que afectala buena visual al momento de realkzar lns resgectivas rondas
por parte del personal de vigllancla, ¥ dado al entorno donde estd ubicada |2 sede, esto puede senvir

de apovo para gue personal ajeno a la sede se camufle con el fin de realizar acciones vandilicas en
contra de fa sede,

Recomendacidn,
e recomiends realfzar un mantenimlento correctivo de las lluminarlas dafiedas; con el fin de
mejoras s luminacion de kb sade y tenerun mejor apoyo visual por parte del parsannd de vigilancia

CIF Las Mercedes,

Vulnerabifidad,

fepllzando la revista hablwal en el puesto @n mencidn, s& observa 1a ventana vidriera fifurada o
guebrade, & cupl estd ubiceda en la parte exterma de a sede CIF Las Mercades generande esto
vulneraillidad &n &l tema de una posible intrusién, ye gue la '..'El'!ta".é a5 de facll acceso 2 la parte
interna donde se observa un compuiador de mesaa Impresora

Racamandacidn,
Sa recomiends &l area adminlstrativa de |3 sede, reallzar el respactiva cambido da esta vidriera, con
el fin de minimizar el riesgo da infrusion.
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Centro Dia N2

Viulnerabilidad, ‘

se ha venido evidenciando gue 13 puerta de Ingreso vehlcular, controlada por fd segurldad presenta
una condickn fnsegura, toda ver que &nsu estructura superior fa beie o soporte estd anclada sobre
una calurmng 52 evidencia en alto sstado de oxidacidn, o cual genera rietgo de accidente al persanal
de vigitancia ’

|57

Recamendacian.
Se recomienda realizar una intervencide a fa puerta de [ngresa, con ef fin de corregir Ins puntos de
oxldacidn di esta v minimizar el resgo de accidente por caida de este estructura.

Centro Dia N°2

Vulnerabilidad,

fe permito informar qua en el puesig en mancidn an fos Oitimas dias ¢ ha sdidenciada una
propagacian de roedoras (ratas) los cuales constantamentea pasan porencima de ks cludadanos-an
condicidn de calle gue duermen en &l patio bajo cerpas ¥ ena colchonetas, e5 de aclarar gue egte
rosdor puede trasmitir enfermedades.

Recamandacion.

Se recomienda generar un plan de fumigacidn ¥ contrel contra estos roedores, con el fin de
minimizar b proliferacion de estos animales; v asl minimizar el rlesgs de mordedurs de estas
animales ¥ la transmisidn de enfermedades a [as personas de fa sede.

iCarrera 43 # 20- 114, Centro Empresarial Chudad del Rio, torre 3, pisa 5. Medellin - Colombia
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Escuela de Misica Mira Flores,

Vulnerabllidad.
S avidencls deterdors én el Drywall de la sede, o que estd provotando desprendimientos de
pedazos de este material, e cual pueds generar un actidente, de igusl maners se evidenca altg
deteérioro en el drywall donde esta empotrada s lumnaria de la sede, ko gue puede generar caida
de esta lampara,

fiecomendacion.
Se recomienda realizar una intervencidn de este clelorrase, con el fin de mejorar sus condiciones v
minlimizar el riesgo de sccidente.

Grrencia Etnica afrodescendlente,

vulnerabllidad.

Sa pyidencia falenciae en el CCTV, ¥28 o en los ultimas dias s viens gvidenciando gue constante
MENte e Dierce |la wisual de ARUNES I:H.ITIHFHE-. EENErEn. do esto pOCO 28 p0y0 wisiial a2l persongzl de
vigilancia al momento de estar realizando contrales en |3 portera principal.

Recomendacion.

e recomiends al area aamrunistrativa, BESIONAr qQue 5 realice un rrantenlmiento prevantngg. i
corfectivg al COTV, con & -in dé mejorsr [as condlciones d8 |as Camaras ¥ bener constantementa un
apoya visual defas difererntes areas de o sede

Carrera 48 # 20 - 114, Cantro Empresarial Cludad del Rio, torre 3, pisa 5. Medellin - Colombia
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Contro Valle def Software Santa Crug,

Vulnerabilidad.

Lz sede cuenta con alie grado de intrusion ya que los ventanalesy puertas no cuentan con rejas de e
segurldad, generanda eésta la vulnerabllidad de presentarse ruptura de las vidrieras generando asl Bt

intrusion y hurto de elementos.

Recomeandacian,
Se recomlenda instalar rejas de seguridad a todas las vidrieras (puertas y ventanales), con al fin de
milnirmizar el rlesgo de ruptura & Intrusion s Lo sede.

NOVEDADES OPERATIVAS.

2/9/2024 - Desorientacidn Adulto Mayo, Casa Amauta.

A 3 sede ingresa un adulto mayor identificado como Antonio Mara Lopez ¢ cual manifiesta que
£alid de su casa a comprar unos alimentes y s& perdid, no lleva documentos ni nimeres de contacto,
€l conrdinador de la sede monta ka imagen del safior en grupos del sector, de igual manera se plde
apeyeral 123, quienes difgen & sefiora su casa.

Carrera 45 & 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, plso 5. Medellin - Colombta
Teléfono: (604) 444 34 48 - Info @50, COMLOD - WWYW. E5U.COM.CO
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2/9/2028 - Desinstalacion Servicio de Vigilancla, Discapacitados Visuales

El dla 2 mencion se realiza ja desinstalacion del servicle de wigilancia 24 horas atignagos a |a
custodia de esta sede, donde 58 realiza-una verlficacidn de fas Instalacicnes en compafifa de »
funcionarlo dela Sacrataria de Inclusidn Social, quedanda le seda bao sistema da alarmas L

Fieraray ] wepl BECLAAEIT P

3/9/2024 = Rompimianto de Tubo, parque Biblioteca San Cristdbal.

Er la sedeé en mencidn ge presentd ramplmienta de |3 tubaria en la parte extérna da la sede,
generando esto que la sede quedara sin el serviclo de atueducto duranta el iempo do reparacion
de esta tubarfa,

Carrera 48 § 20 - 114, Ceniro Empresartal Cludad del Rlo, torre 3, plse 5. Medellin - Colombéa
Teldfona: (G04] 444 34 48 - InfoEesu,com,co = WWW.B5U.COMm.Co
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5/3/2024 - Altercado Entre Habltantes en Condicldn de Calle, Sede Habltante de Calle Pargue
Juanes.

$¢ presentd un altercado entre dos ciudadancs en congicion de resccializacion, el coal por parte 7
del personal da vigilancla de ta sede fue necesarle sollcliar el apoyo del cuadrante W4T, va que la L.
situacion s& estaba saliendo de contéxto, debido a que uno de los ciudadanos estaba bastante
agresivo, por dispesiclén de los educadores v el personal administrativo |a persona agresora a5

retirada delas instalaciones '

5/3/2024 - Caso de Violencia Intrafamiliar CIF Doce de Octubre.

Realiza presencla el cuadrante de |a policia Maclonal # 123, por el mative de un caso de violenciz
intrafamiliar en contra g8 la sefora Miyare, sitiacion en la cuai son participes ks patrulleros Julio
Rulz y subkintendente Oscar Guarin y |2 funcionaria lakeline Martinsz

Lamera

Carrera 48 i 20 - 114, Centra Empresarial Ciudad del Rla, torre 3, piso 5. Medailin - Colombi
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10/9/2024 - Dafo de Lavemanos Casa de Cultura Altalfista,

se presenta el dano de una de lacanilla en &l bano de las damas, ya que, al memento de reaklzar [as
respectivas rondas de verficacidn por parte del vigitante de turno, identifica &n el bafo de las §
rujeres del primer plso, que al parecer las jdveneas gue se encontraban en acthvidades en la sede
haan hecha un mal uts de esta canllia del lavamanos causando & dans.

/92024 - accidente de Matocicleta, Parque Bibliotecs San Javier,

un joran en una gue se desplazaba a aita velocidad al momento de tomar la curva que s2 encuentra
on toda |8 antrada princigal, se sale da s cusva impactands con la fachada dé in tede, scasionands
dafies en una widriera, In motoccleta no porta placa; se hace el llamades 3l cuadrante &l cual 3 12
hora no ha hecho presancla.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Cludad del R, torre 3, pisd 5, Medellin - Colombia
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8/5/2024 = Menor de Edad Perdida, Parque Biblloteca San Antonlo de Prado.

5e acercy en lp porterla del parguesders una nifiz de nombre Ludlana, sin entregar apellido,

lorando y muy asustada de inmediato la aborda el vigilante Miguel Angel Bermiides, el cual le N
comienio: @ decr que estaba muy asustada por que se le evadio a los padres ya que estos la L
regafiaron, de Inmediato reporta al supervisor de 1ona ya |a ver se hace el llamado &l cuadrante

ol Sector quienes hacen prasencia kos sefores Patrulleros Maria Rodrigwee v Hernandao Ospina, v

s apersonan e & situaclidn, conduclendo & la mengr a su vivienda,

3/9,2024 = Accidente Adulto Mayor, Centra Vida el Raizal

El-dia en mencldn, s repartado por el vigilante de turno que hace presencia el sefior Ganzalo de
lests Alvarez adulto mayer, con elgunes golpesy repeladuras en su rostrs, Informando que anel
traslade de su casa a las instalaciones fue atropellado por un motodclista |, al mdmento se
emcuentra consciente, también hizo presencia el duefic de la moto Leonardo Lava de placas COW-
376, despues de [ llamada y los-datos del afectada, apoye Hamande al 123 dande la Informacion
chserity, @ las OE:00am hace presencia 13 ambulancia de placas KTW-787, atiende fa APH Mataly
Viverps.

§/9/2024 - Dafio I_::Ir\mllﬂ Bafio, Pargue Biblioteca San Javier.

Duranie 85 respectivas rondas de 'q"El'lﬂtaﬁ-ﬂIﬂ por parte del personal de vigitancia, se avidencia
aproximadamente B de [dvenes estudiantes de |3 Institvcion Educativa Benedicta fur, en el bafo
del Agora forzando |a pared del bafio (drywall], el cual tenia una pegueda fisura ocasionando un

dafo grande a esta parg, los jSvenes son retfrados del drea v reportada |3 novedad al drea
administrativa de Iz sede,

Carrera 43 # 20 - 114, Centro Empresarial Chudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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15,/8/2024 — Novedad Presunto Acosador, Pargue Biblloteca San Javler,

2| wigilante Cristian Hoyos gulen se encuentra da turnc en |a sede referide; Informa la captura de

un presunto acosador identificado comao Rafael Estiven Crtega, ya gue unas jovenes dal programa "5
[ovenas ¢n Pag) se encontraban an el AGORA c@ fa Biblioteca 5an Javiar la cual esta pblcads en la ;
parte interna, dopde el sufeto enmenclén supuestamente lasestaba acosando Saxualmante (como

Facariis lag manas  Intentando Beiarkas sin mns.r:mim':n:-n'rm, dande a5l avien a bp Palicia Nacional

la cual se encontraba en [a sede en mendldn |, en unes de los eventos en la parte del audlitorio,
identiflcando 8 este joven comeo & presunto acosedor dias atrdy, lo que genero |a captura de este

par parie de la palicia nacional,

R hg TNy

17/9/2024 — Agresldn a Presunto Ladrén, F‘au-r.' Bilblioteca Guayabal,

Infarma el vigilante Juan Gabriel Urrego asignade al serviclo del pargueadera de la sede, que an lz
parte externa de la biblloteca una un presunto lBdron gpretendlz hurtar a unas personas gue laboran
mecanica en la entrada del panqueaterd Lon un anmma no letal, 3 lo que e le abatanzaran todo fas
parsonas, #5te sefior cornd hacia |3 canalizacion de [a guebrada que pasa por la carrera 65, donde
o Bleandan v 1o comienzan a golpear dejancole inconstiante an & IUgar, & o8 pocak minutos
legaron personal de la Policia Maclonal, qulenes se apersanarcn de |a situackdn,

Carrera 48 # 20 - 114, Cantro Empresarlal Cludead del Rlo, torre 3, piso 5, Medellin - Colombia
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13/9/2024 = Incidente Con Familia Indigena Hogar De Paso 1.

e presenta én la sede refenda una famiita indigena con el fin de visitar dos menaores, la trabajadara

soclal Sulima Calfe, autoriza & ingreso, para hablar con eflos, en medio de s eomversacidn el pide f“;«
que ke dejen ver los nifiod, se los traen para que compartan wn rato, & Padre de los nifios se altera i
y trata de agredir o la coordinadora, dado a esto e hace lamado de |a Pelicia Maclonal pars tratar

de llegar a un acverdo con ef padre de los nifios. Liega el cuadrants 17, ¢l padre de ios nifios se

nlega a salir sin los niflos, por lo tanto, |2 trabajadora social Sulima Calle llama a la comisara v be

explics le que estd pasando con los nifjas, ella autoriza que se los leve, pero el caso queda ablerta,

se les entrega ias partenenclas de los nifios.

24,/9/2024 - Fallecimiento Persona en Condicion de Calle, Parte Externa Centro Dia N°2

Es reportado por el vigilante de |a sede referids, gue se acercan unos cludadanas en condicidn de
caile a informar que al parecer habla otro cudadano fallecida en la parte externa, esto se la reporta
al educador el cua sale para inspeccionar el a esta persona y aparantemente no tenda signos vitalas,
se realza llamado a la policia naclonal, al hacer presencia e inspeccionar esta persena no se hayan
documentos asi que 58 descondce su identidad. La policiy nadional se persona de le novedad v
proceden a llamar 2 las autoridades competentes para realizar al lavantamiento

ACTIVIDADES REALIZADAS POR PARTE DEL EJECUTIVO DE CUENTA.

Con el fin de reglizar seguimiento & la operacion v la implamentacidn: de beenag practicas en las
entregas y recibidas de puesto, los supanvisares diarlamente realizan reuniones presperatives con
el fin de sockalizar aspectos relevantes {estade de salud, conslgnas diarias) dirigidos al cumplimlento
de procedimientos y protacoles, asi come las sigulentes actividades:

El manejo de programarcidn.

aeguimiento a lz platalorma SERARE

Asignacion y seguimiento de funciones en el grupo supervision.

Directrices para el segulmiento del conducto regular

Reportar actividades y procedimientos a supervisores y efecutive de cuenta
Realizar un buen trabajo en equipo y unificar actividades entre supervisares

L S L S S

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Cludad del Rio, torre 3, plse 5. Medellin - Calombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - InfodDesu.com.co - WWW, 85,00, 00

() (o () () i )

wbMaele.: 2588 _emele. @- e



e |

€
# '—I::"

ESI [ Alcaldia de n':l;lEdallfn

Cheniiie, Teonoiogha & bnovaclin

¥ Estrateplas leborales para el mejoramiento de las actividades operaclonales dentra de fos
dispasitivog

¥ Implementacion de un buen bienastar y-amblanta e laboral trabaje dentro del equipo de
trabajo -

i N -
¢ Reyisar al mamenta de recibie turno verlflcando estado del personal entrante.

De ipual manera por parte de cada uno de 108 ejecutivos, 5e Bevarpn @ Cabn reuniones con ios
diferentes Administradores, coordinadores yvio gestores a carge de cada una de las sedes de lad
secretaria de Desarrollo Sodal, inclusidn Social y Cultura Cludadana, con el fin de validar |a
prestacitn del farvicio, y de lguat maneta reallzar acompafamientos y réunianed con el Fupervisor
del contrato y tecnico administrative de to ESL, valldando los diferentes esquemas de Yigilancia ¥
arotocolos de seguridad, gue se tienen implamantads paca s diferenies Senes 8 cargo

£l dia 19 de septiembre se gestiond regorrido con 2 eguipo de Seguridad y Salud &n e Trabajo de
Seracls recorrido nocturna en las instalaciones del Parque Explora, donde s& visitaron cada uno de
o5 servicias de vigilancia asignades a lasede, v 5 brindaron recomendacionas de'seguridad y salud
en el trabajo & cada uno de Lok wigilantes, con-el fin de evitar o minimizar los accidentes de trabajo
&n ol pussio,

Teléfona: [G04) 444 34 48 - Info@esu.comco - W, BSLLCOM, o0
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El dia 17 de septiembre, se sostiene reunidn com |os seflores Lucas lsrael Vilada Técnico
Administratheo de |3 E5L y el sefior Fabio Sosa, Supervisor del Contrato de Suministros y Sarvicios,

con el fin de validar los esquemas actuales de las Secretarias de Cultura Cludadana, Inclusian Social =,
y Desarrollo Evondmico, de igual manera se realizs proyecciones del esquema de vigilancia de estas i
secretarias para los meses de Ctulore, Moviembre, Diclembre v proyeccldn del mes de enero del

L0025 con un IPC del 16%.

El dia 20 de septiembre, se sostiens reunidn con |os sefiores Lucas Israel Villada Técnioo
Administrativo de I3 ESU v el sefior Fablo Sosa, Supervisor del Contrato de Suministras v Servicios,
tlonde se valida una serie de modificaciones de horarios en |os servicios de vighantia de algunas
sedes de fa secretarip de Desarolio Econdmico, de Igual manera se reallza proyecciones en
facturacidn de los meses faltante dado & estos nueyvos horarios.

Carrera 48 # 30 - 114, Centra Empresarial Cudad def Rlo, torre 3, piso 5. Medetlin - Colombia
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El dia 23 de septlambre sk sostlene reunion en las Instalacianes de la £5U, con la supervisian del
contrata ESU, TEenicos Administrativos de |a ESU, v Ejgcutivos de Cuenta encargados @ 08
procesos de facturacion de cada ure de las empresas aliadas, con el fin de realizar proyECCIONES

gara gl 2025, de los diferentes clientes asignadod,

. BB

El diz 27 de septiambra, & sostiepe reunldn con lof sefiores Lwcas fsrael Villada Técnico
Adminkstrathvo ce la ESU 4y el sefior Fabio Sosa, Superyisdr gel Lonfrato os Sumlnistros y Sendcios,
dondn se socidliza la madificaciin el esquema de vigllancia de Pargue Explora; da [gusl mangra Le
raalize proyeccidn -de la facturacidn referente a este nuevo esguema de vigilancla en la sede

Farict
reverida.
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NOVEDADES DE PERSDMAL OPERATIVO,

A continuacion, se presentan fay tablas con los datos de las novedades v eventos presentados [ =
durante el mes de septiembre del 12l 30 de 2024, correspondientes 3 ausentisma, incapacidades, Rt
permizos; calamidades entre otras novedades operativas del servicio del personal operativo dé la
empresa alieda SERACIS LTDA, asignado a las diferentes sedes de la Secretaria de Desarrollo Social,

Inclusion Social y Cultura Cludadana, como ejecutiva de cuenta, asignados &l contrato ce
prestacion de servicos,

| |
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Las sigulentes, son las graficas elaboradas 3 partir de’los datos por-ausantismo, incapacidades,
permisos, calamidades antre otras novedades operativas, lo cudl permite evidenciar los eventos
QUE CEUSAron mayar v menor impacto durante el periode de tiempo evaluada, asi como su
madicidn cuantitativa en cantidad de eventos v Iz canbidad de dias Im pactados,

EVENTO DIAS

SUSPENSIONES 2 |CANT.DIAS 4
INCAPACIDADES GENERAL 12 |CANT. DIAS 72
INCAPACIDAD LABORAL 0  |CANT. DIAS 0
PERMISOS T |CANT.DIAS 1
AUSENCIAS ¢ |CANT.DIAS 2
CALAMIDADES 1 CANT. DIAS 5
VACACIONES 5  |CANT.DIAS 4
TOTALES 24 M
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& continuacidn, 38 presentan las tablas con los datos de las visikas de inspeccidn efectuadas 3 las
sedes de las secretarias de Desarrollo Econdmica, inclusién Soclal y Cultura Cludedana, pata
cada uno de los Cogrdinadores de Riesgos en Seguridad Integral (Ejecutivas da Cuental, asignadas
il contrato de prestacidn de servicios, correspandiente al-perlodode tiempo en 2valuacan {mes
de septiembre del 1 al 30 def 202€).

Gestién pariodo 1 al 30 de septiembra do 2023
Visitas Yisktas
. EJECUTIVG Srovontades Ejecutadas % Cumplimiento
HERNANDO TORRES 45 44 9856
ADOLFO DE JESUS IBANEZ 20 20 100%
WILSON MALAGON 40 ar 3%
TOTALES 108 101 BEY

Fara esta ocasion el cumplimibento de las visites promedio, grmojo un cumplimients del 26% por

parte de los-para cada uno de los Coordinadores de Rlésgos en Seguridad Integral (Elecutivas de
Cuenrta), de la Empresa aliada de Seguridad SERACIS LTDA, asignados & tas sades de [a5 secretarias
de Desarrolio Econdmice, inclusitn Saclal y Cultura Cludadana,
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CUMPLIMIENTO VISITAS
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SUPERWVISION

Durante &l perodo de tlempo correspondients al mes de septlembre del 1 af 30 de 2004, se
acelantaran revistas de Supervisién a las a las diferentes sedes de las secretarias de Desarrallo
Economico, indusidn Social y Cultura Cludadana, logrando la meta de revistas esperadas v
consolidadas dejando reglstros en los grupos de Whatsapp v Platafarma SERAPP, donde se
evidencianon un total de 6.163 Revistas de Supervision Presenciales v 1,032 revistas virtuales.

= AR I

Aspmcton Relevaries e i F i aisim Lr

L e ————T
| Be—  iintieee By | Fppyreiir

i e | R R T B - T T

b I U Tl e i il il g e PRENTR RN §Meiiiie i

LCarrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Cludad del Rio, tarre 3, pisa 5. Medallin - Colombiz
Telefono: [(G604] 484 34 48 - InfofDesy. Com,.co - WWW. ES4,00Mm.00

2EOEED

=

wEMoaale. oo EEE L pmaale. o nE



sy

@S| ot detesui

gl W
Clencle, Tecnoing's & hnewasln

GESTICON DE LA EM A ZOMNA DE SEGURICAD LTDA.
FINALIDAD

Infarme administrative corespondiente a las actividades en general realizadas y las novedades que
fueran materlalizadas desde el dia 1 al 30 de septiembre de 2024, del servicle que se presta por
parte-de la-empresa 2ona de seguridad Ltda. Este ejerciclo es efectuado durante la gjecucicn del
contrato en los diferentes puestos de los Centro de Desarrollo Soclal CO5, asignados a la empresa
fona de Seguridad Ltda,, para |a fecha del 1 al 30 de septlembre de 2024 asignados al esquema de
seguridad, correspondlentes 2 |as diferentes comunas y corregimiento de la cudad de Medellin,

e
|7

1. Servicios Fijos de [as instalaciones en modalidad sin arma ejecutadas por la empresa Z0MNA DE
SEGURIDAD LTD#:

CONFORMACION DEL DISPOSITIVD
Alindo ayteatégico; 20ML DE SEGURIDAD LTDA.

Informe de Gestidn Mes del comprendido entre el 1 ai 31 de agosto de 2024
Cliente: ESU, Centres de Desarrolle Soclal CD5.  NE de sedes: 15

ME da servicios: 15 N¥ de guardas: 17 |
ME de Suparvisores: 3 Valor Factura Mensual en servicios sin
novedades: 569.663.138

Para el perlode comprendido entre el 1 al 30 de septiembra de 2034, se realjzo la prestacion del’
servico de las 15 sedes con 15 puestos fijos al contrato y-su cumplimianto para nuestro clignte ESL,
Centros de Deserrolla Social CDS. ‘

52 incraments una sede yague se tenfan 14 sedes s partic del dia 16 de septhembre de 2024, CDG
Beién, con un horario lunes, miércofes y viernes de 07:00'a 18;00, mortes y jweves fe 06:00 2 18:00;
sdbados no hay apertra '

Durante 1z elecucion del contrato de ha wisto unas variaciones en del dispositivd de los sigulentes
puestaty lod horarios agh:

ACCIONES POSITIVAS:

» 5 realizd verificaciones @ [as hajas de wvida, actualizaciones e JHFE{-EUEI’IHE, para
segulmiento & personal de sepuridad de ingreso nuevo o traslados gue se wienen
rotificands con cartas de prasantacidn que se dejan en las sades para contral del personal.

# Sggenera el proceso de valldaclén con la central de |a ampresa v los viglantes el continuo
monitores per ve cefular, Whatsfpp, tanie en répories coma en acomgafamiento a 13

Carrera 48 # 20 - 114, Cantro Empresarial Cldad del Bia, torre 3, plas 5, Medelln - Calombila
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reaccién oportuna atencion de eventos y novedades en cada puesto de trabajo, como lo
som permisos para diligencias, incapacidades entre otras

* 5e reatizo una verificacidn en visita 3 cada una de Ias sedes'y cada puesto, sobre kos ™
plemaentos gue fueron entregades desde el inicio del contrato en Eos puestos da trabajo,
para vafidar que e sigan cumpliendo con efectividad fremte 8 sus caracteristicas y
necesidades cel servicio y repositiones 31 e raquienan.

X
|73
5

# Sereallzd visite b cada una de las sedes, 17 revistas en total, por parte de la coordinacidn
general de la ejecutiva de servico, con apoyo del ejecutive de servicio Sr. Juan Dlego
z L .Ramirez de Zona de Seguridad con la finalidad de conocer por parte de los sefiores
coordinaderes de las sedes, sus Inquietudes con &l nuevo servicio.de seguridad fisica sin
arma.

*  Se realizaron pruebas de alcaholimetria aleatorias, en los diferentes centros de desarrallo
social, arrajands todas negativas.

*  Serealiza con ef SENA, competencias laborales consistentes en control de acceso y atencién
al usuario, '

ACTIVIDADES:

Se realiza visita por parte de los ejecutivos del serviclo |3 cual 52 generd revista mensual para un
total de 17 visitas del 1 al 30 de septiembre de 2024, para validacidn haciendo scompafamisntos
a los procesas establecidos ¢ tomando acclones de mejoramienlo continug &n el servicio y
verlficacidn de actividades en general dlarias gue ameriten apoyo y meloramiento del servicio,
adiclonel 2 las evaluaciones en campo del personal asignado al contrato en las rormas de
competencias laborales ¢ se aprovechd para dar apoyo de mejoramienta constante en cads labor
segin el puesto asignado al personal donde se le dejan claras sus funciones especificas para la
prestecidn del servicio y atencidn de  novedades en cada puesto que se requind v dar mejore en
la novedad o sofucién y los requerimientos del cliente establecidos, come lo es fa rotacion de
personal y funciones asignadas a los vigilantes,

CONDICIONES INSEGURAS (RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD])

Se ha realizado cambio de todo el personal sugerido por el cliente y se logré  detoctar varias
condiciones de inseguridad en general en las diferentes Centros de Desarrallo Social CDS.

* |Informar con oportunidad las novedades presentadas en los pusstos de trabajo.
= Werificar toda condichan insegura para generar |3 alerta temprana,

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Cudad del Rio, torrs 3, piso 5. Medellin - Calombia
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= Ef algunas sedes se detectd que cuando el vigiante ha llegado a las sedes ya se encuentran
ablertas por los coordinadores, también se evidencia que se quedan mas tarde al finalizar el
horario establecidn, COS Campao Valdas, el coordinador realiza €l clerre, COS 5an Antonlo de
Prado v La Rozaleds el cobrdinader por 16 genseral raaliza epartura.

e E|CDOA Belén no tiene alaimado

L m
Cleneip, Ternoiogh o hirswasién

CAMPANAS DE SEGURIDAD

s 5g mantlene |z notificacidn v verificacidn de camblas de turno en el puests de trabajo para
determinar anticlpadamente cualquier situacidn que puada suscitarse en tiempo real dando
cubrimiento # togos los puestos en general va sedn por Ingidentes, Incapadidades, calamidades
¥ DRIMISoS N6 remunerados

s Carta de presentacin del vigllante cwando realice turne edicionsl, apoyo o rotacidn del
perional, para generar la confianta con el diente del personal contratade por la empresa Zona
da Seguridad Lrda,

» Campafias del auto culdade persanal en cada pursto de trabajo para minimizar los accidentes
lahorales y pausas activas an posiciones por tlempos prolongadaos, donde seies recomienda
eitar muy atentos y enfocar en |as actividades encomandadas por la empresa.

» Verficacion y seguimiants &l pargue automotor del persanal operaking, superyisidn v relevante
al dia 30 de septiermbra de 2024, coaslstente en mantenimlentos preventivos, bithcora de
mantenimientos; Inspeccldn planeads de motos y ol cheques précperacional diario y semanal
os dias 13, 19y 27 de sepliembre de 2024,

CAPACITACIONES

Para el mes de septiembre de 2024 ze mantiene al proceso de seguimientos al parsonal de
seguridad, segln el cronograma de capatitacicn radicado en 1 entidad para &l desarroilo lormative
del parsonal asgnodo al contrato, se establecido en este mas de septlambre, de la slgulente
manera, fue radicada con los regisiros de particlpecién del personal,

Folletos enviadas para personal de ESU, Centros de Desarrollo Soclal CDS:

» S@ [nforma a todo el persanal de seguridad acerca de realizar sus pausas activas en el sitio de
trabajo para no generar movimlentos repetithvos § mopotanlas del puesto que acatlons
- ‘aparentemeante sedantarismo’

e Sainforme o todo el persenel en recordaciones basadas, en |8 segurided ciberndtice, proteccion
de datos personal, para evicar [od robos extoriias via celuler,

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Cludad del Blo, tarre 3, plso 5 Medeallin - Cotombla
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Follztos Institucionales emdados para Suministros v Servicios:

+ Folleto Dia Nacional de los Derechas Humanos 10 de septiembre de 2024,
* Folleto Culdade de salud mental 12 de septiembre del 2024,
* Folletos de motivacion a la salud mental v ejecucidn de ejercicio 25 de septiembre del 2024,

Adicional se realizé por medio del drea de Capacitacldn de nuestra principal la capaditacidn en:

Atencidn al Cliente de 2 de septiembre del 2024
Flanes de Emergencia = Contingencla para rﬂpﬁ&&ta di avantos es Rlesgos I oon preparacion
de respuests a eventos 7 de septiembre del 2024

3. Derechos Humanos de Derecho Internacional Humanitario &l 14 de septiembre dal 2024

4, Estilos de Vida Saludable - 21 de septiembre del 2024

5. Seguridad Vial - 26 de septiembre del 2024

NOVEDADES OPERATIVAS,

Para el mes de septiembre de 2024, no se presentaron sinlestros en los Centros de Desarrolla Saclal
LR b

ALEATAS TEMPRAMAS.
58 presentaron B alertas tempranas a través de |a plataforma macro en las siguientes sedes;

ITH i 3
i Niask g amipr . \ u Tl b WriE Tomd s Iraar coriyread B ey Cdrd Tk

O FTETTA I S AR Al e el

a4 Rloyn Lguim. B e parrsas o
BEELETE 1 TP B0, 1 A TR |

- oty e 0 BRI AR A i S
PR Sa e Biicn por i TS 8
Pl Na e FLE R f - g -]
IECEEL Froigaio o s O = v 7 LA W T T C3R T KRR B R O

ll [T TE T i - . ¥ LRLLEZCY —{ s farn cwwh £ srweguacie. |
g | Vi S 77 ?‘-:w.eu-:- lalls oy sornbores v map o 8 b wosiior vz rmnde e |
. _.E—:nh B 21 in

oo bl T T O D e L
LS noreis ol cuar cimds bap docke im
PSR P TR SEr RIS S, A § sl

i S Pude g @ o e s [T S T TEE
a2 AT B AT SO0 Lisetnn -m[!" m“nm =mmwummh ?sl'l'ﬂtllrlnnlhﬂ.ld;nﬂl-.-_rl

TN G0 B 1 b Befio Lo e low
ELEE W B e R e e e
A S e cent, W gk wEria B
v

| v S e e wa S 8 GH 4T

[Tiss B 17 | “ﬂ'lm.ﬂmmmil

5 g B e o |1W0COS-8 Raea Poimaml ¢ Aobeita | Tubwii Lo P a1 g30 w0 ugE B WM 0 |

I | LR ST & S SR B AT e
- .

| B W @ Pt g e s wora w0

o o spd; i im'pls ot oy irysdpimoc il 'y IOE 228
BRI S s P e Ow e lpewt now CrTr

Bk TR

L IE o = O el i i Tl o0 e e, by

TP PR, M Lk DT et i

FIGATRS S ah o S caiaty

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, pisa 5. Medeltin - Colombia
Teléfono: (604] 444 34 48 - Info@esu com,co - Www.esu., com.co

BEO@ad

wblele.: 3088 . eMeaele. .0

|
P8 B 0 T4 NE | T [ELRES 3 A

8 I | 160, COS LA Exparpnas

7.



S B
gL}« Aamilam

Cheroln, Tearalogia o Innoyecits

SUPERVISION [CBJETIVOS):

Como objetivos en 1a suparvision tenemas:

1. Acompafar las verificadones de actividades reallzadas por el personal frente a las situaciones
requeridas por &l usuario constantemante, las cuales se realizan a través de comunicacidn de
WhatsApp [por grupos establecidas del personal stento y autorizade por |z ESU), y se deben dar
actividad previa en todas las dreas y sedes y situaclonas adversas del servicio.o de conocimiento
de personal administrativo y directivo,

2. Mantener |a continua capacitacién de manejo de la plateforma de MACRO para efectos de
efactividad en @l turno y reportaria en general, con sus visitas generadas en cada puesto de
trabajo las 24 horas, con raviska diurne v nocturna skendo el ceso de servicko, indluso para os
sarvicios diurnos estes 58 hacen verlficecidn en sus hararlos de servagio.

3, Efectuar alertas temprands y condiciones de seguridad en drezs de la sade, gue determingn fas
condlclones de las sedeg para tomar acciones de mejora en comunicacidn constante con el
usuario e informar a la jefatura de Seguridad intarna y Téenics ESU,

4, Reallzara las evaluaciones a las capacitaclones a los temas enviados a1 personal segun

eronogramay acampafiar fas capacitaciones virtuales los sdbadds, las presenciales o en su efacto

ervid de folbetos informatives para congclmiento y preparacion al personal asignada al serviclo.

Mantener la verificacidn de los elementos de dotacidn en estado acorde al servicio y

presentacion del personal asignado de acuerdo con el contrato

6, hantener la comunicacian efectiva con el personal de seguridad en los puastos para que exista

" informacidna primera mana del sarvicho, de los {!DS o situaciones de n‘d&n piblico que puadan

genesar alteracldn al personal o la Infrasstructura nafﬂ tarmar acclones |;||':||:| rturnias,

. Ewidanciar al estade flslco v g8 presentacidn del persanal gue prestar &l servicio en o8 puestos,

£, Verlficar a todo al personal de seguridad cuente con los.elementos ¥ dotacion del puesto lo

mismo gue porte el unlforme cofrectamente con Jtodos cus elementos y SUS respectivas
identficackones carnet de lz amprasa &ALy superlntend&nm

8, Central de repartaria 24 horas con apdyo radial conla PONAL I"-'lE'n"AJ:... RED DE APOYOHy dirigide

a los diferentes cuadmantes,

L

-

D& 370 revistas proyecradas de supervision, {son 12 puestos qgue laboran de lunes a sébado par 24
dias = 788 Revistas; mas 1 puestos de lunes a viernes por 20 dias = 20 revistas; mas 1 puesto que
tienen 2 revistas (labaran 24 Horas) por 31 dias = 62; da un tatal de 370 revistas proyectadas

Durante el perlodo se efectuaron 382 revistas, qgue se pueden valldar en gl sistama de Macorg,
ngrardo un 100% de revistes presenciales o 195 puestas de trabaio, [se anexa cuadro Excel con
sopories], esto en general del acopio del sistema y validacién contractual en el desarrolio Inicial da
empalmie en & mes-en desarrello.
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WiSITAS: "

Para el periodo evaluade, se reallzd en su totalidad el 100% de’las wisitas a ko sede asignadas, por
medio del Ejgcutivo de Apoyo v I8 Ejecutiva Lider para un total de 16 revistas por validacidn de
celular y sistema macro del 1 al 30 de septiembre de 2024,

Como evidencia generada en plataforma MACRD y la informacidn dada vis Whatsapp en el grupo
de servicia se dio un total de 16 visitas en el mes de septiembre de 2024, generanda
atompafamiento presanclal de los puestor de trabajo v o verificacdn de fag actividades a
desarrallasse en cada Centro de Desarrollo Soclal CDS v se Interachia con cada coordinador,

Frente & la evidencia en plataforma por formulario. de vislta & sedes se pudo generar sin
incomnvenientes las sigulentes revistas, se anexa cuadro estipulade por platalorma de ejecuciin as|

Formulario LocationFomm DHs VISiTA

Bt Vista el Chante | 167880, COS La Rosaleds Mom Sep 16 0857 50 UTC 214
-2 |\isha of Clente | 167ETY, CDXS Pradio IMon Seg 16 09°14 57 UTG 2004
3 [Visda ol Chenle | 168357, CDG Sen Andonio Do Prado _ iMon Sep 16 095657 UTC 2024
q [Wists & Chonle | 18TET2 COS El Ssivmdor Wed Sep 18 140154 UTC 2024
5  |Visia sl Cherde | 167874, COS Los l.-lanqus Wed Sep 18 14:40:07 UTC 2024
) Visks @ Charle  [18TET3, COS Campo Valdes (PN Safh 20 084950 UTC 2024
PR Visita al Chiente | 189320, CDS Lowaing Portaria principal |Fri Sep 20 09:36-59 UTC 2024
8 |\isia o Chiente [ 1678T0, COS H Raizal Fri Sap 20 100919 UTC 2028
§  |Vists af Chenfe | 167870, CDS El Raizal Fni Sep 20 1002218 UTC 2024
i "'-I'ISIH o Eliﬂmu 169286, COS Falima Portera prncipsl - Mon Sep 23 104041 UTC ; 24
11 |Vista el Chentn 167876, COS la Candefara Tue Sep 24 1453 86 UTC 0G4
12 Visia ol Chenle | 167868, COG 12 de Oclubra Thu Sep 26 09:04 34 UTG 2024
13 Visds ol Cliente | 167853, CDS La Esparanza Thu Sep 12 11248 UTC #1234
14 |Vista s Clente | 167878, CDS San Crisloba (Thu Sep 12 12:01:18 UTC 2034
___ 15 [Visia o Clients | 167867, CDS Leweles (Thu Sep 12 13:42:19 UTC 2024
18 [Vicis of Cliente | CDE Baton I {Sap 16 del Z024 (insllsaion)
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ACTIVIDADES REALITADAS EN GEMERAL DEL SERVICIO

2. 5& dio cabel cumplimiento a todaos y ceda ung-de dos servlcios gue fueron aslgnadas, valldando
herarios de cada puesto, con validacion de fa suparvisidn, base v programacion

k. Durante & inicko de e epecuchon del contrato se vlene monitoreanda los elementos que Teeron
suministracdos para la prestacion del servicio en cada puesto de |as-diferentes instituciones
aducativas observanda todo en perfectas condiciones a través de pruebas realizadas; calulares,
tonfas, linternas, detector de matales efc

£ 5¢ estd acompaRande segun requerimients de la ESU para In formacidn de protocolos de
seguridad en drea da seguridad especlfica en los serviclos prestadaos por los allados estratégloos
y |3 ESLL, cach pussio quadainstalado |a cadpeta con manual de fonciones y consignas

o -Sevisitaron todas los Centros de Desarralle Social 15 sedes para 17 revistas en total con sus
diferaritas puestas ¥ en cada sede por personzl operativo de 2ons de seguridad,

g Revistas da supervisién a todas las diferentes sedes 15 en total por personal de zona de zona de
seguridad Ibda, diaria para revistas en los. pueshos de trabajo de cada draa asignada, cada 12
noras o-atencidn a seaccldn Inmediata de novedades

f, ‘Se cumpldyse cubrid todas bos faltantes que se presentancn en diferentes puestos va tea por
incapacldades, renunciag, calamidadesy ausentismao,

Carrera 98 i 20 - 114, Centro Emprasarial Cludad dal Rlo, torre 3, piso 5, Medeilin - Colombia
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E. Se lleva estricto control de los reportes con la central, cada puesto se reporta en e dia cada dos
horas y &n la noche cada hora.

h. 5e reallgarsn os respectivos cambios de horarios § extensiones an varios centros de desarrollo T
i L]
social sin novedad o

ACTIVIDADES GENERALES

INDICADOR GEMERRL EN EL LAES DEL 1 AL 30 DE SEPTEMBRE DEL 20324
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ACTIVIDADES EN ANALISIS DE RIESGOS {CALIFICIACION INICIAL]

Lo notifica que el Andlisis de Riesgos.de cada sede se entregara bajo los términos establecidos por
la E3U, donde se mantlene la trazabilidad de alertas v situaciones particulares que atenten com la
wariacldn de Indicadores de cada riesgo inherente al servicio, para generar tanto kas alertas coma
las accignes pertinentes gue pudieran darse,

Se mantendrd el proceso de glertas v novedades para el seguimiento en el mismo. Como el
atompafamiento constante de os ejecutivos de cuenta en cada puesto de trabajo:
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GESTION DE L& EMPRESA ALl ] ERICAS LTDA.
FINALIDAD
Este Infarrme administrathva tiens como finalidad |3 presentacidn del reconacimiento frenta & los [

akances en las funciones especliicas, Menicas ¥ estrabégicas del servicho, recopflando el confunto de
datos duranie el mes de septlembre de 2024 en efecucion 'del contrato 202400054, sdministrada
por los CCTV CAD, SECRETARIA DE SEGURIDAD, PARQUE EXPLORA ¥ SECRETARIA DE MOVILIDAD

¥ apoyvada &n la allanza F.i.LrEI;-E_E|-L3 confarmada por SEGURIDAD LAS AMERICAS, 2r la cludag de
fadellin.

Miado estratégico: Seguridad las Américas LTDA,
informe de Gestién Mes del comprendido entre el 1 al 30 de septlembre de 2024
Cliente; ESQ, secretacla de Suministros y  NEde sedes: 3

Servicios.
Ne de sarvicios: 4 | M€ de OMT: 10 |
M de Supemsoras: 3 ‘ialor Factura Mensuai en Sgrecing 5in

novEdades: a2 800,905

Aliado estratégico: Seguridad las américas LTOA.
Informe de Gestidn Mes del comprendido entre el 1 al 30 de septiembre da 2024 |
Clignte: ESU, secretaria de Cultura Cludadana, @ MNP de sede: 1

. N® de servicios: 1 I e de OMT: 3 [

MNE de Supery|sores:; i | valer Factusa Mensual 8n SErcias sin
nosedades: 513,080,506

ESQUEMA DE SEGURIDAD.

A confinuacidn, se presents un desglose detallado de |2 adaptacidn de seguridad humana, asignada

de manera especfica v fija para fos CENTROS DE MOMITORED. Este anfoque s& ha mantenida

conforme a |zs proporciones originglmente establecidas en el acuends marca, en concordancia con

los contextos interncs vy externos: En cuanto a la seguridad humana, se ha asignodo personal

pitarmente capacitade v especializado pera supervlsarsy elecutar las opersclones disrias de

seguridad. Este equipo se adapta continuamente a las cambiantes circunstancias v estd preparado
- para responder de manera efectiva & cuslguiar situacldn que pueda surgir.

En el siguienle cuadso petd discricninads por borarios, cantided de personas asignadas i
compasician de ganers para gl mismo

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciwdad del Rio, tarre 3, piso 5. Madellin - Colombia
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CANT CANT TOTAL FACDALAAMAD HORAHIO DE SERVICED
HOMBEES.  MUIERES " PERSOMAL
Suerptaria De Mavilidad o 3 3 SmArmas 24/ LD/ 15 Diurng 9 Nocturng
CCTY o
CAD OMTCCTY Central | 1] 3 | C| S Armas | 247 L0 15 Diurna. 9 Mocturng |
de Moniboren OMT [ | "
CAD QRIT CETV Cendral o i 1 SmArmas 11/ L-v 5in Festhio / Dluna
e hfionitoreo apoyo
ORET
| Sacretaria e Segurided | 0 g 3 Snfrmas | 34/ 10/ 15 Diurna 8 Nocuras |
| OMT CCTV Cortral de |
| magmitorss pisa 11
Sedretana Do 5o guritad a 3 3 SinArmes 24/ LD/ 18 Durna 3 Nocturma
OMT CCTV Crimtral g
Maonitores Parcus
Explara

ALCIONES POSITIVAS,

Por parte de SEGURIDAD LAS AMERICAS, se relacionan las accionas positivas en los diferentes CCTV
asignadaos a dicha empresa, en el periodo comprendido entre el 01 y &l 30 de septiembre del 2024,
buscando la constante mejora en la prestacidn del servicio atignado.

Acompafiamiento Superisor v Ejecutiva a cargo.

Con el fin de validar fa prestacidn del senvicio y conocer observaciones o consignas a Impartie al
esquems de vighancla, se hace seguimiento continuo por parte dil supervisor de zona y de I3
ejecutiva a cargn, de |gual manera se levan a cabo reunianes con todo el esquema, donde se hace
seguimienta al cumplirmiento de funciones,
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Cieneis, Teenplogie & nrasmidn

Eeuniones con el cliente, la supervisidn del contrato ¥ esquemas de seguridad,

El visrries 20 de septiembre se realizd reunion con ias operadaras de medios asignadas sl CCTY de
|& Alcaldia de sedellin, donde fueron ssignadas [as Heenalas Genetac Security Center pare cada una

1 H,.: 1
de las operadaras v 5@ suminketraron Instrucclanes claras sobre gl uso de estos,

El lupes 23 de septiembre se-efectud reunldn con el sefiar Lucas Villada Dier donde se realizaran
oravecciones del contrata de Suministros v Servicios, de lgual manera, se rezlizd reunidn con al
personal de supervisidn de la 7ona asignadas, donde se trataron varias recomandaciones sobre el
personal del CCTY, se realizd segulmiento a8 los cdmplimigntos contractusles thnto ge &
supervision; comoode |as operadoras de medics,

Fisoridid #uQ0
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CAMPARNAS DE SEGURIDAD.

Para el mes de septiembre del 2024, s¢ realizaron 03 capacitaciones v una sensibilicacidn para tado
el personal gperative, con el fin de enriguecer su crecimiento personal y mejorar |2 prestacién del 7

serviclo de vighancia en cada una de las dreas asignadas de los diferentes CCTV, los temas para L)
gicho perigdo fuersn los sigulentes;
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NOVEDADES OPERATIVAS.

£l vlernes 20 de septiembre slendo las 18:22 horas, la operadors de turno Eliann Cardona reporta
activaciér ap 13 alarma en la subestacidn, razdn por |3 cual, reporta el supervisor de puesto ce -
Fxpertos Seguridad, con el fin da que sea verificada la novedad, posteriormente, Informa el N
suparvisar que se ohserva humo y procede & realizar apertura de las puartas sin evidenciar fuego,
de igual manera, se solicita apovo de personal de Bomberos, quiangs hacen prasancla y controlan

la stuacidn,

Por lo anterior, el personal de mantenimlento indice que quedaran fuera de serviclo los ascensares
de funclanarios, de carga y visitantes, de Igual manera al aire acondicionado de toda el edificia, sin
percatarse gue, e uno de los astenseres se encontraba una funclonasia, Iz cual fue evacuada
siando fas 20:35 haras por personal de |a empresa OTI15.

CT LIZADAS POR PA INO DE CUENT

Con ol fin de reslizer segulmianto a la aperacidn v I3 iImplementacién de beenas précticas en las
ppireges y recibidas de puesto, los supervisores diarfiamente reallzan reunionas precparativas can
&l fir: de sociallzar aspectos ralevantes (es1ado de salud, consignas diarias) dirigidos al cumplimienta
de procedimientns y protocolos, asi como [as sigulentes actividades:

*  Mane|o de programation

* CSepuimientod lx plabaforme ARER

¥ Asignacidn y seguimiento de funciones n &l grupo supervision,

¥ Diractrices para el seguimiento del conducto regukar

¥ Reportar actividades y procedimigntos a supervisores

¥ Reallzar un buen trabajo &n equipo v unificar actividades entre supervisores,

¥ Estrateglas laborales para el mejoramiente continuo de Jas actividades operacionales
gentre-de log dispositivos:

¥ Implermentacidn da un buen bignestar y amblante laboral dentro del equipo de trabajo

«  Bevlsar 8l momenta de reclbir turno verificando ettads del personal entrante.

¢ Segulmiento al cumplimients de funclonses por parte de los vighantes y del supervisor de
1ana, 3

ALERTAS TEMPRANAS,

Durante el mas de septiembre, s& realizaron 04 alertas tempranas corespondientes a algunas
riesgos que fueron evidenciadas an el centro de menitoren de la Alcaldia de Medelin, estas fueron
anviadas a la supervisién del contrato y una de ellas ya fue subsanada,

Carrers 48 # 20.- 114, Centro Empresarial Ciudad del Ria, torre 3, pise 5 Madaellin - Calombla
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MNevedades COTV Secretarfa de Movilided mes de septiembre de 2024.

CCTV SECRETARIA DE MOVILIDAD
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EMERMEDICA

TIPODE REGISTRO. .=

Movedades CCTV SIESM mes de septiembra de 2024,

CCTV SIESM

| |
TRESERDODE ARTICULDS | 1 |

REVISTA SLIPEHUTSOR
RESTABLECHIEMTO DE CAMARA
PERSONAL UMM ELECTRICA
PFERSONAL P ATERS MO AUFORIZADAS
FERDIDA VISUME CAHARR
PAMED INSTALACFONES
MOVEDAD CAMARA P

INGIRESD PESOFL2

INGRERD DEPERSIHAL
INGREED DNTACERTER
INGRESO ATERRAZA
CHAIONETA BARADE RAMPA
CHHARRS CRITHUTDAS

CAMARK FUERA DE LINER
AFHFS0 16

ACTIVACIDN CEALRHMAFSD IS
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De igual manera s& realizd auditoria al proceso de supervision, con el fin de validar que se cumpla
les pardmetros v protocolos establecidos, al momento de las revistas a cada uno de los servicios
asignacdos 3 lasede.

ANDRES FELIFE
CARDOMNA GIL
HOEHNT ANDRES
WASCUIEZ MARTINED
MIRGE AMDRES
HERRERA BEDO YA

SERGID CUADRTS
CCTV  COTVEIESH
PARQUE = SECRETARIA

EAPLORA DE
MOVILITALD

18

| | | CCT
| CCTV.CAD FIMO| CCTV PARQUE |

CCTV CAD | SECHETARIA | CCTV SIESM

[V cRREQRA | DE MOVILIDAD |
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asimismio. se realizaron las respectivas visitas por parte de I glecutiva de Seguridad las Américas,

donde <& efectuo Seguimiento a 105 cumpimienios contractuales

Cuenta de Poesto il

Nombralsatio

LALRA MARCELA
MORALES BUITRAGD

Bisnom.a - e e—

CCTVCAD CCTVPARQUE CCv CCTV SIESM

EXPLORA  SECRETARIA
DE MOVILIDAD

L continumcisn, se presentan fas tablzas con los datos de las novedades y eventos preseptados
durante el mes de septiembre del 2024, correspondiantas al ausantisma, intapacidedes, PENTHSOS
=alamidades ernire oires novedades operativas del samvicio dal personal cperativo de SEGURIDAD
LAS AMERICAS, asignada a los diferentes CCTV,
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GESTION DE LA EMPRESA ALIADA SEGURIDAD ONCOR LTDA.
FINALIDAD
™)
Infarme administrative correspondiente @ las actividades en general realizadas desde &l 1 al 30 de o

septiembre de 2024, este ejercicio es efectuado durante la ejecucian del contrato 202400059-5, en
las diterentes sedes asignadas a Seguridad Oncor Ltda.

CONFORMACION DEL DISPOSITIVO

DISPOSITIVO DE SEGURIDAD
Aliado estrabégico; SEGURIDAD ONCOR LTDA. |
Mes de gestién: septiembre 1 al 30 de 2024 M.2de contrato: 202400050-5 | {

Cliante: Secretaria de Paz y DOHH N.2 de sedes: 4
| M.2 da servicios: 5 N.2 de puardas; 11 .
N.2 Supervisores 12

OBSERVACIONES:

Valor de Facturas Didoriminadas
¥r. Factura dal 1 al 30 de septiembre de 2024, 544,315,380

V¥, Total, Factura 544.315.380

ACCIONES POSITIVAS:
REUNIONES OPERATIVAS

e llevaron a cabo reunlones operativas con el Erupo de suparvisores con fines de generar
estrategias operathvas que permitan mgjorar ef dasarmollo de la operatividad, ademas, socializacion
sobre las herramientas para ser utilizadas en la plataforma tecnologica FARCS, esto para los
diferantes contredes y auditarias en todos Ins puestos de trabajo a nuestros colabaradares.

5e realizan por parte de los glecutivas retroalimentaciones constantes 3 todo el grupo de
supervisores sobre |as estrategias de seguridad, informacién de interds ¥ recomendaciones para su
implementacidn.,

Larrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5, Medellin - Calombia
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Soguimiente al contrato y validacidn de esquemas de seguridad.

Durante este oefodo, fueran rezlizadas provecciones de facturacion en las instalaciones de E5U,
con la participacidn del supervisor del contrate v tecnicos administrativos de la ESU.
L 90 |

CONDICIONES INSEGURAS [RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD]

En este periodo fue radicada 2 alerta temprana de |a-sede. Casa R, |a cual fue socializada con el
administrador de ln sede para realizar su respecthng tratamignto.
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Carrmn Tosrelogid & nrevaskn

Adiclonalmente, s& realizd la visita operativa con los adminlstradores an las sedes CASA R y
VICTIMAS LA AMERICA, con los cuales se realizd una evaluacion del servicio, manifestando tener un

buen nivel de satisfaccldn frente al mismo ¥ en la cual la promesa de walor sera la continuidad de |8
mejora continea,

Se persiste como activided adicional, procurar mantener wna sensibilizacion sobre conciencia
situagional a traves del ejerciclo del pregoneo, esto  en |as diferentes dependencias del CAY
Belencito (Victimas Amdérical, en donde el objative es la sensibifizecidn ol persanal adminlstrativo
e procurd de adoptar v manbener medidas de control ¥ autoproteccisn, tamo de kos objetos
personaies como-de las equipes y elementos asignados para sk labor, esto con fines d2 desalentar
cualguier materializacion deriesgo de hurto ante la presencia permanente de usuanos,

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarizl Ciudad dal Rio, tarre 3, piso 5. Medallis - Colombia
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cAMPARNAS DE SEGURIDAD

Duranbe este periode fue pragramado ol mdduls evaluative en kos siguiantes temas; abtenienda
coma resultado un porcentaje de participacion det 100 %

* Calidad del senvicio v tecnicas de atencion al clienta

" Derechos humanos, Internacionales, OIH, principios woluntaros

« Relackangs intarpacianales

" Protocolos, procedimientos v tcnicas de seguridad en cada sechor

¢ Redes de apeyt

+ Elaborecidn de Informes ¥ manejo de minutas

« Actualizacidn pollitica de gestion del riesgo de lavado de actives, Bnanclaclén al terrorismo y
financlacion de la profiferacion de armas de destruccion masiva
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NOVEDADES OPERATIVAS Y,/O SINIESTROS

En el pericdo comprendido entre gl 1 v ¢ 30 de séeptiembre no se presentaron situaciones en las

que s hayvan materializado riesgos Inherantes 2 la prestacidn del servicio an las diferentes sades. =
_ Fa

REVISTAS DE SUPERVISION.

Esta informacién comprende desde el 1 al 30 de septiembre de 2024, en donde se realizarcn en
su totalided las revistas de supenviside, siendo registradas en la plataforma FARDS ¥ soporte en
los correspondientes libros de minuta de los diferentes puestos asignados,

VISITAS DEL EJECUTIVO

Las visitas del Ejecutivo deé Cuents fueron reallzadas en las diferentes dreas de cads uno de los
servicles, con fines de verificacién sobre el cumplimiente de consignas particulares, asignacion de
equipas y elemantos para la prestacidn del serviclo, ademds, esto con fines de sensibilizar al
personal sobrela corracta prestacion del servicle, orlentados s incrementar el nivel de satlsfaceidn
del cliente v de todos los gripes de interés.

ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL EJECUTIVOD DE SERVICIO

Seguimients constante a la operacidn, visita & los diferentes servicios con el fin de evaluar 2

prestaclén def servicio, al lgual gue reuniones constantes conlos supervisores y vighantes asignados
al contrato,

5e hizo entrega de las alertas tempranas, a través del corren institucional de los administradores
encargados en las diferentes sedes, enfatizands en el seguimiento y tratamiento de las
recomendaciones generadas en las mismas.
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SUPERVISION [OBJETIVOS)

Garantizas 1 calidad del servicio mediante la atencion oportuna, eficaz y 4gi! a las necesldades, se
busca ls optimizacidn de los recursos destinedos para la prestacion del servicio, Incrementar |a
oroductividad del guarda de seguridad permanente garantizando sus condiciones laborales v
efectividad en el ejerciclo de sus funciones, acompafiado de una coordinacian y direccionamienta

Con el fin de reallzar seguimiento a la operacidn v la implementacidn de buenas practicas en las
entrepas v recioidas de pussto, 105 suparvisores diariamente realizan reunlonas preoperativas con
el fir de socializar aspectos relevantes {estado de salud, consignas diarias) dirigides al cumplimiento
de procadimientos ¥ grotocolos, ademas:

=

s R,

. ')

W

Blertas tempranas enfocadac a minimizar los riesgos de hurto & intrusids, con e fin de
pravenir perdidas oe acbvos.

Campafia de sansibillzacidn y cumplimientos de |38 consignas a todo ¢ personal de guardas,
Revisidn de elementos de detacidn, loglsticos e intendencla eh cada uno de los puestaos.
Generar cultura en auto cuidadao y proteccidn al personal al personal a cargo:

Generar cultura en el uso del unlforme v elementos logisticos del puesto con todo el
parsonal de vigliancla,

Campafia dé reperiar cuakguier situadion o angmaiia que s2 presenteen ef servicio
Varificacidn v control de sallamientos de dreas con custodia de activos oon el fin de evitar
posibles pérdidas,

Atercidn v direccionamients ante inconformidedes v solicitudes dal personal.
Recomendaciones al personal de vigilancla sobre el autacuidado v protecoldn en los puestos
de trabajo en aras de mejorary raduclr los posibles incidentes oaccidentes da trabajo, ponar
la préctica los protocolos y recomendacionas de 55T
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M DE LA EMP LEWIGIA LTDA.
FINALIDAD
By
Infarme correspondients o tas novedades con el funciosamisnte y comunicacion de los sistemas de S

alarma monitoreados en las sedes de |3 secretaria de suministros y servicios del Distrito Especial de
Medellin, durante el mes de septiembre def 2024, Esta glercicis €3 efectuado durante 13 elecucidn
del contrato interadministrativo 4600101084 DE 2024.

CONFORMACION DEL DISPOSITIVO

INFORME DE GESTIOMN

Aliado estratépico: Televigha

| Gestidn de agosto del 2024
Cliente: secretaria de Suministros v servicios del Distrito Especial de Medellin
Total, sistemas de alarma; 170
Total, secretarias: 9

GESTION TECNICA

GESTION TECHICA

Teatro Lido: el diz 01 de septiembre se realizd visita técnica debido a Intrusidn en la sade y reporte
de falla n la sirena,

Causa: se realizd |a reinstalacian del teclado ya que se encontraba colgando, revisian de la sirena y
verificacion del funclonamiento en general.

Unidad nacional de limitados visuales: ol dia 02 de septlembre 48 realizd |3 nstalacion v
configuracidn de sistema de alarma,

Causa: instalacién de sistema de alarma nueve para evitar la invasién de la sede.

Rama judicial San Javier: el dis 02 de septiembre se reallzd visita téenica debids a que el sistemna
de alarma no lo estaban armando y tampoco se auto armaba

Causa: se habilita nuevamente 1a funcidn del auto armado;

Carrers 4B # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombis
Teléfono: (604] 344 34 48 - InfoiE esu. coMm.Cco - WWW. 85U, COMLC0

BEPOwHeE

wBMeple.: B BB L EMaelE. B 0ES



: _eSl[ Aicaldia de Medellin

Cisnei, Tetnnicgia a leneaciin

Administracidn cerro el Volader: el dia 02 de septiembra se realizd visita técnica dabide a
activaciones de detectar de ruptura de vidrio y detector de humo:

Causa: se realizd lmpleza del detector de hurno y# gue s estaba activende debido 2 sucledad en :
la recarnara, al sensor de ruptura de vidrio 5212 ajustaron las conexiones v se deja en observiclén 94 1

Mas carca Castilla: al dim 04 da septismbra sa realizd visits técnica para asigracion de claves de
accesn @ induccion de manejo del sistama de alarma.

Causa; solicitud via corren electronico debido n cambios de personal en la seda.

Casa do goblerno AltaVista: el dla 04 de septiembre s& raalizd visita téonica debido a activacidn dal
detector de humao de la oficlna dela coordinadara.

Causa; se realiza limpigza v prueba de funcionamiento, el sensor se habis activade por exceso de
galvo en |3 ramara interna,

Secrataria de turismo: el dis 04 de septiembre se realizd visita técnlca para el enlace del sistema
de alarma :

Causa: s& realizaron pruebas 2 instalacién de simcard noeva para dar continuidad al monftorec de
gibe sishema de alarma,

Archive secretaria de infreestructura; el dia 04 de septiembre se reaflzd visita técnica debido a
activacidn del contacto magnatico de {3 puerta inferior archiva,

Causa: poerta descolgada, &0 ajusta pasician dol contacto magnétieo v se Instata pasadorala puerta
para gue gquede mis ajustada

Escuela de misica Alfonso Ldpez: &l dia 05 de septiembre serealizd visita técmca debido a reporte
da falta del detector de ruptura de vidrio del &rea comdn piso 2.

Causa; dispositivo enfalla debide a exceso de sulfatacidn el en elrcuite inkerno, & desmaonta sensor,

Cantra valle dal seftware Santo Demingo: &l dis 05 de septismbre se roalizd viskta téonica debido
B e ne estan armands el sistema de alarma y iBmMpoeco 58 auto armaka.
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Cietoin. Tezhslome & irazicn

Cauza: mal manejo, se da nuevamente Induccidn y s2 acthva el aute armado

Escuela de musics Aranjuez: el dia 10 de septiembre se realizd visita técnica para-aslgnacidn de -
claves de acceso e induccidn de manejo del sistema de alarma. ] B

Causa; selicitud via correo slectranico debldo a camblos de personzl en |a sede.

Centro integral para Ia famifia las Mercedes: el dia 10 de septiembre se realizd visiea I:-E:nli:a dibido
a raporta da baterlz baja.

Causa: personal en la sede abrid el gabinete de la alarma y defo floja la conexidn de Iz bateria de
respaido,

Inspeccion y comisaria B4 Villa Hermosa: e dia 10 de septiembre se realizd visita técnica para
asignacidn de claves de acceso e induccion de manejo del sistema de alarma.

Causa: sodicitisd via correo electrénioo debldo a cambios de personal en la sede.

" Casa de cultura los Alcdzares: el dia 10 de septlemire s2 realizd visita técnica para asignacidn de
tlaves de acceso e Induccldn de manejo del sistama de alarma,

Causa: solicitued via corceo electrénico debido a cambios de persongl enla sede.

Inspecchon 144 Poblado: el diz 11 de septiembre se reailzd visita téonica debido s que se presents
Intrusion durante [a madrugada en la seda.

Causa: no e obsgrva afectacidn ol sisbema de alarma ni perdida de elementos en la sede.

Escuela de mogica Villa Hermiosar el diz 12 de septiermbre s realizd visita bécnica debido a disparas
centantes de la alarma y quels de los veclnos por &l fuldo de 1a sirena.

Causa: ingreso de animabes por la parte del fondo, se recomienda la Instalacidn de malia y sa deja
el sensor dela alarma silencioso para que cuando se active nosuens la sirena,

Granja Provenza: ¢l dia 16 de septiembre se reslizd visita técnica para asignacion de claves de
acceso e Induccldn de manejo del sistema de alarma.

Causy; soficitud vis corred elactrénico debido a cambios de personal én la sede,
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Cheroh, Tesncingih a incavicidn

Parque biblictecs ls Quintana: 2} dia 16 de septiembre se realizd visita técnica para azignacion de
claves de acceso e Induccldn de mane|o d2l slstema de alarma.

()

Causa: solicltud vla corren electrénics debido a cambias da personal &n la sede,

Inspeccidn 118 5an Jeagquin: el dia 17 de septiembre se realipd vislta téonics para asignacldn de
Elaves da acceso e induccldn de mang|a |:h_!| slsterna de.alarma.

Causa: soiicitud via correg slectrdnico debido & camblos de personal &n la sede.

Inspeccidn y comisaria 12 Santa Ménica: el diz 1% de septiembre se reafizd visita técnica debido a
disparos contantes del sistema de alarma Y gueja de los vecinos por el ruldo de la sirena.

Cause: al parecer los disparos obedecen @ Ingreso de animales, ya gue no se identifico la-causa
gxacta s& [ntercambdan los dispositivos y-se dejan en abservacian, ’

.

Bodega Miguitao: el 'dia 13 de septiembre e realicd visita tdonica para la pdecuacidn del cableado
i |os disposithves de is puerte entrada princépal.

Causa: camblo d2 pueria en i sede ocaslono el dafio en el cableade y lGs dispositivas de |3 antrada,

Casa de justicip Robledo; ¢l dis 20 de septiembre se realled visites tonlce debido a repodte de que
fa slrena-de |g alarma no 255 sonanao,

Causa; se diagnostica falla en la sicéna, se enviara cotizacldn para su remplazo.

Cantro valle del software 12 de octubre: &l dla 23 da septiembre se realizd visita tdenlca debido a
sisbema de-atarma (ncomunicada.

Causa: se refnlcia el médulo celular y se resuehe la falla,

Casa de cultura los Colores: el dia 24 de saptlembre se realizd visita féenica pars asignacitn de
claves de acceso e induccidn de maneio del sistema dealarma,

Cauwsa; solicitud vie carreo elegtrénico debido a carnbios de persanal an la sede,
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Mas cerca Guayebal: €| dia 25 de septiembre se realizd visita técnice para asignacidn de claves de

actess e induccion de manejo del sistema de alarma.

Causa: sollcitud via corren electrdnico debido.a cambios de personal en 13 sede.

(27

=

Mas cerca Belén: el diz 26 de septiembre se realizo visita téenica para asigna;:idn de claves de
acceso e induccidn de manejo delsistema de alarmma

Lawsa: soficitud via corren electrdnico debido @ cambios de personal en la sede,

Colonia Belencito la América Bodega: el dla 26 de septiembre se reallzd vishta téenica para
asignacion de claves de acceso e Induccidn de maneio del sistema de atarma

Causa: sellcitud via correo electrdnico debido a cambios de personal en la sede.

Centro de serviclos de Tesoreria Plaza Mayor: el dia 27 de septiembre se realizd visita thenica
debldo a sistema de alarma Incormunicado.

Causa: s reinicia ef modulo celular v se resuelve (3 fallz,

Sostenibilidad contable Plaza Mayer: &l 4ia 27 de sestiembre se realizd visika técnica debido a
Incomvenlentes para activar el slstema de alarma.

Lausa: mal manejo, se da induccign nuevamente y s¢ realizan pruebas con @l usuario.

Edificio Carre: ¢l dia 28 de septiembre 5o realize visita récnn:a diebido a activacidn del detector de
humao de I oficing 115,

Causa: prendieron una vela de cumpleafios v activa el sensor, 58 realiza reinicio del dispasithea v
fqueda nuevamente en funclonamients,

Centro Valle del software Alta Vista: gl dia 30 de septlembre se realizt visita téenica para la
conflguracion, pruebas de funcionamiento, asignacion de claves de acceso e induceién de manejo
del sistema de alarma,

Causz: sistema de alerma reclentemente instalade,

Centro integral para la familia Castilla: el dia 30 de septiembre se realics visita técnica debido &
dizparos constantes del detector de movimiento del drea de la cocina.
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Causar debido a que ne se observo Sausa evidente de ias activaciones, se ajustaron conexiones,
sersibilided y 58 dejog] dispositive gn abservacian,

100
Casa de gobierno-San Antonio de Prade.: el din 30 de septiembre s realiss visita-técnica para e
asignacion de claves de acceso & Induccion de manefo del sistema de alarma;

Causa: solicltud via carren electrénioo debldo-a cambios de personal en la sede.

LISTADO DE SEDES ACTUALIZADO POR SECRETARIAS,

SECRETARLA

MOWBRE

1 CHLTURA ClIETSDRR AACHIVDS HETORICOSDE MEDELLIN
| 2 CULTURA CILGADANA BIBLICTECS ALTANISTA !
3 CULTURA CRsedshA BIBTICTECH AWILA
4 CLULTURA CRUDADEN& BIBLIOTECA FLOREST A
5 CUETURM CIHBADANA BIBHOTECA LIMCKEA
6 | CLALTURA CILIDADSNS | BISLOTECA POBLADID
? CRELTWR, ClLIGAD R BEEIAGTECS PRPLLAR 2
& | CUTURA ClUDADUA | BEELIOTECA ROBLEDD
] CULTERS CIISAERE BIRLIDTECA Sty SERASTIAN DE MALWEES
10 | CULTURA CINTADANA | BIBLIDTECA SANTA CRLZ
1l CHLTURS CHEEALESHEA, HIBEICTECA SAMTA ELENA
{12 ) CULTUHA CRODADANA CASA CULTURS AVILS
13 CULTORS CRofoaiEbia CASA BE LA CULTURSA ALTAWISTA

18 | CULTURA CILIDASENA
15 CHCTERES CIDSEETs
CAULTLR A CIL DDty
17 CRUTIMRA TN R,
CULTLIRA CILIGH DA,
I8 CULTOIRA CIISa D,
20 CULTURA CIGADANA
3 CULTRA CIEEoTAA,
I¥ | CULTURA CHIDADANS
I3 CULTERS Cosbimahia
L CULTURA CILIDADEN A
15 CULTURS ClgDamaita

CASA, DELA CUATURS LOS ALCAZARES
CASH DE L& CELTEAS LOS CORCHES
-CASA DE LA CULTURE MANRIGUE
Casa OE LA COLTH RS BOBLATC
CASA DE L& LITERATLIRA 544 GERSLAN
5N PATRIMENIC SISTORICD
CENTRO OOUMENTACICH DUEN COMIENTOBELEN
CENTRD BRCUMENTACIDN EL ORI
ESCUELS DE MILISICA 43 DF QCTUBRE
ESCWELA BE SADSICH ALFERSD LOPEL
ESCUELA DE MUSICH ARSNPIEL
SSCUELA OE MUSICH BEE5TON

S

26 | CULTURA CIUDADANA ESCUELA'DE MUSICA LA INDEFENDENCLA,

17 DILTURA, CILDETGNA EECHELADE MIUISICH POFELAR

I | CULTURA CILOADARNE ESCUELA DE MILSIDA ACELEDC !
2 CEITIERACILIEAROn - ERCUELA-DE MRSICTA 5N SRONE OF PRERG

0 ' CULTILAa ClUOADARE, | ESCLFELS DE MUERCA AN JAYIER

A COLTaEe CHaoraDmag, ESCRELA DE PeiReSiia SigiTa, FE

b=

CULTUAS CILDADAMA
33 CELTORE ClasDams
| 24 | CULTURE CHIDADANA
35 CHLTOHS CHubsaRba
CLULTURRA CILDADANA
” CITTIIRS I RsEarg

ESCUIELA DE RAUISICA TRENIDAD

ESCUELA DE mERSITA WILLA HERNICER

ESCUELA DE M USIES VILLA LALIRE, |
PAACEIE BSBLUIETECA 12 BE OCTERAE

PAROLIE BARLICTECA GUAYABAL !
PEAGEHE BIBUOTECS LA LSBERS
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CULTURA CIUDADANA
| CULTURA CUDADANA”
CULTURA DUDADANA
| CULTURA CHIDADANA
CULTURA CUDAZANA

| DEsARRCALO ECONOMICD |

DESARROLLO ECOROMICO
| oEsARROLLA ECOROMICD
DESARROLLD ECONDMICD

| pEsaRanuLo EcomaMIcD

DESARRCLLO ECORAMICT
| DESARADLLD ECOMOMICD
DESAREOLLD ECONGMICD
| DESARROLLD ECONOMICD

DESARROLLO ECOMOMICD
CENTRO VALLE DEL SOFTWARE 54N CRISTOEAL

| SENTRD WALLE DEL SUFTWARE 54N IAVTER

| CENTRO WALLE DEL SOFTWARE SANTA CRUZ .

| DESARROLLO ECONOMICD
DESARSCLLD SECOMEMICD
| DESARROLLE ECONGMICT

DESARROLLD ECONOMICD

| DESARROLLD ECOROMICT
DESARROLLD ECONCIMICD
| INCLLSAN SOCuL
INCLUSHON SOCIAL
| INCLUSIN 50CAL
INCLUSN SO0AL
| 1vCLIsAN SO0AL
INCLLISION SOCIAL
| IvcLSION socuL
INGLUESIIN SOCIAL
| INCLUSESN SOCAL
INCLUSIEIN S00AL
| ml:l.umfm SOCIAL
INCLLSION SOCIAL
| INCLUSION S00AL
INCLUSIGN SOCIAL
INCLUSIGN SO0AL
 INCLUSION S0CIAL
| INCLUSIGN SOCIAL
- INCLUSION SO0AL
| INCLUSICN S00IAL
 INCLUSION 50040
| INCLUSIGH S0CIAL
INCLUSICN S00AL

[ INCLLSICN SOCIAL

INELLSICH BOCTAL
INELLSICH SO0AL
INELUSIN SO0IAL
IMCLLESICN SOCRAL

: CENTRO WALLE DEL SOFTWARE LANTO DOMINGD

PARCILE BIBLIOTECA LA QUINTANA

PARCILIE BIBLIOTECH LUSITANLA

PARCIUE BIBLIOTECA SAN ANTONIO DE PRADC
PARCILE BIBLICTECA SAN CRISTORAL

PARCIUE BIBLICTECA SAN JAVIER

TLATRO LD

CENTRO DE TURISMO INTELYSENTE

CENTRC INTEGRAL DF ABASTECIMIENTD LUSTTAME,
CENTRO VALLE DEL SOFTWASE 12 DE GCTUBRE

CENTRO VALLE DEL SOFTWARE BELEN

CENTRD VALLE DEL SDFTWARE BUENCS ARES

CENTRC VALLE DEL SDETWARE CASTILLA

CENTRO VALLE DEL SOFTWARE ESTADN

CENTRG VALLE DEL SOFTWARE MANRIGUE

"ENTRE' 'l'iI_E n'ELEDFI"l'l'AEE H.I;.'IBLEI:II;I

CENTRO VALLE DEL SOFTWARE SaN ANTONID BE BRASE

{101

EEHTFIﬂ' WALLE DEL SOFTWARE SAMNTA ELENA

CENTRO VALLE DEL SOFTWARE VILLA HERMO5A

| AMALTA

| CABILDD MAYOR

mm WL e

| CASA NIQLATAQ ETHIAS

CASA UIMVERSITARIA INDSGENA CARIBE -
CEI!'I'EI'-ITEHE}I LINRVERSAL ADRITMISTRACICN
CEMENTERID UNWERSAL ARCHING

CENTRO INTEGRAL PARA LA FAMILLA 12 DE OTLIBRE

| CENTRO INTEGRAL PARA LA FAMILIA ARANIUET

CENTRO INTEGRAL FARA LA FAMILIA CASTILLA
CENTRO INTEGRAL PARE LA FARMILIA CAUNCES 4
CENTRO INTEGRAL PARA LA FANILIA CAUNCES 1
CENTIV] INTEGRAL PARA LA FARILIA LA CANDELARLS
CENTRO INTEGRAL PARA LA FAMILIA LS MERCEDES

| CEMTRO INTEGRAL PARS LA FAMILIA MANRIGUE 1

CENTRO INTEGRAL F‘JlF‘AU. FAMILIA MANRICILIE 2
Iimﬂ.ﬂ II'-TﬁGHAL FAF.I'-“. LA FAMILIA POSLADD
I:BI'TR'D VG SEROMTOLCGSIED CASTILLA,
CENTRO VIDA GEF.ﬂHTI]L'IJGilL'L‘I IE-UA"I'A!A;.
CENTRO VIDA GEROMTOLOGICD MORAVIA
COLONLA BELEMCITD LA AMERICA EODEGA CIF
DIVERSDAD E-FILM.L ¥ DE GEMERD

| EDIFICICE FAHTA.EIJ. I'ZF:H'.E! SO DIGRDALY MIfiEZ

ECHNPO DE SEGLAAIDAD ALIMENTARIA 1

| EUIPQ DE SEQWRIDAS ALIMENTAREA 1 |

HABTTAMNTE DE CALLE JL-AMNES
IRCLLEERON SOCAL PLATA OE LA LBERTAD
POR WS DERECHOS
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EE | INCLLSIDN SD0AL FROYECTOGE EMERGENCIA 133 1
BG INE LSS SOCEL UNEED FAfikls FIEBELLIN

' 50 MEDID AMSIENTE I ADMINETRACKON CERRD EL VOLABCH
E | MEBI) RMSHENTE COBERTINAA MEGRD SMBIENTE 5
82 | MEDID AMBIENTE GRANI FROVENTA l Port
a3 PERTICEACIEN CibkEdtlt,  BOBESA LA EF!HH_H "'-_ g

| ad | PARTICRECICH CIUDADAMS, | CENTRD 0F DESARROLLO S001AL 17 DF QCTLERE |

ag PREATICIPAC | CIHDNOONE,  CEMTRD BE DESARROLLD SODAL Canssn W BES
95 | PAATICIPACIGN CILDADANS | CENTRD DE DESARROLLO SO0 51 SALVALDCE
57  PAATICIPACIAN CIUDADAHA | CENERD DE DESKARCLLO SOCIAL FATINA -
88 | PARTICIPALISN CILOADAMA | CENTRO BE DESARROLLO SOCAL LA CAKDELARLA

og PEATICIPACION CIESDANA CERTAC DE DESMARGELD SOCHL LA ESPERANTA
FARTICIFACIEON CILDADANA | (ENTAO DE DESAARCALO SOCIAL LOS MANGES
10l PARTCIP&CIAN CIUDSOSNA | CENERD DF DESARARGRLD SECHL LCRA
PARTICIPACIAN CILCADAHS ! CEMTRD DE DESARRCHLO S0CIAL PRADITO

03 PAREICIFACHIN DU@diaiaA | CENTAO OE DESARAGILLD SOCHAL RAERL
PARTICIPACSON CLADADANA | CENTRO DE DESARROLLO SCCIAL ROSALEDA |
105 EARTIOFRCIHN COBXDANG  CENTRD DS DESARRGILC SG0IAL 50H SNTOMD OF FRADD
. 108 FARTICRACICN CIUDADANS, | CENTRO DE DESARROLLO SOCIAL SAN IQAJLIN ]
107 FdETiCRaCiSs Clebhbieeh,  CENTRO B DEEARAGL D SOTIAL TECECERSAD SAN CRISTORRL
18R | PARTICRACICN CILDARANSA, | SECE TERRITDAIAL DE FRESWPLIESTD PARTICIPATIVG !
. 108 EEssMISTROE ¥ SERMITIES ARLHEYD GEMERAL Shi AENTED
!0 | SUMINIGTROS Y SEAVICICS | BANCOEASTRITAL
113 SUMIFISTROS ¥ SERRICEOS IDDEGS KEOWELnD
iid | SUMINISTROS ¥ SERVICIOS BADEGA PARGULS INFRALISTRLCTURA
133 SUMIMSTRAS Y SERvICIOS BODERA POLO NORTE
114 | SUMINSTROS YSERWICIOS | BODEGAS REINTEGROS |
115 SURIMESTROS Y SERGICIOS CaSa DE GOMHERND ALTONISTA
| I16 | SUMINISEROS YSERVICIDS | CA5SA DE GOBSERTD SAN ANTONID BE PRADD |
7 SUMIRESTROS Y3ERWECIEE CaGa OE GOBERfeD Sahl CISTOoEAL
E1B | SUMIBISTROS ¥ SEEVRCIOE Ca%a OE GOBEARD 54N SERASTIAN PALMITAS
110 SUMMISTARS YEERTACIOS CASADE GOBIERMD SARTA ELEAR
i
ir

&

&

£

| SUNGNISTEGS Y SERVICICE CiSa OE JUSTICUY ROBLEDD
SURMMISERCS YEESEACIOE  Cake OE JWSTCHA SENED BORIRGED
| 2E2 | SUMBMISTAGS ¥ SERVICICE CASA DE JUSTICIA VILLA BEL SOCORRD |
1k SENSNISIHCE Y SERSICIOE CALA OE, EGRESYDI
| A28 | EUNENISTROE ¥ SEAVICIOS CENTRD COMERCIAL LOS BOLSOE
C1253 SRNIGTRGS ¥ SERMICIOE CERTROD COMEATIAL CUINCALLAFT
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GESTION RELEVANTE DE LAS ACTIVIDADES DE LA ESU.

Se destaca la importancia de |a colaboracidn entre los equipos comerciales v tecnoldgicos en la
Implementacidn del proyecto CAD 3.1, Esta sinergla no solo ha parmitide optimiza recussos, sing
que tamblén permite Integrar soluciones Innovadaras que fortalezcan ta vigilancla fislca mediants
tecnologle avanzada,

El equipo de trabajo de la Unided de seguridad de |a Empress para |a Seguridad v Sofuciones
Urbanas - E5U, reallza seguimiento constante y detallado a Ia prestacion de los servicios por parte
de ias Unlones Temporakes, segin contrato interadministrativo ndmero 4600101084 de 2024,

El desarrofio conjunto de reuniones de seguimiento con cada una de las empresa aliadas, garantiza
una supervisidn efectiva, permitiendo una verificaclén constante de 1 calldad dal servico.

e tiene participacién en fa realizacion de comlités de segulmiento operative v administrativo al
contrato 4500101084 de 2024, se cuenta con la presencia del gripo de supervisidndel contrato
por parte de la ecretaria de Suminisiros y Servicios del Distrivo de Medeliin, los mismos que e
adelantan para hacer la verificacidn de la prestacion del servicio, validacién v generacion de
autorizationes de servicios edicionales, seguimiants de compromisos y recomendaciones para
alcanzar las metas trazadas en la efecucién dat contrato. {Seguimiento detallado a Ta efecucidn
operativa y administrativa de manera [ntegral),
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‘5@ roaliza especial atencidn & cada uno de los requerimientos generados como (FORS) ¥ siniestros

gue se presentan duranta ka ejecucidn del contrato para dar claridad y respuesta de forrmaopartuna
segiin los requerirnientos conkractuales establecidos,

D& manera regular, se adelantan auditor(as & los componentes tEcncos 2n ejecucion del convenio
durante visitas de cumplimiento contractual a ias sedes del Distrito especial de Ciencla, tecnalogia
a-innavacién, estas bajo custodia mediante el contrate interadministrativo 4600101084 de 2034
Las auditorlzs regulares 3 los componentes técnicos aseguran que se cumplan' los estandares
establacidos en el contrato.

Sa desarroliaron visites presenclales ‘& los puestos gue fene a cargo las diferentes empresas
aliadas, se-hiza el requerimbents sobrada gestidn €n las plataformas tecnodogicas, para auditorlas
e [as cuales se validan de manera puntual, temas ralacicnados con la ajecucidn de actividades
operacionales y tacpicas (visitas Se supanvisidn, visitas de elecutlvos, aerias temoranas y reportes
de nipvedadas].

Dia manara constants g redlla seguirmiants a problemdticas de seguridad an diferentes sedes, |2
Empresa para b3 Seguridad v Soluciones Urbamas- ESLL ha salizitado la intervencidn de fas
diferentes entidades territoriales, la secretaria de Segurldad, Subsecretaria de Espacio Publico con
Intervenciones aperativas, como también fa secretaria de Movilidad y Pollels Naclonal, solicitudes
8 las fuales se les realiza seguimiento constante; adiclonad se cuenta con el apayo y
acompanamients de la supervisidn del contrato con Suministros y servicios, logrande articular
acciones puntuales como iz atencldn de personas en condicidn de-calles, de manera particular se
detalla la intervencidn de la fuerza poblica en las inmediaciones de sedes como Pargue Biblioteca
Guayahal v Pargue Biblisteca Belen, sedes con problamaticas de seguridad muy marcadas &n sus
parimares,

5e realize scompafamiento por garte dal equips de la Unided de Segurided ESU, @ traves de
reuniones presenciales para fa ejecucidn del proyecta de renovacidn tecnoldgica pars algunas

sedes del Munlciplo de Medelling tenlendo comg’prioridad Ia ejecucidn en el Centro Administrative
Distrital CAD, 3 .

1

RECOPMEMDACIONES DE SEGURIDAD.

5@ pone @n congidaracion-de la supervisidn del contrato implemeantar In sstematizacidn para el
registro de activos, haciendo especial énfasis en el personal costratista, Se debe validar la
uthlzackdn de un software’y un sistema de codigo de barras o similar asoclado a los bienes utilizados
para la ejecucion de sus actividadas |laborales en el Distrito. A |2 fecha, se estd utilizande un libre
de Excel donde se registran de forma manual los equlpos e cémputo que ingresan a las
instalaclones del CAD.Es importante destacar que; cuanda sa presantan novedadas en gl sistama,
los registros deban ser realizados Hisicamente en planillas por el personal de vigitangia,

Carrera 48 F 20 - 114, Centro Empresarial Cludad dal Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfano: (604) 444 34 48 = InfoEasU, COM.Co - WINW.ASLL COMmLED

B0 (D (i ()

o B 228 lEm.'T SoliE




S |
gs u Alcaldia de H'E:il:! :

—— g
Cianels, Tatnoiogin o

Se recomienda socalizar con los funcionarios de las diferantes sedes los riesgos que generan las
conexiones eléctricas susceptibles de sobrecargas v no certificadas, ademas del uso de velas y
velones coma utensifios religiosos (generadores de cortocircuitos y conatos de incendin), novedad
gue se evidencia de manera reiterativa y que, hasta la fecha, continda generande problemas. ,j:f;,
Es crucial dar continubdad a le optimizacion'del uso de las cdmaras de recanocimiente facial en al

Centro Administrativo Distrital (CAD), permitienda registrar |los movimientos disros de fa

operacion y facilitando fa obtencidn de evidencias contundentes en caso de materializacidn de

riesgos. Actualmente, se estd implementando con el apoyo de la ESU en su componente de

tecnologla, especificamente en los controles de acceso y circuito cerrado de televisidn,

En relacion con la Importancis estratégica gue representa pare ¢l Distrito la Secretarfa de
seguridad, ublcada en el Edificio Business Plaza, se recomlends estudiar la posibilidad de instalar
un sistema de control de inspeccidn por rayos X, Este sistema incrementaria las medidas de
seguridad en cuanto 2 la inspeccidn efectiva de maletas, bolsos v paquetes, especialmente en sedes
degran afluencia de parsonas, como la Secretaria de Movilidad [barrio Carlbe) y Pargue Explora,

En cuanto a los controlés de seguridad requeridas pars las sedes principales del contrato, se
evidencia la ausenciz de un sisterna de control de acceso efective al Edificio Business Plaza, donde
funciona la Secretatia de Seguridad y Convivencly - Sistema SIES-M,

Para este caso, seria dptima I3 implermentacion de un sisterma de tarniguetes o similares, can
lectura de tarjeta de proximidad, entszade & un lector biométrico de huella dactilar, Este permitira
la actualizacidn en tiempo real de las bases de datos de empleados, reduclendn la probabilidad de
intrusiones por faltas en el factor humano (guarda de segurldad an partera), tenlendo en cuenta
fue las caracteristicas de Ia edificacidn no son de use exclesivo de la entidad gubernamental,

Se considera necesario evaluar esta implernentacion,

En |a Secretaria de Seguridad, ubtcada en el Edificie Business Plaza, hay un ingress constante de
particulares, tanto de vehiculos como: de personas. Se recomlends solicitar a dicha Secretarla
implementar un cantrel totalmente independiente que permita realizar minuciosos v estrictos
controles de registro, identificacidn y verificacidn, tanto de |as personas que utilizan los diferentes
selvicios (parqueadero pdbfico) como de las sedes particulares. Esto se debe a que existen
vulnerzbilidaces sigrificativas en este campo, que pueden ser objeto de intrusiones, sabotaje,
hurto, acciones terroristas y homicidio, entre otros,

& recomienda la verificacidn y segulmiento por parte de |as administraciones de las sedes a las
alertas enviadas por las unignes temporales aliadas, tenlendo en cuenta el apoyo constante
recibldo desde la supervision del contrato con la Secretarlas de Sumdnistros v Servicios para
gestionar estos reporbes de manera oporiuna,
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En la sede Bodega La iguana, existe una puerta deé emergencla ublcada contigua a 1a entrada
vehleular loostado norte), donde hay un serviclo de vigilancia 24 horas con arma, Esta puerta de
amergencia se utiliza.de farma habltuzl por el parsonal funcionarlos, contratistas y visitantes) pars
=alir de las instalaciones, Io goe dificulta el control efectivo de salida debido a la ubicacidn dél

vigilznte v a las funciones que debe realizar en el control vahicular, Esta situacion persiste hasta la“
Facha, ' :

(112)

Asimismo, |8 sede Bodega La [guana tiene sallda de volguetas con material triturade, afena, entre
atros materiales, con |as autorizaciones y revisidn del personal administrativo, 5in embargo, ia
estructurs de la porteria dificulta ta revisidn por 12 sltura de estos vehiculos. Segdn la AESOLUCION
1409 de 2012, 3 partir de 1,50 metros de altura, el personal debe contar con un curso de alturasy
la estructura de las instalaciones no cuenta con la adecuacion necesaria para una correcta revisidn,
Para iz salida de las wolquetas con carpa, & revisian iz realiza el personal adminlstrativo para emitlr
la autarizaciin de saliga. -

se recamiends estudiar [z posibilidad de implementer un sistema de cdmaras de seguridad en'al
Edificie Bulavar de San Juan, consideranda que |as instalaciones estan ocupadas por la Secretaria
de Educacidn del Distrito v, por-su naturalaia, la afluencia de personas es significativa. Hasta ia
fecha, esta recomendacidn no-se ha materislizade en lzs Instalaciones de ia Sacretarin de
Educacion,

Se recomienda a |2 administracion distrital instalar cAmeras de vigllancia en fa sede Edifico
Vazquez, atendiendo a la propuestz comercial emitida por la ESU. Hasta i fecha, esta
recomendacidn nd se ha materializads en lasinstalacionss del Edificlo Vézquer v se estd analizando
pof la dependencla correspondiente.

De acuerdo con los rasultados da los andlisic de riesgos para la sede SIES-M, se recomisnda que
todas las oficings de la Secretarin de Segurided y Conwvivencia Cludadana sean ubicadas en

instalaciones exclushas para dicha Secretaria, con el fin de evitar que el espacky sea compartido
con entas particulanas.

La pcupacidn acelerada del Cerro Moravla, Impulsada por |a invasida rragular y 135 constricciones
no autorizadas, representa un serio rlesgo para la seguridad publica, k3 estabilidad del terreno y el
bierastar de la comunidad. & pesar de los reportes reallzados por [a ESU v porla ampresa aliada
encargads de prestar los servicios de vigllencls fislca a-las entidades policiales y & la Oficina de
Construye en |a Casa de hesticia B! Bosque, astos an s gran mayara gmitides & no atendidos, es
fundamental establacer medidos adicionales para abordar esta problematica de manera efectiVa,
4B recciiienda: implementar un enfoque multidiscipiinarie gue integre esfuerzos de vigllancis,
pravenclan y accidn comuenitaria para mitigar los riesgos asociadas con l2 -:m:ﬁa:lﬁm irragutar.
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Se recomlenda que desde la supervision del contrato se escale esta problematics a los diferentes
organismos de seguridad y control, los mismod que gestionen refuerzos de vigilancia y Manitoreo,
especlficamente con patrullajes Frecuentes en las dreas criticas del Cerro Moravia por parie de |3 2=
Policia, gerantizando una respuests rdpida ante nuevas coupationes, ,Fm:
Adicionalmente se recomienda implementar sistemas de monltoreo por camaras de cludad N
conectadas.con el 123 que pueda permitir una identificacion efectiva de las posibles Invasionas,

dentro de las medidas de” [dentificacidn oportuna tamblén se sugiere |3 implementacion de
Inspecciones adreas madipnbe peranaves no tripuladas (drones) para detectar de manera proactiva
construcchones no autorizadas y actividades degales

Es fundamental gue se propicie el fortalecimiento de la comunicacian Intarinstitucional, generando

reuniones Perodicas enire la Pelicla v la Oficina de Construye para evaluar la siteacion, compartir
infarmacitn sobie nuievas Invasiones v asl puedan coordinar acclones Iinmediatas,

La ocupacion irregular del Cerro Moravia representa un desafla que requiens un enfoque Integral y
coordinado, Aumentar 3 vigilancla, fortalecer la coémunicacian interinstitucional, mplementar

acciones legales, involucrar a |z comunidad v desarrellar soluciones habitacionales son pasos
esenciales para mitigar los nesgos asociados y promover un entorng mas segura v sostenible. La
calaboracién continua entré las autoridades y demas entes de contral territorial es fundamental
para abordar esta sftuacidn de manera efecta.

COMPOMNENTE 2:

COMPONENTE 2: MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO DE LOS SISTEMAS DE CCTV ¥
L SESTE DiE & ADRMINI DISTRITAL DE MEDELLIN ¥ 5U% SEDES DEL

Para el mes de septiembre de 2024 seda cumplimiantoal componente 2 atraveés de las actividades
desarrollades por el proveedor Unidn Eléctrica, con guien se efecutan dos contratos para atender
dos sistemas, uno de ellos el Circuito Cerrado de Telewision = CCTY quese encuentra distribuido

- &n a5 sigulentes sedes: Sede principal Centro Administrative Distrital, Concejo de Medellin, Edificio
Carre: Bodega iguana, Secretaria de Medic Ambiente v Secretaria de Movilidad ¢ el segunds el
Sisbema de Control de Acceso del Centro Adminlstrativo Distrital - CAQ.

Para al presente mes se dainicioala segunda ronda de mantenimientos preventivos, teniendo an
cuentz el cronpgrama aprobade por el supervisor del contrato por parte de la Secretarla de
Suministras y Servicios del Distrito de Medaliin,
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En total el contrats cuanta can dos sistemas CCTY, distribuldo entre las sedes que companan el
CAD, entre 35 cuales s& encuentran; CAD, Concejo de Medeliin, Edificio Carré: Madio Ambiente,
Bodega lguana, Secretaria de Movilidad, y el Sistema de Control de Acceso del CAD,

- - 3
MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥ VISITAS DIAGNOSTICAS AL SISTEMA DE CCTV DE LA ALCALDIA | 124
BE MEDELLIM ¥ SUS DIFEREMTES SEDES.

A continuacion, se relacionan las actividades de mantenimiento preventin, visitas disgndsticas,
parcantales de ajecuckn v el compartamienco enal tlempo de cada uno de los sistemas en al CAD
y las diferentas sedes,

SISTEMA CCTV DEL CENTRO ADMIMISTRATIVO
DISTRITAL - CAD

MAANTENIENTO PREVENTIVE SISTEMA CCTV DEL CAD - /RONDA 2

s¢ realiza mantenimients preventivo g 85 cAmaras anaiogicas ¥ cAmaras 128 1P que Racen parta del
Gistema de CCTY abjeto del presente contrato; asi mismo, se reallza puests & punic v revisidn a
conectores eléctricas y de comunicacidn, s& dejan [as egquipos en correcta funclonamlento, se
canfleme cen personal de moniteras 13 visual v enfoques de cada wna de las cémaras,

'RODA" " DESCRIPCIGN CANTIDAD EQUIPDS-" ' SEFTIEMEBRE PENDIENTES
MaTO
1 fmpteaiminnte Prexentlvg 5 5 fa
SerwvicorPIVET DR
Mantenimasnte Chmara [P | 478 128 | 50
]
rantenimeente Chmaras Arallogas B5 86 (i

A continuaclon, se listan las stencliones de servicio de cada uno de los mantenimientos praventivos
realizados en 1a Sede del Centro Administrativo Distrital - CAD objeto del presente contrato:

SEDE RODA" i - “SISTEM “FECHA ATS SUB- DESCHIMCICN

MIT A ATENCHIN SISTENA

ALCALDIA  WTTORZ CCTV 4092039 G421  AAOGICO | Se tesdiza mantenimiento peeyvertive
BE i) fllmpleza ajuste @a  genoral
BAEGELE(N vesificecidn  do conexiones] A &S

siguienies camasas: CAMARA INgEMD 3
CCTW P13 ID BE- Pasillo Marscciderntal
PES D B5-Ascensar de Cargs P13 0D 88-
CCTY interma PI3 1D 87 Pasilp
Morariental f13 10 6 Pasillo-tore 713
D 304 Escaleras de Melipuecto P13 1D
L8
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ALCALDEA | MTTO R2 I-I:I:T‘.' "| 5/05/2024 | 6422 | ANALOGICO | Se realiza mantenimientn preventvo
DE ] [ (limpiezs ajuss  en  peneral oy
MEDELLIN | | verificacidn de conexienes) a las

| ‘ siguientes cirmaras: Ascansor =

|

|

I ‘

oockdental plso 10 1D 9, Daspal:hnxlli-
Secrptaria Ganeral P10 ID 10, Ewsioras i
‘de Emergencia P10 1D 168, Pasillo
MWorpoodental P10 10 11, Ascensor
] ] 0 ] [l | sarvidores P10ID 15? )
ALCALDIA  MTTORI CCTV | 5/D9/2014  B471 ANAUOGICO  Se reallza mantenimierto preventve
DE B ilimpieza  ajuste en  gemeral ¥
BMEDELLIN verificncidn  de  conexones) & las
Sipulpntes camaras Ascansor Oriantad
[0 M6, Adcensar Servidons P11 1D 1EQ,
Escalara de emergenca P11 1D 185
Pasilly Suroccigentad P11 10 78, Fasilic
Surorental PI1 1D 36, AscEnsor
QOccidental P11 B 77, Escederms de
tmergencia P11 W B0 Ascensor
_ | : _ Visitanzes 711 1D 184
ALCALDIA | MTTO R2 i CLTY IS0 | 6424 | GENETEC Se reallza mantenimiento preventio
DE | 4 1 ilimpleza  mjuste en  penenl g
MEDELLIN [ [ verificacion de conaxiones | & las
[ sljulentes  cdmaras  de  seguridad: |
| | Tesorerla Ingreso. Resaude P1 1D 3,
| | Popos Secrofaria de Hatiends P30 1%,
| Tesoreria Pagos 2 Secretana de
! ! Haclemdla P1 1D 21, Tesorerle Sale de |
Espers. Pl 1D (28, Escaléras de
Emergencia F2 1033, Pasillo Ascensor
Privado P2 10 34, Ingreso Tesararfa Pl
IO 31, Mscencod Senvidores P2 [0 48,
Escaleras d= Emérgencia Viitartes P2
IC 49, Escaleras de Emergencia P2 1D
| 50, Hall deAuditorio P2 1D 51, Salida |
- ! o : Tesgreria P1 ID1LE,
ALCALDIA  MTTORI COTV  13/06/202 6424 GENETEC 5S¢ reallza mantenimiento preventive
. 4 2 {limpiezs  sjuste en  general
MEDELLIN ! : verificacion de conewiores) & las
sigulentes cEmaras de sepurkdag: plss 1
Bancolombia (0 235, piso 1 Cajeros D
237, Tesorerla Magts Hecienda P 1i0
&0, Subsecretaria kecal Despacho Plso 3
>33
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| ALcaLifs | MTTORZ | COTY | 11/059 42 | Ba2d4 | GEMETEC | Se resliza mantenimiento preventivo |
i DE | {d ] [ | lempieza ajuste  en  geEneral
! MEDELLIN | I | yorficacidr de coneskones) & las
! | |1;gmentes cdmaras  de seguridad: | .
| Pasilio Surariental 5 iC 503, Ascensor {116

Oriental PS (D 502, Hall intermedio p5 |

i | i ] | 1054,

ALCALDIA  WTTORZ CCTV Woofaas | Ba3 | GERMETEC S reallia mankenimienia prevantive
DE 4 3 flimaiesa ajuste e geoemal oy
MIEDELLIN werificacion  de canexiones: | B i@d

sigulentos  chmaras  de  seguridad:
Pasilig Centra Sur P2 1D &5, Sectetania
ge Pianeacidn PE 10 B8, ascalarac de
Empargencizs. P8 D B2, Ascensar
Desidaptsl F7 1D 55, Paglllo Decidental
P} 1D 58, Aageapgar Oriental PR ID &3,
dgcensar Jecidental PA ID G, ASDEnEad
Walmnes 2 PY 1D 134, Escaleras de
Emesgencles P7 ID 125, Ascapsas
Servidares PR D 13T,  AScErLEr
visltsntes P8 1D 138, Escaloras de
Emgsgencias PR D 139, eacalesas de

emargencla PS (D B4,
| ALCALDIA | MTTORD | CCTV 1108202 6433 | GEMETEC | Se reallza mantenimlents preventhn
DE 4 4 ' | [impless  apuste  an - genersl i
MEDELLIN | vertficacidn  de- congxionas) a lad

sguientes: camgras  de - seguridad

| Escaleras Emergendas BT 0D 56,

| Bscensar Oriental P70 54, Pasiio

Oriental F7 ID 53, Subsecretarls |

| Gestldn v BienesP? [D BI, Despacho |

| ‘ | Suministros -y Serviclos P70 BG,
|

| Intermedla Costado Occidental P7 1D :
5Y, scensor Servidores PT 113, Pasilic |

I Oripfital 2 PE 1D 47, Pasiilo Oriental 1 PE .

i | | 45, Astergor Oriental A6 1D 46, |
sLcaLpla | mTTO A2 | COTV 1075 2E2  6a23 | GEMETEC 58 redliza manEnimiere prevesiive
i 4 o mpiess  ajuste en  germrl v
MIEBELLIM varficasion  de comexiopes | @ as
sigulemtes.  cimares de  seguridac:
Escalesss de Emergencis PO 1D 00,
Secratare Infeestructera P9 (D 75,
Arrapsarytisilapies P40 153, Essaleias
de Emergencias PE D 154, Ascessor
pfcidentel P iR . Pagilla
Suropcalentsl PR D 7%,  Ascenaor
SemyideresPEID 152, Ascensar Odiental
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P B0 T2, Paiilio NMorossertad P OIC T,
Fasillo Suroccidentzl PE 1D 67, Pasifio
Certro More PB 1D 66 Pasiio

. Mororiente FE D63 Ry
| ALCALDIA | MTTO RZ | CCTV | 13/09/202 | B423 | GENETEC | Se reatiza mantenimiento preventive (147
oE ' | 4 & Mmpleza.  ajuste  en . general ¥

MEDELLIN ! verfiicacion de conexiones] a las
sipufentes camaras de  sepuridad)
Coatada Dotidental PE 1D 456, Ascersar
Decsdental PE 1D 52, Eervicio
Administrativa P& 1D 53, Escalaras
A Emargercia P& D 53, Ascensor
[ Servidorss PR ID 10B;  Ascensor
Wisgitantes PE (D 105, Escaleéras ce
; . | . Emergenct PS 1D 120,
ALCALDIA  MTTORZ | CCTY ﬁmgﬂm B422  GEWETEC Se repliza mantenimients greventivo
oE 2 Mmpleza, Ajustes Generales
MEDELLIN verificacidn de conexiones! a ks
sigubentes switch de dates: Switch de
Do marea rendret dbicsds e&n rack
e cotos compartido 114
Se _realiza mantenimienta peeveniiva
[Himpieza, LI Genarales ¥
MEDELLIM verificacidn de  conexiones) a  los
[ sigudentes switch de datos) Switch de
1 | Dates marca trendrief ubicado an rack
| | da datos compartido 108
ALCALDIA  WMTTORZ | CCTV SAOSI0Rs | BlI1 | ANALDGICO | 5e-replizs mantenbmients preventivo
DE
MEDELLIY

| ALcaLDiA Iwmrrosz ooy | s/os/2024 |54::1 | GEMETEC
1

B Umpleza, Ajustes  Generales  y
verifcesidn de conexianes] & i
honitores (widep wall de Monitorem
honitor Panasonic, Monitor Peles v §
i 1 Itanitores march Samsung

ALCALDIA | mTTORZ | cov | a7/0e/202 | Bazs i

GENETEC Le realiza mantenimients preventiva a
D | t 4 5 Ios slgientes equipas ubicades en al
MEDELLIN rack P43 CCTV: Servidor Garietag HE

P13 CCTV, Sarvidor Avigilon Rack P13 |
CCTV, MVR Pelco P13 CCTV, DVR 1
i Hikevigian, DVR 2 Hillok, DVR & Hikvigian,
ALCALDIA | MTTORZ CCTV | 17/09/202 6524  ANALOGICD  Se reailza mantenimiento preventivo

E 4 5 (Bmplers  afuste Bn  geners v
MEDELLIN verflicacon de  conexionds) & las
. Sigulertes  cmaras  de  saguridag!

Confinacion Faclal 1 1D 104, ingresa
Principad P1 1D 119, Salida Princigal i0
130, ingresa Cobra tributaria PL D 124,
F1 Exterier pasibc (equiin tesorerfa

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Emprasarial Cludad del Rie, torre 3, piso 5. Medellln - Colombia
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Dlidria da
ol . o] Charedial, Toaa revbon b 8 Inorenodiin

geenie pocidense 1D 230, PL Exarlar
Escalas Sdt=ma C 1B 739, P1 Escalas
Sétame C 1D 242, P Enmlamiente D
02, =
| ALcalDlA | MTTORZ ooV | 12/09/201 | 6424 | GENETEC | Se reslsa mantenimients preventive {118)
' DE | 4 4 [ {limpleza ajuste en general ¥
| pEDELLIN | I |

b |
warificacidn de conexarnes | &8 las

|
| slpulentes cdmaras de seguridad: PE |
| | | | Pagilla Datscenter 1D 50, Escaleras de
| 1 | 1 | Emerimcln P3 I 35, dscensor Drisntal

| 10 PR Ascansor doontal P40 40, Pasillo |
Suroflental P3 F AT,  Ascensor |
| ! Cccidental P4 |0 &4, Csceleras d€
| , Ermergencin P4 I0 45, P3 Ascensor
Seryviderad 1D B3, Pasdis Marorliantal P4
1041, Paslilo Surarlertal 82 1043, PISC)
4 Escaleras Centrales 100 7Y, Pho 3
Escaleras Vislanies D B4, Plso 3
| Escaleras de grngrgancia Moreitdental
H IE 501, |
ALCALRIA  ®ITIDEE CCTV eyaEidEe  oddd  GERETEC 5g smaliza mEntenimiento preEvertivo
oE i 5 fiimpiezs gfuste e gememl
rESELLN vetificasids de conesiones) a8 las
siguientes cimacas  de - degusided:
Pasllle de Sardco PS 1D SO5, Ascangas
Oecidental P5 1D 506, P4 Arcensar
igitantas D 79, P4 Secretasla de
Haoanda 10 81, Pasilio Occidental P30
38, Masilto Susaccidartal Pa 1D L3, Pisa
5 Ascensar Privado 1D 93, Plse 5
Flarciata de comidas ID 95
Se rpailida mantenimiento préventiva |
(limpieza gjuste =n gensral
verfficacidn  de  conexiones) 8. las |
| slpuigntes  cameas  de sepuridad:
| [ Terraza Orfeptal P12 D 2, Saia de
{ 1 ! H espara pld 1D 1, Ingrese Alcaldia pld 10 |
| | { 21, Aecepridn Alcaldia P2 1D E2, Pasio
i | | Surariental P12 |0 BY, hecess Oriental
i | P2 10 185, pasila 1 P10 187, paslllo
[ | [ 2 P12 1D 198, PASILLD 3 P12 1D 198,
' l | | | Paslila & P13 D 200; Pasllo 5 P12 1D
| i | 201, Accesa Surarental P12 1D 202,
Atcaipls | WTTORZ  COTW 5/80f303  Badl  GEMETEC Sp epaliza mEMERimiEnts prevsstn
Og 4 g flimpieza  ajuste en  paneral v
MEDELLN yoafficacidrs dm  conowioams| 3 e
siguwlentes cdmares g2 sepusiiad: & @

ALCALOIA | MTTORZ | CCTV 2/06/202 G440 | ANALOGICO
1

T

F

| MeDELLIN |

Carrera 48 4 20 - 11:4, Centro Emprasaral Cludad del Rio, tarre 3, plso 5. Medellin - Celombia
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camars CCTV estacién 300 , camars
pabinete , radio gueda cperativa.

L aLcatola | MTTORZ | ©CTV | /0972024 | 6421 | GENETEC | Ge raaliza mantenimianto preventiva a

DE 5 | rack de datos de principel de msniterea I,r“hj
| MEDELLIN e cual contiene: 4 DVR, Servidor i

Byigon; NVR Pelco; senvidar Geneter, I

2’ conmutador HDMI, Eftaditn de
| trabaja marca DELL, Estacidn de trabajo |
| marca HF; ¥ 3 Switch de red; se realiza
[ | | mantenimiento 8 1 swde red marca |
[ | rrenedt ¥ un controlador marca planat |
| | | ubicado en gl rack de datos compartikdn |
dié P154.

ALCALDIA  MTTORZ €CTV  2./09/207  §435  GENETEC Ga realiza mantenimiento prevantivg y
DE 4 i verificadonss de congxiones, implega,
MEDELLIMN gjustes gonerales @ las  GlguiEntes

c=maras Plazs fhertad. Pasillo inclusidn
tocial, entrada Inclision sodal, Bafio
hambres, Safto  mujerss  Enkrada
costade deracha 1, entrada costada
derecho 1 pasiln auditass ples 2
Fe [ Sl - .., S0LAnG, Almacin cemtral (033

ALCALDIA | MTTORZ | CCTV | 18/09/202 @ 6435 | GEMNETEC | Se regiiza mantenimients preventiva, |
oE I |4 [ Registro - fetogrifico, toma de. datos, |
PAEDELLIN | | ajuste de conedanes, pruebas de |
| | " funclznamiento, 2 las camaras fcemis- |

[ [ cemb-comi0E-camlid-camily-
[ Camis-cami-cam- Fé-cam3, 5a hacen
| prugbas de Funclonamiento v quedan

b | [ aperativas _
ALCALDIA  MTTDRZ | CCTV 17/06/200 6436 GENETEC Sz realiza mantanimeanto preventive
BE 4 (Limpleza, conexoned| 8 lod siguientes
MEDELLIN equipos Ubicados &n & rack F13 CCTV =
servidor Genetec  HP, Rack P13 CCTV
servidor Avigilon, Rack P23 COTV NWR
Petca, DVR 1 Hikvision, DVR 2 Hilook,
| EVE 3 Hilook, DVR 4 Hikvisian,

| AvLcaLpia ‘ MTTORZ | CCTV | 30/00/202 | 6435 | GEMETEC | 5e realiza mantenimienta preventivo,

L%

DE | 4 [7 | Reglstra fatograf: de d
| | ) oo, toms de datos,
MEDELLIM | sjuste de conaxlones, pruebas de

' | funcianarients, & las cimarss ML, |
! camd, cam3, camd, eams, camE, cam?,
[ ‘ | carnd, cam®, camd.Se Inclisye ol switch
[

| de date: lampre & manitor. 52 hacen
prusnes de Fumcionamiants ¥ quedan |
‘ operativas |

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, plso 5. Medallin - Calombia
Teiéfano: (604) 444 34 48 - Info@esu,Com.Co - Www.B5U,00M, 00
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AECALBEA  MITORR  COOW 25/00¢23E2 B437 GEMETEC - 5B sepisa montenimiento prewenbive,

114 5 B A IGILEIN fimpieza, ajuste de conexiomes A las

MEDELLIN sgentes cdmaras de CAD: lagreso
Ascensares -hotano, Ascensor Carga = :
Sotamg, Ingecse Wahicular Sam JwEs — Iiu\rl
Satgng, Ingreso Sotsno B Principal -
Vidosie0?, Tagpillas Sals Espesa =
Satane, Ingreso- Taguiling -Sotang,
Tegullles Cosredor DErachD =505Erm

Tagiillas  Sakida —Setama,  Ingreso
Featonal Poal =5atang.

| ALCALDEA | MTTORZ | COTV 25/09/202 | G437 | GEMETEC - | Se reaifza mamteniminnia preventve,
DE f | & | 8 | aviGias | limplees, ajuste de conexiones.. & las
i MEDELLIN | ! | | | szulontes cimaras de CAD: Tagquillas
| i ' Unicas  =Sotang, &rchhm ¥

[ i Coffespbadencid —Sotana,  Locker |

i i | Bvarcada =Sctano, Taquiltag Carredoar |

I lzgulardo —5Sotano, Ingreso Almacén = |

| | Somana, greso Astensar Privadg - |

{ soramn Ingreso Oficings Administrative |

| | -Satang, |
AucALGlA  MTTOEY  CCTY 2EOSE2  B43E  GEMETEC - Se replha menbepimieata preesativa,
BE 5 0 ARIGILON limpieas, sjuste de conexiones. & las
rAEBELLN siguipntes cimaras de CEO  Shat

Baswes =Satana, Parousacens
Escombiess Ommga &  —Sotase,
Parmuesdarn 1 -Sotana, Pargueadero
Lawaders PTL -Sofeme, Farqueadero
ingsean - SomEne B Rgreso Somano B
Basguesdsrn - Ydosaol

slcatpls ' wTTORT | Cory | 25/00/207 ) B43B | GEMETEC - - Sp peglize mantenimienta preveatve, |
o] | | g i AVIGILON | limpilezs, ajust= de conexlones. & las
| MEDELUN | - [

| shgulantes cdmarzas de CAD: Plso Sotana |
| B impresara - VdastbD3, Pagillo Satans
B« Woostbd4, Parpueadaro Sataro A3 |
- Wdostall Parguesdero SatahiosA-2 -
| | Voskad, Parqueadera Sofang |
| | ! | Almacén - Viostald |
acaLofn | MITTORZ  CETV 2500ea02 6438 GENEIEL - Se resli maniEnimlanto praveniisa,
DE 53 d SATGEILONR lergisea, Biwale £8 CONExXHnes, & L§s
MEDELLIN slguientes cimamr  de  CAD
Pargueatere Descamse Conductor 1 =
Satana, Pargueaders Sotone A- 3
Vidoetaf3, Salide Wehlcular =Satano,
Taguillas [amedar Centeal /Satdne,
Mmaeen  Centeal  fSetamm,  Ingreso

Carrera 484 20 - 114, Cantro Empresarial Ciudad del Rig, torre 3, plso 5. Medellin - Colombla
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A= Charaia, Tecnoiogs £ neackn

Peptonal =Solernd, Soteno- Pool De

Conductones
ALCALDIA | MTTORZ | COTV | 25/09/202 | B43E | GEMETEC - | Se realiza mantenimisnto preventivo,
DE 5 3 AVIGILON | limpieza, ajuste de conexignas. A las
MEDELLIM | | sigwentes cmaras de CAD: Escaleras \13)

[ Ernergendia —fotano, Puerta Da Vidrio

| totann: 8, Parguesdero Descancs
Conductar 2 -Sotano, Pargueaders
Ingraso  Accesa  Privado —=S6tana,
Fargismadero  Astansor  Conceje =

[ ' Lotano, Ingreso Sotang;  Biblioteca

| Conductores- Satang, Plse 1 Ext Escalas

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA ACTIVIDAD MANTENIMIENTO PREVENTIVG DEL CAD, -

VISITA DIAGNOSTICAS 5ISTEMA DE CCTV CAD

Durante [as fechas comprendidas #n el presente infarme, fue necesarfo realizar 1 visita diagnastics
inbre el sistama

En i3 siguiente tabla; se enuncia la cantidad de visitas diagndsticas realizadas, lz cantidad de visitas
Queé 5¢ realizaron en el mes e septiembre y en meses anteriores, asi come Ia cantidad de visitas
disponibles para el contrato,

DESCRIPCION CANTIDAD JUNLCH & ULg e EOSTIO SEPTIEMBRE DSMOIBLES

DIAGNOETICO

Carrara 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medeliin - Colombia
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' A continuacldn, se enuncla 2l detalls las visitas diagndsticas realiadas enel CAD:

FECHA ETATS VISEDE SISTERA - DESCRIPCION SOLICITUD ESU IMFORME
ATENCION - ' i
I6/08f2080 G428 ALCmDie | OCTV SERSCTTUD: visha fue aprobada, par | Visite_Diagnosticos | 127}
2 O fawnr peacader can la visita B 5 1
WEOELLIN roaligh  wisita disgrostice a3 e

camara del Ascensor Sosdental 24
& CiEsl e encontiaga inrermienay
ten wides a blanco y negra, 48
rewiss configuracldn  ajustes.en |as
ComeExignes, 18 vorihica Bri
manitores ¥ @ cAmaEs  queda
DREFAGES BOMEImente,

AEGISTRC FOTOGRAFRICO DE LA ACTIVIDAD

CAMARA ASCENSOR OCCIDENTAL

WiSITA CORRECTIVAS SISTEMA DE CCTY LAD

Rurante las fechas comprendicas en el presente Informe, fue necetario realizar 2 visitas correctivas
&n el sistema

& continuackon, s& anuncia al oelalle |as visclas -;ﬂiﬁEl'll!:!.ilnta-! realizadas:

FECHA | SISTEMA - ' DESCRIPCIHIN SOLICITLID ESLU INFORPAE
ATENCION
afaei20za B427  ALUCALGH ooy SQECITUD: prageamar s Wsita corrective | Misita_
] dE (Que registreseswes par COTV] @gaso | Comactiva E
MEBELLIN ragieingir lps permises de adminigtrador, @1

R{/: 5o realiza wisita cosracthm para 3
:ﬂhflgum:ibl‘- S8 8L Euentas da Liiaadies,

Carrera 48 7 20 - 114, Centro Empresarial Cludad del Rig, tasre 3, plso 5. Madeliin - Colombia
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=i Clenils, Tecnolsga o st

con los. privilegios anuncades para el
persanad  CAutorimade, S0 presento
rovedad al momento de asigneries los
priviegics.  correspondientes, 3 Ls =]
asignaciones de replas se Aocesa, son & £23;
fin di  solconas exta novedad se N
recomiends werificar esta novedad can &l
Contratela Que acuaimeni2 tene o
garania oe sofwere Genetec Securdy

Centar
25/05/2024 | BAI8 | ALCALDWA - | CCTV SOLICITUD: reallzar & visita correctiva & | Vislta
q E in Estacion 300, A)Y: S0 realimm visl@ | Correctiva
MEDELLIN correctiva @ la camara de lg estacion 300 | &2

W cual Bp enodantra S vicual ap
MORLErD, B oroceds B B ar
oanexiones y & warilicar canfiguracidn y ie
encumnira gue & cable del radicanlace
8sid delectuodn, & corvige of Cabda v se
ajusta las conexlomnes ¥ 13 camara yuehe a
ener wiseal en  manitorées, gqueda
aaerindo normalmente

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA ACTIVIDAD

CONFIGURACION PRIVILEGIDS USUARIDS

Larrers 48 § 20 - 114, Centro Empresarial Chudad del Rio, tarre 3, plsa 5. Medellln - Colombla
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BOALSA DE REPLUESTON

Durarte las fechas comprendidas en el prasente informe, se realiza el consume en bolsa de
repuestas de |os elemantos relacionados a continuacidn,

SUMINISTRO DE CAMARA ALMACEN CAD

Ca realiza Instalacldn de ¢hmard nueva &n Almacdn Central Sdtato de la CAD (miaracs Axls, Modea
PA2035-LE, ¥ 5N BEAGAFBA4FFD) [ cual gueda operativa y con visual anplsa 13,

La camara fua instalada sin marcar con autorfzadion prévia del senor Facio Sossa. A4S misma, se
redliza entrega de la cdmara retirada (marca Avighon, models H2B4-81 con 5/N 11287734], al
personal de Monitoreo Pise 13, con Aubarizado del sefor Fabio S05a

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA ACTIVIDAD

Larrera 48 It 20 - 114 Centro Emprasanial Cludad del Rio, torre 3, pizo 5 Medellln - Calombla
Teléfona: (604) 444 34 48 = Info@FesU. cOMLCD - WWW.BSL.COM.EO
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OPERATIADAL DEL SISTEMA CCTV CAD
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En |a imagen anterior, se visualiza la operatividad del sistema de CCTV, durante el mes de
septiembre, En la operatividad, se tiena en cuenta el funclonamienta: diario da las caémaras,
Servidores/NVR/DVR, con base a los reportes enviados por la supervisora del contrato.

ESTADD DEL SISTEMA CCTV CAD

En la siguiente tabla-& Imagen, se evidencia gue el estago del sistema a la fecha del 30 de septiembre
del 2024 se encuentra con 97% de operatividad

o Y Y
Camia il EVJACO

Tatz|

AR
& CPETATI

B EARA DR STTVEN
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Smrnin. Teerckogia e innmescite

ESTADO SEDE
FECHA
H . 2 - e
ALCALDIA DE MEDELLIN 215 i 21 | | 126)
[ ecerv 215 6 |21 |
Total, general |21 8 - |n1 |

NOTA! Las cAmaras gue se ENCLERtran par fuera son; Ta’*m'las Cafatin fsttana, aqu'llaq Urmite
Gabernacidn/S8tang, Ingrese Vehicular Entrada, Estaclonamignto Avanzada /S8tane; Dome Limites
Gobernacidn /S6tang; Ingreso Peatonal Sgn Judn. Las cuales han sido retiradas pordefio Interno del
equipo o cambios &n |3 infragstructura-del CAD.

SISTEMA DE CCTV CARRE

AAANTERMRAENTO PREVENTIVO SISTEMA CCTV-CARRE - RONDA 2

Durante las fechas comprendides en el presente Informe, no s presenta fesumen de les
mantenirmientos preventivos en ¢l Sistema, ¥a gue, segun cronograma nicizbe el 2 de actuzne del
2024, Sin embergo, el mantenimiento se ejecuto finalizando ef mes de septiembre da 2024 y 2l
datalle s¢ entregard en el informe correspandiente al mes de ectubre dél prasente aflo,

ROOA MTO " DESCRIPCION LAN - SEPTIEMBRE- PENDIE HT.ES
; L, Y AR EQUIPCS i
hanteoimesnts Preveniive SeryldordberiGer 1 a 1
| Mantenimiento Cdmars Andicga 12 a 12 .
2 MEnLesEnientn Manliar 1 a 1

WISITA DVAGNOSTICAS DEL SISTEMA DE CCTV CARRE
Durante |as fechas comprendidas en el presente Infarme, ne se realizd Visitas Diagndstico a

CIE[EMA.
DESCRIPCION CANTIDAD IUNKD - U0 AGDSTO SEPTIEMBRE DISPONIBLES
WISITAS k| 1 a 1 a 1
CAGRNOSTICO

VISITA CORRECTIVAS SISTEMA CCTV DEL EENFICIO CARRE
Durante las fechas comoréndidas an el precente Informe, no fue necesario reallzar Viska
carrectivos en el Edificio Camré,

Carrera 48 0 20 - 214, Cantro Empresanal Cludad del Rio, torrs 3, pisa 5. Medallin - Colombia
Telefono: (G0d] 444 34 45 - |nfe fesU, Comm. o0 = WW.BSU.COTT.CO
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OPERATIVIDAL DEL SISTENA DEL EDIFICID CARRE

En Iz imagen slgulente, e vistiliza I3 operatividad del sistema de CCTV, durante el mes de e
septiembre, teniendo en coenta el fondionamlento disgrbo de las cdmaras, Senvidores/ NYR/DVR,

maonitores, con base a los reportes enviados por la superisora del contrato.

b s 1) T,

Lamria de E5TADG
(£ B
OPERATIVA

LT SRR i

FQLTy

20

RS0 wiavg, X

0 i 2 ETATHY
IESEEEEEIGEIiifiEiRaipizamEigg
BEETCOEIiiETiiiEoiEIrEiiiiEni:
SRASRESE iR a s ERIRERRRR AT

e,

ESTADN DEL SISTEMA CCTV DEL EDIFICIC) CARRE

En la siguiente tabla e Imagen, seevidencia gue el estado del sistema s la Techa del 30 de septiembre
ded 2034 se encuentra en ¢ 100% de operatividad,

Total

= OPERATIYA

Carresa 48 # 20 - 114, Centro m:.._Emmw:w_ Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (B04] 444 34 48 - Infodesy COITLCE = WIAW, E5U.COM.C0
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ESTADD SEDE

ERIFICID CARRE 14 14 128}

CCTY N L 14 |
| Tatal general 14 14 |

SISTEMA DE CCTV SECRETARIA DE MOVILIDAD

AANTENINMIENTD PREVENTIVO SISTENMA COT W SEDE MOVILIDAD RONDA 2

pDurante [as fechas cofmprandidas en el presente informe, no s8_presanta resumen de |os
mantenimlentos preventhvos en el sistema, Ya que, Segun cronagrama aprabado para ke segunda
rocda de mentenimignto se Inicia el 7 de octubre dal 2024,

RODA I'.|'I'I'|.',_| DESCRIPCION i CANTIDAD ; - SEPTIEMERE | 'PENCHENTES
4 1 EGLAPOS
2 Mamenimiento Preventiva Sergdar e Tor | i 1
| 2 bantanimiento Cimar Ip i 4] i |
2 fdantenimiensa Switch 4 4 4
F | I Martenirmienta Egiacion De Trabeja 3 |4 i |
2 ftantenimeents Sonlter - J d
2 | Mantenirients Ugs 3xva 1 [

Observaclones: Contractuaimente, s tlenen 97 camaras [P en la sede; paro al reallzar l2 primera
randa de manbenimignto greventivo, se evidencka un total en 13 sede de 77 cdmaras flsicas, dentro
de las cuales axlsten 11 camaras ofo de pez v 1 multisensor, con diferentes vistas conflguradas, el
cual hace gue £n monitored de maviligad e visuglice un ndmers mayar de cimaras. A
continuacidn, se detallan las cdmaras y la cantidad de vistas configuradas:

Dome sdbano 2 tlene configurada 2 vistas (kd: B1, 82, tramites tlene configuradas 5 wistas Jid
4.5,6,7.8],domp sotano tlene configurada 4 vistas [id: 1001112 23 |, tercer piso tiene configurada 5
wistas [1d: 14,15 16,17, 18 }, inspeccionas tiene configurada4 vistas {id: 29,30,31,32), oflcina guardas
tiene configurada 3 vistas (Id; 34,353%|, patios tlene conflguradas 4 vistas [lo 47 4B, 73,74),
terminzles C5 tieng configurada 2 vistas (10:57,60), 3 canales con misma visual, no se agregan TR
tiena configurata 4 vistas {id: 67,68,65;70 ), laboratorio texicalogia tiene configurada 2 vistas (id:
5;571 77,78, hall P tiene configuradad wlstas [Id: 79, 80,8482 ), cobro coactiva oflcing 1 tlane
configurada 5 vistas (1d:98,99.100,101, 103 |
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WISITAS DIAGNOSTICAS DEL SISTEMA DE CCTV MOWLIDAD
Durante - las fechas compeendidas en el presente Informe, fue mecesarlo realizar 2 Visitas
Diagnosticas en la Secretarfa de Mavllidad, ' .“,';_.';'

Enla siguiente tabla, se enuncia fa cantidad de visitas diagndsticas dispanibies, la cantidad de visitas
gue se realizaron en gl mes de septiembre, asi como 1a cantidad de wisitas disponibies durante &l

contrato

DESCRIPCION CANTIDAD JUNID U0 AGOSTO SEFTIEMBRE DISFOHIBLES
WESITAS 22 3 i r . 11
HAGNCSTICO

FECHA BISTERA + DESCRIPCHON SOUICITLID ESL IMECRMIE
ATENCION

18/08,/2034 64T SOLICTUD: programande: una vidts
7 dlagnastico & Movilidad parz atender  Cragnastico
i sguiente:  Fl

"Desge B Serretarm de Mowvllidad
solictarmos una ¥iSiTE e
matenimients @ NVA del Bus de
Toklcoloms, el ocusl  wiene
presentando algunas fails” AJY se
reslifo vista DiRgnastica = la DVR dal
bus e toxlcologls en secreforiz de
movilidad, v 5& encomird us no Hay
wideds grabagos v s credencigles
al parecer fueron cambiadas, va e
ng se pudo |ngresar o sstema, nos
irfarrria L Sefiara Mora gue al bus fue
levadn ol wlle para revisidn  del
sistema glectronica, v ous desde e
revisidn Wieng presentando
problernas la OVE, 32 regquless 2
vigitas Correctivas para configdrar d=
niEva I8 OVA, va gue v gue
agregar nuevarnante credenciales v
Las carmas,

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, plso 5, Medellin - Calambia
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25/06/2024 | 44l | MOVILIDAD | CCTV SOUCITUD: wisita dizgndstico en 2 Visita_ :
2 Secretaria de mavilkdad para-atender | Dlagresticod
= slpuienta navedad: 2
"Durante el monltores del slsterma
| ' LT sa observé deshabllitada a na { 130

fliganible |8 semars oe segurh:.'a-:l
| numero- &7, 13 cual estd ubicsda en
1 :JJ-':HEE-\'J-ETI'.I pormeria norte oe la !
secrataria de mavilidad dede Cariba
salicite Bn ko - posigle  una wiita
| dia gnDE-liI.‘E poar parte og funclonarios
i de lx empresa Unidn El&ctrica pars la
verificacitdn de la nowedad”, Bif: S5&
realizn ulslta dlagnostica | 3 cimara
4 AT dé& secrotaria da maviidad |3
cual 52 engoantra sin yisual - BN
maonitoren, S8 procede 3 realizar i
| respectiva revision ¥ .18 camara na
| enciende 5@ revisa conoxicnes
fuBffe BE poger . i3 cAmara ne
| | respande se solicita vissta cosrective
| para gesmonkar & cdmara para Fu
| respectiva ravision

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA ACTIVIDAD

DVR BUS TOXICOLOG[A
I

CAMARA RET

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresatial Cudad del Rio, tarre 3, plso 5. Medellin - Calombis
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WITA CORRECTIVAS SISTENIA DE CCTW SECRETARIA DE MOWILIZAD

A la fecha del presents informe, se realizaron 2 Visitas Correctivas al Sistema

FECH#A 5 : DESCRIPCION SOLICITLD ESLU INFORME
ATERCION
/08 3024 | B4l | MOVILIDAD | CCTY | SOUCITUD: aprobd las  dos  visitas | Visis_

H correctivas pare atender & novedad d= o Correctiveh

MVR de la Secretaria de Movilidad, R/ !
realiza vista correctiva 8 OVR ol bus se
toxlcologs de (o secretarla de movllicad,
13 Ll g2 encteEntTa fin aotess por falta de
credenciales, se procede a restablecar de
fabrice y configumar de meevo con su
respective  direccioramients WPy
tredenciales. & recomiends no haoar
cambacs en B sistema para eviter dafiod

Frtusod
25/09/2024 | 5441 | MOVILIDAD | OCTV | SOUCITUD: aprobd las dos  wisitas | Visika
1 cofreftived pada stender & movecad de ks | Correctivad

KR de 18 Secretarta de Movilidad, B/ 5e | 2

realita vitta correctiva & OVR ded bus de

toxicologia de fa secretaria de movilidad,

9 ancuentran las camaras externas &

internas por fuera de sprvicio debido a

conflictos con las credenciales s procede

a restablecer de fabrica v configurer sus

parametros ¥ credenclales y se sgregan 3

3 DWVA, las cdmares quedan oparande
_{ﬂrrEﬁil'ﬂ_El'IL-E".
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F LERE )
BLIS TOKICOLOGEIA

CREERA IWIDAD BEL SISTEMA CCTVY SECRETARLA DE MOWLIDAD

En la sigulente imagan, se Yisualiza '3 operatividad del sistema de CCTV, durante el mes de
sepliembre, maiendo &0 l'-.u{*la'a- funcionamiento diario de ps cAmaras, EE'm-!!ﬁl'l’.'iln""".-'ﬁ."l:l".-' .
switches, UPS, estaciones de trabato, con base a los reportes enviados por 13 superviscrg. del
cantrate

ESTADD DEL SISTEMA TCTV SECRETARMA DE MIOWILICSD

Enlz sigulente tabla e imagan, se avidencla que el estada del sistema a la fecha del 30 de =eptiermbra
del 2024 se encuentra en al 59% de operatividad.

MOTA: La camara gua 3 encuening gor fuers es la B7. Pendiznte par Wisika correctiva

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresartad Cledad del Rio, torre 3, plao 5. Medellin - Calombia
Teldélona: (604) 444 34 48 - Infodesy, com,co = W, 85U, COM.Co

ERETEHOT - 1)

e E ﬂﬂg;ﬁ!%m;ﬁ i




2 ]
ESLI Alcaldia de Medellin

— = Clensia, Teenoiogie & insvackdo

SELE T SISTEMA P
Dusnin ce EST AT

Total =

ESTaDo -
= OOFE AT A

= FLICFA DE SEMWV CHD

ESTADO SEDE

T S TN e e il N >
| SECRETARIA DE MOVILIDAD EE 1 g7
' CCTV BE = f e |87
Tolsl, general Eh 1 BY
SISTEMA CCTY CONCEJO DE MEDELLIN

RANTENIMIENTO PREVENTIVO SISTEMA COTV SEDE CONCEID RONDA 2

Durante les feches compréndidas en el presents informe; no se presenta resumen de los
mantenimigntos preventivos en el slstema. Ya gue, segdn cronograma iniciaba al 28 de septiembra
del 2024 y &l detalle se entregara en el Informe correspondiente al mes de actubre de 2024

RO BESCRIPCION CAn SEPTIEMBRE - PENDMENTES
MTD EQUEPRTS
2 Mantenimientn Preverthvo servidsr HVR/DVE 1 o 1
| | Mantenbmiento Camara g 34 i} 3y
z hartEnirnignto Switch 1 1

MOTA: Las camaras y/'o equipos gue s= encuentran por fuers son: Biblioteca 2/p1; Ingreso concejo
general pl; servidor Avigilon; los cugles han sido retiradas por dafio interna del equipo y/o camblos
en la infraestructura del CAD,

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Clodad del Rio, tofre 3, piso 5. Madallin - Colambia
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£5 de anotar, |s NYR fue retirada en el mes de febrero y ya no hace parte del Inventario del concejo
y las cdmaras que soportaban fueron migradas las GENTEC, adiclonal como se aclara en [ nota
anterior las 3 cdmaras [P faltantes son |as que se han retirado,

L

|
VISITAS DIAGNOSTICAS DEL SISTEMA DE COTV CONCEID OE MEDELLIN s

Durante jas fechas comprendides en el presente Informe, no fue necesarko reallzar Visitas
Diagrnostices en el Conceje de Medallin;

£n la sigulente tabla, se enuncia lacantidad de visitas dlagndsticas disponibles, la cantidad de visitas

gue se realizaron en el mes de septiembre, asl como a cantidad de visitas disponibles durante el
contrato

DESCRIPCIGN CANTIDAD “JUNIO JULID . ASOSTO . SEPTIEMBRE | DISPONIBLES

WISITAS DIAGNOSTICD 7 ] 1] 0 o T

VISITA CORRECTIVAS SISTEMA DE CCTV CONCEIC DE MEDELLIN

A la fecha del presante informe, no se realizaron manténimiantos correctivas en el sistema.

OFERATTHDAD DEL SISTEMA OF CCTV CONCEIO OF MEDELLIN

En la siguiente imagen, s& visugliza le operatividad del sistema de CCTV, durante &l mas de
septiembre, taniendo en cuenta el funcionamiento diario de las cémaras, Servidores/NVR/DVR,
swltch, con bage & los repartes enviades par |a supervisora dei contraia,

B T

Eudeindi ERTADE
LB LR
B T e e - —— -
[LETH =]
FLe o, L, 4
Ay A
i [ DR SETIN DS
i
== —
; 4 - : :'; :. - - '.l : - .\._ 4 :‘ : - l:l - '. W A W W W W T W W W AW
P
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:
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ESTADO DEL SISTEMA DE CCTV CONCEIQ DE MEDELLIN

En la siguiente tabla e imagen, se evidencla que el estedo del slsterna 2 la fecha del 30 de septiembre
del 2024 se encuentra en el 92% de gperatividad, .

Total

n CPERATING

§ FUERA GE SERVICID

ESTADD SEDE TOTAL ESTADC
DPERATIVA,
CONCEJO DE MEDELLIN 33 3 34
CCTY 33 3 15
Tatal Er:nr:rll: 33 3 £

NOTA; Las cdmaras va equipos gue se encuentran por fuers son: Biblioteca 2/pl; Ingreso concejo
general pl; servidor Avigiton: Ios cuales han sido retiradas por dafio Intarno del equipo v/'o cambios
an 3 infraestroctura del CAD.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Cludad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teldfona: (604] 484 24 48 - Infol@asu.com.co - WnWW,esu,0om.co
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SESTEMA CCTY SEDE MEDIOD AMBIENTE

TANTENIAIENTO PREVENTIVD SISTEMA DE COTVMEDID AMBEIENTE RONDA 2 :
[138)

Duranie lag lechas comprendidas en ol pr:ser.té informe, no sa prasanta resumen de los
I'I‘IE‘I'I‘.E'I'IW"IIEI'IIE_«E preventivos en el slstema. Ya que, segdn cronograma aprobado para ko segunda
renda inicia al 3:de octubra del 2024,

DESCRIPCION CANTIOAD SEPTIEMBRE PEMNDIENTES
Randa 2 SMenlenimienta Preveolivs 1 0 1
Seradort Ren fwr
| Randa 2 iWantenimlento Cimara Ig ] I b o
Randa 2 Manlemimiensa Switch 1 0 1
Randa 2 Mantenimlenta  Estacidn | 4 R ] 1
| e Trabalo
Ronda 2 Idanienimis s Manitsr 1 1] 1

FISITA DIAGNOSTIOAS DEL SISTENMM DE CCTY MEDID ANBIENTE d
Durante las fechas comprendidas en el presente informe, no se realizaron visitas dlagndsticas.

En la siguients tabla, se enuncia s cantidad de visitas iagndsticas disponibles, la cantidad de visitas
qua se reallzaran en el mes da saptlembre, asl come |a cantidad de visitas dispontbles durante el

cantrato,

DESCRIPCIGN (CANTIDAD & PUNIG -  JUL O o A SEFTIEMIBRE OESPOMNIBLES
WVISETAS 3 & d L o 3
BRGROSTIC0

VISITAS CORRECTIVAS SISTEMAA DE CCTW NMEDID AMBIENTE
A la fecha del presante informe, no se realizaron mantenimientos correctives &n el sistama,

QOFERATIADAD DEL SISTEMA DE COTV MEDIO AMBIENTE
En la sigubenta imapen, sa vitualiza la cperatividad del sistema de CCTVY, duranie ol mes de
septiembre, teniendo en-cuenta el funcionamiento diario de las cdmaras, Servidores/NVR/TVE,

sweltch, estacidn de trabaje, monitar, ton bate a los reportes enviados por |z supervisora dal
contrato

Carrera 48 f 20 - 114, Centro Emprasarfal Ciudad del Rio, torre 3, plso 5, Medellin - Colombia
Tedéfona: [604) 444 34 48 - Info @ 85U, COMLLO - WWW.EST, CHIML00
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ESTADD DEL SISTEAA DE OOV MEDID ANMBIENTE

Enla sigulente takbla e imagen, se evidencia que el estado del sistema a la fecha del 30 de septiembre
el 2024 se encuentra-en & 100% de Sperathdidad,

Total

= DFEHATING

ESTADD SEDE

OPER

. v B N
COBERTURA MEDID AMBIENTE 13 13
eV 13 | 13
Tatal general 13 | 13 i
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SISTEMA CCTV BODEGA IGUANA

FANTENIWMIENTE PREVENTTVD DEL SISTERA DE COTV BODEGA 1GLANA RONDS 2 L
Dwrante las fechas comprendidas en &l presente |nforme, no se presents résumen de los (1]
mantenimiantos preventivgs en el sisterna. Ya que, segdh cronograma agrobado para la segunda

randa de manteaimianto nicla &l 4 de actubre del 2024,

RODA MTO! DESCRIPCIGN ; CAN SEFTIEMBRE . PENDIEMNTES

EQUIFDS
fiantenimignte Preventive Seroidar Mo
| hbenteniméants Cimaraip Un d 4 {a | 4

hantenimionte Switch 1 b 1

VISITA DIAGNOSTICAS DEL SISTEMA OF CCTV BODEGA JGLIANA

Oyrante las fechas comprendidas en €l presente informe, no se reslizaron visltas diagnasticas en |z
o0,

Er la siguiente tabln, se enuncia fa cantidad de visites disgndsticas disponibles, 8 cantidad de visitas
gue se reallzarcn ern el-mes de septlembre, 5| como la cantldad de visitas disponibles durante el

contrato.

DESCRIBCION CANTIDAD .= > JUNIO: I0U0 W AGOSTO- ' SEPTIEMBRE DISPOMIBLES
NIRRT RS 2 a a 4] o 2
BIAGHNASTICO

VISITA CORRECTIVAS SISTEMA DE CETV BODEGA IGLIANA
& Iz feche del presante informe, no se realizaron mantenimientos correctivos en ei sistema

DPERATIADAL DEL S5ISTEMA DE OCTV BODEGA TG UANA
i M wmes ¥
Lapdh - ielaln

LFERATIVA
ary AL -T
B ot R R B P
33T AtERREIRRENRIRITILIINES
= » - LA %
S
FEEHE
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En la imagen anterior, 58 visupllza la operatividad del sistema de CCTV, durante el mes de
septiembre, teniendo en cuenta al funcionamiento diarlo dé las cdmaras, Servidores,NVR/DVR,
switch, con base a los reportes envilados por la supervisora del contrato.

e

ESTADC OEL SISTEMA DE CCTV BODEGA IGUANA. 18]

En la siguiente tabla e imagen, se evidencia que el estado de! sisterna a la fecha del 30 de septiembre
del 2024 5 encuentra en el 100% dé operatividad

Total

® DPERATIVA

ESTADO SEDE TOTAL ESTADD
FECHSA CIPERATIVA Totak genifal
T s - a. i e —
L L I e T [ T [ o]
Fl’lﬂﬁUEP-DEHPD IASACLITNARLY 1GLANS il [ & | i
ooV | & .
Total general | & g

e by
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MANTEMNIRIENT ITAS DLAGND SISTEMA DE CONTROL DE ACCESO
DE LA ALCALDI LLIN CAD.
A continuacian, se relacionan las actividades de mantenimiento preveniive, visitas diagnosticas, e

porcantajes de ejecucién y el comportamiente en &l tigmpo del sistema de control de acoeso &n &l
CAD Centro Administrativo Distrital. it

MANTENIMIENTO PREVENTIVO SISTEMA CONTROL ACCESO RONDA 2

%8 realiza mantenimiento preventive a los diferentes equipos gue conforman el Sistema de controt
de acceso del CAD, objeto del presente contrato. Asi mismio, se raaliia pussta a punto y revision a
conectores eléctricos v de comunicacidn, 28 dejan o5 eguipos en correcto funcionamiento, se

confirma cperatvidad de los equipos, eventos de apertura’y actividades de tarjetahabientes en el
gishama

En la sigufente tabia, se refaclonan las cantidades realizadas de cada uno de los dispositives.

RO DESCRIPCION CANTIDAD ~ SEFTIEMEBRE PENDIENTES
MTO ECILIEPOS
2 flantepimiznga Peavertivo D Electroiman 23 3 ]
ot Lb :
3 dantenimients Préventhss De Botdn No @ 13 | 13 1)
; Towch i
1 Mantenimiante Prevaniive De Enssiadar De 2 1 0
bslias Ust _
1 | nantenimianto Proventive De CAmiarcas

1=l
[
L=}

webcam Pare Raglstro Do visltantes i
. Mantenimipnio Proventivs Oe Sefmimcidn 1 1 o

Para Ingreso v Salidas Per Tomrnbguotes Pach

Visltantes Y iuntonamas

P wantenimignte Prewantiva De- Tornigusta 11 111 a i
! Didireccioral Peatonal, Que Soporte Elevado |
! Fluje [ Personal, | {
z fdartenimsnts Areventiva D Torniguste 3 3 2

Discapaciapes Bldissceionsl, Ouoe Sopore
#lto Fiujg o Persomal
2 Martenimisnta  Praventve . De Lectar
Blomeétrico Do Huella ¥ Tarjetas = Licencla
10,000 Usuarias !
z Mantepimienio Preventive D= Lecier 1 1 o
Biamétrico Ca Healls ¥ Tagetas - Lisemtia 560
Ususarios
|2 | Mantenimienta Preventive Detector e Tags | 36 1 56
Mantenimionte Prowentes o 20ws Oo 8 |
Ernergencia  Antbmnddfics  Con Buoges ¥
Stopper

@
e
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[z Mantenimigrte Preventive De Estacidn De 4 I:l 1o '
| Trabajo Fara Enrolamients D Usuiasiog |

F Mantenimiento Prevertiva De Sisterma Do 7 2 {

| Recolelcion [e Tarjetas Fara Tomiquete . | s
i 4 Mantenimignts Preventvs De Controladora @ 74 | 74 g | I'-}:f-'
| De 2 Puertos . !

Z Martenimients Prevertive De Controlador © 3 g ]

Massto

| 2 Manterimienta Preventive De Tatanguers 2 | 2 [0

| vehicular.' Incleye Loop Or Pao KiE De

Fotaceidas Eléctricas ' - !
2 Mantenimienta Prevertivo De Sisterma Do 2 2 0

Lecturs De Placas Pora Ingreso Y Sallda,

fnchiye Cdmame Lpr, Confroledor D

Integracion & Wms }
2 | Mantanimiento Presantivo De Cirmaras Do @ 11 e L] I
{ Reconacimiente Faclal | |
2 hdanerimisnta Progvgntivg Directoria 1 1 i
Gematec 5,11
Mantenimienta Preventivo Archiver i1 1 0 |
Manienimiento Switch Cong - | 3 (W
2 | Mantenimienta ~ Switch Distribucidn - 24 | 23 23 a |
Puertos Poe ¥ 4 Pusrios $ft 16,105 | |
ameanimiento Estacidn De Trabano 2 1 (4]
| Mantenimiento Monitar | 6 g § |

— e e A kel k. e P == F L — e - —_———

& continuacion, se Hstan las atenciones de servicio de cada uno de los mantenimientos preventivos
realizados en |3 Sede del CAD objeto del presente contrato:

SEDE ROMNOA - SISTEMS  FECHA ATS SLRR- [RESCRIPCION

MTTO ATENCION SISTENLA
ALCALDMA  WTTO A 4057024 | 6421 | GEMETEC Se realiza rmantesimignto
DE Az | preventvo & estacion de rabajo #1,
BEDELL e realiza limplewa sjustes v se
| verfican  conexlones,  (mouse,
monstor, y tpu 3440 tower SN
DECONA2)
Se realiza amntnimiento preventiv

& estacion de trabajo #1, s2 realiza
Smpigrs  ajsies Y se werifican
Conexkones, (MmoLuse, manltor, y Sou
3420 tower 5'N DBRIDWT)

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Ria, torre 3, piso 5. Medallin - Colomibia
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| ALCALDIA
DE
MEDELLI
L |

WMTTO LA i LRl Tl

423 | GEMETEC I Se realha mantenlimiente
g | i

prevontiva  (limpleza | Aguitas |
[ Generales y  varificacidn de
caredlones. | a Ios  sigulentes
cantriles de Acocesa: Plso 9 Leciors
Wizitentes 1, Pso %  Lectora
| Vigitantes 2, PEo 8 -Leciora
! i‘Servidores 1,  Piso §  Lechora
i Serdidores 2, Pisa B Lectora
Wisiarte: I, Pisa B Lectora
Visitantes 1, Plso -8 tectors 1
Escalsras de Emergencla; Piog B
Lactars I Escaleras de Emerfancia;
Piso B Lettara 1 Sesvicdores, Piso B
| Lectorma 2 Servidores, Piso 9
Contraladaora | Ascensar Altemo
| Privado,  Plso & \Controlsdosa
Lectoras Vistantes,
ALCHUDER TTD C.h 100802 B433 | GENEIEC @ Se realiz MENLENIm et
E Bz i - & presenkisg Mimpisza, Ajnstsy |
MERELLI Genermles v warficacidn de
] comglanet] & ot sigoienzed
cortrples de Gexess Piso 9
Controladesa- Lectora  Servidores,
Pisp & Conimaladara Lectoras
Escalesas @e Emsrgenda, Pleo 8
Cantmladara Lectanat Servidores.
| ALCALDIA | AT : C:A 1105308 | Bald i GEMETEC | 5e resliza mantenimienta
| DE | RZ 14 7 | prewantiv.  (lEmplaza,  Ajustes
MEDELL i !E-:n:ﬂlﬁ ¥ werificacidn de
N | i conexlones] a bas  sigulentes
! i controles de foceso: Controdadora
| | Lectars  Servidores,  Diamétrics
i { | | | Seryldorns, Blomiirics  Ascansor 2
|

o
| 1oz
Jaz)

[ Privado P5, Blométrico Ascansor
1 | | Aftarmo PS5,
ALCAERIR  MTTE LA 11405003 | Bddd  GEMETEC e raaliza maniErmisgntn
DE 2 d & praventivg  (limpleza,  Ajustes
MAEBELLI Gemerebes . Y vedifcatsén  de
L] anexigaes; 3 log  siuiertes
sgrteales de Access Cantrolsdsan
Lectora Escalesas Emergenca P7,
Cantralzdars Lactara Samvidores F7
Apcemsor Altesmn PE, Lectom 1
Wisitarites PE, Lectora 1 Gsitantes
P, Llectore 1 Esxcalems  de
Emergencia Pb, Lectesa 2 Escabaras
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OS]  Aodngeeiein
Ptk Cloncis, Tecnoiagia o Imovcides
de Emérgenca PO Leciora 1
Servidores, | PG, Leciows 2
Servidores, PB, Controladora
Lectoras Vistantes P, o
i wontroladora  Lectore  Escaleras 1143 '
. : ae ; » . EmepenomPe
ALCALDIA | MTTD | C.A | o/os/2024 | 6422 | GENETEC | Se  resliza  mantenimients |
' preventive.  (limpeseza,  Ajustes |
Genersles . §  vyerificacion  de
congxiarnes | 3 los. sigsentes
controdes de Arcesa: Biomatrico
Ascensor Privado PO, Biomeétrico
Ascensor Afterno P10, Controlacara
Maestra PA0, Lectora 1 Visltartes
Fia, Controladora Maestra
fscangar Alemo ¢ Privade, |
Controfadora  Lectares  wisitantes |
P10, Bigmeétrico Ascensor Privado |
, | | ! . P9, Biornditrica Ascensor Altarmo PR
ALCALDEA  MTTD L 1108703 | 6423 GEMETEC | Se realiza mantarimanto
DE Az 4 5 privvarthio.  (limpieza | Ajustes
MEDELL Gangrales vy werfficaciin  de
M onesones | @ s Egulentes
-gontroles de ACceso: Deomibtrico
Agcerdor Privada PR, biomidtrics
Ascensor - Alterno P2, PE Lectors
Visitantes, * blométrico  Ascensor
frivadd BT, mom@ttion Ascensor
Privedc PG, biométrico Ascensor
: Aftpmn BT, #T Lectora 1 Visitamres,
) PT Lectora 2 Visitantes, P7 Lectora
1 escalerms de emergencia |, FY
Lectars 1 escaloras o amargencls,
F? Lecsora 1 Sarvidores, #7 Lectora
J Spragores, F7  Controladors
N | =l . Lectoras Visitartes,
ALCALDIA | MTTD | CA | #/08/2024 | 6431 | GEMETEC |Se  realiza  mantenimiento |
DE A2 | pfeventvn  [Implezs,  Ajustas
MEDELL Generales v werificocidn  de |
N : conexiones] & o4 siguientes
i contrales de Acceso: Homéirics |
| [ PuErts Salida CCTV P13, biomairicos |
[ [ Puerta Imgreso. C©CTV  Pi3, |
! biomatrico Ascensor Alterno P13, |
| - | Electrodmibn Central de manitoeg,
| Botdn  Astingndaiice Central de
! | | | Manitoree,. Coptroladors - Maestra

g

MEDELLI
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Oz ca
i AT . Glartels, Tecnoogio o npwackn

i ' ' i | Piso 13, Controladera  Esclava
' | | Ascangor  Alterno  Plso 13, |
[ | | | Controladora  Escalva  Puerta
' _ | . | Central  Monitores,  Quada "

i : = | pendlents isita correctiva a |l:IE: I_H‘Hl_-.
! Blameétricos,

| |
| | i | |

ALCAUDHIA WATTD [} B3  B422  GEMETEC Se raaliza mantErmEnto
OE f2 3 preventiva  fimpiem,  Ajustes
MIEDELL| Generaled v vetificacién de
N camexigries; 3 las  sipuientes
cantales de Acceso: Biamdbrisg
Alvatrs P11 BlometrcoPrivado 911
, Eciiama Ppera 1 y 2 P50 12,
Esclava Pueria 3 vd FESO 12, Escalua
Asceaser Allerns v Privada Plao 11,
actera Wistantes 1 PHo 11, Lechass
Wisitambes 1 PEo 11, lLecioma
Escaleras de Emesgencis Piso 11,
Lectora 2 Zscalerns de Emergencia
Fima Y1, Escdawa Lectora Visitaates
IS0 11
CALCALDIA S MTTO ' CA | B3 2024 : Badd | GEMETEC | Ze realiza manienimignto
| DE | Az ! | & | i preventive [lmpieza |, Ajustes
| MEDELLI | ; | Generales y  verificacién  de
| N | { ‘ | ‘conesianes | @ los  siguientes
[ | ' | tontroles de Access: Blométrico
| [ I i Ascergar Privado BT, Blomatnicg
. [ | Ascansar Privado y Alterno B4,
| ; 1 [ Blométrice Puerta 2 Ingreso |
. i | ! i subsecrataria, , Biométrico Puerta 3 |
i | gress Haclernda, P4 Lector 1 |

| | Visitantes, P4 Lector Visitantes, P4 |
| | Lector 1 Escaleras de emargancia, |
‘ | Marme, Lector I Escaleras de

| ! amergeaciy, Norte, P4 Lector 1

I { Servidares, P4 Lector 2 Servidaras,

[ | P4 Lettor 1 escaleras  de

! arnergencias Decldénte, P4 Lector 2 |
| | escaleras de genargeaciay |
d | Dccidente,
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ESU ‘mfiten

ALCALDIA MTTD ' CA 12/09/302 8424 = GEMETEC  Sa resaliza mantanimeanto

IDE A2 4 L Tr preventiva (limalers,  Ajustes

SEEDELLI Generales v verificaCin  da

N conedionas] 3 los sigulentes s
eontroles de  Accesa: P4 145
Controfadorn Lector mscaleras da Ca
emergencia, A1 Controledora
Lectora Servigores, P

Comtrofadoras Ascensor Alterna v
Privado, P& Controlador Pusra
Hatcienda Financhera,
PaComiriadora Pueria 1 v 2, M
Controfadors Puertas 3y &

ALCALDIA | MITTO | CA 13/09/20F | 6424 | GEMETEC | 52 realiza mentEnimients |
DE 2 4 3 preventive (limplezs,  Ajustes |
MEDELL | | Ganpraled v verificasidn  de |
M [ | conexiongs] a o siguientos

controles de ACCesO: 5
Confrofadors Ascensar Alterno ¥ |
| Privado, P3 Cantroladara Lectora
fscaleras de emergencia, P3
Controladars tectaras sacalemm de
ermergencip Norte, P3 Lectora 1
#scaleras de emargencia Norle, P3
Lectors 7 escaleras de emergencis
'| P3 Lectara 1 Servidores, P3 Lectora |
| 2 servidores, P33 lectore 1 |
wisitartes, P3 Lectora 2 visitanbes, |

ALCALIDIA | WTTD A I7/00/202 | G425 GEMETEC 5o reallza MarTeniients
DE A2 4 b greventive  [limpiess,  Ajustes
MEDELL Gemerabes ¥ werificacion de
N congoones! @ ks sigulentes

cantroles da Bepreso: Fi
Electraindn  PUERTA 1 ingresd
Puprts Subgscretaria, i
Eletiroran  Puerts. 2 Paga
Hacends. Electroiman Puseta 2
ingreso Subsecretaria, Elecirgimin
Salida Puerta 3 Ingresa Pagog
Hacienda, Botdn Mo toucho Saiida
Puerta 3 Ingreso Pagos Hadends,
Boton Mo foudho Salida Puerta 4
ingress Secretarfz  Haciends P,
Boton Mo toucho Salica Puerta 5
Ingrese Recaudes,
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S lu. E MﬂﬂlliTﬂ B Medellin

_— e s -

il F Glanzla, Tesnologie & inmivaaiin

| ArcalDia | MTTO | CA 17/09/202 |mas | GENETEC | 58 realiza  mantenimients |
DE | n2 {4 {2 ' , greventive  (limplaza,  Ajustes
MEDELLI |. ! | Generales y  verificacién  de
|

i N conexignes] & Mae sigusentec

| contradar de Accesor Blomdirice

! | | Ascamsnr  Altesna  Sfitane &

. | ' | Biamétrico Salda Ascensor
|

-on
{1 |

Corcejales Setang A, Controladora
Maastra Control Tormilguesss
Puertas P1, bépmdtrico  Enkrade
| Salud Oecupacionel  Sétano - B,
| Etorifsricg Zalidn Sk
| Deupacional EStang B,
Pargueadera descanso
corductares 1 S8tano. bipmétrico
salida  Preconcein,  biometrico
| atreEnsor pl,
AACHELDMAE  MWATTOD CA INEE e | Ga3S SEMETEC Sa PE3WZA mantanimianio
DE f2 4 ¥ poovenwe  [Impiega | Ajustes
MWIEFELLI Generies  y  verificecion  de
M comexignes ) o5 les  sigwenies
ceotrelet de decesnm: botdn - po
tauch pisarea i ingEEdsn
subsecratariz P, hatdn mo bouch
puesis 2 ingreso subsecretaria P3,
batdn no tedch puerta 3 IDgresa
subscretaig P31 Blorrkes
asoenmar eme R Beten pe
touch puerts 4 Ingrass
subsecretacla P, Bismditico sallds
JBlométrico widrerm 1 250 priveso
tiape A blemdieica  entrads
wideisra 1 ASC pelvado sdfano &
hinmétrics salids Pargeeadens
EEMETEC S realiza mantanimianto

| ALCALDWA | MTTO | CA | B/O8/2024 | 6422 |
i i- A2 | ) : | preventive  (lirmpiezs,  Ajustes
MEDELLI l | i Genargles vy  wedificacion  de
N i i | j conesfones) 8 - los  slpulentes
| pantroles de Adcesa: P11 esciave

[ | | | | lectora escaleras de emergencia, |

{ ! i | P11 léctora 1 servidored P13 lettar |

I 12 servidores . P11 esclava lectar I

| sarvidaras, P10 lectar @ viditantes, |

| P10 eselava lecteres visitantes P10

| : | lector 2 senadanes
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S
S|  Acumdeessin |

Chrai, Tesinodia] i & Infelvisskdn
ALCALDMA  KETTD CA 24705200 &440 | GEMETEC  Se realiza mantenirmentn
DE 1] 4 | preventivo  (limaiews,  Ajustes
MEDELL Gemerales v vesficacion de
N tongriones| @ los  slgulentes —
controbes de Arcoso del PL2 del I,in:j

CAD: bismétrice astensor prvado
blométrico  ascensor  altermo |
bigmétrica puerE 1 entrada
sEprEtania despache | hiométrico
puerta 2 salids pumra secretdr= J
gespacha  blometrico . puerta 3
eritrada fall despacho, biemetrico
salidn hali dospacho. | Blometrico

| gniTadE s0iang
| ALCALDIA | MTTO CA | 4/049/202 | BA40 | GEMETEC | 5o realiza mantenimlients
! DE Az |4 o preventivo  [limpieza,  Ajustes
! PAECELL | Genarales: ¢ verificesidn de
M | | canexiones] a ks sigeentes |
I | controles de Acceso del PL1E gal
| | AR 3 electralmanes, 3 botanzs
| netouch; 2 botones de emergencia,
ALCALDNS ' MTTDr C.a 2009302 8427 GEMETEC %o raakza mantarimeenio
DE Rl 4 4 prevertiva  (limabemm,  Ajusies
MEDELL| Generalas v vefiliencidn  de
N comaxiones| a3 los  sigulartes

- equipes:  cirmarz  LPAL safds
vehicllee  5atana, camars LPR
ingreso vehicuiar sdbar,
lalanquery Safida ¢ ingreso
vehicular comtroladors Ingreso
vehicular sotano lecior tag ingraso
¥ lector tag salidn

i ALCALDIA | MATTD (" i 20037202 | BT I GENETEC | %a rezliza mantenimiento
| BE R | 4 5 | praventiys  [lmpieza,  Ajustes
| MEDELLI [ | Generales: ¢ werificacion  de
M [ | conexiones) & fas  sigulentes
| estationss de trabago y equipos:
extackén de trabafo Fl, estacadn de
trabajo 2 P1, estaclén de trabale 3
| PI. camara wab sstacion de trabaia

: | T 1,2,3 enroladorde huellaly 2.
ALCALDIS | MTTO C.A 170 202 8436 GENETEC  Se ealimmastenimients prevantiva
be A2 4 & 2 los siguientes cquipos del rack
MEDELL Datacemter PE Controd de ACCash
N Servidor Dedl EMC Reconocimienta

Faclal BE, Servidor DELL EMC
Becanacimienta facial apm
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eSLI A:Inuil:liu'_ Medeilin

= h Cinein, Terakag o isnowackn

Sorvddar OELL  ENC  GEREREL,
Archivadar Steeamwault, Seridar
Eenetac Dieactorin,
| GENETEC:| 5a raallze mantenimlznto =
[ | |prn-qnt|-.ru llimgieza |, Ajustes l:j_m-]
| | | | Generales ¥ verficaddn  de g
[ . : conresianes | B los sigulentes
LS |
|
|

| ALCALDIA | MTTOL | CA | 1808202 | 47

|-BE i 4 o

| MEDELLI
[

controles, de Acceso: blomitrico
porniquete W3 salida, -blométriog
torpiguete #3 ingreso, blometro
visitantes A4 Ingreso, Diométrits
ylsitantes . #4 -salida,  blomdtrico
tarnlguete visiantes #6 ingresa,
Blometrice torniquete Wisitantes H&
salids, biométrico. torniowetes HE
ingreso, bicmétrian tamiguete HE
| sallda, blemétrico tornlguats
discapacitados  satang  Ingresa,
bamdtrica torrlquete |
discapacitados  eMano  salida,
blométrico famiguets visitantes #7
salida, blerraitrica  tooniguiete

yiitantes M5 enfrada.
ARCKLDIA MTTD [t} SRA0de B421 EEHEIEE S8 ragiza mantanimianio
OE HZ - preveniws  [limpieze,  ajustes
MEDELLI generales y  wadficatbhn  da
] ponedignes), a oy manitaras widea
well de  menitares, monlior
panasgnic, menitar melco §y B

manitBres Mara Samsung.

6422 | GEMETEC | Se raaliza mantenimlentn
1 preventiva  [limpiezn ¥ Bjusies
| generales vy varificacion de
: | comexlanes), switch de dates marca
| wendet Ubicados en Bl rack de

| datos compartido 11 A
SLCAEDIA  WATTO LA FDeAal  pa3S GEMETEC Se reatia mantEnimmenm
GE nz 4 5 praventivg  [Impiezs  geasesi
WEGELLI ajustes geratales v worificackan de
L cofmaignes), 8 oS siguientes
torniguetes, Pl toomiguate 1
piscagaritagasiesorenia shtana,
tormigoate Teatano, tesniguets 2
pisa 1, ieondguete 1 pise
itgansguete  pleg 1, torokguete 4
pl=a 1, mmmiguete 5 pise
LiornioEate & plan 1, tormiguese 7

| acaoia | vt fca | B/9f2024
| DE R2 | |
MEDELLI

|
I | |
|
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DE
MEDELLI

ALCALDILA
DE
MEDELLI

| ALcALDIA
| pE
MEDELLI

ALCALDIA |

MITO LA
a2
MTTD | CA
RZ
MTTD | CA
R2

E 1708202

i

18/06 200

| 1709202

1

[ G437

i

3

| 8437 | GEMETEC |
|4 |

Alcaldia de Medellin

anas— Chziode
Clenoie, Teonakagio o e s

GEMETEC ¢

i el en donde hay varals cdmaras,

BO3T | GEMETEC

P01 peg 1wnuqum 1 tesorara
sotEng torniguete L discapacitados,
pisn ltamiguete discapactados,

s 1 wWmiguetes 3, sé@END
termiguete 3.
al proceder a8 realizar el |

manterimienio preventive de fas
camaras del sétane, 8l moments s |
eitin ejecutando trabajos da obra |

gl Ingresa sg encuentra restrngide
queda pendiente por  realfzarle |
miantenimisgnto 3 9 cirmaras

58 realiza frantenimignte
proventvg  (limpigzs  general ¥
ajustes panerales y verificacion de
coneaanes], o lof  sEuisnbes
slestrpimanes del Cal | puerz
vitriera IngrEsD ConcEjn, puerts
vidriera ingreds sscensor grvado |
puerts vidriera ingreso preconcejo,
puerta- vigriera & sitano, puerta 1
ingreso  guetta
tmsorgria, puerta I pagos haoenda
ingreso, puerts 1 ingresa
fubsacretaria Pd, pierta vidrars 1
sotann, pwerta widrierm sk
pcupacional, puerta 3 ingress
pagcs hacienda , puerta 1 ingreso
hacsenda,

SE feallza mantenimients |
preventive  (limpieza: general 'y
a|ustes penarales y verificacitn de
congdanes), 8 los  diguisnies
elecirofmanes cel CAD: pueria 2
subsecretaria  tesoreria,  puerta
ingrase despache. hadenda piso 4,
puerta ingreso evaluaciin
financlera plso- 4, puerta itgresa
contabifidad piso 4, puerta 1
ingrese subsecretarz plso 4 ‘puesta
3 ingresd pubsecretaria plso 4
puerta 4 ingreso subsecretasia piso
4 puarta ingreso ascensor concejo.
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Snecn, Tasnclogla n | mmeciis

SLCARDIA.  MTTD CaA 1003207 §437  GENETEC Se reallza mantenimizntn

DE Fd 4
MEBELL
hi

| ALCALDIA | MTTD | LA | 10y
| BE LRl | 4
MEDELLI | |
M [ |

i prexentiva  limplezs . gemerml v
ajustes genesales § werificacian da
conexignes), @ fes  sigwientes
aguipas ge cantrol e acceso: pisc
11 comtralpdora ascengar altesne-
palvacdn, alee I ceatraladera
AEESRLAF Altefns- privade; miss 10
lactarm 1 sapddores, cantralhdors
maastEa pisa I SWITCH care 1=2.3
MBACa Tren nat, higmeémico puerta 1
ingoesa  subsecretaria  plsn 4,
biométrice pmera 2 pheo 4,
biomético presupoesta avalpacidn
finamciend plee 4 secretoria e
hecierda biomakmoo gd. i

a437 | GEMETEC:: Se reafiza mantenimienie

7 ! | prevantive  (Bmplezs ¢ ajustas

genarakes  y  vedifescidn  de

conexiones], @ |los slgidentes |
equipos de controd de acceso: piso

4 pontraladora lectoras visitantes,

| Pls34 controladors puerta haclenda

flnanciera, @isod confrotadoras

| | bscteras  servidares, plia 3

' i cantroladara lacteras visttantas,

ALCHLDES  RATTD C.A, IW09/203 . G138 GEMETEC @ S rasiies FRARTEN| fRiEm LS

DE A 4
MIEDELLI

4 pravontive  (limpiszz ganeral ¥
alostes generafes v vesficacitin de
codeipnas], 0 |os -sigusenges
bedones ne topch del CED: sallda
puaria 1 mgeese haclends pisa 1
salids puerss 1 Ingreso seoretaria
de hecends piao 1, salida puerta
vidrigta siiEee ssCEnsor priveso,
plEartss Ld-2.4 Ingraan
sufmecrataa  plin 4, salida
despache haclenda plao & salida
coniabiides pibod salida
ewiluacidn financiara pEo 4,
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S

esu Alcaldia de Medelli

Cienreie, v o ok

ALCALDIA | MTTO | CA | 23/097202 | 6438 | GEMETEC | Se  reslizs  mantenimiento |

E Rz 4 5 | praventive (limpleza general ¥ :
MEDELL ! @justes generales v verificacion de |
| M - coneslones), @ los. slgwsentes | I3
batories no touch ded CAD -3dtano | -:}_5!_}

' | torniquetes filtros, pise 1 taquilles |

| | filtras recepcion, pisal thrniguetes
| | | filtres plso L torniquetes tesorerla, |

|

|

puertas 1-2-3 ingreso hocienda pd | |
puerta 4 ingreso subsecrataria piso
I | &, puerta Ingrese contabilidad.

ALCALDIA | MTTD T4 I5/00/202 G437 | GEMETEC @ Se resiza Mmantenimients
DE R2 4 5 preventiva [Limpéers, congadones|
MEDELLI Sgurantes switch de! CAD = & los
N , piso 7 rack &, pise 7 rack 6, pz rack

9, pis racka, pu reck D37, pu rack B
2 parfacka pBrack &, p¥ rack 3, ps
ragcka, pl7 racks, pl3 racks, Do
racka P13 zala CCTY, Sotama rack
o7, sotana rack o, sotana rack 2 1,
Sotona rack & 2, Solam rAck b

i | { sotang rack Figtante, Piz rack &
ALCALDIA | MTID | CA |1Em9f:-:nz G438 | GENETEC | 3a realita  mantenimignto |
DE R | 4 -] preventiva, limpleza, ajuste de
MEDELLI congxlanes, A e diguisntes
M blameétrices del CAD: biométrico
enfrada formiguete retaudeos I,
blometrico Ingrasa s8¢ privada 2,
blométrice salida as= privads -2,
biométrice pueda 2 sec  de
hacienda -pl, biomeétrioo puerta 3
ingress  pages - haclendas gl
| biomeétricy puerts subser tesoreria
i | -pl, biometrice puerta recaudos -
| | pL ! f
ALCALDIA | MTTO C.A 16/DESI0E | 6438  GENETEC . Se realiza IRan el mientn
DE R2 4 & preventivo, limpieza, ajuste de
MEDELL Conakionas. A 38 glguisntes

L] _ biométricos del CAD: biométrico

. | @scensor privada -pl. Blesrrco
puerta I yquillas -pl. biometrico
salida sarmiguete pmr -
funcionarios,  bicmeirico saRca
tomiguete I -sotant, Blométrico
s3lida [omiguete 1-=5013n0,
blométrice antrads Tornsguste I-
sUrtano,
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nai, Taanelogil A lReaviEdn

ALCALDIA | MTTO 4 CA | 16/09/202 | 6438 | GENETEC | Se- realza  mantenimiento
' ' 7 preventiva, limgiess, ajuste de |

| ::nmxlnnns. 4 @y miguientes
“olometrices gel CAD: Blamétrico =

artrada torpiguete 1 —=sftano, {452

oy,

oE iR | |4 i
| MEDELL) | |
i | | |
I |
| |

idtans,  biométrico  entrada |
torniquets prnt-luncionanss, |
| bloméirica ingreso tomiguete 3 —
gitano,  Déométrico ascensar i
! privada  =satang, biorméirico
| | | | | ‘enframa ascensa concejo-sotang
SBLCKLDIA MTTD C.A T P = GEMETEC | 5e ropliza moniemmiente
nE ¥ 4 B prevemtiva, Fmpkeza, ajuste de
MEDELLI copesiones. A |BE sigulenies
] biaméteices del CAC: Biamatnico
Entiada Tamiguaets -3, Blommitnics
Salida - Teaniquets -3, Biométrioo
EntFada Teaniquee -0, Biombtsos
Salda Tomiguete -4, Biométsico
Enfraga Tamiguete, dlgméizico
Saliga Tomiguste -5, Diamédtico
Enttacln Tormiguste -6, Bagendtrico
Saliga Fomniqueke <6
3B | GEMETEC | Sa reallza manienimenta
- prevéntive, limpiezn, ajuite da
. ponexignes, A las  slgulentes
| Blarmdtricos del CAD: Blomdétrios,
i Salida Torndquets Pmr Becaudaos-
| Fisn 1. Blométies . Entrada |
Tornigeete, Mr Racaudos-Flao 1,
Biométrico Tornlgweate Pmr Satida - |
{ | P1, Blométrico Tarnlquete pros |
{ [ i Entrada -Pl, Blométilco Sallda
[ | ! ) Tomlguee Recaudas  -L, |
f [ | | Blamdtrico Entrada Tarmiguets -5, |
| | Ak ! Blométrico Sallda Torniquete -7
ARCHELDER ANTTOD Ca TTEDIN2 - B3R GEMETEC Cual Se reallza mantecimiznto
BE Rl 4 i preventiva, Limpleza, ajustadaa las
MEDELL siguisntes  Controloderas de 2
M puntes del CAD = BT puers,
lectoras escElas de emergentia pl,
bectiueas B2, puerta vidders PR,
FeCtures  visitemies PE, torRiQUets
discapacitado tesoresia 18
tasniquete pf

| olometrico salida fommiquets 3 -
]
|
1

| AMCALDHA | MTTO | CA | 18/ca/202
| DE Az |t
| MEDELLI | |

% .

X
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REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA ACTIVIDAD CONTROL DE ACCESD

BIOMETRICO CONTROL DE ACCESD

3 - : [153]

ELECTROIMAN CONTROL DE ACCESO CAD
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VISITAS DIAGNOSTICAS SISTEMA DE CONTROL ACCESD CAD

Durante las fechay comprendidas en el presente informe, fue necesaro realizar 5 Wisikas
Diagndstico en el control de gocesa del CAD,

En le sigulepte tabla; se enuncla la centidad de visites diagndsticas contratadas, la-cantidad de

yisILas qse 50 reallzarcn en ol mes de saptiambre ¥ en mesas anteronas, a5 como fa cantldad de
wis LS disponities garg ol contrato

Carrera 48 § 40 - 114, Contro Empresarial Ciudad dal Rlo, torre 3, plsa 5, Mecsllis - Celambia
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DESCRIPCION CANTIDAD AU JUILI AGOETD SEFTIEMIBRE BIFBLES

VISITAS &8 3 ] g 5 43
DIAGNOSTICD i

A continuackin, se enuncig af detalle Las visitas diagndsticas realizadas:

FECHA 5 SEDE SISTERMS  DESCRIFCION SOLCTTUD ESU INFDRME

ATERCHIN

B/09/I024  B4Z2 : [ SOUCITUD: wisits diagndstico de Control | Wisita
d- DE oe ACoegs parg Btender b sgulents | Disgnostico
G421  MEDELLIN novedad reporiada por don Febil | M
B ' “5g informa gue el lecor de huellas oe la

parte Intarneg’ de l puerts widrio del
AscEndor Privado die Ios concejales est

. Bpagudo, do gual maners el imdn de clerre
B0 & puesta esta presentanda fallas” R

' Serealiza wista ceagostice al biométtic de
i3 poerta vidriers el ascensar privado de
lot concesales CAD gl cual s encuentra
apagado se realizs la, respecthva revisidn y
gl blorméirico ng redponds | S requiere
vista oeTectva para ser lievado &
labaratorsd pacs U redpecthin reviibn,

| Se rualiza visita Diagnostica sl Electroimidn
da |3 puerte widriers de!  Aseerdor
concajales, & cual se obsenva la platima
desajustada; s= procade & filar v @ ublear
orfectamente queda pendients reaflzar E
prushas finaled & penas s realics 3 vista
forretiva del Blomdtrico ubiado en al
mterior de la puerta

9/09/202¢ | 6427 | Alcawla | CA SOLICITUD: S autoriza vis welefdnica visita | Visita_
J1 | BE diagnostics pars |3 controladora Maestrs | Dlagnostico
| | MEDELLIN de F10 Rf/: So realiza Visita Clagnosticaa ta | #2

controfadora Masstra PLD, la-  cual se
encontraba fuera de linéa, s& procado a
validar conesiones ¥ conflguracidn e
reagbimn cambios «n los  rnghes  Accas
Manager &l Acces Managrer 3, yuglve y se
hace el camblo camsa estaba inicinimente,
s¢ reinicia el equipo ¥ sube de nuevo en |
Iinea, gueda la controfadora aperanda de |
_lnuevoellines

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rig, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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i Ghanaly, Tacnoogie s mraveskin
: IA09/2084  RAE4 ALCALRIA  T.A SCFUCITUR: peogramarvisitadisgrdsticade | Visita_
8 oE contral de acceso pem atender el Batin | Diagmastico
WERELUN Touch Secretaclade-Hacienda qeegresenta  #3

fallas para abuir 3 puerta. B 5o rbaliza "
wisha disgnastics al botén de =sliga de Ixul-]
emengencls degariamanto de hagienda P, X
él  cuiml 48 epeuenta fuesa de sErvichs
gdesldo 2 um cable reventado, Se protecE a
recanactar el cable y 58 hage un 3jwste
provisional pard dejaeles aasestive | 58
reguiere visita comactiva pash realiser urn
Instalacidn mis apecweda ¥ segum pam s
cperatvided. & recomierdz cambiar el
betdn ¥a qUEse-gniuEnirs dededtuedn

23f0n 2024 | Gaad o ALCALDIA | CA SOLICITUE: Par faviar programar visita por | Visita_
P E i DE eantrol oe acceso paraatender [a siguiente | Disgnostico
| MEDELLIM ! novedad, .

"8  maments e encuentran  lod | I
! ! torniguetes 4. 3w 4 presentanda fadlas, |
[ ruestra la lectora en verde, pera no abra |
i bas bea K Se realipd visita disgraostica
para fa raviskin de las terniguetes del P,
| que presentaban fallas, com lechors g
| | werde, pera no abre lag brazas®, Se procede
i (@ revisar lof fomiquetes, centroladara
. | I ; risestra de Pl y lag expansoras ublcadas an |
i | : | &l sdtans vy 1p eacuenira b controladon y
il l#s mepansoras hlogueadss’ sa  realiza
! rainiclo de los equipos, 50 réalizan pruebes
f los  morniquetes. quedan  operando

| i i correclAmente.
Zayoaiandd  Sd38 | ALCALD(A CA SOECITER:  Por  fever nes  aywdas  Wiaita_
5 vl 3 progresmandn ung vists disgodstes paes Dlegnostico
MSEBELLIN rewlgar gl tomiguets pamars 2 del ingress | B85

al CED que hey se- sncwentra fuera de
sapwisie, e (nferma don Fakin que este
pallate con cinta. A/ informa qua &l dis
ge hey, 52 reallza wishta disgpastica an el
tarnlgueie 2. Se-encuenie tanalgisetecon
las Erazes a Baje, S8 rapisa cempanenis
meciniess ¢ Amm  pifén 48 anclaje
rmanual, s realizan pouebas v queds en
carrecio funcienamianto
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REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA ACTIVIDAD CAD
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BIOMETRICO ASCENSOR PRIVADO CONCEJALES

157 |

TORMICLIETES P1
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TORMIGIUETES

VISITA CORRECTIVA SISTEMA TE CONTROL
ACCESO CAD

Diurante las fechas comprendldas-en el presente informe, fue necesaria realizar 4 mantenimlentos
correctivos en &l CAD de Medellin

FECHA ATS SEDE SISTEY DESCRIPCMIN SOLICITUDESY INFORME

ATEMCICN A

I3F0MII0EA | 6D ALCELDIM | CA SQECITUD: Progeder con la wieta cassactiva  Wlsite
E| OE pata atarder B3t ngwedas, | Caresctiean
MEEBELLIN Hif: El dia 23 de septiembee gl FNa4, se 1
neeen  ias respectivas walidaciomes smo el
pigmiéteins de allda de conesjoles v se
ancuentza gue, ek switch no-alcanza.a entragar
ipg watt gue reguiere & eguipo pera el
funciamamienste B9 &l mesor tempo posille,
@ grviard B peopussta econdmics pars el
. suminlsten e inetalacidn.
Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Cludad del Rio, tarre 3, plsg 5, Medallin - Colombila
Teléfenn: (804] 444 34 48 - Info@esu.com.co- Weww.B5U.COM.CO

() (DR )

it muhﬁ% !Em‘ mﬁ i[ﬁ% it mr.uﬁﬁ l@m.r a aiﬁ%.g




20/00/2028 | 6435 | ALCALDIA | C.A
3 OE
MEDELLEY

23/09/2024 5428 ALCALDIA | CoA
3 DE
WEDELLIN

} 23f09 2028 | 5450 | AcALDIA | Ca
5 DE
MEDELLIM

| tperativas, |

| comexldn del cable, se Instala el blométrico, se |

Ahﬂdra dulh:lallln
u—mm.m
Con base =l disgnostco, == procede @

geshabiftar la puerta hasta gue se nstale el
Poe  Giss - regusere pata e cormecto

uncionamienta, _ —
SOLICTTUD: atender la sigulente novedad de i Visita_ '_jlf}'
rianers prioritesia gue me pide don Fabio. | Corectivad

Z

A la hora haclendo un ensayo de posible
BRACUACEON de Emergentia, so deshabilitan o
tormiguetes de ka entrada principal, 2l valverse
A activar guedan los- tamiguetes 4 y B
deshaboiitados ¥ con &l Braze abaje, R So
realiza wisita correctiva 8 fomiguetes 4. v en
plso 1 fel CAD. & lod cusles, al realizar
iimiilEcra de emerpencls, @ reiniciar de nusvo

ol -zictema  lod tormiguetes  guedaran |
geshabiiitados y con lod brapos caidos, e

precede a reiniciar locaimenta v se ajusta gl |
mecanisma ¥ Bos torniguetes  guedan

SOLICTTUR: hon pprobadas mas visitas v 1a  Visita_
propuesta. por favor proceder 8 agendsr los  Cormeovad
espacios. 4

5e ewidenda que |3 Controdadors Mercury

L1501 ng o es compatible con las expansoras

HID V100 comao solucidn para &l Comtrol de

acceso @ed Ascensor Altamo Pisp 13, e

trasiadan & conexiones de dichs contral de

acceso o i Controlsdora Mercury LP1S00, Sg
rgalizarom lag respactivas configuracionas gn e

Spcurity Corviar, goro Se tone ncomsenientes

ton la Blométrice de diche ascensar. Se

requisre autorizscidn pars reshrar une Waite

torrectwo para determemar las ouses del

profearna w5 posibie solucitn. R e raalas

FEE RGN y ajuste de conexionds. configuracidn

on Gangtec, 5a realizan pruebas v queds en

corrects funclonamients, il
SOLICITUD: 52  aprueba Wi telefdnica | Wisia_
farrecttve  cpara el blomeético  Entrads | Comrectivas
Aveengor  privade  entraga  concejales por | 3
probiemas de fundonamiento, no habditabe g
acceso o eolocar la huella RYY: Se procedis
hacer saguimiento de cableads, dasmont= del
biomeétrico, encontrando cable de sefial
sgelfa, ©se  procede hacer I3 respectiva

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, pise 5. Medellin - Colombia
Tetéfmu: (604} 444 34 48 - Info@esu.com.co - WWW.BSH.COM.C0

BERHhHad

o BMceelea BB o EM el BB



EESl[ iy e st

Shreai, Teenodogl 4 nrdsesdn

rediEan {as respecivas valoacliones y q‘.IEdH |

L corracto funclonamlenta. |

con base al diagnostiea ded biomeétrico de

saHEa de concejales, 58 procede a deshaollitar

18 puertn hasta Que §& instale el Poe gue | Ll
requisre park el cofrecto kinclanamlsnto [ ;

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA ACTIVIDAD

BIOMETRICO SALIDA ASCENSOR PRIVADDO COMNCEJALES
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BOLSA DE REPLIESTOS

Durante las fechas comprendidas en el presente informe, se reallza el consume de bolsa por
repuestos oe los elamentos relacionados a continuacidn

SUMINISTRO CABLE UTP CONTROLADORA MAESTRA P13

e realiza visita correctiva al Blométrico de salida sala de monitoreo Piso 13, on 13 cual en & mes de
agosio se Instalargn 10 mis de cable UTP, entre. el.switch v i3 controladora para su respectiva
tomunicacion (ATS 61344}, S¢ ajustan conexiones y 52 configura en Genetec, se hacen pruebas vy
gueda operands normalmente.

Observaciones: Durante [3s pruebas realizadas se detecta gue-al abrir v carrar la puerta esta rosa
con el brago del gato, se recomienda realizar mantenimiento preventive a la puarta para evitar
futuros problemas con @ puerts,

Carrara 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Cudad del Rio, torre 3, plso 5. Madellin - Calombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - Info@esw. com.co - wWaww.asy. com.oo
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OPERATIVIDAD DEL SISTEMA CONTROL DE ACCESD CAD,

En |a sigulente Imagen, se visualiza 1z operatividad del Sistama de Control de Acceso, durante el .
mes de septiembre. en donde e tlene gn cuenta el funclonamiento diario de los eguipos que 1o Sy
conforman, Servidoresy, swtich, biormétricas; estaciones de tralajo, monitores, entre otros, con

hase a los réportes enviados por la supervisora del contrata,

ESTADO DEL SISTEMA CONTROL DE ACCESD CAD.

En la siguiente tabla e lmagen, se evidencia gque el estado del sisterna a |a facha del 30 septiarmbra
del 2024 se encuenira en gl 100% de operatividad,

MOTA: Las biométrices gue se encuentran fuera de servicia son |as del ascensor privedo concejales,
la puerka se deshabilito por falta d=2 POE para el equipo blométrlco sallda concajales. El POE s&
cotizoy 58 eftuentra en proceso de compra para programar la instalaclidn,

seve Y e Y

Camin e FRTANT

Tetal

B *

5 CRETLEATES

& PO RSO AT TCEY

ESTADO SEDE TOTAL ESTADO
OPERATIVA
. kg . i
ALCALDIA DE MERELLIN 338 2 1340
| CONTROL DE ACCESO: EET . | 340
Tatal, general EEL B ¢ S |1.m:|
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PORCENTAJES DE EJECUCION MANTENIMIENTO PREVENTIVO RONDA #2 DEL SISTEMA DE CCTV
DEL CAD Y 5US SEDES Y CONTROL ACCESO DEL CAD.

En ia siguients imagen, & relaciona el avance de los mantenimientos preventivos realizadas en la o
primers ronda del CCTV y slstema de control de acceso del CAD y las sedes.
& CCTV

aren.
e s

% CONTROL DE ACCESO

ayuey
T L

ey
L L

wi
g
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SEGLIMIENTO DE VISITAS DIAGMNOSTICAS EN.EL TIEMPD

En las:slguientes graficas, se visualiza la cantidad de visitas dizgnosticas reallzadas durante la ,
gjecutidn del contrito, separados por sede, y sistema y cantidad de equipos atendidos an la visita, (164,

& CCTV

Er la sigulente grafica se evidencia gue, para el mes de septiembre se atendigron un total de 3
visitas diagndsticas, distritaidas de |a sigulente manera en |z Alcaldla de Medellin., Movilicad 2

TR TA _'T EPITEL FE AR :T P (o LAT TR T

TOTaL
Ttal
i
1 L
I
i
[ RIZF]
id
il
1]
L R T N | Wt s pam el ] wrdia Tt g
BLCE|TIEE LT LTOEIa S
B « HETASD = 4

# CONTROL DE ACCESD

En 1a sigulente grafice se evidencla cue, para &l mes de saptiembre, en el sistema de control de
accesn (AL e atendieran & visitas diagndsticas para el CAD,

IS T ST P TV PSR E a  T  T,

T
Etnl
Wil [V =guaded) kil L = Wils Ny N1y} Ty Moy = d 00 wpld Nopiaal oFN
Alrssiai 1y SirEto
Rl - Fme -

Carrera 48 # 70 - 114, Centro Empresariel Ciudad del Rig, torre 3, piso 5, Medellin - Colombia
Teléfano: (804} 444 34 48 - Info Eeiu.com. oo = Wiww, a5, oom.co

o B L 255 !Em;r -.ﬁf. NRE *_E mﬁﬂ% IEE;T -ﬁ f.WE-




e Su Alcaldia de Medellin

=il Tamci, Tesnologln o nrevackin
SEGUiMIEHTﬂ DE CORRECTIVOS EMN EL TIEMIFD, .

En fas sigulertes graéflcas, se visualizg |3 cantided de visitas correctivas reslizadas durante fa ~35
ejecucidn del contrato, separados por sede, y sistema y cantidad de equipos atendidos en 1a visita, A5}

£ 0LV

En l= sigulente grafica se evidencia que, para ¢! mes de septiembre, se atendieron un total de
4 viItas correctivas, en la Alcaldia de Medellin 2; Movilldad 2.

[T AT, PR TET N,
ol i DAN T

Tacal
a]

i
s
el
F
e
L EFE-T- T T et L Bt § £ d
Rkl okl L | i

LE F MO < b=

4 CONTROL DE ACCESD

Enlasiguiente grefica se evidencia gue, para & mes de septiembse, se atendieron un tokat de
& wisltas correctivas, en el CAD,

o Ty JL T, T TSN
. LA L

¥ |

L
i
1
- 1
i - e 1is = T

ST
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DBSERVACIONES GENERALES

La operatividad del sistema se encuentra basada en, |3 cantidad de eguipos por sede
contractualmente. Con base & este se ejecutd [a primera ronda de mantesimients, sin embargs;
durante 13 ejecucion de fos mantenimientos se ha evidenclado qué, en algunas sedes, & sistema
contiane mas gulpes de los contractuzles o contlene eguipos que no se entusntran refacionados
contractuaimente entre ellas se encuentras: Switch, radias, estactanes de trabajo, entre otros;

F 1
| 165

Tenlendo en cuenta lo anterior, en la gjecuclén de |a segunda ronda ce mantenimianta, se
pctualizard la cantidad de equipos por sistema Y por sede ¥ con base a este levantemisnto de
informacién se estarla Informands pera actuallzar las cantldades reales d= equipcs para
mantenimiento por sede y actualizar b3 operatividad del sistema. Por o anterior, las cantideades
relaclonadas en cade sede pusde estar variando-en ios sigulentes Informes, hasta que se submineg la
sepunda ronda de preventivos

Log infarmes de las visitas diagnosticas, visitas correctivas y suministfas, relacionados en el
presente informe, pueden contener actividadas reslizadas en los. Gltimos dias del mes de julko. Lo
prteriar teniendg en cuenta que posterior a las actividades se debe organizyr la informacidn (ATS,
fotos, fichas técnicas cuando aplica) ¥ para & fecha de‘enirega de los Informes |2 actlvided puede
estar terminads pero la Informacién debe organizarse para la respective entregs v con base 2 esto
s realiza la respectiva facturadidn de cada mes

PERSOMNAL TECNICO COMPONENTE TECNOLOGIA:

A continuacian, =e releclonan los técmicos responsables de adelantar las actividades de
mantenimients preventhag v corrective tanta en gl CCTV del CAD yw5us Sedes, temblén como el
Control de Acceso del CAD para el periodo reportado

HOMEBRE CEDLILA CARGO
aramilllo Montoya Leldy lobana 101731331481 nEealera
inan Barks Maritoya Gareia 774430 ngentero
Mantoya Carmnpllia Cesar Augusta 1S4BEEST Coordinador Operative
Segiro Jimenez Lidier labanry 98621473 frécnico
Hieda Monsalve Jhodn Danigl 1032176413 ITEI:HI-D:I
Bustamanta Restreps Gersan Afbero 711421868 Acnica
[pulles Cumrvo Michaal Alptander 1020433113 Tacnlea

Carrera 48 f 20 - 114, Centro Emprasarial Ciudad del Rig, torre 3, plao 5, Madallln - Colombia
Teléfona! [604) 444 34 48 - Info i@ e, COMm,Co = WAW, B5U/C0M.CO
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Maro Arbaleda Tatana Andres 315682501 ‘Mﬂnlmr HSED :

Forero Valbuena iohan Camilo 1016075476 x [Tégntco '1.45:-_:

Desde |2 parte administrativa se realiza la verificacién de las novedades del personal v del pago de
aportes 8l Siskemy de Seguridad Social integral. Adicional, se Fevisan todads los documentos kegales
suministrados por UNION ELECTRICA 5.4.5 para dar cumplimiento de pagos de seguridad social para
el periodo reportade en este informe:

Perodo dg | N Planilla Fapo Salud Pago Pensiin Pago ARL Ttad, pegato en

Cotizacian &l perigda

Perioda de TH2A5858 § 33.239.500 £ TRA5L 3 512.079.300 5 153.874,300
cRitzacion
agosto de 2024

Pariodo de
sarvicio
septiembre da
Z02&

Nota 1: En la planilla reportada para el perlodo de cotizacicn del mes de agosto v periodo de
sefviclo sephiembre de 3034 sp identifica el personal técnico encargads de realizar el
mantenimiento preventive y correctivo al Circulto Cerrado de Televisidn OCTV y Cantrol de Acceso.

Mota 2: UNIIN ELECTRICA, reporta adicional en |a planilla pagada pagos a cala de compensacion,
aportes a Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, Aportes ICBF.

3¢ realiza la revision a la cerificacion firmada por el Revicor Fiscal de ls Empresa o por el
representante Legal respecto &l pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral v
Parafiscales

Fecha del Pocumenio Feshas  de  cobertura. - de -k Ralackin de los daios de giien
certificachin del: page realizado al, - firma el documanin (Firmada

Sictermade Soguridad Social [ntegrad | par el 2 Revisor | Fiscal o

Representante Legal)
ELIAMA MEIIA BEDOYA

B2 de ocubre de 2024 Certificads Parafiscales: ael 7 de
(Parafiszales| ociubre ¢e 2024 (certificar que la e 43-115.120
empresa ba vinculado el personal Revisora Figcal
e farmi oportuna de acierds con Comtaciora Pibdica
i3 normativitad vigente al S5Iema T.P 1B1150-T
d2 spguridad soclal ¢ ha pegado
Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Cludad del Rla, torre 3, piso 5. Medalild - Colombia
Teléfona: (604] 444 34 48 - Info@esU,Com.C0 - WHW, E5U, COITLID
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Ehrrazii, Tig sl ogle minseviridn

s apores @ los fendes  de

pensiones, a (& entidades

prestadotas on Salkid, 3 5 antidag

SMCAFgADE de FRSEEE 8
pepfosignades, a =3 cajas de (284 )
cempensacion famillar, 2 Instituto

Calesmibinnn de Blenestar Famillias =

v &l Sema durante los dlfimos 6

riEgsi

8 de agosto de 2024 [Junta
Cantrabde Contadores)

Certificadn  jusin Conatzal  GEe
Contadoras el B de agoste de
2024 eop uigeacia de (3] rredges
cantadas s pastir de la fecha dea.sa
expedician,

s réleckona a continwacian te refacidn de los pagos realirades & corte agosto de 2024,

Coytrato N4, Fattura Pirada da’ | Redba Valor Facturado
Enﬁ'r.:hi'.l.'::h:!drl sabigfaecidn
;) 20240057 FY¥EITIT1 1i de julio de 20340 20240083814 5 1L 183.559
| 202400074 FYE11172 11 de Julla de 2034 20340003830 3 005 Bas
20400074 FELLIOS 13 de sgostos de @ I04000G42R ha.Ba4, 10
2324 I
202400074 FWE11310 | 33 de agosto de | 20240004427 §1,811,260
Hizd
202400074 FUE11 268 12 da agesto de J02400QFI30 SR ATT IET
AL
202400078 | FWE1L44R | 1% e seriiermbsre | 20240005087 . 516,789,541
o+ de2024
202400074 FUET L4847 11 de septiembre | J0IA0D050EE RN |
dip 20E4

En wirtud de o anterior, Iz Superyision declars lo sigulente;

52 informa que una vez evidenclade elavance téonlco, administeative, financiern v [urfdics sefialads
enel fontrato 203400074, desde la supervisidn se autoriza 2| page parcial del perindo septiembre

de 2024 raportedo por valor de & & 155.599.770 IVA incluldo. [valores que serdn refleiados en el
sigutente informe de gestidn), )

Carrera 48 § 10 - 114, Cantro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, plso 5 Medellln = Colambia
Teléfono: (604} 444 34 48 - Info(@esi, 0orm.co » W, esu, corm.oa
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Anexo al informe de gestién - Componente Tecnologla:

»  Carpeta: Mantenimientos Preventivos, relaciona de ATS

+ Carpeta: Visitas Diagnosticas por sedes, relaclona de &TS in.&ﬁx

»  Carpeta; \Visitas Correctivas por sedes, relacions de ATS 5

* Carpeta: Suministros

= Documentos: ATS MTTO PREVENTIVO CCTY_C, A, ATS VISITAS CORRECTIVAS, ATS VTA
DIGDMNOATICAS, FICHAS MANTEMNIMIENTD CCTV_ C A CAD

«  Carpeta: Salud y Seguridad en el trabajo donde 5& relaciona el personal, capecitacionss e
inspecciones pre operacionales,

* HRuta de visualiracion de anexos: Informes Clientas ESL - [nicio (sharepoint com}
Atfntamegte,
A

JAIME ALONSO TAMAYO MANCD.

Prayesnd)

forein Bigra ArgtiziGet Matin, frofesional Unke mitgrio ;
Lucas sraal Willada Dz Hﬁm”mmmﬁ i i

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Emprasarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medeliin - Colomiia
Taléfono: (604) 444 34 48 - Info@esu.com.co - Waww.asu,.com.oo
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