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INFORME DE EJECUCION CONTRATO INTERADMINISTRATIVO
No. 4600101084 DE 2024

Medellin, 19 de febrero de 2025. Radicado externo: 20252000227

Estimado/a FABIO ENRIQUE SOSSA LONDONO,

Profesional Universitario

fabio.sossa@medellin.gov.co

DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN -
SECRETARIA DE SUMINISTRO Y SERVICIOS

Asunto: informe de gestién mes de enero de 2025

Objetivo:

Presentar informe consolidado de la gestiébn administrativa y operativa que se ha desarrollado en
cumplimiento del contrato No. 4600101084 DE 2024 comprendido para el mes de enero de 2025.

Alcance:

El presente informe se construye a partir de la informacién técnica, administrativa, financiera y
juridica que los aliados presentan a la supervision de la ESU, esta informacion ha sido objeto de
revision y analisis antes de consolidarla y enviarla para el conocimiento del supervisor del
Contrato Interadministrativo nimero No 4600101084 DE 2024

Asi mismo se reitera que el personal operativo de la Empresa para la Seguridad y Soluciones
Urbanas ESU, esta realizando seguimiento permanente y detallado a la prestacion del servicio y
a las novedades que se puedan presentar, las mismas seran informadas de manera oportuna a
la supervision del contrato por medio de los canales establecidos como mensajeria WhatsApp o
correo electrénico.

Informacién contractual:

DESCRIPCION DEL CONTRATO

DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
CONTRATANTE: INNOVACION DE MEDELLIN — SECRETARIA DE
SUMINISTRO Y SERVICIOS

NIT CONTRATANTE: 890.905.211-1

EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES

CONTRATISTA: URBANA - ESU

NIT CONTRATISTA: 890.984.761-8

Contrato  interadministrativo de  mandato  sin
OBJETO DEL CONVENIO: representacion para la gerencia integral del proyecto de
seguridad del distrito de Medellin

RESUMEN DEL CONVENIO
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VALOR: treinta y ocho mil noventa y tres millones
setecientos ochenta y cinco mil cuarenta y ocho pesos
INICIO INTERADMINISTRATIVO $ (38,093,785,048) Incluido IVA
No: 4600101084 DE 2024
VIGENCIA: Desde el 01 de marzo de 2024, Hasta el 31
de diciembre de 2024

VALOR: cinco mil ochocientos treinta y dos millones
seiscientos siete mil ochocientos setenta y nueve pesos
ADICION INTERADMINISTRATIVO | $ (5,832,607,879) Incluido IVA
No: 4600101084 DE 2024
VIGENCIA: Desde el 01 de marzo de 2024, Hasta el 31
de diciembre de 2024

AMPLIACION
INTERADMINISTRATIVO No:
4600101084 DE 2024

VIGENCIA: Desde el 01 de enero de 2025, Hasta el 31
de enero de 2025

cuarenta y tres mil novecientos veintiséis millones
VALOR TOTAL CON ADICIONES: trescientos noventa y dos mil novecientos veintisiete
pesos $ (43,926,392,927)

SUSPENSIONES

MODIFICACIONES Y OTRO SI

Con el objeto de describir el seguimiento realizado a la ejecucion del contrato interadministrativo
4600101084 DE 2024, y con fundamento en el Reglamento de Contratacion, el Manual de
Supervisién de la ESU, y demas normas vigentes que regulan la materia al momento de elaborar
el presente informe, se precisan los siguientes items.

1. INFORME TECNICO DEL CONTRATO:

LA EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS - ESU, realiz6 un proceso
de seleccion y contratacion eficiente de los servicios de seguridad. “SOLICITUD PUBLICA DE
OFERTA PARA LA SELECCION DE EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIOS DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA COMO ALIADOS PROVEEDORES PARA LA FIRMA
DE ACUERDOS MARCO CON LA EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES
URBANAS - ESU SPO 2024-1”:

Se derivaron ocho (8) contratos con Proveedores (empresas de vigilancia; seis (6) del segmento
gran empresa y dos (2) del segmento MiPymes). Este proceso podra ser consultado en la pagina
web de la ESU:

https://lwww.esucontratacion.com/procesos/view/2822

Segmento gran empresa:

Posicién Proponente Numero de Contrato

1 Seguridad Las Américas- Seguriaméricas LTDA 202400054
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Segmento MiPymes:

Seguridad de Colombia Antioquia LTDA

Seracis LTDA

Expertos Seguridad LTDA

Miro Seguridad LTDA

Seguridad ONCOR LTDA

202400055
202400056
202400057
202400058
202400059

Posicién Proponente Numero de Contrato
1 Zona de Seguridad LTDA 202400060
2 VC Seguridad LTDA 202400061

De igual forma LA EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS - ESU,
realizé un proceso de seleccion y contratacion eficiente del Servicio de medios tecnoldgicos para
alarmas del Distrito Especial de Medellin y diferentes entes descentralizados, asi como diferentes

clientes de la ESU, Proceso # 2024-42, del cual se derivo el contrato 202400067 con la empresa

TELEVIGIA LIMITADA.

El proceso se puede ver en el enlace: https://www.esucontratacion.com/procesos/view/2845

En el esquema general de seguridad para el contrato Suministros y Servicios del 01 al 31 de
enero de 2025 para las empresas asi:

Seracis Ltda.

ocakrobh-=

Expertos Seguridad Ltda.

Zona de Seguridad Ltda.
Seguridad Las Américas Ltda.
Seguridad Oncor Ltda.
Televigia Ltda. (Suministro y monitoreo de sistemas de alarma).

Distribucion de empresa aliadas por secretarias en el contrato 4600101084 de 2024, en la
modalidad armada, sin armay canina desde para el mes de diciembre de 2024:

Secretaria

Empresas Aliadas Asignadas.

Suministros Y Servicios
Desarrollo Econémico
Cultura Ciudadana
Inclusién Social
Participacion Ciudadana
Participacién Ciudadana
Medio Ambiente

Expertos Seguridad Ltda. Seguridad Las Américas Ltda. (Monitoreo Ctv.).

Seracis Ltda.

Seracis Ltda. Seguridad Las Américas Ltda. (Monitoreo Ctv.).

Seracis Ltda.
Seracis Ltda.
Zona De Seguridad Ltda.
Expertos Seguridad Ltda.

Salud Expertos Seguridad Ltda.
Paz Y Derechos Humanos Seguridad Oncor Ltda.
Seguridad Expertos Seguridad Ltda.
Fonset Expertos Seguridad Ltda.
Movilidad Expertos Seguridad Ltda.
ESQUEMA ALIADOS PROVEEDORES
Nombre del N° Sedes N° Sv. Activos N° Guardas N° Ejecutivos N° N° Sistemas
aliado Supervisores de alarmas
(monitoreo)
Expertos 92 209 420 4 23 0
Seguridad
Ltda.
Seracis Ltda. 104 342 162 3 13 0
Zona de 15 15 18 2 3 0
Seguridad
Ltda.
Seguridad 4 4 10 1 12 0
Oncor Ltda.
Seguridad las 4 5 13 1 3 0
Américas
Ltda.
Televigia Ltda. 0 0 0 1 0 170

¥ f)(in)D
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TOTAL 219 575 623

12

54 170

SECRETARIA DE SUMINISTROS Y SERVICIOS EXPERTOS SEGURIDAD LTDA.

ITEM
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40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52

53

54
55
56
57
58
59
60
61
62
63

SEDES
CAD Servicio de Filtro 1
CAD Servicio de Filtro 1
CAD Servicio de Filtro 2
CAD Servicio de Filtro 3
CAD Servicio de Filtro 4
CAD Operador Rayos X
CAD Operador Rayos X
CAD personeria Control Ingreso
CAD Control Puerta Interna personeria
CAD Recorredor Ascensor Exclusivo
CAD Piso 12 recepcion alcalde
CAD Piso 12 recepcién Gestora Social
CAD Piso 12 Costado Oriental
CAD Piso 12 Costado Occidental
CAD Digitador Parqueadero
CAD Parqueadero sétano Sur
CAD Parqueadero representacion
CAD Ingreso Parqueaderos
CAD Ingreso sétano B
CAD Garita Plaza Libertad
CAD Garita San Juan
CAD Ingreso Servidores s6tano A
CAD Salida Servidores sétano A
CAD Ingreso servidores Piso 1
CAD Salida servidores y Usuarios Piso 1
CAD Ingreso Servicios Tributarios
CAD Ingreso Servicios Tributarios
CAD salida Servicios Tributarios
CAD salida Servicios Tributarios
CAD Control Pool De Conductores
CAD Oficina inclusion Social Plaza De La Libertad
CAD Ingreso Usuarios piso 1
CAD Ingreso Usuarios piso 1
CAD recepcién Piso Uno Concejo
CAD Digitadora Piso 2 Concejo
CAD Concejo Recorredor Piso 2
CAD Concejo Recorredor Piso 3y 4
CAD Salida Concejo
CAD recorredor parqueadero Ascensor discapacitados,
ascensor privado concejo y ascensor privado alcalde.
CAD Control arco detector metales
CAD Control arco detector metales
CAD Ingreso Concejo
CAD Auditorio Plaza de la Libertad
CAD - Recorredor pisos
CAD - Ingreso torniquetes 1 piso 1
CAD - Ingreso torniquetes sétano A
CAD Caniles
CAD Entrada Vehicular
Secretaria De Seguridad Supervisor
Secretaria De Seguridad recepcion Primer Piso
Secretaria De Seguridad control de ingreso Primer Piso
Secretaria De Seguridad Catastro - piso 14 control ingreso
ascensores amarillos
Secretaria De Seguridad Catastro - piso 14 control ingreso
ascensores Grises
Secretaria De Seguridad Salida Primer Piso
Secretaria De Seguridad Salida Primer Piso
Secretaria De Seguridad Piso 15
Secretaria De Seguridad Piso 16
Secretaria De Seguridad Rondero Externos 1y 2
Secretaria De Seguridad Rondero Externos 3y 4
Secretaria De Seguridad Recorredor Pasillo Primer Piso
Secretaria De Seguridad Rampa Vehicular
Secretaria De Seguridad Rampa Vehicular
Edificio Carre Supervisor

MODALIDAD
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas

Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Canino
Canino
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Canino
Canino
Canino
Canino
Canino
Sin Armas

HORARIO DE SERVICIO
12/ L-V Sin Festivo / Diurna
8/ S Sin Festivo / Diurna
12/ L-V Sin Festivo / Diurna
11/ L-V Sin Festivo / Diurna
10/ L-V Sin Festivo / Diurna
11/ L-J Sin Festivo / Diurna
10 /V Sin Festivo / Diurna
12/ L-V Sin Festivo / Diurna
12/ L-V Sin Festivo / Diurna
10/ L-V Sin Festivo / Diurna
12/ L-V Sin Festivo / Diurna
12/ L-V Sin Festivo / Diurna
12/ L-V Sin Festivo / Diurna
24 [ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
24 /[ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
12/ L-V Sin Festivo / Diurna
24 [ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
24 /[ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
24 [ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
24 /[ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
24 [ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
24 /[ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
10/ L-V Sin Festivo / Diurna
24 [ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
10/ L-V Sin Festivo / Diurna
10/ L-J Sin Festivo / Diurna
9/V Sin Festivo / Diurna
10/ L-J Sin Festivo / Diurna
9/V Sin Festivo / Diurna
12/ L-V Sin Festivo / Diurna
12/ L-V Sin Festivo / Diurna
11/ L-J Sin Festivo / Diurna
10 /V Sin Festivo / Diurna
10/ L-V Sin Festivo / Diurna
12/ L-V Sin Festivo / Diurna
11/ L-V Sin Festivo / Diurna
11/ L-V Sin Festivo / Diurna
10/ L-V Sin Festivo / Diurna
10/ L-V Sin Festivo / Diurna

11/ L-J Sin Festivo / Diurna
10/ V Sin Festivo / Diurna
24 [ L-D /15 Diurna 9 Nocturna
11/ L-V Sin Festivo / Diurna
10/ L-V Sin Festivo / Diurna
12 / L-V Sin Festivo / Diurna
12 / L-V Sin Festivo / Diurna
11/ L-V Sin Festivo / Diurna
24/ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
24 /[ L-D /15 Diurna 9 Nocturna
24/ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
24 [ L-D /15 Diurna 9 Nocturna
12 / L-V Sin Festivo / Diurna

12 / L-V Sin Festivo / Diurna

14 / L-V Sin Festivo / Diurna
13/ S Sin Festivo / Diurna
12/ L-S Sin Festivo / Diurna
24/ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
24 /[ L-D /15 Diurna 9 Nocturna
24/ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
12 / L-S Sin Festivo / Diurna
14/ L-V Sin Festivo / Diurna
13/ S Sin Festivo / Diurna
13/ L-V Sin Festivo / Diurna
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64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
7
78

79

80

81

82
83
84
85
86
87
88
89

90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126

127
128
129

Edificio Carre Ingreso De Usuarios

Edificio Carre Recorredor Piso 2y 3

Edificio Carre Entrada Principal

Edificio Carre Calle Amador Rondero Externo
Boulevard San Juan Piso 1 recepcion

Boulevard San Juan Piso 3

Boulevard San Juan Piso 4

Boulevard San Juan Piso 5

Edificio Vasquez porteria Principal

Edificio Vasquez porteria Principal

Edificio Vasquez Rondero Externo

Edificio Vasquez- Rondero Interno

Edificio Vasquez- Rondero Interno

Edificio Vasquez- Banco de Oportunidades

Plaza Mayor Centro de Experiencia cobro coactivo
subsecretaria Tesoreria

Plaza Mayor Centro de Experiencia cobro coactivo
subsecretaria Tesoreria

Plaza Mayor Centro de Experiencia cobro coactivo de
secretaria de Hacienda

Plaza Mayor Centro de Experiencia cobro coactivo de
secretaria de Hacienda

Bodega Iguana porteria peatonal

Bodega Iguana porteria vehicular

Bodega Iguana rondero

Bodega Nueva Villa De Aburra

Bazar Juanambu

Bazar Bolivar Porteria

pabellén del Agua

Alquiler de Baterias Sanitarias (Bafio portatil) en Pabell6n
del Agua

Casa de Gobierno AltaVista

Casa de Gobierno AltaVista

Casa De Gobierno San Cristébal

Casa De Gobierno San Crist6bal

Casa De Gobierno Palmitas

Casa De Gobierno Palmitas

Casa Gobierno San Antonio De Prado

Casa Gobierno San Antonio De Prado

Casa De Gobierno Santa Elena

Casa De Gobierno Santa Elena

Casa De Justicia Villa Del Socorro/ Seguridad porteria
Casa De Justicia Villa Del Socorro/ Seguridad porteria
Casa De Justicia Villa Del Socorro/ Seguridad ronda
Casa De Justicia Villa Del Socorro/ Seguridad ronda
Casa De Justicia Santo Domingo / Seguridad Interna
Casa De Justicia Santo Domingo / Seguridad externo
Casa De Justicia Santo Domingo / Seguridad porteria
Casa De Justicia Robledo El Diamante Permanencia
Casa De Justicia Robledo Segundo Piso

Casa De Justicia 20 De Julio / Seguridad porteria
Casa De Justicia 20 De Julio / Seguridad Segundo Piso
Casa de Justicia El Bosque Seguridad porteria

Casa de Justicia El Bosque Seguridad Parqueadero
Casa de Justicia El Bosque Seguridad Ronda 1

Casa de Justicia El Bosque Seguridad Apoyo porteria
Casa de Justicia El Bosque Apoyo CERI

Centro Familiar La Independencia

Centro Comercial Feria Del Libro

Centro Comercial Medellin Recorredor N° 1

Centro Comercial Medellin Recorredor N° 2
Cementerio San Lorenzo

Comisaria 3 De Manrique

Comisaria 3 De Manrique

Comisaria de Familia inspeccién Urbana 11 la América
Comisaria de Familia inspeccion Urbana 11 la América
Comisaria 14 Poblado

Comisaria 14 Poblado

Comisaria 15 Guayabal
Comisaria 15 Guayabal
Comisaria 16 Belén

Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas

Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas

Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas

10/ L-V Sin Festivo / Diurna
10/ L-V Sin Festivo / Diurna
24/ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
24/ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
12/ L-V Sin Festivo / Diurna
10/ L-V Sin Festivo / Diurna
10/ L-V Sin Festivo / Diurna
10/ L-V Sin Festivo / Diurna
12/ L-V Sin Festivo / Diurna
9/ S Sin Festivo / Diurna
24/ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
12/ L-V Sin Festivo / Diurna
10/ S Sin Festivo / Diurna
8/ L-V Sin Festivo / Diurna
12 / L-J Sin Festivo / Diurna

11/V Sin Festivo / Diurna
11/ L-J Sin Festivo / Diurna
10/V Sin Festivo / Diurna

24 /[ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
24 [ L-D /15 Diurna 9 Nocturna
12/ L-S Sin Festivo / Diurna
24 /[ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
24 [ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
24 /[ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
24 [ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
24 /[ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna

9,5/ L-J Sin Festivo / Diurna
8,5/ V Sin Festivo / Diurna
10/ L-J Sin Festivo / Diurna
9/V Sin Festivo / Diurna
10/ L-J Sin Festivo / Diurna
9/V Sin Festivo / Diurna
10/ L-J Sin Festivo / Diurna
9/V Sin Festivo / Diurna
10/ L-J Sin Festivo / Diurna
9/V Sin Festivo / Diurna
10/ L-J Sin Festivo / Diurna
9,5/ V Sin Festivo / Diurna
10/ L-J Sin Festivo / Diurna
9,5/ V Sin Festivo / Diurna
24/ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
24 [ L-D /15 Diurna 9 Nocturna
12/ L-V Sin Festivo / Diurna
24 [ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
10/ L-V Sin Festivo / Diurna
24/ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
10/ L-V Sin Festivo / Diurna
24/ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
24 /[ L-D /15 Diurna 9 Nocturna
24/ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
12/ L-V Con Festivo / Diurna
12 / L-V Con Festivo / Diurna
24/ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
24 [ L-D /15 Diurna 9 Nocturna
24/ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
12/ L-D/ Diurna
24/ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
10/ L-J Sin Festivo / Diurna
9/V Sin Festivo / Diurna
10/ L-J Sin Festivo / Diurna
9/V Sin Festivo / Diurna
10/ L-J Sin Festivo / Diurna
8/ Sin Festivo 07:30 a 16:30/
Diurna
10/ L-J Sin Festivo / Diurna
9 /V Sin Festivo / Diurna
10/ L-J Sin Festivo / Diurna
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130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150

151

152
153

154
155
156
157
158

159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171

172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183

184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194

Comisaria 16 Belén

Inspeccién 3 Parque Gaitan
Inspeccién 3 Parque Gaitan
Inspeccién 4 Aranjuez

Inspeccién 4 Aranjuez

Inspeccién y Permanencia Poblado 4
Inspeccién 5 Castilla

Inspeccién 5 Castilla

Inspeccién 6A Doce De Octubre
Inspeccién 6A Doce De Octubre
Inspeccién de policia 6B Kennedy
Inspeccién de policia 6B Kennedy
Inspeccién y Comisaria 8A Villa Hermosa
Inspeccién y Comisaria 8A Villa Hermosa
Inspeccién 8B Villatina (Estancias)
Inspeccién 8B Villatina (Estancias)
Inspeccién 9b El Salvador
Inspeccién 9b El Salvador
Inspeccién 10 B Boston

Inspeccién 10 B Boston

Inspeccién 10 Prado Centro

Inspeccién 10 Prado Centro

Inspeccién 11 B San Joaquin
Inspeccién 11 B San Joaquin

Inspeccién 11 B San Joaquin

Inspeccién 14 Poblado

Inspeccién 14 Poblado

Inspeccién 16 A Belén Permanencia

Estacién 300 Pool de Conductores de la Secretaria de
Seguridad

Mas Cerca Floresta

Mas Cerca Poblado

Mas Cerca San Cristobal

Mas Cerca Castilla

Mas Cerca Belén

Mas Cerca Guayabal

Lote Danubio

Lote Santa Lucia

Lote estacién de servicios Exposiciones

Oficina Espacio Publico Administrativo

Centro Comercial Popular Pescado y Cosecha
Plataforma Ay B

Alquiler de Baterias Sanitarias (Bafio Portatil) en Plataforma
AYB

Plataforma C

Quincalla N° Uno

Quincalla N° Dos

Tubos Rojos catastro

Tubos Rojos catastro

Bazar Popular San Antonio

Finca Acarpin Copacabana

Finca Villa Rosi

Bodega la 65

Predio Conquistadores Sur

Parque Prado Centro

Alquiler de Baterias Sanitarias (Bafio Portatil) en Prado
Centro

Sindicato Municipal

Planta Reciclaje

Vivero Municipal

Bodega Polo Norte Porteria Principal

Bodega Polo Norte Rondero

Secretaria De Movilidad Supervisor

Secretaria De Movilidad porteria Peatonal Principal
Secretaria De Movilidad porteria Ingreso Vehicular Norte
Secretaria De Movilidad porteria Vehicular Digitador Norte
Secretaria De Movilidad porteria Vehicular Control Norte

Secretaria  De  Movilidad  Vehicular  Parqueadero
Administrativos Oriental

Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas
Sin Armas

Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas

Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas

Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas

Armado
Armado
Armado
Armado
Armado
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Sin Armas
Canino
Sin Armas

9 /V Sin Festivo / Diurna
10/ L-J Sin Festivo / Diurna
9 /V Sin Festivo / Diurna
10/ L-J Sin Festivo / Diurna
9/V Sin Festivo / Diurna
24/ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
10/ L-J Sin Festivo / Diurna
9 /V Sin Festivo / Diurna
10/ L-J Sin Festivo / Diurna
9/V Sin Festivo / Diurna
10/ L-J Sin Festivo / Diurna
9/V Sin Festivo / Diurna
10/ L-J Sin Festivo / Diurna
9/V Sin Festivo / Diurna
10/ L-J Sin Festivo / Diurna
9/V Sin Festivo / Diurna
10/ L-J Sin Festivo / Diurna
9/V Sin Festivo / Diurna
10/ L-J Sin Festivo / Diurna
9/V Sin Festivo / Diurna
14 / octubre 28-29-30 de 17:30 a
07:30/ 3 Diurna 9 Nocturna
10/ J Sin Festivo 7:30 a 17:30/
Diurna
10/ L-J Sin Festivo / Diurna
11/ octubre 22 al 29 L-V Sin
Festivo 7:00 a 18:00 / Diurna
9/V Sin Festivo / Diurna
10/ L-J Sin Festivo / Diurna
9/V Sin Festivo / Diurna
24 /[ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
24 [ L-D /15 Diurna 9 Nocturna

10/ L-V Sin Festivo / Diurna
10/ L-V Sin Festivo / Diurna
10/ L-V Sin Festivo / Diurna
10/ L-V Sin Festivo / Diurna
10/ L-V Sin Festivo / Diurna
10/ L-V Sin Festivo / Diurna
24 [ L-D /15 Diurna 9 Nocturna
24/ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
24 [/ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
12/ L-V Sin Festivo / Diurna
24/ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
24 [ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
24/ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna

24/ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
24 [/ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
12/ L-S Sin Festivo / Diurna
10/ L-J Sin Festivo / Diurna
9/V Sin Festivo / Diurna
24/ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
24 /[ L-D /15 Diurna 9 Nocturna
24 /[ L-D /15 Diurna 9 Nocturna
24/ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
24 /[ L-D /15 Diurna 9 Nocturna
24/ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
24 [ L-D /15 Diurna 9 Nocturna

24/ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
24/ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
24/ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
24/ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
24/ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
24/ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
24/ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
24 /[ L-D /15 Diurna 9 Nocturna
24/ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
24 /[ L-D /15 Diurna 9 Nocturna
24/ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
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195 | Secretaria De Movilidad Parqueadero administracion Sin Armas 12/ L-V Sin Festivo / Diurna
s6tano
196 | Secretaria De Movilidad Peritos Sin Armas 24 [ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
197 | Secretaria De Movilidad Inmovilizados Peritos Sin Armas 24 | L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
198 | Secretaria De Movilidad Salida Regional Sin Armas 24 [ L-D /15 Diurna 9 Nocturna
199 | Secretaria De Movilidad Salida Regional Apoyo 2 Sin Armas 12/ L-V Sin Festivo / Diurna
200 | Secretaria De Movilidad Salida Regional Apoyo 2 Sin Armas 5/ S Sin Festivo / Diurna
201 | Secretaria De Movilidad Mesas inspeccion porteria Ingreso Sin Armas 12/ L-V Sin Festivo / Diurna
202 | Secretaria de Movilidad Mesas inspeccion Rondero Sin Armas 12/ L-V Sin Festivo / Diurna
203 | Secretaria De Movilidad porteria del Blogue 2 Sin Armas 24 [ L-D /15 Diurna 9 Nocturna
204 | Secretaria De Movilidad Administracion Rondero Sin Armas 11/ L-V Sin Festivo / Diurna
205 | Secretaria De Movilidad Digitacion 1 porteria Principal Sin Armas 10/ L-V Sin Festivo / Diurna
206 | Secretaria De Movilidad Digitacion 1 porteria Principal Sin Armas 5/ S Sin Festivo / Diurna
207 | Secretaria De Movilidad porteria Peatonal Sur Sin Armas 11/ L-V Sin Festivo / Diurna
208 | Secretaria De Movilidad porteria Peatonal Sur Sin Armas 5/ S Sin Festivo / Diurna
209 | Secretaria De Movilidad Porteria Ingreso Vehicular Sur Sin Armas 24 | L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
210 | Secretaria De Movilidad Inmovilizados Patios Sin Armas 24 | L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
211 | Secretaria De Movilidad Parqueadero digitacion 3 Porteria Sin Armas 11 /L-V Sin Festivo / Diurna
Vehicular Sur
212 | Secretaria De Movilidad Parqueadero digitacion 3 Porteria Sin Armas 5/ S Sin Festivo / Diurna
Vehicular Sur
213 | Secretaria de Movilidad Porteria despacho Piso 3 Sin Armas 12/ L-V Sin Festivo / Diurna
Recepcion
SUMINISTROS Y SERVICIOS SEG. LAS AMERICAS LTDA.
No SEDES MODALIDAD HORARIO DE SERVICIO
1 Secretaria De Movilidad Ctv. Sin Armas 24/ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
2 CAD OMT CCTV Central de Monitoreo OMT Sin Armas 24/ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
3 CAD OMT CCTV Central de Monitoreo OMT Fijo dia Sin Armas L-V Sin Festivo
4 Secretaria De Seguridad OMT CCTV Central de Sin Armas 24/ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
Monitoreo piso 11
SECRETARIA DE SALUD. EXPERTOS SEGURIDAD LTDA.
ITEM SEDES MODALIDAD HORARIO DE SERVICIO
1 Centro Servicios a La Ciudadania Entrada Sin Armas 10,5/ L-J Sin Festivo / Diurna
2 Centro Servicios a La Ciudadania Entrada Sin Armas 9,5/V Sin Festivo / Diurna
3 Centro Servicios a La Ciudadania Salida Sin Armas 10,5/ L-J Sin Festivo / Diurna
4 Centro Servicios a La Ciudadania Salida Sin Armas 9,5/V Sin Festivo / Diurna
5 CAD Recorredor Sétano Centro Atencion a La Sin Armas 24/ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
Ciudadania
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE. EXPERTOS SEGURIDAD LTDA.
ITEM SEDES MODALIDAD HORARIO DE SERVICIO
1 Aula Ambiental rondero Sin Armas 24 | L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
2 Aula Ambiental porteria Sin Armas 14/ L-V Sin Festivo / 13,5 Diurna
0,5 Nocturna
3 Cobertura Medio Ambiente Sin Armas 24 | L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
4 Parque Lineal La Frontera Sin Armas 24 [ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
5 Parque Lineal La Frontera Canino 24 /[ L-D /15 Diurna 9 Nocturna
6 Cerro El Picacho rondero Sin Armas 24 [ L-D /15 Diurna 9 Nocturna
7 Cerro El Picacho Sin Armas 24 | L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
8 Cerro Nutibara porteria Calle 30 Sin Armas 24 [ L-D /15 Diurna 9 Nocturna
9 Cerro Nutibara porteria Calle 33 Sin Armas 24 [ L-D /15 Diurna 9 Nocturna
10 Cerro Nutibara Recorredor Escalas Canino 24 | L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
11 Cerro Nutibara Rondero vias Canino 24 [ L-D /15 Diurna 9 Nocturna
12 Cerro Nutibara Rondero Zonas Verdes Canino 24 | L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
13 Cerro Nutibara Cima Rotonda Sin Armas 18 /L-D de 05:00 a 23:00/ 15
Diurna 3 Nocturna
14 Cerro Volador Parqueadero Sin Armas 12/ L-D/ Diurna
15 Cerro Volador Recorredor médulos Canino 24 [ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
16 Cerro Volador Recorredor Cima Canino 24 | L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
17 Cerro Volador porteria Principal Sin Armas 24 [ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
18 Cerro Volador Rondero circunvalar Canino 24 | L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
19 Cerro Volador Recorredor torre Canino 24 [ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
20 Centro De Bienestar Animal La Perla porteria Sin Armas 24 | L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
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21 Centro De Bienestar Animal La Perla Recorredor Sin Armas 12/ L-D / 3 Diurna 9 Nocturna
22 Cerro La Asomadera Canino 24 [/ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
23 Ecoparque Golondrinas Canino 24 [ L-D /15 Diurna 9 Nocturna
24 Ecoparque Trece de Noviembre Canino 24 [ L-D /15 Diurna 9 Nocturna
25 Ecoparque Sol de Oriente Canino 24 | L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
26 Casa Los Molina Sin Armas 24/ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
27 Casa Villa Paulina Sin Armas 24 /[ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
28 Vivero las Cometas Sin Armas 12 / L-V Sin festivo / 3 Diurna 9
Nocturna
29 Vivero las Cometas Sin Armas 24 [ S-Dy F /15 Diurna 9 Nocturna
30 Parque Lineal Los Sentidos Sin Armas 24 [ L-D /15 Diurna 9 Nocturna
31 Cerro Las Tres Cruces Sin Armas 24 /[ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
32 Cerro Moravia invernadero Sin Armas 24/ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
33 Cerro Moravia ronda 1 Sin Armas 24 /[ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
34 Cerro Moravia ronda 2 Sin Armas 24 [ L-D /15 Diurna 9 Nocturna

SECRETARIA DE MOVILIDAD. EXPERTOS SEGURIDAD LTDA.

ITEM SEDES MODALIDAD HORARIO DE SERVICIO
1 Guardia de Transito Sin Armas 24/ L-D/ 15 Diurna 9 Nocturna
2 Centro de Servicios Control porteria Ingreso Sin Armas 12/ L-V Sin Festivo / Diurna
3 Centro de Servicios Control porteria Ingreso Sin Armas 6 /S Sin Festivo / Diurna
4 Centro de Servicios Rondero Interno Sin Armas 12/ L-V Sin Festivo / Diurna
5 Centro de Servicios Rondero Interno Sin Armas 6/ S Sin Festivo / Diurna

SECRETARIA DE SEGURIDAD. EXPERTOS SEGURIDAD LTDA.

ITEM SEDES MODALIDAD HORARIO DE SERVICIO
1 Centro de traslado por proteccion Barrio Triste Sin Armas 24/ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna

FONSET. EXPERTOS SEGURIDAD LTDA.

ITEM SEDES MODALIDAD HORARIO DE SERVICIO
1 Secretaria De Seguridad Piso 12 Sin Armas 24 | L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
2 Secretaria De Seguridad sétano sur Sin Armas 24 | L-D / 15 Diurna 9 Nocturna

SECRETARIA DE CULTURA CIUDADANA. SERACIS LTDA.

N° SEDES MODALIDAD HORARIO DE SERVICIO

1 Archivo histérico Parqueadero Sin Armas 24 [/ L-D /15 Diurna 9 Nocturna

2 Archivo histérico Oficina Sin Armas 10,5/ L-J Sin Festivo / Diurna

3 Archivo histérico Oficina Sin Armas 9,5/V Sin Festivo / Diurna

4 Teatro Al Aire Libre Pedregal Sin Armas 24/ L-D/ 15 Diurna 9 Nocturna

5 Parque Biblioteca San Javier Ronda Externa Sin Armas 24/ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna

#1
6 Parque Biblioteca San Javier Ronda Externa Sin Armas 24/ L-D /15 Diurna 9 Nocturna
#2

7 Parque Biblioteca San Javier porteria. Sin Armas 11/ L-S Sin Festivo / Diurna

8 Parque Biblioteca San Javier porteria. Sin Armas 6/ Dom y Festiv / Diurna

9 Parque Biblioteca San Javier Rondero Sin Armas 11/ L-S Sin Festivo / Diurna
Interno

10 Parque Biblioteca San Javier Rondero Sin Armas 6/ Dom y Festiv / Diurna
Interno

11 Parque Biblioteca San Cristébal Ronda Sin Armas 24 [/ L-D/ 15 Diurna 9 Nocturna

occidental

12 Parque Biblioteca San Cristobal Ronda Sin Armas 24 [/ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
oriental

13 Parque Biblioteca San Cristébal porteria Sin Armas 11/ L-S Sin Festivo / Diurna

14 Parque Biblioteca San Crist6bal porteria Sin Armas 6/ Dom y Festiv / Diurna

15 Parque Biblioteca 12 De Octubre Porteria - Sin Armas 24/ L-D /15 Diurna 9 Nocturna
Rondero

16 Parque Biblioteca 12 De Octubre porteria Sin Armas 11/ L-S Sin Festivo / Diurna

17 Parque Biblioteca 12 De Octubre porteria Sin Armas 6/ Dom y Festiv / Diurna

18 Parque Biblioteca 12 De Octubre rondero Sin Armas 11/ L-S Sin Festivo / Diurna
interno

19 Parque Biblioteca 12 De Octubre rondero Sin Armas 6/ Dom y Festiv / Diurna
interno

v ifilinB J
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Parque Biblioteca 12 De Octubre porteria Sin Armas
Auxiliar
Parque Biblioteca 12 De Octubre Porteria Sin Armas
Auxiliar
Parque Biblioteca Belén Parqueadero Sin Armas
Parque Biblioteca Belen Ronda Interna Sin Armas
Parque Biblioteca Belén Plaza de las Sin Armas
personas
Parque Biblioteca Belen Zona Verde Sin Armas
Parque Biblioteca Belen Porteria Principal Sin Armas
Parque Biblioteca Belen Porteria Principal Sin Armas
Parque Biblioteca La Quintana Ronda Sin Armas
plazoleta
Parque Biblioteca La Quintana Parqueadero Sin Armas
Publico
Parque Biblioteca La Quintana Ronda Sin Armas
Externa
Parque Biblioteca La Quintana Porteria Sin Armas
Parque Biblioteca La Quintana Porteria Sin Armas
Parque Biblioteca La Quintana Ronda Sin Armas
Interna
Parque Biblioteca La Quintana Ronda Sin Armas
Interna
Parque Biblioteca La Ladera Porteria Sin Armas
Parque Biblioteca La Ladera Porteria Sin Armas
Parque Biblioteca La Ladera Ronda Interna Sin Armas
Parque Biblioteca La Ladera Ronda Interna Sin Armas
Parque Biblioteca La Ladera Zona Verde Sin Armas
Parque Biblioteca La Ladera Plataforma Sin Armas
Parque Biblioteca Lusitania Rondero Externo Sin Armas
Parque Biblioteca Lusitania Porteria Sin Armas
Principal
Parque Biblioteca Lusitania Porteria Sin Armas
Principal
Parque Biblioteca Lusitania rondero interno Sin Armas
Parque Biblioteca Lusitania rondero interno Sin Armas
Parque Biblioteca Guayabal rondero Sin Armas
Parque Biblioteca Guayabal parqueadero Sin Armas
Parque Biblioteca Guayabal porteria Sin Armas
Parque Biblioteca Guayabal porteria Sin Armas
Escuela de Musica Poblado Sin Armas
Escuela de Musica Estadio Sin Armas
Escuela de Musica Belén rincon Sin Armas
Escuela de Musica Miraflores Sin Armas
Escuela de musica Montecarlo Sin Armas
Casa De La Cultura Pedregal porteria Sin Armas
Casa De La Cultura Pedregal Rondero Sin Armas
Interno
Casa De La Cultura Pedregal Rondero Sin Armas
Interno
Centro cultural de Moravia Porteria Sin Armas
Centro cultural de Moravia rondero Externo Sin Armas
Centro cultural de Moravia rondero Externo Sin Armas
Centro cultural de Moravia rondero Externo Sin Armas
Casa Museo Francisco Antonio Zea Sin Armas
Casa De Cultura Los Colores Sin Armas
Casa De Cultura Los Colores Sin Armas
Casa De Cultura Los Colores Sin Armas
Casa De Cultura Barrio Avila Sin Armas
Casa De Cultura Barrio Avila Sin Armas
Casa De La Cultura Las Estancias Sin Armas
Casa de Cultura Popular 1 Sin Armas
Casa el Jordan Sin Armas
Casa de la Cultura poblado Sin Armas
Casa de la Cultura poblado Sin Armas
Casa De Cultura Los Alcazares Sin Armas
Casa De Cultura Los alcazares Sin Armas
Casa De Cultura Manrique Sin Armas
Casa De Cultura Manrique Sin Armas
Casa De Cultura AltaVista Sin Armas
Casa De Cultura AltaVista Sin Armas
Casa De Cultura AltaVista Sin Armas
Casa de Cultura Santa Elena Sin Armas
Casa Patrimonio histérico Sin Armas

11/ L-S Sin Festivo / Diurna
6/ Dom y Festiv / Diurna

24/ L-D/ 15 Diurna 9 Nocturna
24/ L-D/ 15 Diurna 9 Nocturna
24/ L-D/ 15 Diurna 9 Nocturna

24/ L-D/ 15 Diurna 9 Nocturna
11/ L-S Sin Festivo / Diurna
6/ Dom y Festiv / Diurna
24/ L-D/ 15 Diurna 9 Nocturna

24/ L-D/ 15 Diurna 9 Nocturna

24/ L-D/ 15 Diurna 9 Nocturna

10/ L-S Sin Festivo / Diurna
6 / Dom y Festiv / Diurna
10/ L-S Sin Festivo / Diurna

6/ Dom y Festiv / Diurna

10/ L-S Sin Festivo / Diurna
6/ Dom y Festiv / Diurna
10/ L-S Sin Festivo / Diurna
6/ Dom y Festiv / Diurna
24/ L-D/ 15 Diurna 9 Nocturna
24/ L-D/ 15 Diurna 9 Nocturna
24/ L-D/ 15 Diurna 9 Nocturna
10/ L-S Sin Festivo / Diurna

6/ Dom y Festiv / Diurna

10/ L-S Sin Festivo / Diurna
6 / Dom y Festiv / Diurna
24/ L-D/ 15 Diurna 9 Nocturna

24/ L-D/ 15 Diurna 9 Nocturna
10/ L-S Sin Festivo / Diurna
6 / Dom y Festiv / Diurna
24/ L-D/ 15 Diurna 9 Nocturna
24/ L-D/ 15 Diurna 9 Nocturna
24/ L-D/ 15 Diurna 9 Nocturna
24/ L-D/ 15 Diurna 9 Nocturna
24/ L-D/ 15 Diurna 9 Nocturna
24/ L-D/ 15 Diurna 9 Nocturna
11/ L-V Sin Festivo / Diurna

6/ S Sin Festivo / Diurna

24/ L-D/ 15 Diurna 9 Nocturna
8,5/ L-V Sin Festivo / Diurna
12 / S Sin Festivo / Diurna
9/ Dom y Festiv / Diurna
24/ L-D/ 15 Diurna 9 Nocturna
11/ L-W-V Sin Festivo / Diurna
9/ M-J Sin Festivo / Diurna
4/ S Sin Festivo / Diurna
11/ L-V Sin Festivo / Diurna
6/ S Sin Festivo / Diurna
24/ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
24/ L-D /15 Diurna 9 Nocturna
24/ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
10/ L-V Sin Festivo / Diurna
4/ S Sin Festivo / Diurna
11/ L-V Sin Festivo / Diurna
6/ S Sin Festivo / Diurna
11/L-V Sin Festivo / Diurna
6/ S Sin Festivo / Diurna
11/ L-V Sin Festivo / Diurna
4,5/ S Sin Festivo / Diurna
0,5/ L Sin Festivo / Diurna
24/ L-D/ 15 Diurna 9 Nocturna
24/ L-D/ 15 Diurna 9 Nocturna
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82 Teatro Carlos Vieco Sin Armas 24/ L-D /15 Diurna 9 Nocturna
83 Parque Explora Supervisor Sin Armas 24/ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
84 Parque Explora Zona Carga Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna
85 Parque Explora Zona Carga Sin Armas 8/S-Dy F/ Diurna
86 Parque Explora Plazoleta Exploratorio Sin Armas 8/ M-D Con Festivo / Diurna
87 Parque Explora Plazoleta Metro Sin Armas 24/ L-D/ 15 Diurna 9 Nocturna
88 Parque Explora Acuario Recorredor Sin Armas 12 /L-D / 3 Diurna 9 Nocturna
89 Parque Explora Ingreso Administrativo Sin Armas 12/ L-D / Diurna
90 Parque Explora Plazoleta Norte Sin Armas 24/ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
91 Parque Explora informacién-Recorredor Sin Armas 12 / M-D Con Festivo / Diurna
92 Parque Explora Parqueadero Sin Armas 12 / M-D Con Festivo / Diurna
93 Parque Explora Ingreso Visitantes Sin Armas 8/ M-D Con Festivo / Diurna
94 Parque Explora Salida Visitantes Sin Armas 8/ M-D Con Festivo / Diurna
95 Planetario Recorredor Sin Armas 24/ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
96 Planetario Taquilla 1 Sin Armas 12 / M-D Con Festivo / Diurna
97 Planetario Recorredor Interno Sin Armas 12 / M-D Con Festivo / Diurna
98 Biblioteca La Floresta Sin Armas 24/ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
99 Biblioteca Poblado Sin Armas 10/ L-S Sin Festivo / Diurna
100 Biblioteca Poblado Sin Armas 6 / Dom y Festiv / Diurna
101 Casa De Literatura San German rondero Sin Armas 24 [/ L-D /15 Diurna 9 Nocturna
externo
102 Casa De Literatura San German porteria Sin Armas 24 [/ L-D /15 Diurna 9 Nocturna
parqueadero
103 Casa De Literatura San German Rondero Sin Armas 9,5/ L-S Sin Festivo / Diurna
Interno
104 Biblioteca Santa Elena Sin Armas 9/ L-V Sin Festivo / Diurna
105 Biblioteca Santa Elena Sin Armas 7 /'S Sin Festivo / Diurna
106 Biblioteca Granizal Sin Armas 9/ L-V Sin Festivo / Diurna
107 Biblioteca Granizal Sin Armas 7 /'S Sin Festivo / Diurna
108 Biblioteca Santa Cruz Sin Armas 9/ L-V Sin Festivo / Diurna
109 Biblioteca Santa Cruz Sin Armas 7 /'S Sin Festivo / Diurna
110 Biblioteca Avila Sin Armas 9/ L-V Sin Festivo / Diurna
111 Biblioteca Avila Sin Armas 7 /'S Sin Festivo / Diurna
112 Biblioteca Proximidad Limonar Sin Armas 9/ L-V Sin Festivo / Diurna
113 Biblioteca Proximidad Limonar Sin Armas 7 /'S Sin Festivo / Diurna
114 Biblioteca Robledo Sin Armas 9/ L-V Sin Festivo / Diurna
115 Biblioteca Robledo Sin Armas 7 /'S Sin Festivo / Diurna
116 Biblioteca AltaVista Sin Armas 9/ L-V Sin Festivo / Diurna
117 Biblioteca AltaVista Sin Armas 7 /'S Sin Festivo / Diurna
118 Biblioteca Popular N° 2 Sin Armas 9/ L-V Sin Festivo / Diurna
119 Biblioteca Popular N° 2 Sin Armas 7 /'S Sin Festivo / Diurna
120 Parque Biblioteca San Antonio De Prado Sin Armas 11/ L-S Sin Festivo / Diurna
teatro
121 Parque Biblioteca San Antonio De Prado Sin Armas 6/ Dom y Festiv / Diurna
teatro
122 Parque Biblioteca San Antonio De Prado Sin Armas 24 [/ L-D /15 Diurna 9 Nocturna
mediatica
123 Parque Biblioteca San Antonio De Prado Sin Armas 24 [/ L-D /15 Diurna 9 Nocturna
Parqueadero
124 Parque Biblioteca San Antonio De Prado Sin Armas 24 [/ L-D/ 15 Diurna 9 Nocturna
Ronda
125 Teatro Lido Sin Armas 24 [/ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
SECRETARIA DE CULTURA. SEG. LAS AMERICAS LTDA.
No SEDES MODALIDAD HORARIO DE SERVICIO
1 Secretaria De Seguridad OMT CCTV Central de Sin Armas 24/ L-D /15 Diurna 9 Nocturna
Monitoreo Parque Explora
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO. SERACIS LTDA.
N° SEDES MODALIDAD HORARIO DE SERVICIO
1 Cedezo Candelaria Centro Comercial Feria del Libro Sin Armas 9 /L-V Sin Festivo / Diurna
2 Centro Valle del Software Buenos Aires Sin Armas 9/ L-V Sin Festivo / Diurna
3 Centro Valle del Software Moravia Sin Armas 9/ L-V Sin Festivo / Diurna
4 Cedezo Santo Domingo Sin Armas 9/ L-V Sin Festivo / Diurna
5 Centro Valle del Software Manrique Sin Armas 24/ L-D /15 Diurna 9 Nocturna
6 Centro Valle del Software San Cristébal Sin Armas 9/ L-V Sin Festivo / Diurna
7 Centro Valle del Software Castilla porteria Principal Sin Armas 24/ L-D /15 Diurna 9 Nocturna
8 Centro Valle del Software Castilla Rondero Sin Armas 9/ L-V Sin Festivo / Diurna
9 Centro Valle del Software San Javier Sin Armas 24/ L-D /15 Diurna 9 Nocturna
10 Centro Valle del Software Guayabal Sin Armas 8/ L-V Sin Festivo / Diurna
f)iin)ID (S
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11 Finca El Trapiche Palmitas Sin Armas 24/ L-D /15 Diurna 9 Nocturna
12 Capillas Occidente Sin Armas 24/ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
13 Centro Valle del Software San Antonio de Prado Sin Armas 9/ L-V Sin Festivo / Diurna
14 Centro Valle del Software Belén Sin Armas 9/ L-V Sin Festivo / Diurna
15 Centro Valle del Software Villa Hermosa Sin Armas 8/ L-V Sin Festivo / Diurna
16 Centro Valle del Software Robledo Sin Armas 9/ L-V Sin Festivo / Diurna
17 Centro Valle del Software Estadio Sin Armas 9/ L-V Sin Festivo / Diurna
18 Centro de Informacion Desarrollo Econémico Sede Sin Armas 9/ L-V Sin Festivo / Diurna
Estadio
19 Centro Valle del Software Santa Elena Sin Armas 9/ L-V Sin Festivo / Diurna
20 Centro Valle del Software Santa Cruz Sin Armas 9/ L-V Sin Festivo / Diurna
21 Centro Valle del Software 12 de octubre Sin Armas 9/ L-V Sin Festivo / Diurna
22 Centro de Abastecimientos Lusitania Sin Armas 8/ L-V Sin Festivo / Diurna
Centro de Abastecimientos Lusitania Sin Armas 11/ S-D-Con Festivos / Diurna
23 Centro Valle del Software AltaVista Sin Armas 8/ L-V Sin Festivo / Diurna
Centro Valle del Software AltaVista Sin Armas 5/ S Sin Festivo / Diurna
SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL. SERACIS LTDA.
N° SEDES MODALIDAD HORARIO DE SERVICIO
1 CVG Centro Vida Gerontologico Moravia Sin Armas 10/ L-V Sin Festivo / Diurna
2 CVG Centro Vida Gerontologico Guayabal Sin Armas 10/ L-V Sin Festivo / Diurna
3 CVG Centro Vida Gerontologico San Pablo Sin Armas 10/ L-V Sin Festivo / Diurna
4 Comodato Corporacién Maria y el Nifio Sin Armas 24/ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
5 Centro Zonal San Cristébal-Granja porteria Sin Armas 24/ L-D/ 15 Diurna 9 Nocturna
6 Centro Zonal San Cristébal-Granja Ronda Sin Armas 24/ L-D/ 15 Diurna 9 Nocturna
7 Bodega Campo Valdés Sin Armas 24/ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
8 Casa Amauta Sin Armas 11/ L-J Sin Festivo / Diurna
9 Casa Amauta Sin Armas 10/ V Sin Festivo / Diurna
10 Cementerio Universal porteria Sin Armas 24/ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
11 Cementerio Universal Ronda 1 Sin Armas 24 [ L-D /15 Diurna 9 Nocturna
12 Cementerio Universal Ronda 2 Sin Armas 24/ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
13 Centro Integrado San Cristobal- Sin Armas 24 [/ L-D /15 Diurna 9 Nocturna
Discapacidad porteria
14 Centro Integrado San Cristobal- Sin Armas 24/ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
Discapacidad ronda
15 CVG Centro Vida Gerontoldgico El Raizal Sin Armas 24/ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
16 CVG Centro Vida Gerontoldgico jardin de los Sin Armas 24 [/ L-D /15 Diurna 9 Nocturna
Abuelos
17 CVG Centro Vida Gerontologico jardin de los Sin Armas 10/ L-V Sin Festivo / Diurna
Abuelos
18 Centro Dia No. 01 Bario Triste Sin Armas 24 [/ L-D /15 Diurna 9 Nocturna
19 Centro Dia No. 02 Sin Armas 24/ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
20 Centro Dia No. 02 Sin Armas 24/ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
21 Centro de Diagndéstico y Derivaciéon Rondero Sin Armas 24 [/ L-D /15 Diurna 9 Nocturna
Interno
22 Centro de Diagnostico y Derivacion Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna
23 Centro de Diagndstico y Derivacion Rondero Canino 12 /L-D / Diurna
Canino
24 Casa Niquitao Etnias Sin Armas 8/ L-V Sin Festivo / Diurna
25 CVG Centro Vida Gerontoldgico San Javier Sin Armas 24/ L-D /15 Diurna 9 Nocturna
26 CVG Centro Vida Gerontolégico Castilla Sin Armas 24/ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
27 Nifiez Cérdoba Sin Armas 24/ L-D /15 Diurna 9 Nocturna
28 CIF Centro Integral para la Familia Doce de Sin Armas 10/ L-J Sin Festivo / Diurna
Octubre
29 CIF Centro Integral para la Familia Doce de Sin Armas 9 /V Sin Festivo / Diurna
Octubre
30 CIF Centro Integral para la Familia Las Sin Armas 10/ L-V Sin Festivo / Diurna
Mercedes
31 CIF Centro Integral para la Familia Aranjuez Sin Armas 10/ L-V Sin Festivo / Diurna
32 CIF Centro Integral para la Familia Comuna Sin Armas 10/ L-V Sin Festivo / Diurna
10 la Candelaria
33 CIF Centro Integral para la Familia Castilla Sin Armas 10/ L-V Sin Festivo / Diurna
34 CIF Centro Integral para la Familia Manrique Sin Armas 10/ L-V Sin Festivo / Diurna
35 CIF Centro Integral para la Familia Laureles Sin Armas 10/ L-V Sin Festivo / Diurna
36 CIF Centro Integral para la Familia Caunces Sin Armas 24 [/ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
porteria
37 CIF Centro Integral para la Familia Caunces Sin Armas 24 [/ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
ronda
38 Complejo Belencito porteria Sin Armas 24/ L-D/ 15 Diurna 9 Nocturna
39 Complejo Belencito Ronda Sin Armas 24/ L-D /15 Diurna 9 Nocturna
v f)liniE(J



esu

.

INFORME DE EJECUCION

Cadigo:
FT-M6-GC-6

Version: 1

Péagina 12 de 167

40 Complejo Belencito Ronda colonia 1 Sin Armas 24/ L-D /15 Diurna 9 Nocturna
41 Complejo Belencito Colonia 2 Sin Armas 24/ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
42 Diversidad Sexual y de Género Sin Armas 11/ L-J Sin Festivo / Diurna
43 Diversidad Sexual y de Género Sin Armas 10/ V Sin Festivo / Diurna
44 Discapacidad SER CAPAZ Belén Sin Armas 24/ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
45 Escuela para la Inclusién Sin Armas 24/ L-D/ 15 Diurna 9 Nocturna
46 Edificio fantasia (Crecer con Dignidad) Nifiez Sin Armas 10,5/ L-V Sin Festivo / Diurna
47 Finca la Mesa Sin Armas 24/ L-D/ 15 Diurna 9 Nocturna
48 Gerencia étnica afrodescendiente Sin Armas 24/ L-D/ 15 Diurna 9 Nocturna
49 Hogar De Paso 1 Sin Armas 24/ L-D /15 Diurna 9 Nocturna
50 Hogar De Paso 1 Sin Armas 12/ L-V Sin Festivo / Diurna
51 Lote San Juan Habitante de Calle Sin Armas 24/ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
52 Proyecto de Emergencias Sin Armas 11/ L-J Sin Festivo / Diurna
53 Proyecto de Emergencias Sin Armas 9,5/V Sin Festivo / Diurna
54 Por Mis Derechos Sin Armas 10,5/ L-V Sin Festivo / Diurna
55 Sede Unidad Familia Medellin / casa Sin Armas 10/ L-J Sin Festivo / Diurna
protocolo
56 Sede Unidad Familia Medellin / casa Sin Armas 9/V Sin Festivo / Diurna
protocolo
57 Seguridad Alimentaria Sin Armas 11/ L-V Sin Festivo / Diurna
58 Preventorio Belén porteria Sin Armas 24/ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
59 Preventorio Belén Ronda Interna Sin Armas 24/ L-D/ 15 Diurna 9 Nocturna
60 Habitante de Calle Juanes Sin Armas 10/ L-V Sin Festivo / Diurna
61 Habitante de Calle Juanes Sin Armas 5/ S Sin Festivo / Diurna
62 Casa del Egresado Sin Armas 10/ L-V Sin Festivo / Diurna
SECRETARIA PARTICIPACION CIUDADANA. ZONA DE SEGURIDAD LTDA.
ITEM SEDES MODALIDAD HORARIO DE SERVICIO
1 CDS Centro De Desarrollo Social Laureles Sin Armas 24/L-D/
2 CDS Centro De Desarrollo Social 12 de Sin Armas 10/ L-V Sin Festivo / Diurna
octubre Sin Armas 5/ Sin Festivo / Diurna
3 CDS Centro De Desarrollo Social La Sin Armas 5/ Sin Festivo / Diurna
Esperanza Sin Armas 10/ L-Mi-V Sin Festivo / Diurna
Sin Armas 9/ Ma-J Sin Festivo / Diurna
4 CDS Centro De Desarrollo Social El Raizal Sin Armas 10/ L-V Sin Festivo / Diurna
5 Centro De Desarrollo Social El Salvador Sin Armas 11/ L-Mi-V Sin Festivo / Diurna
Sin Armas 10/ Ma-J Sin Festivo / Diurna
Sin Armas 4 |/ Sin Festivo / Diurna
6 Centro De Desarrollo Social Campo Valdés Sin Armas 13/ L-V Sin Festivo / Diurna
Sin Armas 7 | Sin Festivo / Diurna
7 CDS Los Mangos Sin Armas 11/ L-V Sin Festivo / Diurna
Sin Armas 5/ Sin Festivo / Diurna
8 Centro De Desarrollo Social Pradito Sin Armas 12/ L-V Sin Festivo / Diurna
Sin Armas 4,5/ Sin Festivo / Diurna
9 Centro De Desarrollo Social la Candelaria Sin Armas 9/ L-V Sin Festivo / Diurna
Sin Armas 4 |/ Sin Festivo / Diurna
10 Centro De Desarrollo Social San Pedro Sin Armas 9/ Ma-J Sin Festivo / Diurna
Lovaina Sin Armas 12,5/ L-Mi-V Sin Festivo / Diurna
Sin Armas 4 |/ Sin Festivo / Diurna
11 Centro De Desarrollo Social San Cristébal Sin Armas 9/ L-J Sin Festivo / Diurna
Sin Armas 11,5/ V Sin Festivo / Diurna
Sin Armas 4/ Sin Festivo / Diurna
12 Centro De Desarrollo San Antonio de Prado Sin Armas 13/ L-V Sin Festivo / Diurna
Sin Armas 10/ S Sin Festivo / Diurna
13 Centro De Desarrollo Social La Rosaleda Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna
Sin Armas 7 | Sin Festivo / Diurna
14 Centro de Desarrollo Social Fatima Nutibara Sin Armas 9/L-V Sin Festivo / Diurna
15 Centro de Desarrollo Social Belén Sin Armas 11 /Ly Mi Sin Festivo / Diurna
Sin Armas 10/ Ma-J Sin Festivo / Diurna
Sin Armas 13/ Sin Festivo / Diurna
SECRETARIA DE PARTICIPACION CIUDADANA. SERACIS LTDA.
N° SEDES MODALIDAD HORARIO DE SERVICIO OBSERVACION
1 Centro de Desarrollo Sin Armas 3/ L-W Sin Festivo / Por la secretaria de Participacion

Social Santa Cruz

f

in

Diurna

Ciudadana se presta el servicio
lunes y miércoles 06:00 a 08:00
horas y de 17:00 a 18:00 horas.
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2 Centro de Desarrollo Sin Armas 2/ M-J Sin Festivo / Por la secretaria de Participacion
Social Santa Cruz Diurna Ciudadana se presta el servicio
martes y jueves 17:00 a 19:00
horas.
3 Centro de Desarrollo Sin Armas 4/ V Sin Festivo / Diurna Por la secretaria de Participacion
Social Santa Cruz Ciudadana se presta el servicio
sabado de 09:00 a 12:00 horas.
4 Centro de Desarrollo Sin Armas 3/ S Sin Festivo / Diurna Por la secretaria de Participacion
Social Santa Cruz Ciudadana se presta el servicio

viernes de 06:00 a 08:00 horas y
de 17:00 a 19:00 horas.

SECRETARIA DE PAZ Y DERECHOS HUMANOS. SEGURIDAD ONCOR LTDA.

ITEM SEDES MODALIDAD HORARIO DE SERVICIO

1 Casa Vivero Sol de Oriente Sin Armas 24/ L-D / 15 Diurna 9 Nocturna

2 CEPAR. Centro de formacion para la Paz y la Sin Armas 24 | L-D / 15 Diurna 9 Nocturna
Reconciliacion

3 CEPAR. Centro de formacion para la Paz y la Sin Armas 12 / M-D Con Festivo / Diurna
Reconciliacion (Rondero)

4 Victimas la América (Belencito) Sin Armas 12/ L-V Sin Festivo / Diurna

5 Casa R Sin Armas 24 | L-D / 15 Diurna 9 Nocturna

6 Victimas la América (Belencito) Sin Armas 12/ S Sin Festivo / Diurna

Para el periodo comprendido del 01 al 31 de enero de 2025, no se presentan variaciones
significativas con relacion al mes de diciembre de 2024, con el proceso de validacion de anexos
de servicios (actividad mensual) se realiza una revision detallada de los servicios prestados,
inventariando de manera unificada servicios prestados en una misma sede en dias y horarios
diferentes lo que puede generar una diferencia significativa en los nimeros relacionados, la
relacion detallada se puede encontrar en cada uno de los anexos de facturacion.

ACTIVIDADES DE LOS TECNICOS DE LA LINEA DE VIGILANCIA DEL 01 AL 31 DE ENERO
DE 2025.

Atencion de asesorias, acompafiamiento y auditorias de parte de la ESU, en la verificacion de la
ejecucion del contrato del 01 al 31 de enero de 2025.

Fecha Cliente Sedes Motivo. Técnico.
Reunién operativa.
Con la supervision del
SUMINISTROS Y Lucas Israel
2/01/2025 SERVICIOS. CAD contrato [epresgntada Villada Diez.
por el sefior Alejandro
Osorio.
Visita operativa. .
2/01/2025 SUMINISTROS Y Lote . Desarrollo de labores Duberney Ospina
SERVICIOS. Exposiciones. - . Caro.
administrativas.
SUMINISTROS Y | Casade Lucas Israel
4/01/2025 SERVICIOS. Literatura San Visita operativa. Villada Diez.
German.
Escuela de
SUMINISTROS Y o , . . Lucas Israel
4/01/2025 SERVICIOS. M_uspa Belén Visita operativa. Villada Diez.
Rincon.
SUMINISTROS Y . .. . Lucas Israel
6/01/2025 SERVICIOS. Ser Capaz Belén. | Visita operativa. Villada Diez.
Escuela de
SUMINISTROS Y Al . . Lucas Israel
6/01/2025 SERVICIOS. Musica Visita operativa. Villada Diez.
Montecarlo

v f)liniE(J
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SUMINISTROS Y

Reunién Operativa.
Apoyo a actividades de

Lucas Israel

7/01/2025 SERVICIOS. CAD consultoria por Ig Villada Diez.
empresa contratista
Csi
Visita operativa. Apoyo
2/01/2025 SUMINISTROS Y Mas Cerca a instalacién de Lucas Israel
SERVICIOS. Floresta. servicio adicional por | Villada Diez.
novedad presentada.
Centro de
SUMINISTROS Y - - . Lucas Israel
8/01/2025 SERVICIOS. Docgmentacmn' Visita operativa. Villada Diez.
Musical El Jordan
SUMINISTROS Y L . Lucas Israel
8/01/2025 SERVICIOS. MOVA Reunion operativa. Villada Diez.
Reunion operativa.
Atencion de
SUMINISTROS Y o Lucas Israel
9/01/2025 SERVICIOS. CAD. requerl_mlgntos de la Villada Diez.
supervision del
contrato.
SUMINISTROS Y Biblioteca Publica |, ,. . . Lucas Israel
9/01/2025 | sepvicios, La Floresta. Visita operativa. Villada Diez.
SUMINISTROS Y Parque Biblioteca |,,. . . Lucas Israel
9/01/2025 | sepvicios, La Quintana. Visita operativa. Villada Diez.
Visita operativa. Apoyo
al esquema de
seguridad por
SUMINISTROS Y . ) Lucas Israel
10/01/2025 SERVICIOS. CAD manifestaciones Villada Diez.
programadas por la
comunidad
Venezolana.
Reunién operativa.
Actividad que se
SUMINISTROS Y realiza en compainiia Lucas Israel
10/01/2025 SERVICIOS. CAD del sefior Fabio Sossa | Villada Diez.
y la Ing. Bibiana
Aristizabal de la ESU.
Visita operativa.
. Actividad acompafiada | Virgilio Alberto
11/01/2025 | SUMINISTROS ¥ | Parque Biblioteca |, "o/ jier de Ia Sanchez
SERVICIOS. San Cristébal. . ~
Unidad sefior Carlos Monsalve.
Morales.
Visita operativa.
Atencion de
SUMINISTROS Y requerimientos Lucas Israel
13/01/2025 SERVICIOS. CAD realizados por parte de | Villada Diez.

la supervision del
contrato.
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13/01/2025

SUMINISTROS Y
SERVICIOS.

Casa de Justicia
Robledo El
Diamante.

Reunién operativa.
Atencion de
requerimiento
realizado por la
supervision del
contrato.

Lucas Israel
Villada Diez.

14/01/2025

SUMINISTROS Y
SERVICIOS.

Archivo Historico

Visita operativa.

Lucas Israel
Villada Diez.

15/01/2025

SUMINISTROS Y
SERVICIOS.

CAD

Reunion operativa.
Actividad desarrollada
en comparfiia de la
supervision del
contrato y la empresa
aliada Expertos
Seguridad Ltda.

Lucas lIsrael
Villada Diez.

15/01/2025

SUMINISTROS Y
SERVICIOS.

CAD

Reunion operativa.
Atencion de
requerimiento
realizado por la
supervision del
contrato. Actividad
realizada en compafiia
de la Supervisora ESU
Yesica Ocampo.

Lucas Israel
Villada Diez.

16/01/2025

SUMINISTROS Y
SERVICIOS.

CAD

Reunién operativa.
Atencion de
requerimiento
realizado por la
supervision del
contrato. Actividad
realizada en compania
de la Supervisora ESU
Yesica Ocampo.

Lucas Israel
Villada Diez.

17/01/2025

SUMINISTROS Y
SERVICIOS.

CAD

Visita operativa.
Atencion de
requerimientos
realizados por parte de
la supervision del
contrato.

Lucas Israel
Villada Diez.

17/01/2025

SUMINISTROS Y
SERVICIOS.

Mova

Reunién Operativa.
Socializacion de
novedades
encontradas en el
empalme de sedes
pertenecientes a la
Secretaria Medio
Ambiente.

Lucas Israel
Villada Diez.
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Visita operativa.
Atencion de

SUMINISTROS Y requerimientos Lucas Israel
17/01/2025 SERVICIOS. CAD realizados por parte de | Villada Diez.
la supervision del
contrato.
18/01/2025 SUMINISTROS Y Inspeccion 10A Visita Operativa. Lucas Israel
SERVICIOS. Prado Centro. Atencion de intrusion. | Villada Diez.
Visita Operativa.
Atencion de intrusion.
. Atencion realizada en .
SUMINISTROS Y Inspeccion 10A . Duberney Ospina
18/01/2025 | g pyicios. Prado Centro. compaiiia del personal | -,

operativo de la
empresa aliada
Expertos y Televigia.

18/01/2025

SUMINISTROS Y
SERVICIOS.

Cobro Coactivo
Plaza Mayor.

Visita Operativa.

Duberney Ospina
Caro.

20/01/2025

SUMINISTROS Y
SERVICIOS.

CAD

Reunién Operativa. Se
apoya gestién para la
adicion y ampliacion
del contrato.

Lucas Israel
Villada Diez.

21/01/2025

SUMINISTROS Y
SERVICIOS.

CAD

Reunién Operativa. Se
apoya gestién para la
adicion y ampliacion
del contrato.

Lucas Israel
Villada Diez.

21/01/2025

SUMINISTROS Y
SERVICIOS.

CAD

Reunién Operativa. Se
atiende actividades de
consultoria realizadas
por la empresa
contratista CSl,
actividades realizadas
en compaiiia del sefior
Fabio Sossa
supervisor del
contrato.

Lucas Israel
Villada Diez.

21/01/2025

SUMINISTROS Y
SERVICIOS.

CAD

Visita Operativa. Guia
de recorrido nocturno a
las instalaciones del
CAD como
complemento de la
actividad de
consultoria realizada
por la empresa CSI.

Lucas Israel
Villada Diez.

22/01/2025

SUMINISTROS Y
SERVICIOS.

Casa de Justicia
20 de Julio.

Reunién Operativa.
Reunion con los
equipos directivos de
todas las casas de
justicia.

Lucas Israel
Villada Diez.

vt iin K
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Reunién Operativa. Se

SUMINISTROS Y apoya gestiéon parala | Lucas Israel
23/01/2025 | gepyicios. CAD adicion y ampliacién | Villada Diez.
del contrato.
Casa de
SUMINISTROS Y : - . Lucas Israel
23/01/2025 SERVICIOS. qu@rno San Visita Operativa. Villada Diez.
Cristobal.
SUMINISTROS Y Mas Cerca San . . Lucas Israel
23/01/2025| seRvicios. Cristobal. Visita Operativa. Villada Diez.
SUMINISTROS Y Biblioteca . . Lucas Israel
23/01/2025 SERVICIOS. Lusitania. Visita Operativa. Villada Diez.
Centro de
SUMINISTROS Y L - . Lucas Israel
23/01/2025 SERVICIOS. Aba_stec_:lmlento Visita Operativa. Villada Diez.
Lusitania.
SUMINISTROS Y | EStacion de Lucas Israel
24/01/2025 SERVICIOS. Bomberos Visita Operativa. Villada Diez.
Guayabal.
SUMINISTROS Y Biblioteca Publica |,,. . . Lucas Israel
2410172025 | sepviCIOS. Avila. Visita Operativa. Villada Diez.
Casa de Justicia
SUMINISTROS Y L : Lucas Israel
24/01/2025 SERVICIOS. prledo EL Reunion Operativa. Villada Diez.
Diamante.
Finca Villa Rossi.
SUMINISTROS Y C - . Lucas Israel
25/01/2025 SERVICIOS. Municipio de Visita Operativa. Villada Diez.
Santa Barbara.
SUMINISTROS Y - . Lucas Israel
25/01/2025 SERVICIOS. CAD Visita Operativa. CCTV Villada Diez.
SUMINISTROS Y Biblioteca La - . Lucas Israel
26/01/2025 SERVICIOS. Ladera. Visita Operativa. Villada Diez.
Reunion operativa.
Atencion de
27/01/2025 ELEJ:\QA\I/'TI(I:?;EOS Y CAD requerimientos de la I\_/liilc;a(jsalgiaeezl
' supervision del ’
contrato.
SUMINISTROS Y ., - . Lucas Israel
27/01/2025 SERVICIOS. Estacion 300 Visita Operativa. Villada Diez.
28/01/2025 SUMINISTROS Y Casa de Justicia | Reunién Operativa. Lucas Israel
SERVICIOS. El Bosque. Comité de entidades. | Villada Diez.
Visita operativa.
Actividad realizada en
compafiia de la
supervision del
contrato, personal Miro
SUMINISTROS Y . Seguridad Ltda., y por | Lucas Israel
28/01/2025 | sepvicios. Cero Nutibara | £y asisten el lider de | Villada Diez.
la Unidad de
Seguridad Carlos
Morales y la

supervisora Yesica
Ocampo.
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Visita operativa.
Actividad realizada en
compafiia de la
supervision del
contrato, personal Miro
SUMINISTROS Y Seguridad Ltda., y por | Lucas Israel
28/01/2025 | gepvicios. Cerro Volador | £ asisten el lider de | Villada Diez.
la Unidad de
Seguridad Carlos
Morales y la
supervisora Yesica
Ocampo.
Reunion operativa.
Atencion de
SUMINISTROS Y o Lucas Israel
28/01/2025 SERVICIOS. CAD requerl'm'l,entos de la Villada Diez.
supervision del
contrato.
Reunion operativa.
Atencion de
SUMINISTROS Y o Lucas Israel
29/01/2025 SERVICIOS. CAD requerl_mlgntos de la Villada Diez.
supervision del
contrato.
Centro Comercial
SUMINISTROS Y Popular del - . Lucas Israel
29/01/2025 | sERyiciOS. Pescado y la Visita Operativa. Villada Diez.
Cosecha.
Parque Jardin
SUMINISTROS Y . - . Lucas Israel
29/01/2025 SERVICIOS. Ce_menteno Visita Operativa. Villada Diez.
Universal.
SUMINISTROS Y CEDEZO San - . Lucas Israel
30/01/2025 | sepviCIOS. Antonio de Prado, | V/Sita Operativa. Villada Diez.
Visita operativa. Apoyo
al esquema de
seguridad por
SUMINISTROS Y . ) Lucas Israel
30/01/2025 SERVICIOS. CAD manifestaciones Villada Diez.
programadas por la
comunidad
Venezolana.
30/01/2025 SUMINISTROS Y Biblioteca Publica | Visita Operativa. Lucas Israel
SERVICIOS. La Floresta. Atencion de novedad. | Villada Diez.
Visita Operativa.
SUMINISTROS Y o . Entrega de sede a la Lucas Israel
3100172025 | sepvicios. Nifiez Cordoba. | g0 retaria de Villada Diez.
Educacién.
Reunién Operativa.
Apoyo a la
SUMINISTROS Y o Lucas Israel
31/01/2025 | sepvicios. CAD formalizacion de la - 45 pie.
adicién y ampliacion al
contrato.
Nota:
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Por parte del personal operativo de la Unidad de Seguridad De la ESU (técnico administrativo
Lucas Israel Villada Diez), se apoyé durante todo el mes y de manera constante la prestacién del
servicio de vigilan y demas necesidades operativas en la sede principal CAD (Centro
Administrativo Distrital), Secretaria de Seguridad Edificio Bussines Plaza y demas Edificios
Centrales, se destacan actividades de especial atencion como manifestaciones ciudadanas,
reuniones operativas y de coordinacién de actividades con la supervisién del contrato y demas
dependencias.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES O GESTION POR PARTE DE LAS EMPRESAS
ALIADAS

FINALIDAD

Este Informe técnico tiene como fin la presentacion de una manera practica, el reconocimiento
frente a los avances en las funciones especificas, técnicas, administrativas, financieras, juridicas
y estratégicas del contrato y la prestacion del servicio, recopilando el conjunto de datos durante
el periodo de tiempo correspondiente desde el 1 al 31 de enero de 2025, en ejecucion del contrato
interadministrativo No. 4600101084 DE 2024, entre el "DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA,
TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN - SECRETARIA DE SUMINISTRO Y
SERVICIOS" y la ESU, conforme a la alianza estratégica conformada por SEGURIDAD LAS
AMERICAS, SERACIS, EXPERTOS SEGURIDAD, ONCOR, ZONA DE SEGURIDAD Y
TELEVIGIA, en la ciudad de Medellin.

ESQUEMA DE SEGURIDAD ONCOR

INFORME DE GESTION

Aliado estratégico SEGURIDAD ONCOR LTDA.
Gestién periodo: 1 al 31 de enero del | CONTRATO: 202400059-5-
2025 1/202400059-
5-2
Cliente: Secretaria de Paz y | N.°de sedes: 4
DDHH
N.° Manejadores Caninos: | 0 N.° de guardas: 11
N.° de servicios activos: 4 Total, Dispositivo | 11
SEM:
N.° de Supervisores: 3 N.° de Ejecutivos 1

Para el control, gestién operacional y gestién administrativa de los recursos antes relacionados,
Seguridad Oncor Ltda., ha dispuesto de un grupo de profesionales consultores y asesores con
resolucién ante la SVSP, en el cargo de Coordinadores de Riesgos en Seguridad integral
(Ejecutivos de Cuenta), los cuales se relacionan a continuacion, junto con su asignacion
estructural operativa:

v" Julio Cesar Luna Echavarria

Para asegurar la trazabilidad de la informacion operativa, se emplean diversos mecanismos que
permiten el registro, seguimiento y verificacion de las actividades de vigilancia y supervision en
los puestos. Estos mecanismos incluyen:
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1. Reportes de supervision periddicos: Los supervisores documentan cada actividad e
incidente en reportes diarios y semanales, que incluyen detalles como fecha, hora, lugar,
tipo de evento y las acciones tomadas. Estos reportes se almacenan en formato digital
en la plataforma para facilitar su consulta.

2. Registro de novedades: Todos los incidentes, observaciones o recomendaciones sobre
el servicio de seguridad se registran en el sistema de novedades, que permite revisar el
historial de cada evento y facilita la continuidad en el seguimiento.

3. Fotografias y videos: En caso de eventos criticos, se adjuntan pruebas visuales
(fotografias y videos) que complementan los reportes, proporcionando claridad vy
transparencia en la documentacion.

4. Minuta Virtual: Cada turno de vigilancia mantiene una bitdcora donde se registran las
actividades relevantes y los movimientos realizados durante el turno, lo cual asegura la
continuidad operativa y el traspaso de informacion entre turnos.

Descripcion de la Plataforma Tecnolégica Utilizada: Faros

Para gestionar y dar trazabilidad a la informacion operativa, utilizamos la plataforma tecnolégica
Faros, disefiada especificamente para la gestion de seguridad. Las caracteristicas clave de Faros
incluyen:

1. Registro integral de actividades: Faros permite documentar y almacenar digitalmente
todos los reportes de novedades, bitacoras, y registros de actividades, ademas de las
revistas de supervision, marcacioén de rondas y visitas de ejecutivos. Esto asegura que
toda la informacién operativa esté en un Unico sistema, facilitando su consulta y analisis.

2. Aplicacion movil para guardas y supervisores: Faros cuenta con una aplicacién movil que
permite a los guardas y supervisores registrar novedades, supervisiones, y rondas de
manera instantanea desde dispositivos moviles, mejorando la inmediatez y accesibilidad
de la informacién en tiempo real.

3. Notificaciones y alertas autométicas: La plataforma envia notificaciones automaticas a
supervisores y coordinadores cuando se registran incidencias o cuando se detecta alguna
anomalia en los reportes de rondas o supervision. Esto permite una respuesta rapida y
coordinada ante cualquier eventualidad.

4. Control de acceso seguro: Faros esta configurada con distintos niveles de acceso para
asegurar que la informacion operativa solo pueda ser visualizada y modificada por
personal autorizado, protegiendo asi la integridad y privacidad de la informacion.

5. Estos mecanismos y el uso de la plataforma Faros aseguran una trazabilidad completa
de la informacién operativa, facilitando una gestién eficiente, segura y en tiempo real de
las operaciones de vigilancia y supervision.

ACCIONES POSITIVAS

Durante la ejecucion del servicio en enero de 2025, el personal de vigilancia brindé
acompafiamiento constante en el puesto de VICTIMAS LAS AMERICAS. este periodo, se llevo
a cabo el traslado y mudanza de diversos elementos por el sellamiento de las instalaciones,
asegurando en todo momento la presencia y supervision del personal de vigilancia asignado al
puesto.

GESTION OPERATIVA
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Acompafiamiento Cambios de Turno por parte de los equipos de supervision, durante este
periodo, donde se realizd una sensibilizacion al personal con fines de incrementar los niveles de
satisfaccion en todos nuestros grupos de interés, en donde el buen relacionamiento positivo
estuviese focalizado en el mejoramiento continuo servicio.

Se procedié con el acompafamiento y desmonte del servicio el dia 01 de febrero de 2025, donde
se dejé asegurado y colocacion de sellos de seguridad a las instalaciones de Victimas las
Américas, debido a que no se contdé con acompafiamiento por parte de personal de las
instalaciones o entrega a otra empresa de seguridad.

CAMPANAS DE SEGURIDAD

Durante este periodo fue programado el médulo evaluativo en los siguientes temas, obteniendo
como resultado un porcentaje de participacion del 98 %.

e Calidad Del Servicio Y Técnicas De Atencion Al Cliente

e Codigo De Etica

e Codigo Del Buen Vestir

e Acoso Laboral

e Seguridad De La Informacion (Tratamiento De Datos Personales)
e Estandares Basc Generalidades

e Pausas Activas Cognitivas

e Seguridad Y Salud En El Trabajo-Sst Generalidades

o Deberes Y Derechos En Sst- Seguridad Y Salud En El Trabajo
¢ Rendicién De Cuentas- Sg-Sst

¢ Comunicacion Participacion & Consulta

e Seguridad Vial Distancias De Seguridad Vehiculo- Bicicleta

e Responsabilidad Ambiental Residuos Aprovechable

SEGURIDAD SEGURIOAD
OnNcoR ORcSH

CONTENIDO

CAPACITACION
ENERO
2025

1 Calidad del servicio y 5 Seguridad De La Informacion
tecnicas de atencion al (Tratarr o De Diator
cliente

6 Estandares Basc Generalidades

Cadigo
Cadigo Del Buen Vestir

4 Acoso Laboral

INDICADORES

COBERTURA
ESTADO GLOBAL
CANT. PERSONAS
REALZADO 522
| PENDIENTE | 13
98%
NOTA: Se evidencia un cumplimiento
del 98% del fotal del dispositivo.
SEGURIDAD

v (f)in)E
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ALERTAS TEMPRANAS

Durante el periodo comprendido entre el 1 al 31 de enero de 2025, no se reportaron alertas
tempranas para las distintas sedes de Indeportes Antioquia.

NOVEDADES OPERATIVAS

En este periodo no fueron reportadas novedades operativas que afectaran el normal desarrollo
de las actividades o de la infraestructura.

ACTIVIDADES REALIZADAS POR PARTE DEL EJECUTIVO DE CUENTA

Se realizaron por parte de los ejecutivos una serie de retroalimentaciones constantes a todo el
grupo de supervisores sobre las estrategias de seguridad, reportes en tiempo real e informacién
de interés en los diferentes servicios y su implementacion.

Se llevaron a cabo reuniones operativas con el grupo de supervisién con fines de dar continuidad
a estrategias operativas en busqueda de lograr incrementar el nivel de satisfaccion de nuestros
clientes y usuarios, ademas, procurar la ejecucién permanente de todos los controles operativos
orientados en la realizacion de auditorias permanentes en todos los servicios y puestos de
trabajo.

NOVEDADES DE PERSONAL OPERATIVO

A continuacién, se presentan las tablas con los datos de las novedades y eventos presentados
del 1 al 31 de enero del 2025, correspondientes al ausentismo, incapacidades, permisos,
calamidades entre otras novedades operativas del servicio del personal operativo de la empresa
aliada, asignado a las diferentes sedes de la, como ejecutivo de cuenta, asignados al contrato
de prestacion de servicios.

CANTIDAD PERSONAL
RETIROS PERSONAL
INGRESOS PERSONAL
SUSPENSIONES
CANTIDAD DIAS
INCAPACIDADES GENERAL
CANTIDAD DIAS
INCAPACIDAD LABORAL
CANTIDAD DIAS
PERSMISOS

CANTIDAD DIAS
AUSENCIAS

CANTIDAD DIAS
RENUNCIAS
CALAMIDADES
CANTIDAD DIAS
ROTACION
VACACIONES
CANTIDAD DIAS

TOTAL, NOVEDADES

v (f)in)E
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TOTAL
ES

N

Las siguientes, son las graficas elaboradas a partir de los datos por ausentismo, incapacidades,
permisos, calamidades entre otras novedades operativas, lo cual permite evidenciar los eventos
gue causaron mayor y menor impacto durante el periodo de tiempo evaluado, asi como su
medicion cuantitativa en cantidad de eventos y la cantidad de dias impactados.

Novedades de personal

I~ E

10 m CANTIDAD PERSONAL 11
ERETIROS PERSONAL 4
B INGRESOS PERSONAL 0

8 B SUSPENSIONES 0

m CANTIDAD DIAS 0

= INCAPACIDADES GENERAL 2

B CANTIDAD DIAS 3

B INCAPACIDAD LABORAL 0

Titulo del eje
(¢p)

4
4 B CANTIDAD DIAS 0
W PERSMISOS 0
B CANTIDAD DIAS 0
2 W AUSENCIAS 1
11 B CANTIDAD DIAS 1
000 o-o 00 O0O00O ERENUNCIAS 0
0 W CALAMIDADES 0
TOTALES B CANTIDAD DIAS 0
mROTACION O
Titulo del eje I VACACIONES 0
B CANTIDAD DIAS 0
> Cumplimiento visitas ejecutivo (visitas de caracter contractual).
VISITANTE PERSONA CONTACTADA . P
— Modalidad del servicio
(0,0) 34 %mm : »Aperturay Cierre e ﬂ
Camila Ruda Rodriguez No
Puesto de Visita del Cliente Cener Edvwrie Hornimi: »Operador de Medios Tecnologicos I
Todax Edwin esneider palacios sancher No j
Edwin mauricio Muriel »Servicio Armadao
Gustavo Adolfo Zapata Puerts
Hamilton romero No
Isaac Bonills muriilo ~#Senicio Canino :‘
_ihon Freddy Hernsnder Arbeider
i »Senicio de Escolta e 1
PROMEDIO DEL SERVICIO e
Luis Ernests espinosa . . " He
Luis Esteban Morales Arango »Supervisién Motorizada
5,0 e .
r Luz Dary Urrego gonez ~Supervisién de Puesto @
Lur Elena Vargas Valencia
e e e >Transporte de Valores No
Santacruz walde
Motk P iy »Vigilancls Fisica -
#Maonitoreo y reaccion Ne -|
Calificacitn Facha Nombre Completo Cargo Teléfono  Correa Direccién Qiiente
* 3 31/01/2025 Alba Yicela cuervo castrillon Vigilante de seguridad 3102247340 julicluna@seguridadoncor.com 40 $59a-43 ESU - ALCALDAA - EDUCACION-SECCION ESCL
* 5 31/01/2025 Edwin mauricio Muriel Wigilante de seguridad 31022535338 julicluna@sequridadoncorcom  Calle #23-51 ESU - ALCALDHA - EDUCACION-LE. FELIX HENY
* 5 31/01/2025 Luz alba pine Vigilante de seguridad 3102411362 julicluna@seguridadoncor.com  Calle 53 27a 57 ESU - ALCALDIA - EDUCACION-SECCION ESCL
s 31/01/2025 |saac Bonilla murillc Vigilante de seguridad 3102415627 julicluna@sequridadoncorcom  Calle 53 #23-114 ESU - ALCALDHA - EDUCACION-SECCION ESCL
* 5 31/01/2025 Sandra Cristina Alvarez Suarez Vigilante de seguridad 3104415472 julicluna@seguridadoncor.com  Cameca 40 #58a-52 ESU - ALCALDHA - EDUCACION-SECCION ESCL

Supervision por objetivos y cumplimiento de visitas

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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Garantizar la calidad del servicio mediante la atencién oportuna, eficaz y agil a las necesidades,
se busca la optimizacion de los recursos destinados para la prestacidn del servicio. Incrementar
la productividad del guarda de seguridad permanente garantizando sus condiciones laborales y
efectividad en el ejercicio de sus funciones, acompafiado de una coordinacién vy
direccionamiento.

v'Alertas tempranas enfocadas a minimizar los riesgos de hurto e intrusion, con el fin de prevenir
perdidas de activos.

v' Campafia de sensibilizacion y cumplimientos de las consignas a todo el personal de guardas.
v" Revision de elementos de dotacion, logisticos e intendencia en cada uno de los puestos.
v' Generar cultura en auto cuidado y proteccion al personal al personal a cargo.
v' Generar cultura en el uso del uniforme y elementos logisticos del puesto con todo el personal
de vigilancia.
v/ Campafia de reportar cualquier situacién o anomalia que se presente en el servicio.
Visitas por Punto QK Visitas x Ano Mes
- . 1680 - porTenia rrinceas [T e —
COORDINADOR :
M JORGE ALBERTO VARGAS GUTIERREZ E 175
] JUAN JOSE NINO ZAMBRANG
[] LUZ EDITH MONTOYA CASTARO
# VISITAS e . Aflo Mes
Mapa de Calor de Visitas a Puntos QR Visitas por Guarda Visitas x Dia
5 ETE -
1000
g' é .. e 700
H @ . o 538
|||““||||II|I|“|I ““IIH
500 1000 " 10 20 III IJ
| # VISITAS Dia
ﬁn:_- Mes/ Diz/ Hora QR Nombre OR Puesto Visitas x Hora
202502 1 021 1650 OFICINA ORGULLD PAISA 41551 - ESU INDEFORTES ANTOMNIQ ROLDAM RONDEROD 1503
202502 1 153 1650 ORCINA ORGULLD PAISA 41551 - ESU INDEPORTES ANTONIC ROLDAMN RONDERD
202502 1 102 1650 OFRCINA QRGULLD PAISA 41551 - ESU INDEPORTES ANTONIC ROLDAMN RONDERD 2 - o
202502 1 1122 1650 OFICINA ORGULLO PAISA 41551 - ESU INDEPORTES ANTONIC ROLDAN RONDERO 3 1o |I o I|I|I
202502 1 132 1650 ORCINA QRGULLD PAISA 41551 - ESU INDEPORTES ANTONIC ROLDAMN RONDERD : o 1
0 1 1AD D GFIRUACRILO TASA 41550 - U INCERCLES ANTONID LN RONCERD I“Ill“l“llllll
202502 1 66 1650 OFICINA ORGULLO PAISA 41551 - ESU INDEPORTES ANTONIO ROLDAMN RONDERD o 10 20
Hora
OTRAS ACTIVIDADES

Seguimiento constante a la operacion generando un acercamiento directo con los diferentes
servicios con el fin de evaluar la prestacion del servicio y necesidades con nuestro grupo objetivo
y grupos de interés, con fines de evaluar, sostener e incrementar los niveles de satisfaccion en
cuanto al servicio.

Se realizaron Visitas del mes a cada una de las instituciones asignadas, donde se verificaron
consignas del puesto, elementos de puesto y orden y aseo estando las instalaciones educativas
sin novedad alguna durante la visita.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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ESQUEMA DE SEGURIDAD SERACIS

INFORME DE GESTION
Aliado estratégico SERACIS LTDA
Gestion periodo: 1 al 31 de enero de 2025 CONTRATO: 202400056
Cliente: Secrfat-ana de  Suministros y N.°de sedes: 104
Servicios
S -

N. . Manejadores 1 N.° de guardas: 344
Caninos:
N.° de servicios . -

. 162 Total, Dispositivo SEM: 342
activos:
N.° de Supervisores: 18 Valor Factura: 1.409.775.617

Para el control, gestién operacional y gestién administrativa de los recursos antes relacionados,
la SERACIS LTDA, ha dispuesto de un grupo de profesionales consultores y asesores con
resolucion ante la SVSP, en el cargo de Coordinadores de Riesgos en Seguridad integral
(Ejecutivos de Cuenta), los cuales se relacionan a continuacién, junto con su asignacion
estructural operativa:

Gestion periodo 1 al 31 de enero de 2025
(o] 101 [o] [o] (o]

EJECUTIVO N. .de servicios | N. . de |N.°de|N. de

activos Supervisores |sedes | guardas
HERNANDO TORRES 88 9 44 193
ADOLFO DE JESUS
IBAREZ 20 3 20 30
WILSON MALAGON 40 6 41 122
TOTALES 110 18 105 345

En aras de poder informar oportunamente las novedades de los diferentes dispositivos, se
implementa periédicamente los reportes con el grupo de trabajo mediante el mecanismo
tecnolégico, como lo es el correo electrénico, el grupo por mensajeria WhatsApp y el aplicativo
Zello (Comunicacion Interna) Aplicativo SERAPP. Con esto logramos una comunicacion mas
asertiva y rapida a la hora de toma de decisiones, de igual forma con el &nimo del desarrollo
adecuado del servicio, se hace participacion de las reuniones con los administradores, gestores
y/o coordinadores de las diferentes sedes a cargo, asi como entrevistas con el personal de
seguridad, se realiza recorrido en las sedes con el &nimo de levantar alertas y socializar algunas
levantadas en el mes anterior.

ACCIONES POSITIVAS

1/01/2025 - Hallazgo Sustancias alucinégenas, Centro de Diagndéstico y Derivacion

El dia en mencidn, durante procedimiento de verificacion de personal interno de la sede, por
parte del Binomio-canino con el ejemplar APOLO, en presencia de los docentes de la sede, se

detecta en los dormitorios sustancias alucinégenas, las cuales son entregadas a los docentes
encargado de los menores.
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12/01/2025 — Hallazgo Celular Olvidado. Parque Explora

Durante las respectivas rondas de verificacion por parte del personal de vigilancia asignado a la
plazoleta metro, al realizar verificacion de los bafios, se logra identificar un celular de marca
Samsung olvidado, este es tomado por el personal de vigilancia, y dejado en el punto de
informacidn para ser entregado a su duefio si este es solicitado.

13/01/2025 — Retiro Persona en Condicion de Calle, Parque biblioteca Doce de Octubre

Durante las respectivas rondas de verificacion por parte del personal de vigilancia asignado a la
sede, especificamente en la plazoleta principal, se percata de la presencia de un habitante de
calle, el cual estaba levantado una de las rejillas de desague con el fin de ingresar al alcantarillado
o hurtar esta rejilla.

Por parte del personal de vigilancia se procede a abordar a esta persona y realizarsele la
recomendacién y observacion de que se retire de este lugar ya que se puede accidentar y generar
algun dafio, de igual manera se procede a asegurar nuevamente la rejilla de desagle, esta
persona atiende la observacion y se retira del sector.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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NEWOrK 13 ene 2025 Ta4.57 2 m: Gk
6 1A 461N 75"
AU4-04
Athud
Semotk; Btiiotwcs *2 dy ot o

28/01/2025 — Intervencidon Acciones vandalicas, Parque Biblioteca Belén

Durante la realizacion de la ronda de vigilancia perimetral en las Zonas Verdes del Parque
Biblioteca Belén, el vigilante Castafieda Jorge sorprendié a dos jovenes, presuntos estudiantes,
rayando las paredes de la tienda desocupada ubicada en dicha area. Ante esta situacion, el
vigilante procedio a efectuar un llamado de atencion verbal a los jovenes, con el fin de que
cesaran la accion de vandalismo, a continuacién, se procede a reportar la novedad al sefior Estid
Pérez, personal logistico del parque, quien acudi6 al lugar de los hechos y abordé a los jovenes.
El logistico realiz6 un llamado de atencion verbal, logrando que los involucrados depusieran su
actitud y se comprometieran a no continuar con la accion.

: 28 ene 2025 11:29:57 a. m.J
I: 28 ene 202S 112957 a. m
61325 ~

31/01/2025 — Hallazgo Sustancias alucinégenas, Centro de Diagnostico y Derivacion

El dia en mencion, durante procedimiento de verificacion de personal interno de la sede, por
parte del Binomio-canino con el ejemplar RONY, en presencia de los docentes de la sede, se
detecta en los dormitorios sustancias alucinégenas, las cuales son entregadas a los docentes
encargado de los menores.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.eSU.com.co
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GESTION OPERATIVA
Reuniones Operativas Equipo de Supervision

Durante el periodo del 1 al 31 de enero del 2025, por parte de la Empresa SERACIS LTDA,
buscando siempre la mejorara en la prestacion del servicio de vigilancia en cada una de las sedes
a cargo, dia a dia se capacita al personal de supervision con el fin de orientar al personal de
vigilancia en las diferentes consignas asignadas en cada uno de los servicios, de igual manera
se levanta informacion de falencias en las diferentes zonas de supervision, y se busca darle
mejoria y acompafiamiento con el fin de garantizar en todo momento un equipo idéneo para el
manejo del contrato, de igual manera dia a dia se dan recomendaciones en seguridad y
directrices para garantizar supervisiones por objetivos.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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Apoyo y Socializaciones Novedades Lideres de las Sedes

Durante el periodo del 1 al 31 de enero del 2025, se han dado directrices claras al personal de
supervisores de zona asignados a la empresa SERACIS LTDA, de tomar contacto con
directores, administradores y/o coordinadores de las diferentes sedes a cargo, con el fin de
realizar seguimiento, acompafamiento, brindar recomendaciones de seguridad, socializar alertas
tempranas evidenciadas en las diferentes revistas, socializar observaciones del personal a cargo
de las sedes y dia a dia evaluar la prestacion del servicio de Vigilancia, con el fin de mejor esta.

s - ||

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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Acompafiamiento Cambios de Turno

Durante el periodo del 1 al 31 de enero del 2025, dentro de los objetivos de supervision por parte
del personal de coordinadores de operaciones de la empresa SERACIS LTDA, asignados al
contrato de Suministros y Servicios, se han dado directrices claras al equipo de supervision, el
cual es garantizar los debidos protocolos de seguridad en los cambios de turno del personal de
vigilancia, dado a eso dia a dia se realiza acompafiamiento por parte de la supervision de zona
asignados al contrato, en estos procedimiento de empalme, evaluando la recibida y entrega del
servicio y brindando recomendaciones y observaciones de lo evidenciado, en dicho proceso, de
igual manera todo se deja documentado en las diferentes minutas fisicas asignadas a cada
servicio.

Reunion Operativa Parque Explora

Durante el periodo del 1 al 31 de enero del 2025, con el fin de buscar la constante mejora en la
prestacion del servicio en la sede, dado al volumen de visitantes que se tienen dia a dia, se
realiza periodicamente reuniones operativas en la sede en mencion, a todo el equipo de vigilancia
del parque explora antes de recibir su turno, con el fin de socializar novedades, lesiones
aprendidas, dar recomendaciones de seguridad y realizar observaciones referentes a la
prestacion del servicio de vigilancia.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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Verificacion Externas Sedes Cerradas y/o Sin Servicio de Vigilancia

Durante el periodo del 1 al 30 de enero del 2025, por parte de la empresa SERACILTDA, y el
compromiso que se tiene con la custodia de cada una de las sedes a cargo, por parte del personal
de supervision se realiza revistas de verificacion durante las noches y fines de semana, a las
sedes que solo cuentan con servicio de vigilancia durante el dia, esto con el fin de realizar una
verificacion de las instalaciones y asi minimizar el riesgo de intrusion o vandalizacién de la sede
al no contar con personal de vigilancia.

Medlin

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co

OIVIVIVLIC)



Cadigo:
( FT-M6-GC-6
. ) INFORME DE EJECUCION Version: 1

_ESlJ Péagina 32 de 167

Pruebas Toxicolbgicas y de Embriaguez

Durante el periodo del 1 al 31 de enero del 2025, Con el fin de garantizar una excelente prestacion
del servicio, y que el personal de vigilancia asignado a las sedes se encuentre bajo las
condiciones 6ptimas para el servicio, se realizan pruebas aleatorias al personal de vigilancia
referente al consumo de sustancias alucinégenas y de embriaguez, donde no se presentan
pruebas positivas para el consumo de estos.

S v b 20N
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Acompafiamiento Retiro de Sellos, Inicio de Servicios Sedes de Cultura Ciudadana

Durante la temporada decembrina se realizo cierre de las diferentes casas de culturay bibliotecas
asignadas a Seracis, dado a esto se realizo sellado de las diferentes sedes cerradas al publico,
para el mes de enero se realiz0 la respectiva apertura de estas sedes, donde se realiz el debido
acompafiamiento al retiro de sellos de las sedes, con el finde validar que no se reportaran
novedades durante el tiempo que se encontraban cerras estas sedes.
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11/01/2025 - Retiro Persona en Condicién de Calle, CIF Castilla

Durante las respectivas rondas nocturnas de verificacion externas realizadas por parte del
supervisor de zona a la sede expuesta, se evidencia una persona en condicion de calle,
durmiendo en la cera de esta sede, dado a eso por parte del supervisor de zona se le requiere el
retiro de esta &rea, el cual acata la observacion y se retira sen presentar ningun tipo de objecion.

19/01/2025 - intervencién Policia Nacion, Parque Biblioteca Guayabal
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Dado a la gran cantidad de personas que se encuentran en la parte externa de la sede,
consumiendo sustancias alucinégenas, se articula entre la empresa de seguridad y la Policia
Nacional, una intervencion a este personal, donde se realiza por parte de la Policia, solicitud de

antecedentes, requisas al personal que se encontraba en el sector y requerimiento de retiro del
area.

CAMPANAS DE SEGURIDAD

Para el mes de enero del 1 al 31 del 2025, se procedio con la capacitacion a todo el personal
operativo, con el fin de mejorar y tener dia a dia personal mejor capacitado para la prestacion del
servicio de vigilancia en cada una de las sedes de Secretaria de Desarrollo Econdmico,
inclusiéon Social y Cultura Ciudadana asignadas a SERACIS LTDA, dado a esto los temas
fueron Control de Acceso y Seguridad Vial, Prevencion en las vias.

W SERACIS
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ALERTAS TEMPRANAS (Condiciones Inseguras y Recomendaciones de Seguridad.)

Para el mes de enero en el periodo del 1 al 31 del 2025, se presentaron condiciones y acciones
inseguras, las cuales fueron reportadas a los diferentes administradores, coordinadores o lideres
encargados de cada una de las sede, con el fin que se les den los tratamientos necesarios para
minimizar las acciones negativas en las sedes que tiene en custodia la empresa SERACIS LTDA,
se tomé nota de las diferentes alertas evidenciadas en los puestos durante las revistas realizadas
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tanto por los supervisores como los ejecutivo, de las cuales se levantaron las alertas temprana
tendientes a la disminucion de eventos o siniestros futuros.

Las alertas generadas por el personal de supervisores de SERACIS LTDA, fueron reportadas al
técnico administrativo de la ESU y supervisor del contrato de Suministros y Servicios via correo
electrénico con el animo de poder subsanar oportunamente y no nos generen una vulneracion
de la operacion en los dispositivos.

Dado a lo anterior se realiza un pequefio recuento de las alertas tempranas mas significativas,
con el fin de atender oportunamente

Casa de Literatura San German

Vulnerabilidad.

en el mes de diciembre del afio 2024 se presento la novedad en el dafio de dos vidrios de la
infraestructura principal sobre el costado noroccidental, en el cual inicialmente estas averias
fueron sobre protegidas por una lamina de acrilico mientras se realiza la gestion y trazabilidad
en el tema de las responsabilidades bien sea por la aseguradora de la sede o el personal
responsable de los dafios, es de aclarar que estas laminas pueden ser vulnerable en el momento
de un intento de intrusion.

Recomendacion.
Se le recomienda al area administrativa, realizar la pronta gestion en cuanto a la instalacion y
reemplazo de estas laminas con el fin de minimizar el riesgo intrusion a la sede.

Parque Biblioteca la Ladera

Vulnerabilidad.
En la sede el sistema de alarma contra incendio viene presentando fallas, el cual en los ultimos
dias se ha estado activa constantemente, lo que genera alertas falsas.

Recomendacion.
Se recomienda al area administrativa gestionar un mantenimiento preventivo y correctivo de este
sistema contraincendios y evitar activaciones falsas de esta alarma.
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Discapacidad Ser Capaz

Vulnerabilidad.

Se observé que la malla perimetral, ubicada en el area que colinda con la cancha deportiva de
INDER, presenta una abertura considerable. En esta zona, ademas, se acumula una gran
cantidad de guadua y vegetacion, lo que genera una vulnerabilidad significativa en el area.

Este punto se convierte en un acceso potencial para personas ajenas a la sede, especialmente
menores de edad, quienes, segun informaron los colaboradores, ingresan con frecuencia en
busca de balones o al intentar recuperarlos.

Recomendacion.

Se recomienda al area administrativa gestionar un mantenimiento correctivo al cerramiento
perimetral, con el fin de subsanar estos dafios en la malla y asi minimizar el riesgo de intrusion
con fines vandalicos al interior de la sede.

Teatro Carlos Vieco

Vulnerabilidad.

Se evidencia en la sede falencia en las iluminarias instaladas a lo ancho del teatro, el cual no
permite tener una buena visual por parte del personal de vigilancia durante los respectivos
recorridos, generando esto riesgo de posible intrusion dado al lugar donde esta ubicado el teatro
y facilidad de acceso que esta tiene.
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Recomendacion.

Se recomienda validar un mantenimiento preventivo y correctivo a todas las iluminarias
instaladas, con el fin de mejorar la iluminacion del teatro, y asi tener un mayor control visual al
momento que el personal de vigilancia realice las respectivas rondas de verificacion por las
instalaciones.

Parque Biblioteca Doce de Octubre

Vulnerabilidad.

Se evidencia que en el cuarto externo de la sede que es usado como garita para el
almacenamiento de elemento y cambio del personal de vigilancia, se evidencia un tomacorriente
en mal estado, el cual sus cables estdn expuestos, generando esto un riesgo de descarga
eléctrica al personal de vigilancia, o corto circuido por exposicion de este cableado.

Recomendacion.
Se recomienda intervenir este tomacorriente con el fin de ser empotrado debidamente contra la
pared y asi minimizar todo riesgo eléctrico que se puede generar.
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Complejo Colonia Belencito

Vulnerabilidad.

Se ha identificado una deficiencia significativa en el sistema de iluminacién en el puesto complejo
Belencito, especificamente en la porteria que da acceso al corredor o via vehicular que conduce
hacia el sector de las colonias, lo cual, dado al extenso del area y de la zona verde, dificulta tener
y mayor apoyo visual por parte del personal de vigilancia al momento de realizar las respectivas
rondas de verificacion.

Recomendacion.

Se recomienda al personal administrativo de la sede, y a la secretaria de inclusion social,
gestionar un mantenimiento preventivo y correctivo de todas las iluminarias instalas en las zonas
verdes de la sede, con el fin de mejorar las condiciones de iluminacion de este sector, y asi tener
un mayor apoyo visual por parte del personal de vigilancia, al momento de realizar las respectivas
rondas de verificacion.
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Pargue Biblioteca San Javier

Vulnerabilidad.

Dias atras en la sede en mencion, se presento la novedad que una moto la cual se encontraba
realizando piques en la parte externa de la sede, pierde el control e impacta contra el ventanal
generando ruptura de esta, es de mencionar que con el pasar de los dias, los vidrios sueltos se
han venido desprendiendo, generando un agujero mayor en el ventanal y bordes filosos
generando riesgo de accidente al personal visitante de la sede.

Recomendacion.
Se recomienda realizar el cambio de esta vidriera, con el fin de minimizar el riesgo de accidente
al personal tanto transeunte.

Casa de Literatura San German

Vulnerabilidad.

En el trascurso de la tarde se presento el desprendimiento de una de las ldmparas luminarias
ubicadas en el sector del parqueadero publico, esto a raiz del deterioro de la base de la
infraestructura de la lampara por el 6xido, lo que gener6 el desprendimiento de esta, lo que
genera riesgo de hurto de esta iluminaria, de igual manera riesgo de descarga eléctrica al
momento de tratar manipular el cableado que queda expuesto.

Recomendacion.
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Se recomienda instalar nuevamente la base de la iluminaria y soldar de su base para minimizar
nuevamente el riesgo de caida, de igual manera reforzar las diferentes bases de las demas
iluminarias.

AT 0500
45ETW
o

Pargue Biblioteca San Javier

Vulnerabilidad.

Dado al estallido que se presenté una de las puertas vidrieras de la sede que da a la parte externa
contiguo al parqueadero de la sede, se instal6 provisionalmente una lamina de draywall
empotrada con una serie de tornillos, lo que genera riesgo de intrusion ya que la seguridad de
esta lamina son tornillos los cuales son de facil remocién, y se tendria acceso directo al interior
de la sede.

Recomendacion.
Se recomienda instalar nuevamente la puerta vidriera, con el fin de garantizar la seguridad de la
sede, ya que esta cuenta con magnético de alarma, minimizando el riesgo de intrusion.

Parque Biblioteca Doce de Octubre

Vulnerabilidad.
En la parte externa de la biblioteca, sobre la plazoleta principal y contiguo la via principal, se tiene
una rejilla del alcantarillado de aguas lluvias, el cual No tiene ningln soporte de seguridad, lo que
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facilita que esta se pueda retirar u levantar facilmente, por consiguiente, se genera una
vulnerabilidad u riesgo de hurto de la rejilla.

Recomendacion.
Se recomienda al area administrativa estudiar la posibilidad de asegurar estas rejillas entre ellas,
por medio de soldadura en sus bases, lo que minimizaria el riesgo de hurto de estas.

—— -
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NOVEDADES OPERATIVAS
7/01/2025 — Dafio Tuberia Externa, Cedezo Santa Elena.

Al realizarse la revista fisica al puesto en mencion, se evidencia que el bajante de aguas lluvias
del techo, ubicado en la parte de atras de las instalaciones, se revento, por informacion recopilada
con el vigilantes Mario Ceballos y Luis Sepulveda de la Empresa Miro Seguridad encargada de
la seguridad de la sede de Sapiencia, el dafio del bajante fue a raiz de las fuertes lluvias
registradas en las horas de la tarde noche; es de aclarar que meses atras el bajante fue reparado
por la gestion de la sefiora coordinadora Carolina encargada de Sapiencia, por un dafio
ocasionado en ingreso de un vehiculo cargado con material.
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9/01/2024 — Hurto Motocicleta Parte Externa, Parque Biblioteca la Ladera
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En el puesto en mencién en el trascurso de la tarde ingresa a las instalaciones de la biblioteca la
seforita Heidy Vanessa Quintero Vega, la cual es visitante del plantel donde disfruta de las
diversas actividades culturales y de lectura, después de permanecer por 03 horas al interior en
las instalaciones, la sefiorita Heidi al salir de las instalaciones y dirigirse hacia el lugar de la
plataforma dénde supuestamente habia dejado su motocicleta Agility ( sin obtener placa ), se
percat6 que la moto no estaba en el lugar que la habia dejado estacionada, esta situacion fue
atendida por el sefior logistico Héctor David Lépez Velasquez, teniendo presente que ante la
impotencia del hurto de la moto, la sefiorita en su desespero la emprende en contra del vigilante
Humberto Fuentes, quién se encontraba en turno, manifestandole que porque se habia dejado
robar la moto y no le habia puesto cuidado.

Es de aclarar qué del sector dénde se registra la novedad del hurto del automotor, el personal de
vigilancia tiene asignado ejecutar rondas, ya que esta area no est4d determinada como
parqueadero de igual manera es la parte externa de la sede, contiguo a la Piscina INDER.

11/01/2024 — Elaboracion de Grafitis, Casa de Literatura San German

Reporta el vigilante de turno que, durante la respectiva ronda a la terraza, evidencia desde arriba
a un joven cerca al acceso principal, al momento de hacerle el requerimiento y acercarse este
prende a la huida, al verificar se evidencia un pequefio grafiti en una de las columnas de la
entrada principal, el joven no se logra identificar por los alrededores.

11/01/2025 - Estallido Puerta Vidriera, Parque Biblioteca San Javier

Reporta una de las funcionarias de aseo, que al pasar por una de las puertas vidrieras del costado
derecho de la Biblioteca que da a la calle principal, evidencia que esta misma se estalla,
manifiesta no evidenciar nadie correo o algin objeto que pueda fragmentar el vidrio, de igual
manera manifiesta la vigilante de la ronda externa no evidenciar a nadie por el sector al momento
del estallido de vidrio.
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13/01/2024 — Dafio Muro Perimetral, Centro Dia N°2

Reporta el vigilante asignado a la porteria vehicular de la sede, que siente un fuerte golpeteo en
el muro perimetral, al momento de validar la raiz de dichos golpes, se percaté que en la parte
externa de la porteria vehicular se encontraba un ciudadano en condicién de calle realizando un
hueco en la fachada, se le hace la observacion a esta persona que no siga con esta actividad, el
cual acata las observaciones.
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13/01/2025 - Elaboracion de Grafitis, Parque Biblioteca San Cristébal

Al momento de realizar la respectiva ronda de verificacion en la parte interna de la sede, por
parte del personal de vigilancia de la sede, se logra evidenciar un grafiti dentro de uno de los
bafios de damas en primer piso de la sede, al momento de la revista no se evidencia ningun
visitante al interior del bafio, esto es reportado al &rea administrativa y logistica de la sede.
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16/01/2025 — Hurto Motocicleta, Parte Externa, Diversidad Sexual y de Genero

Reporta la vigilante de la sede, que hace presencia un joven de nombre Santiago Millan el cual
evidencia muy angustiado y manifiesta que dejo su motocicleta de placas YGH 60D marca
Yamaha color azul, gris a un lado del andén mientras realizaba una diligencia en la Notaria que
esta ubicada al lado de la sede y al momento de salir ya no se encontré al parecer fue hurtada,
se procede en colaboracion con el sefior Gerente de sede Edgar Yépez realizar apoyo llamado
a la policia nacional cuadrante del sector cual hace presencia un poco tiempo patrullero Diego
Martinez los cuales se apersonan de la novedad.

19/01/2025 - Intrusion, Hogar de Paso N°1

El dia en mencién, se presento la intrusion de una persona identificado como Marcelo Andrés
Hidalgo Alvares, quien, al momento de ser abordada por el personal de vigilancia, manifesté que
dos sujetos los cuales se desconocen sus identidades lo venian persiguiendo por las zonas
verdes y este al verse acorralado se salta la malla perimetral de la sede cayendo en la parte
interna de esta.

21/01/2025 — Atencién a Persona en Condicién de Calle, Centro Dia N°2.

Reporta el vigilante asignado a la sede en mencion, que al momento se acerca a la puerta un
grupo de ciudadanos y al tocar la puerta dejan en la parte externa una ciudadana en condicion
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de calle, sexo femenina ( se desconoce la identidad) al parecer mal de salud y con dolencias, de
inmediato se activa la ruta y se pone en conocimiento al educador en servicio Alvaro Gonzalez
quien la revisa y al parecer no le observa heridas, procede a llamar la enfermera de turno del
componente Mariluz Valencia que le brinda primeros auxilios y procede a llamar la ambulancia
1,2,3 para que valore la paciente y le realice traslado a un centro asistencial.
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22/01/2025 - Fallecimiento Persona en Condicién de Calle, Centro Dia N°2

El dia en mencion se presento el fallecimiento de una persona en condicion de calle, que se
encontraba al interior de la sede, haciendo uso de los beneficios que presta la sede, se
desconoce los motivos de deceso, esto fue reportado al area de educadores de la sede y se
solicita apoyo del 123 para la atencion al caso.

24/01/2025 — Elaboracion de Grafitis, Parte Externa, Parque Explora

Durante los respectivos recorridos de verificacion, de inicio de turno del servicio de vigilancia de
Plazoleta Metro, se evidencia la elaboracion de un grafiti en el sector de las escaleras de
emergencia del parque que da a la avenida Carabobo.
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30/01/2025 — Dafio Llave porteria Principal, Centro Dia N°1

El dia en mencién, se acerca una persona en condicion de calle que se encuentra en la parte
externa de la sede, solicitandole al vigilante agua en un valde para realizar el lavado de un
vehiculo, el cual el vigilante le manifiesta que no eta autorizada para suministrar agua, dado a
esta negativa por parte del vigilante, esta persona cierra la puerta fuertemente, al momento que
el vigilante nuevamente intenta abrir la puerta la llave se rompe al interior de la chapa.

31/01/2025 — Hurto Contador de Agua, Parte Externa, Centro Dia N°1

Informa el vigilante en servicio, que, al realizar la respectiva ronda de verificacion, se percata que
en la sede no hay suministro de agua, al verificar se percata que en la parte externa a un costado
de la puerta de ingreso vehicular se habian hurtado el medidor de agua, y se presentaba derrame
de liquido, de manera inmediata se realiza reporte de esto a la linea de EPM.
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ACTIVIDADES REALIZADAS POR PARTE DEL EJECUTIVO DE CUENTA

Con el fin de realizar seguimiento a la operacion y la implementacion de buenas practicas en las
entregas y recibidas de puesto, los supervisores diariamente realizan reuniones preoperativas
con el fin de socializar aspectos relevantes (estado de salud, consignas diarias) dirigidos al
cumplimiento de procedimientos y protocolos, asi como las siguientes actividades:

El manejo de programacion.

Seguimiento a la plataforma SERAPP

Asignacion y seguimiento de funciones en el grupo supervision.

Directrices para el seguimiento del conducto regular

Reportar actividades y procedimientos a supervisores y ejecutivo de cuenta

Realizar un buen trabajo en equipo y unificar actividades entre supervisores.

Estrategias laborales para el mejoramiento de las actividades operacionales dentro de los
dispositivos.

Implementacién de un buen bienestar y ambiente de laboral trabajo dentro del equipo de
trabajo

v" Revisar al momento de recibir turno verificando estado del personal entrante.
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De igual manera por parte de cada uno de los ejecutivos, se llevaron a cabo reuniones con los
diferentes administradores, coordinadores y/o gestores a cargo de cada una de las sedes de las
Secretaria de Desarrollo Social, inclusion Social y Cultura Ciudadana, con el fin de validar
la prestacion del servicio, y de igual maneta realizar acompafiamientos y reuniones con el
supervisor del contrato y técnico administrativo de la ESU, validando los diferentes esquemas de
vigilancia y protocolos de seguridad, que se tienen implementado para las diferentes sedes a
cargo.
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Por parte de Seracis Ltda., con el fin de garantizar el bienestar del personal de vigilancia asignado
al contrato de la secretaria de Suministros y Servicios, se realiz6 visita por parte del area de
seguridad y salud en el trabajo, donde se evaluaron condiciones de riesgos de las diferentes
sedes, y se dieron recomendaciones de seguridad, con el fin de minimizar los accidentes de

trabajo.

=
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El dia 8 de enero 2025 por parte coordinador a cargo de la Secretaria de Cultura Ciudadana,
se realizo recorrido por las diferentes Bibliotecas verificando el inicio de los servicios de vigilancia,
dado al cierre por temporada decembrina, se realiz6 el respectivo acompafiamiento al retiro de
los sellos de seguridad, y verificacion de la parte interna de las bibliotecas, sin reportar
novedades.
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El dia 10 de enero del 2025, se adelantdé reunién con el sefior Lucas Villada, Técnico
Administrativo de la ESU, y coordinadores de las empresas aliadas encargados de facturacién,
con el fin de realizar proyecciones para el 2025, de los diferentes servicios a cargo de la

secretaria de Suministros y Servicios.
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Para el dia 31 de enero del 2025, se sostiene reunion con la sefiora Yesica Ocampo Supervisora
del contrato de la ESU, se socializan novedades operativas, alertas tempranas y cumplimientos
contractuales por parte de la compafiia Seracis Ltda.

NOVEDADES DE PERSONAL OPERATIVO

A continuacién, se presentan las tablas con los datos de las novedades y eventos presentados
durante el mes de diciembre del 1 al 31 de 2024, correspondientes al ausentismo, incapacidades,
permisos, calamidades entre otras novedades operativas del servicio del personal operativo de
la empresa aliada SERACIS LTDA, asignado a las diferentes sedes de la Secretaria de
Desarrollo Social, inclusion Social y Cultura Ciudadana, como ejecutivo de cuenta,
asignados al contrato de prestacion de servicios.
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HERNAN /19 O 'O /3 |4 |8 |2 O0/0O |21 |2 |5 5 3|0/ 0|0 3 3 /3
DO 3 7 2 1 |2
TORRES
ADOLFO |30/0O0 /O |2 2 |3 |8 /0 0 |2 /|3 2|2 |20 0|0 |0 01
DE
JESUS
IBANEZ
WILSON |12|/0 'O |2 |2 |2 |12 0 O3 /3|12 5/ 1/0/|0/|0/|1 719
MALAGO | 2 5
N
TOTALES |34 |0 |O ' 6 |8 |2 |50 |0 |2 1 |8 |1 (|6 0|0 |0 |4 |3 |5
5 2 |0 5 18 2 8 |1
EVENTO DIAS
SUSPENSIONES 6 CANT. DIAS |8
INCAPACIDADES GENERAL 12 CANT.DIAS |50
INCAPACIDAD LABORAL 0 CANT.DIAS |0
PERMISOS 15 CANT. DIAS |18
AUSENCIAS 8 CANT. DIAS |12
CALAMIDADES 0 CANT.DIAS |0
VACACIONES 4 CANT. DIAS |38
TOTALES 41 88

Las siguientes, son las gréficas elaboradas a partir de los datos por ausentismo, incapacidades,
permisos, calamidades entre otras novedades operativas, lo cual permite evidenciar los eventos
gue causaron mayor y menor impacto durante el periodo de tiempo evaluado, asi como su
medicién cuantitativa en cantidad de eventos y la cantidad de dias impactados.

AFECTACION POR EVENTO

o?" \e e=@um Scries] e=@==Series2
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CUMPLIMIENTO VISITAS EJECUTIVO

A continuacion, se presentan las tablas con los datos de las visitas de inspeccion efectuadas a
las sedes de las Secretarias de Desarrollo Econdmico, inclusién Social y Cultura
Ciudadana, para cada uno de los Coordinadores de Riesgos en Seguridad Integral (Ejecutivos
de Cuenta), asignados al contrato de prestacion de servicios, correspondiente al periodo de
tiempo en evaluacion (mes de enero del 1 al 31 del 2025).

Gestion periodo 1 al 31 de enero de 2025

EJECUTIVO \Ff'ri';ii das \E/JIZIctStSa das % Cumplimiento
HERNANDO TORRES 44 44 100%

ADOLFO DE JESUS IBANEZ 20 20 100%

WILSON MALAGON 41 41 100%

TOTALES 105 105 100%

Para esta ocasion el cumplimiento de las visitas promedio, arrojo un cumplimiento del 96% por
parte de los para cada uno de los Coordinadores de Riesgos en Seguridad Integral (Ejecutivos
de Cuenta), de la Empresa aliada de Seguridad SERACIS LTDA, asignados a las sedes de las
secretarias de Desarrollo Econémico, inclusién Social y Cultura Ciudadana.

CUMPLIMIENTO VISITAS

/ 100%

— 100%

HERNANDO TORRES ADOLFO DE JESUS IBANEZ WILSON MALAGON

Visitas Proyectadas Visitas Ejecutadas % Cumplimiento

SUPERVISION

Durante el periodo de tiempo correspondiente al mes de enero del 1 al 31 de 2025, se
adelantaron revistas de Supervision a las a las diferentes sedes de las Secretarias de
Desarrollo Econémico, inclusién Social y Cultura Ciudadana, logrando la meta de revistas
esperadas y consolidadas dejando registros en los grupos de WhatsApp y Plataforma SERAPP,
donde se evidenciaron un total de 4.005 Revistas de Supervision Presenciales y 772 revistas
virtuales.
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ESQUEMA DE SEGURIDAD EXPERTOS

INFORME DE GESTION

Aliado estratégico EXPERTOS SEGURIDAD LTDA.

Gestién periodo: 01 al 31 de enero de 2025 CONTRATO: | 202400057

Cliente: Secretaria de Suministros y | N.° de sedes: | 88

Servicios

N.° Manejadores Caninos: | 53 N.° de 366
guardas:

N.° de servicios activos: 208 Total, 419
Dispositivo
SEM:

N.° de Supervisores: 23 N.° de 004
Ejecutivos

Para el control, gestién operacional y gestion administrativa de los recursos antes relacionados,
la EMPRESA EXPERTOS SEGURIDAD LTDA, ha dispuesto de un grupo de profesionales
consultores y asesores con resolucion ante la SVSP, en el cargo de directores operativos
(Ejecutivos de Cuenta), los cuales se relacionan a continuacién, junto con su asignacion
estructural operativa:

PERIODO DE GESTION ENERO DE 2025

No. No. No. NoO.

EJECUTIVO DE CUENTA Servicios |SupervisoresiSedes Guardas

JESUS ALBERTO CONTRERAS 75 7 3 125
OTONIEL SALDARRIAGA AGUDELO 43 13 26 124
DIEGO ALEJANDRO URIBE MONTOYA 64 52 120
LUIS ELIAS TANGARIFE CARTAGENA 24 3 1 50
208 23 87 419

En aras de poder recibir y socializar la informacion de diferente tipo como novedades, ingresos
de personal, entre otros; se cuenta con grupos de WhatsApp en los celulares corporativos,
ademas del aplicativo Zello para comunicacion interna estamos en la transicion de la aplicacion
AREX a la plataforma ZONA HZ para el registro de visitas, alertas tempranas, visitas de
supervisor, visitas de ejecutivo, entrega y recibida de puesto entre otros formularios. Con estas
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herramientas se logra una comunicacién oportuna a la hora de tomar de decisiones, de igual
forma y con el animo del desarrollo adecuado del servicio, se efectian reuniones con los
administradores, gestores y/o coordinadores de las diferentes sedes a cargo, asi como
entrevistas con el personal de seguridad y recorridos en las sedes.

ACCIONES POSITIVAS

En las porterias de acceso a las instalaciones se mantienen las medidas de control, con el
objetivo de prevenir situaciones de riesgo y fortalecer la tranquilidad de las personas que
permanecen en la sede de la secretaria de movilidad.

Se realizan actividades de inspeccién canina de olfato en los parqueaderos de vehiculos oficiales
y de funcionarios, generando asi una sensacion de seguridad y cumplimiento de funciones en
las instalaciones

Inspecciones aleatorias por parte del guarda de seguridad a las oficinas, con el fin de poder
identificar cualquier situacion de riesgo, en dichas inspecciones en lo trascurrido del mes no se
detectaron novedades.
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ACCIONES POSITIVAS

Centro Administrativo Distrital = CAD

Durante el mes de enero el personal de guardas de seguridad del parqueadero de la Alcaldia,
dando cumplimiento a sus funciones reportaron las siguientes novedades en los vehiculos que

se relacionan:

FECHA PLACA NOVEDAD

10-ENE- NLW-034 | vehiculo contratista ingresa al parqueadero sin el stop trasero
2025 derecho.

15-ENE- OML-564 | Vehiculo con ventana abierta de la parte delantera costado derecho
2025

27-ENE- OML-432 | Vehiculo presenta un pequefio golpe en el capd, se encuentra en el
2025 Parqueadero de Representacion.

Centro Administrativo Distrital = CAD

El 10 de enero de 2025 siendo las 16:30 horas se hace entrega al sefior OSCAR HUMBERTO
ZULUAGA GUTIERREZ, identificado con cédula de ciudadania nimero 70.076.291, el repuesto
dejado por descuido en las sillas de atencion servicios tributarios en el segundo piso de la
Alcaldia, el mencionado aporta soporte de la factura de compra del elemento (empaquetadura
de motor de vehiculo). Se anexa documento de identidad y factura de compra.
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Centro Administrativo Distrital = CAD
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El 13 de enero de 2025 siendo las 10:07 horas se recibe por parte de los servidores de Servicios
Tributarios, un celular Marca Samsung A21, de color Azul Oscuro, el cual fue dejado olvidado en
la taquilla 11 y una manga en tela para motociclistas. A las 11:43 horas se hace entrega del
celular marca Samsung reportado a la sefiora Maria Elena Marulanda, identificada con cedula
de ciudadania numero 43598203, celular nimero 3194040173, una vez realizada la validacion y
verificacion de la informacion se hace entrega el celular con $200 mil pesos en efectivo que tenia
en el estuche

Centro Administrativo Distrital = CAD

El 13 de enero de 2025 siendo las 14:00 horas se recibe un celular marca Samsung olvidado en
la taquilla de informacion de la oficina de Servicios Tributarios. A las 15:14 horas se hace entrega
del celular marca Samsung a la sefiora Maria Buiter Lujan de Correa, identificada con cedula de
ciudadania numero 42977440, celular numero 3194040173, una vez realizada la validacion y
verificacion de la informacion se hace entrega el celular con $102.000 mil pesos en efectivo que
tenia en el estuche

Centro Administrativo Distrital = CAD

El 22 de enero de 2025 siendo aproximadamente las 11:26 horas, el guarda de servicio del
parqueadero de bicicletas de la alcaldia detect6 una bicicleta sin ningin medio de aseguramiento
al bicicletero, pese a las recomendaciones hechas por el guarda al usuario al ingresar, de dejar
asegurada la bicicleta con guaya, haciendo caso omiso a la recomendacion. La bicicleta figura a
nombre del sefior Juan Pablo Delgado Conde identificado con nimero de cédula de ciudadania
1.152.453.010.
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Asimismo, se presentd otro caso el dia 26 de enero de 2025, en el que el propietario dejo la
bicicleta pernoctando en el parqueadero con un casco, y haciendo caso omiso a las
recomendaciones hechas por el personal de seguridad en cuanto a las condiciones de uso del
parqueadero relacionado con: “La permanencia de la bicicleta en el horario diferente al
establecido sera responsabilidad Unica y exclusiva del usuario, por lo que ni la Alcaldia de
Medellin, ni el personal de vigilancia se hara responsable en ningln caso por pérdida o dafios a

la bicicleta o accesorios.”
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Centro Administrativo Distrital = CAD

El 22 de enero de 2025, se recibe un celular marca XIAOMI REDMI, color azul plateado, equipo
aparentemente en buen estado, con estuche color negro, olvidado en la taquilla N.1 servidora
Leidy Mufioz de las oficinas de Servicios Tributarios, el celular se encuentra bloqueado con
contrasefia. A las 17:47 horas se hace entrega del celular al sefior Jair Quiroz identificado con
namero de cédula 70103056; una vez validada la informacion que el equipo es de su propiedad,
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el sefior Quiroz le quita la clave y se lo lleva en perfecto estado.

Centro Administrativo Distrital = CAD

El 24 de enero de 2025 se realiza la entrega de la cedula de ciudadania a su propietaria,
documento que habia sido encontrado en el suelo del sector de la Tesoreria. Recibe el
documento la sefiora Marleny Gil Guarin, identificada con cedula de ciudadania numero
43.515.019, celular Cel 3233184537.
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ACCIONES POSITIVAS

Gracias a las actividades de acompafiamiento, sensibilizacion al personal y supervision
realizados a los diferentes dispositivos, no se presentaron novedades especiales en los servicios
asignados.

A raiz de la actividad programada en el PARQUE LINEAL LA FRONTERA de realizar recorridos
nocturnos y advertir a los visitantes de adoptar medidas de seguridad basicas en el entorno, no
se presentaron casos de hurto.

GESTION OPERATIVA
Reuniones Operativas Equipo de Supervision

Por parte de la Empresa EXPERTOS SEGURIDAD LTDA, buscando siempre la mejora en la
prestacion del servicio de vigilancia en cada una de las sedes a cargo, dia a dia se capacita al
personal de supervision con el fin de orientar al personal de vigilancia en las diferentes consignas
asignadas en cada uno de los servicios, de igual manera se levanta informacion de falencias en
busca darle mejoria y acompafiamiento con el fin de garantizar en todo momento un equipo
idoneo para el manejo del contrato, de igual manera dia a dia se dan recomendaciones en
seguridad y directrices para garantizar supervisiones por objetivos.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co

v) f)(in)@(J



Cadigo:
( FT-M6-GC-6
-) INFORME DE EJECUCION Versién: 1

esu Péagina 57 de 167

Acompafiamiento Cambios de Turno

Durante el periodo del 1 al 31 de enero de 2025, dentro de los objetivos de supervision por parte
de los Directores Operativos de la empresa EXPERTOS SEGURIDAD LTDA, asignados al
contrato de Suministros y Servicios, se han dado directrices claras al equipo de supervision, el
cual es garantizar los debidos protocolos de seguridad en los cambios de turno del personal de
vigilancia, dado a eso dia a dia se realiza acompafiamiento por parte de la supervision de zona
asignados al contrato, en procedimientos de empalme, evaluando la recibida y entrega del
servicio y brindando recomendaciones y observaciones de lo evidenciado, en dicho proceso, de
igual manera todo se deja documentado en las diferentes minutas fisicas asignadas a cada
servicio.

Parqueadamebisuteriaicentro &neros.
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Sedes externas de suministros y servicios

Durante el mes de enero 2025 se realiz0 las visitas operativas de acompafiamiento y verificacion
de servicios de vigilancia asignados al suscrito Director Operativo, ho se presentaron
afectaciones a instalaciones o novedades relevantes.
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27 ene 2025 18:18:36
Diego Algjandro uribe
Director opecativo Expertos

CAMPANAS DE SEGURIDAD

En el mes de enero 2025, se socializaron cuatro guias de seguridad, una por cada semana la
cual fue referida a los siguientes temas:

Riesgo de seguridad para el inicio de clases 2025.
Recomendaciones para comprar en linea de forma segura
Recomendaciones qué debemos hacer en caso de emergencia.
Recomendaciones de seguridad recepcion de paquetes.

pPwbdPE

Las anteriores guias de seguridad fueron socializadas en los grupos de WhatsApp que se tienen
en los diferentes dispositivos y a través de los supervisores de zona.
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GUIA

PREVENCION
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cne2025 16:25,0
4934 Carrera 41
La Candelaria

) Algjandro unbe

Direct ativo Expertos

EN SEGURIDAD .

Director de Operaciones: Gilberto Ramirez
Tema: Guia # 01 Recomendaciones de
seguridad para el inicio de clases.

RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD PARA
EL INICIO DE CLASES

Tus hijos son lo mas importante PROTEGELOS

Son docenas los riesgos a los que ellos estan
expuestos todos los dias: en el hogar, en sus
colegios o universidades y por supuesto en la calle.
Por eso te compartimos unos consejos para
prevenir que algo malo les pase sobre todo en esta
época en la que retoman sus actividades escolares.

UUIA

PREVENCION

Cuida a tus hijos en la calle

Contrata una ruta escolar certificada: que
garantice que tu vehiculo estd en Optimas
condiciones y que cuenta con el personal idéneo
para transportar a tu hijo y para dejarlo en los
lugares que hayan pactado.

Si se desplazan al colegio caminando: no envies
solos a tus hijos, haz lo necesario para que ti o una
persona de confianza pueda acompainiarlos; asi les
ensefiaras a tener cuidado en las vias y evitar
relacionarse con personas extrafias que se
encuentre en el camino.

)

EN SEGURIDAD .

Director de Operaciones: Andrés Molina Chica
Tema: jQue no te pase! 8 recomendaciones para comprar
en linea de forma segura

Objetivo: Dar a conocer que, sin duda, Internet ha
llegado para hacernos la vida mas facil. Hoy en dia
podemos comprar practicamente cualquier cosa a través
de un computador, teléfono o tablet y recibir el producto
en la puerta de nuestra casa en cuestion de dias o
incluso el mismo dia. Sin embargo, al ser un universo tan
grande, la web puede representar algunos peligros,
sobre todo cuando hablamos de datos privados.

ponte en contacto con tu banco, quizas hayas sido
victima de un robo de identidad.

Si a tu cuenta de correo electronico llega una oferta
de alguna marca y te interesa, lo mejor es confirmar
en el sitio web oficial la veracidad de la promocion.
Es usual recibir correos electronicos denominados
como phishing, que buscan robar tus datos para
estafarte. Debes ser precavido con la informacion
que obtienes en la web y mas si proviene de sitios
conocidos.
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EN SEGURIDAD .

Director de Operaclones: Wilson Amado G.
Tema: ; Qué debemos hacer en caso de emergencia?

Objetivo: Lograr concientizar de la importancia de 6 Siga las rutas de evacuacién, buscando siempre la

conocer cudles son las recomendaciones de seguridad salida mas cercana, caminando agiln sin cormrer

para esle tipo de espacios (lugar de trabajo y vivienda) siempre por el lado derecho de las

ya que independientemente de donde nos encontremos as y pasillos

no estamos exentos de ac antes o intrusiones que 7 Siga las normas de seguridad y las Iinstrucciones

puedan afectar nuestra seguridad e Integridad. de los lideres de brigada. dirigiendose al punto de
encuentro previamente establecido.

Asi que, aunque el riesgo es un factor natural de todo 8 Una vez pasada la emerqgencia, regrese a las
evento humano, depenc > instalaciones solo si los grupos de apoyo lo
tipo de desenlaces fatales, neutralizar el comportamiento autorizan

o minimizar el impacto..

» de cada persona prevenir e

GUIA ~——

PREVENCION
o I s I "

. RECOMENDACIONES DE
SEGURIDAD RECIBO PAQUETES Y
y CORRESPONDENCIA

Evite pérdida de paquetes y correspondencia y suplantacién

Contexro: ¥ Verifique detallad el © correspondencia a
£En lo actualidad se viene presentando una situacion de perdida de recibir: verifique informacion en a etiqueta como destinatario,
poquetes y correspondencia por parte de algunos funcionarios de los direccion, apartamento u oficing, firma, cantidad entre otros
empresos de mensajeria ocosionando gue estos no Beguen o las

parterias de los unidodes residencicles o o su destinatario final Recomendaciones para los destinotarios:

Dentro de clgunas sitvociones s« encuentro o  suplontacion, ¥  Configure alertas de entrega: Active notficaciones on  su
fabvificocion de firmas o engofios para tratar de oparentor un recibo teléfono pars que e avisen cuando s paguets sxté on caming y
povr parte del personal de sequridad s puedas estar pendiente.

Evidencia de socializacion de la capacitacion en los diferentes grupos:
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Para el mes de enero se continué con el desarrollo del cronograma anual de capacitacion.
Capacitacion dictada: Riesgo vial.

CRONOGRAMA CAPACITACIONES EN SST 2025

CODIGO: VERSION: FECHA DE ELABORACION. FECHA DE ACTUALIZACION:
[BH-F-61 03 250E MAy0 OE 2018 010E DICIEMERE DE 2020
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
GESTION HUMANA 56 G

NRO NRD FECHA
COMPETENCI COMPETENCIA . DURACION EvaLuacio EYALUACID  prcpe  EXACTAEN
ALCANCE ADEL SGI  ORGANIZACION TOTAL EN N LA CUAL SE

ES
ASISTENT] ES PLANEACI
n ASDCIAD’ AL ASDCIAE. i MINUTD' GANAD#‘ HEALIZA[' % REALIZ,
S ACTIVIDA

GESTIONDEL

TEMA DE CAPACITACION OBJETIVO

P ST O LT LTI LI e L POt (T TTeTT 2 Core
enincidentes W accidentes de trabajo, con el propdsito de establacer

Capacitacin sufre riesge vd medidas de contral gue red_uzcan, contralen o eliminen los factores de PERSCHAL DE LAES RIESGO iz
Personal programado/ Personal Capacitado
CUMPLIMIENTO
Mas N° sjecutadas | N° planeadas | % de Cumplimiento .
Ene 1 1 100% % de Cumplimienta
Feb i Holvial P A
Mar [ #Dwvin s
e 100%
Abr #DIv/0! -
May i I .
Jun #Donw! Lt
Jul #Dw! 0%
Ago #HOM I .
Sept HDNl . LI N S 4 v 4 T A 4
! |
F?I:'} |- ﬁjlg:?:::gl Ere Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Lot Nov  Lic
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Durante el periodo comprendido entre el 01 al 31 de enero de 2025, se realizaron en las
diferentes sedes de la Empresa para la Seguridad Urbana — ESU, 70 alertas tempranas que
contemplan riesgos de diferente tipo, para la Secretaria de Medio Ambiente, Secretaria de
Movilidad, Suministros y Servicios, Secretaria de Seguridad, Secretaria de Salud, Secretaria de
Educacion, Fonset y Sedes Externas, las cuales se pueden validar en la plataforma AREX y
ZONA HZ, dichas alertas han sido radicadas ante la entidad.

ALERTAS TEMPRAMAS EMERO 2025

Secretaria de Movilidad

Vulnerabilidad.

Riesgo Bioldgico, Se adjuntan fotografias que constatan la presencia de vegetacién en zonas
aledafas al patio de homicidios y patio de transito, asi como la acumulacion de vehiculos y
autopartes en desuso. Esta situacion conlleva a la contaminacién del area, la reduccién del
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espacio disponible y la acumulacion de agua en algunas autopartes, lo que favorece la
proliferacion de vectores como insectos, zancudos y roedores, representando un riesgo para la
salud del personal de arrastre y vigilancia.

Recomendacion.
Se recomienda realizar inspecciones regulares para identificar posibles problemas, como la
acumulacion de agua en nuevos objetos o el crecimiento de vegetacion en lugares no deseados.

(it J

Secretaria de Movilidad

Vulnerabilidad.

En atenciéon al incremento de usuarios en las diferentes areas de la Secretaria de Movilidad,
especialmente en el Centro de Servicio y el Banco Davivienda, se ha registrado un aumento en
incidentes de pérdida de billeteras, segun reportes de los usuarios.

Si bien es comprensible la frustracion que acompafa a la pérdida de objetos personales, es
importante recordar que en la mayoria de los casos se trata de descuidos por parte de los
usuarios.

Recomendacion.

Se recomienda implementar medidas correctivas mediante, comunicados internos, avisos,
volantes, que inviten a tomar precaucién y autocuidado al momento de manipular sus
pertenencias, especialmente en lugares con alta afluencia de publico.

EJECUTIVO DE CUENTA OTONIEL SALDARRIAGA

Por Medio Ambiente — Suministros y servicios se realizaron 22 alertas tempranas las cuales se
han reportado en meses anteriores y no han sido atendidas y requieren de intervencién urgente.
Las alertas quedaron radicadas ante la ESU con el radicado 20251000637

Los casos en los que se requiere de intervencion prioritaria son:
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Cerro Las Tres Cruces:

No cuentan con baterias sanitarias para uso por el personal de seguridad teniendo que hacer las
necesidades fisiol6gicas entre la vegetacion y en bolsas plasticas por ser estos espacios
catalogados como reserva natural.

Cerro Moravia:

Desde el mes de junio de 2024, se present6 un derrumbe de tierra hacia la porteria principal,
mismo que en cualquier momento podria terminar de ceder y causar la caida de la estructura. La
novedad se ha reportado en varias ocasiones.

Aula Ambiental:

La estructura presenta filtraciones de agua desde el piso superior, segin seguimiento, las grietas
han aumentado. En el primer piso hay antecedentes de caida de personas por el verdin (lama)
gue se ha generado. La novedad se ha reportado en varias ocasiones.

CASA FINCA VILLA PAULINA

Presencia de nidos de avispas que se alborotan con el calor y podrian en algin momento atacar
a los guardaparques o al personal de seguridad que presta en las instalaciones.
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EJECUTIVO DE CUENTA DIEGO URIBE

En el mes de enero de 2025, para SEDES EXTERNAS de suministros y servicios, se realizaron
51 actividades de alertas tempranas, en las cuales se identificaron y comunicaron riesgos de
diversa indole. La informacién detallada de estas alertas se encuentra disponible en la plataforma
AREX y ha sido debidamente registrada ante la entidad ESU.

Centros comerciales populares
Pescado y cosecha

Centro comercial Medellin
Centro comercial Juanambu
Centro comercial Bolivar prado
Bazar san Antonio

Quincalla 1

Plataforma C

Centro comercial feria del libro

YVVVVVYVYYVYVYYVYYVY

Vulnerabilidad

Se logra identificar la probleméatica que presentan estos centros comerciales, toda vez que sus
locatarios no ejercen practicas adecuadas de autocuidado y correcto aseguramiento de enseres
y activos, siendo esto un vector de riesgo asociado a hurto y accesos no autorizados, ademas
de perdidas.

En otras situaciones los usuarios y locatarios generan dificultades para realizar los cierres de los
centros comerciales en sus horarios establecidos, toda vez que se quedan al interior de los
espacios en ingestas de bebidas alcohdlicas

Recomendacion.
Realizar aseguramientos adecuados a los activos en custodia de los diferentes locales.

Evitar ausentarse y delegar al vigilante en turno la custodia de los diferentes espacios de los
centros comerciales populares.

Generar observaciones escritas desde la secretaria de control del distrito que corresponda, con
el fin de generar sanciones al personal recurrente en estas conductas.

Realizar una campafa de sensibilizacion con los funcionarios para su utilizacion del carné en un
lugar visible, y para aquellos que no lo tengan realizar la gestién de obtenerlo con el area de
recursos humanos.

Vulnerabilidad

» Inspecciones
Comisarias
Casas de gobierno
Casas de justicia
Mas cercas

YV VYV

Desde el area de operaciones de expertos seguridad se logra identificar algunas conductas y
patrones que afectan la seguridad fisica externa e interna de algunos espacios y activos de las
sedes en mencion, las cuales estdn asociadas a riesgos tales como HURTOS DE
COMPUTADORES, AUSENCIAS DE ASEGURAMIENTO EN OFICINAS, VANDALISMOS,
INTRUSIONES, ACCESOS NO AUTORIZADOS



Cadigo:
( FT-M6-GC-6
. )_ INFORME DE EJECUCION Version: 1

eSl . [ Péagina 66 de 167

Recomendaciones
Asignaciones responsables de area.

Aseguramiento adecuado de activos.
Modificacion de servicios diurnos a 24 horas.
Control de inventarios.

Cambio de claves y actualizacién de usuarios del sistema de alarma.

NOVEDADES OPERATIVAS

EJECUTIVO DE CUENTA LUIS ELIAS TANGARIFE

Secretaria de Movilidad

09/01/2025 — Corto Eléctrico parte Externa de la via a las Bodegas y Patio Sétano

Siendo aproximadamente las 20:15 horas, se experimentd una falla eléctrica acompafada de
chispas y ruidos, indicando un cortocircuito. El personal fue notificado de inmediato y se tomaron

medidas para prevenir accidentes. El incidente resulté en la interrupcion del servicio eléctrico en
las bodegas y el patio sétano.

17/01/2025 — Reparacion de la Falla eléctrica

Siendo las 19:05 horas ingresa debidamente autorizado el vehiculo de placas STY 242, con el
sefior MANUEL JOSE MUNOZ, de la secretaria de suministro y encargado de la parte eléctrica,
para organizar la novedad presentada con la energia.
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Secretaria de Movilidad
25/01/2025 — Retiro de Material Denominado (Chatarra)

Siendo las aproximadamente las 07:43 horas, debidamente autorizados ingresan de Empresas
Varias, para retiran partes de material denominado (chatarra), es de anotar que la seguridad
desconoce las cantidades de lo que retiran, teniendo en cuenta que el manejo es solo exclusivo
de terminales.

EJECUTIVO DE CUENTA JESUS CONTRERAS
Centro Administrativo Distrital CAD

A partir del 02 de enero de 2025, las oficinas de Servicios Tributarios inician atender el publico
en el segundo piso de la Alcaldia Distrital, por tal razén abre la puerta de emergencia de la
Tesoreria, habilitando el ingreso y salida de usuarios por este lugar, de igual forma se hace el
cierre de la puerta de vidrio interna de la tesoreria como medida de seguridad, para poder tener
el control de ingreso y salida de usuarios para esta oficina.

Tt
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Edificio Vasquez

El dia 08 de enero de 2025 siendo aproximadamente las 14:20 horas, un transelnte en estado
aparentemente de alicoramiento se cae al piso desde su propia altura cuando pasaba por el
edificio Vasquez, presenta algunas heridas y es atendido por un Patrullero de la Policia y
servidores de la Alcaldia que se encontraban en la zona. Se da aviso al personal médico de la
Secretaria de Salud y en el momento el paciente se encuentra estable.

Edificio Carré, Vasquez y Bulevar San Juan

El dia 09 de enero de 2025, desde las 18:00 hasta las 20:00 horas se llevo a cabo una
concentracion pacifica de personas de nacionalidad venezolana en el parque Las Luces en
protesta contra las elecciones presidenciales, un dia antes a la juramentacion del gobierno actual.
Durante el desarrollo de las protestas se observé presencia de la Policia Nacional y personal de
la Secretaria de Paz y Derechos Humanos.

Edificio Carré, Vasquez y Bulevar San Juan

El dia 10 de enero de 2025, desde las 10:30 horas se concentraron huevamente los venezolanos
en el parque Las Luces hasta las 16:00 horas aproximadamente, continuando con las protestas
contra la juramentacion de Maduro como presidente. Durante el desarrollo de las protestas se
observo presencia de la Policia Nacional y personal de la Secretaria de Paz y Derechos Humanos

R ANTIOK Ul
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Plaza Mayor Cobro Coactivo

El 15 de enero de 2025 a las 13:18 horas aproximadamente en las oficinas de la Secretaria de
Hacienda ubicadas en Plaza Mayor se presento el dafio de una puerta de cristal que es el acceso
a la oficina 1 de sostenibilidad de contable y conciliaciones bancarias, ubicada en el costado
norte donde se encuentra Ingresos no Tributarios; el dafio de la puerta implicé el retiro de la
misma, motivo por el cual se instal6é un servicio de vigilancia nocturno solicitado por la supervision
del contrato.

Edificio Bulevar San Juan

El dia 14 de enero de 2025, desde las 07:30 horas se dio inicio a la contratacion y nombramientos
de educadores para la secretaria de educacion. Actividad que se llevé a cabo con asistencia
masiva de docentes que fueron citados para la firma de los contratos. Fue necesario reforzar el
dispositivo de seguridad en la entrada principal del edificio con personal de guardas de Expertos,
garantizando el control de ingreso y la seguridad de las instalaciones del edificio.

Edificio Carré

El dia 16 de enero de 2025, siendo aproximadamente las 09:30 horas se present6 un grupo de
docentes de la institucion educativa Pedro Nel Gomez, que ingresaron al edificio para manifestar
inconformismo por las condiciones fisicas de las instalaciones. Fueron atendidos por el
Subsecretario de Educaciéon Anderson Garcia, personal del area de planeacion y de
Infraestructura, reunion que se llevé a cabo en la oficina de subsecretaria Administrativa.
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SIES-M

El dia 18 de enero de 2025, siendo aproximadamente las 19:20 horas, el personal de vigilancia
dio aviso a la unidad de apoyo de la Policia Nacional del primer piso del edificio Business Plaza,
acerca de un sujeto sospechoso que estaba merodeando por la parte del frente del edificio sobre
la calle 45 con la esquina de Tenerife, el cual informan al cuadrante e interceptan y requisan al
sujeto pudiendo establecer que se trataba de un transelnte que no generaba ningln riesgo para
la seguridad del edificio.

Edificio Carré

El dia 19 de enero de 2025, siendo aproximadamente las 17:40 horas se reporté incidente con
el pasa mano de la caseta del edificio Carré el cual se vino al suelo en el momento en que un
transelnte que se encontraba en un evento de fotografia se recosté para tomarse una foto y se
cay6 el pasamano. El nombre de la persona es Santiago Arango, identificado con cedula de
ciudadania niumero 1039470003, celular 3165036006. Hace presencia la patrulla 373977 del
cuadrante de la Policia Nacional, el sefior subintendente Oscar Guevara, placa 194563; patrullera
Lucelys Corderos, placa 059713, ya que al principio el sefior se negaba a dar los datos.

El dia 23 de enero en horas de la mafiana, personal de mantenimiento de la Alcaldia realiza el
retiro del pasamano caido
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Centro Administrativo Distrital CAD

El 25 de enero de 2025, se realiza la instalacion de la garita portatil para el servicio de vigilancia
ubicado en el ingreso a la plazoleta del Centro Administrativo La Alpujarra sobre el sector de la
avenida San Juan, con ocasion a las obras de ingenieria que se realizan en la zona.

SIES-M

Durante el mes de enero el personal de seguridad de expertos realiz6 inspecciones de las
canecas de la basura ubicadas en la parte externa del edificio Business Plaza, sector de la zona
verde y posada Berrio con los binomios caninos, con el fin detectar elementos explosivos con
fines terroristas y mitigar el riesgo contra la secretaria de Seguridad.

Durante el mes de enero el binomio canino realiz6 las inspecciones con los canes detectores de
sustancias explosivas a los diferentes paquetes y suministros que llegaron al almacén de la
Alcaldia de Medellin y Concejo, elevando la seguridad de las instalaciones gracias a su agudo
olfato minimizando los riesgos de artefacto explosivo
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NOVEDADES OPERATIVAS

EJECUTIVO DE CUENTA OTONIEL SALDARRIAGA AGUDELO

CERRO EL VOLADOR - PORTERIA

Siendo las 20:50 horas aproximadamente, del dia 05 de enero de 2025 se presenta una falla en

el fluido eléctrico al fondo de la plazoleta de la porteria, se realiza una revista al puesto y se halla
una caja de registro abierta donde al parecer el cable fue cortado.

CERRO EL PICACHO

Siendo la 01:36 de la mafiana del dia 26 de enero de 2025, arriban a la porteria una pareja de
jovenes manifestado que fueron victimas de hurto por el sector de la pérgola; dos sujetos los
abordaron con armas blancas y les hurtaron dos celulares y emprenden la huida y se meten hacia
el monte. Atienden unidades de policia del cuadrante 10 patrulla de placas 37-4075 con el
Intendente Jahir Alvarez y atienden el caso.

CERRO NUTIBARA — LOCAL DONA TERE
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Siendo las 07:30am del dia 20 de enero de 2025 al paso de la revista por el sector del puesto
conocido como DONA TERE, se observan elementos del techo en el piso y al verificar el
perimetro se presume que hubo un intento de ingreso no autorizado a la tienda.

Siendo las 08:30 am hace presencia personal de la policia; el sefior intendente Juan Hurtado,
subintendente Alejando Cadavid y los patrulleros Martelo Guerrero y Camilo Garcia.

Siendo las 11:00 de la mafiana durante la ronda por el sector guayabal se observan dos bultos
qgue al ser verificados contienen elementos como: mecato, una pantalla de tv, un parlante de
sonido que al parecer son los elementos sustraidos de la tienda de dofia Tere.

CERRO EL VOLADOR

Siendo las 07:43 de la mafana del dia 30 de enero de 2025, el manejador canino de turno Jhon
Jairo Cano con cddigo 68546, reporta en el grupo de WhatsApp que el veterinario Frank Diaz
retira del servicio al can de nombre Apolo por presentar una herida en la pata delantera del lado
izquierdo por el presunto ataque del can Chacal al can Apolo cuando este Ultimo sacé su
extremidad izquierda por la rendija de la parte baja del canil.

ACTIVIDADES REALIZADAS POR PARTE DEL EJECUTIVO DE CUENTA

Las actividades para desarrollar como ejecutivo de cuenta dentro del contrato ESU, esté el
manejo de la facturacion y el presupuesto asignado, control de los recursos y valores disponibles,
realizar seguimiento a la operacién y la implementacién de buenas practicas en las entregas y
recibidas de puesto, los supervisores diariamente realizan reuniones preoperativas con el fin de
socializar aspectos relevantes (estado de salud, consignas diarias). Adicionalmente los directores
operativos realizan otras actividades que se relacionan:

Programacion proyectada y de novedades diarias del personal.
Control de recursos humano; técnico y administrativo.

Control y Manejo de Anexos para la Facturacion.

Seguimiento a la plataforma AREX, ZONA HZ y SEVENET.

AN N NI
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Revision de novedades de ndbmina con los guardas que reportan tener novedad.

Asignacioén y seguimiento de funciones en el grupo de supervision.

Directrices para el seguimiento del conducto regular.

Reporte por los grupos de trabajo de actividades y novedades en los puestos.

Realizar un buen trabajo en equipo y unificar actividades entre supervisores.

Estrategias laborales para el mejoramiento de las actividades operacionales dentro de los

dispositivos.

v" Implementacién de un buen bienestar y ambiente de laboral de trabajo dentro del equipo
de trabajo.

v" Revisar al momento de recibir turno verificando estado del personal entrante.

v' Reporteria a través de los diferentes medios, Correos Electrénicos, Celular y WhatsApp

a los grupos de interés de la operacion.

De igual manera por parte del ejecutivo asignado, se llevan a cabo reuniones internas y externas,
con el fin de validar la prestacion del servicio, y de igual manera, realizar las debidas instrucciones
a los supervisores.

Realizar las reuniones con el supervisor del contrato y técnico administrativo de la ESU, validando
los diferentes esquemas de vigilancia y protocolos de seguridad, que se tienen implementados
para el contrato.

SOPORTE FOTOGRAFICO DE ALGUNAS VISITAS REALIZADAS

[ 52 #No. 4'2‘-.,/3. La Cande'aria,— ;
el 2 GantielatiaMedellin,
lioguia

.., DTESa‘expertos seguridad

13 e 20E6 1637

VISITA BULEVAR SAN JUAN
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» Reuniones con el personal. Temas tratados: relacionados con las operaciones de cada
uno de los puestos y recomendaciones de seguridad.

» Visitas a los diferentes puestos asignados donde se realizaron recomendaciones de
seguridad y se levantaron alertas tempranas de los hallazgos encontrados:

NOVEDADES DE PERSONAL OPERATIVO

A continuacion, se presenta el consolidado de los datos de las novedades y eventos presentados
durante el mes de enero del 01 al 31 del mismo mes correspondientes a ausentismo,
incapacidades, permisos, calamidades entre otras novedades operativas del servicio, asignado
a las diferentes sedes de la secretaria de medio ambiente, suministros y servicios entre otros.

La siguiente gréfica es elaborada a partir de los datos por ausentismo, incapacidades, permisos,
calamidades entre otras novedades operativas, lo cual permite evidenciar los eventos que
causaron mayor y menor impacto durante el periodo de tiempo evaluado, asi como su medicion
cuantitativa en cantidad de eventos y la cantidad de dias impactados.
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TANGARIFE 50 (1 |3 |0 |[O |O |O (1 |30(4 |9 |0 (O |3 |0 (O |O |0 |O
DIEGO URIBE |12
MONTOYA 3 o o0 (0 |O |3 |6 |0 O |[O |O|O |O |2 |0 |0 |0 |O |0
JESUS 12
CONTRERAS 5 2 (10|3 |7 |7 |38|0 |O |1 (1 |3 (4 |8 |1 (5 |1 |0 |O
R
OTONIEL 12
SALDARRIAG 4 1 (6 |0 |0 |6 |13 |1 |22|(4 |5 |6 |12|7 |4 |22 |0 (0 |O
A
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TOTALES 5 4 1193 |7 |16 (51 |2 |52 |9 |15|9 |16 |20 |5 |27 |1 |0 |O
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Navedades con el persanal Enera 2025

CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL OPERATIVO
e Cumplimiento visitas ejecutivo

Los datos registrados corresponden a las visitas plasmadas en las plataformas Arex y Zona |HZ.

VISITAS REALIZADAS EIECUTIVOS ENERO 2025

52
49
&0 44
a0 37
o 26
20
10 g
' 2 12
n I — -
Luiz Elas langarfe  (oniel Saldarriapga Jestis Contreras  Diego Alejandro Uribe
Cartagena Apudelo hontoya
B VRITAS PROYEFCTADAS B VRITAS REAL FADAS
Visitas Visitas %

Director Operativo : .
P Proyectadas |[Realizadas |[cumplimiento

Luis Elias Tangarife |2 2 100%
Diego Uribe 52 49 94%

Jesus Contreras 8 44 100%
Otoniel Saldarriaga |26 37 100%

e Supervision por objetivos y cumplimiento de visitas.

La supervision es una actividad que tiene como fin, utilizar proporcionadamente los factores que
hacen posible la educacion e instruccion del personal de seguridad, el cual se debe convertir en
un héabito diario con el fin de brindar el mejor servicio y asi evitar que se materialicen los riesgos
y amenazas.

Determinar qué posicion debe ocupar cada vigilante e indicarle como debe actuar en su trabajo
cotidiano y en casos de emergencia.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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Indicar los procedimientos sobre como actuar en casos especificos. Dar la instruccion diaria en
los procedimientos a realizar, por ejemplo, los controles de ingreso, identificaciébn de personal,
para mantener lo establecido en las consignas de seguridad y de este modo identificar los riesgos
y vulnerabilidades que se pueden presentar en las instalaciones del cliente y proponer las
recomendaciones encaminadas a disminuirlos y controlarlos.

Dando cumplimiento con los lineamientos contractuales y segun los datos registrados en la
plataforma AREXy ZONA HZ, se realizaron 4.614 visitas de supervision en los diferentes puestos
asignados a la Secretaria de Movilidad, Medio Ambiente, Suministros y Servicios, obteniendo
92% sobre el 100% pedido en el contrato, esto obedece a las necesidades que
se presentaron en algunas sedes para la atencién a los usuarios. Para el caso del CAD, SIES-
M, edificio Carré, edificio Vasquez, edificio Bulevar San Juan y la Secretaria de Movilidad, se
tiene un cumplimiento del 100% debido a que las sedes cuentan con el servicio de supervisién
las 24 horas.

Visitas Visitas
. : : : %
Director Operativo |Supervisor |Supervisor .
. cumplimiento
Proyectadas | Realizadas
Luis Elias Tangarife |60 60 100%
Diego Uribe 2374 2204 93%
Jesus Contreras 180 180 100%
Otoniel Saldarriaga |2394 2170 90%

De acuerdo con el cuadro anterior se dio cumplimiento con la meta establecida en

técnico de realizar las revistas de supervision de zona por encima del 90%.

K

Validacion controles de rondas

HEWISTAS SUPERVISOR D

&3

220

LOMNA

2304

170

[remiel Salcbrringm

% aumglimer

el acuerdo

Con base en los datos registrados en la aplicacion AREX se confirma la realizacién de 39860
marcaciones de los puntos QR realizados por el personal de seguridad de los diferentes puestos,
es importante tener en cuenta que el personal de seguridad de los dispositivos dentro de sus
multiples funciones también tiene las siguientes:

B3

% Acompafiamientos a recorridos a personal de aseo, visitantes, personal del contrato,
recorridos nocturnos y otras actividades.
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RONDAS PUNTOS DE MARCACION
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OTRAS ACTIVIDADES
Centro Administrativo Distrital CAD, Concejo

Durante el mes de enero de 2025, personal de las empresas CONCREACERO y Consorcio
CONINCIL contindan realizando trabajos de infraestructura en el edificio del Concejo de Medellin.

18247 [

Centro Administrativo Distrital CAD, Servicios Tributarios

El 04 de enero de 2025, personal de la empresa Bienes KASAFK inicio trabajos de cambio de
piso de las oficinas de Servicios Tributarios, motivo por el cual la atencion al usuario se trasladé
para el segundo piso del edificio de la Alcaldia

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.eSU.com.co
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El 21 de enero de 2025, siendo aproximadamente las 08:00 horas, se realiz6 nuevamente el
traslado de los muebles y equipos de oficina del area Servicios Tributarios para regresar a sus
instalaciones originales, teniendo en cuenta que los trabajos de mantenimiento y cambio de piso
culminé restableciendo el servicio a la ciudadania en horas del mediodia.

Centro Administrativo Distrital CAD

El 04 de enero de 2025, hace presencia en la Unidad Canina del CAD, el sefior Veterinario Frank
Diaz, para cambiar al can Sofi que se encontraba cojeando e ingresa el can Nina.

Centro Administrativo Distrital CAD

El 21 de enero de 2025, hace presencia en la Unidad Canina del CAD, el sefior Veterinario Frank
Diaz, retira del puesto al can Pantera para realizar tratamiento médico, al parecer presenta un
cuadro de prolapso vaginal; dejando en reemplazo al can Niko en buen estado de salud y para
el servicio.

ESQUEMA DE SEGURIDAD ZONA DE SEGURIDAD

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.eSU.com.co
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INFORME DE GESTION

Aliado estratégico ZONA DE SEGURIDAD LTDA
Gestion periodo: 1 al 31 de enero de 2025 CONTRATO: 2024000
Cliente: Suministros y servicios CDS N.° de sedes: 2
N.° Manejadores Caninos: 0 N.° de guardas: 4
N.° de servicios activos: 2 Total, Dispositivo SEM: 4
N.° de Supervisores: 3 N.° de Ejecutivos 2

Para el control, gestion operacional y gestién administrativa de los recursos antes relacionados,
la ZONA DE SEGURIDAD LTDA, ha dispuesto de un grupo de profesionales consultores y
asesores con resolucion ante la SVSP, en el cargo de Coordinadores de Riesgos en Seguridad
integral (Ejecutivos de Cuenta), los cuales se relacionan a continuacién, junto con su asignacion
estructural operativa:

(Nombres completos del o los ejecutivos)

MARIA FERNANDA CUENCA ECHEVERRY
JUAN DIEGO RAMIREZ CALLE

DESCRIPCION DE LOS MECANISMOS POR LOS CUALES SE DEJA LA TRAZABILIDAD DE
LA INFORMACION OPERATIVA, DESCRIPCION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA
UTILIZADA.

Desde la instalacion de los servicios asignados a partir del pasado 11 de Mayo del 2024,
contamos con la aplicacion MACRO, en tiempo real, para lo cual el ejecutivo en servicio cuenta
con un usuario para manejo operativo en general, adicional se cuenta con dos zonas de
supervision movil las 24 horas para la ESU, que cuentan cada uno con usuario de supervision y
reporteria general, y para el caso puntual de los servicios de CDS tienen injerencia las dos Zona
para la supervision directa en revistas diarias por servicio diurno y la Unica sede con dos revistas
por ser servicio 24 horas, que quedan estipuladas en la plataforma de MACRO, en cada CDS.

Cada sede tiene de manera independiente usuario de reporteria para realizar la minuta virtual, y
cambio de Turno.

La plataforma nos muestra alertas frente a movimientos diferentes del servicio, y el
diligenciamiento en tiempo real de cada formulario asignado a cada uno de los 15 servicios
diurnos entre ellos solo uno 24 horas (Laureles) que se tienen asignados para Suministros y
Servicios.

La Supervision mévil cuenta con GPS y movimientos de alerta, en caso de accidentalidad,
apagado de celular, aumento de velocidad en ruta, apagado de GPS, validacion en las
actividades que realiza el vigilante que se supervisa, manejo de alertas y atencién de novedades
y/o siniestros en caso de generarse.

Para el mes de octubre en general se dio cumplimiento en plataforma a todas las actividades
contractuales por medio de la plataforma que se puede validar en tiempo real y que se anexan a
las estadisticas de la operacion generada en el mes para Suministros y Servicios de:

1. Supervision: Total de Revistas Proyectadas en el mes Ene/25 = 87
Total, de Revistas Ejecutadas en el sistema = 86
Cumplimiento del 99% de Revistas

2. Alertas Tempranas: Total de =0
3. Novedades Presentadas: Totalde =0
4. Siniestros Presentados: Totalde =0
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5. Visitas a clientes Total de = 3
6. Capacitaciones Totalde =1
87 SUPERVISIONES PROYECTADAS
86 SUPERVISIONES REALIZADAS
99% PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD

SUPERVISION 1 AL 31 DE ENERO DEL 2025

INDICADOR GENERAL DEL 1 AL 31 DE ENERO DEL 2025

Acciones Condiciones Campaiias de Novedades Alertas .
Supervisidn Visita a Sedes Traslados Siniestros

Positivas Inseguras Seguridad Presentadas Tempranas

11al31Mayo/24 2 2 2 0 4 497 2 0 0
1al30Jun/24 1 4 4 0 7 291 17 20 0
1al31Jul/24 4 4 4 0 0 391 16 2 0
1al31Agosto/2 6 6 5 0 18 382 15 5 0
1al30Sep/24 6 4 4 0 6 362 16 3 0
1al310ct/24 6 2 6 0 3 382 16 2 0
1al30 Nov/24 5 2 5 0 i 374 16 0 0
1al31 Dic/24 5 2 4 0 9 304 15 3 0
1al31 Ene/20] 2 2 4 0 1 87 15 0 0

INDICADOR GENERAL EN EL MES DEL 1 AL 31 DE ENERO DEL 2025

300
200
100
| R e e m_ e R

Acciones Positivas Condiciones Campafias de Novedades Alertas Tempranas Supervision Visita a Sedes Traslados Siniestros
Inseguras Seguridad Presentadas

ACCIONES POSITIVAS

e Se Genera el proceso de validacion con la central de la empresa y los vigilantes el
continuo monitoreo por via celular, WhatsApp, tanto en reportes como en
acompafamiento de la supervisién, a la reaccion oportuna atencion de eventos y
novedades en cada puesto de trabajo, como lo son permisos para diligencias,
incapacidades entre otras y visitas operativas.

e Se realizo una verificacion en visita a cada una de las sedes y cada puesto, sobre los
elementos que fueron entregados desde el inicio del contrato en los puestos de trabajo,
para validar que se sigan cumpliendo con efectividad frente a sus caracteristicas y
necesidades del servicio y reposiciones si se requieren.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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Se han realizados las contrataciones necesarias paras los cambios requeridos por el
cliente, incluyendo todas las rotaciones necesarias para el acoplamiento de las plantillas
de seguridad, donde se ha generado un grado de satisfaccién y confianza con el
supervisor del contrato.

Se realizé visita a cada una de las sedes, 2 visitas en total, por parte de la coordinacién
general de ejecutiva de servicio, con apoyo del ejecutivo de servicio Sr. Juan Diego
Ramirez de Zona de Seguridad con la finalidad de conocer por parte del sefior supervisor
del contrato, sus inquietudes con el nuevo servicio de seguridad fisica sin arma.

Se ha realizado el control de acceso correspondiente con personal autorizado via correo
por la ESU. Para ingresar a las diferentes CDS, y se dio cumplimiento a todas las
modificaciones de los horarios establecidos.

Pruebas de alcoholimetria semanal a todo el dispositivo de seguridad correspondiente a
las 2 sedes y sus diferentes puestos arrojando negatividad en las mismas.

Se realizo el cambio de dotacidn con la normativa vigente emitida por la superintendencia
de vigilancia y seguridad privada, para la aplicacion exigida en el afio 2025.

Se realizo el cambio de apellidos como lo emite la nueva resolucién, con su respectivo
nombre y apellido a todo el personal de vigilancia.

GESTION OPERATIVA

a.

Se dio cabal cumplimiento a todos y cada uno de los servicios que fueron asignados,
validando horarios de cada puesto con sus respectivas extensiones de horarios en
algunas sedes, con validacion de la supervision, base y programacion.

Durante el transcurso de la ejecucién del contrato se viene monitoreando los elementos
gue fueron suministrados para la prestacién del servicio en cada puesto de I00s dos CDS,
en servicio de ha observado todo en perfectas condiciones a través de pruebas
realizadas; celulares, tonfas, linternas, equipos de invierno y detector de metales etc.

Se estad acompafiando segun requerimiento de la ESU para la formacion de protocolos
de seguridad en area de seguridad especifica en los servicios prestados por los aliados
estratégicos y la ESU, estamos a la espera de validacion de consignas entregadas por el
usuario de cada servicio asignado, al momento las consignas son modificadas de acuerdo
con las necesidades del puesto.

Se visitaron todos los dos puestos Centro de Desarrollo Social, 2 sedes, 2 servicios para
2 visitas en total con sus diferentes puestos y en cada sede por personal operativo de
zona de seguridad.

Se cumplio y se cubri6 todas los faltantes que se presentaron en diferentes puestos ya
sea por incapacidades, renuncias, calamidades y ausentismo.

Se lleva estricto control de los reportes con la central, cada puesto se reporta en el dia
cada dos horas y en la noche cada hora, para el CDS Laureles Unico servicio24 horas.



.

L
_esl . [ Péagina 83 de 167

Cadigo:
FT-M6-GC-6

INFORME DE EJECUCION Versién: 1

g.

Se mantuvo el cronograma de capacitaciones semanal, se radico ante la entidad los
documentos respectivos y los registros de participacion de esta, la cual se lleva de forma
virtual.

Se validaron ingresos de personal a cada sede con autorizacién del supervisor del
contrato.

Revistas de supervision a todas las diferentes sedes 2 en servicio con personal de zona
de zona de seguridad Ltda., revistas diarias en todos los puestos de trabajo de cada area
asignada, cada 12 horas o atencion a reaccion inmediata de novedades.

CAMPANAS DE SEGURIDAD

Se mantiene la notificacion y verificacion de cambios de turno en el puesto de trabajo
para determinar anticipadamente cualquier situacion que pueda suscitarse en tiempo real
dando cubrimiento a todos los puestos en general ya sean por incidentes, incapacidades,
calamidades y permisos no remunerados.

Carta de presentacién del vigilante cuando realice turno adicional o rotacién del personal,
para generar la confianza con el cliente del personal contratado por la empresa Zona de
Seguridad Ltda.

Camparias del auto cuidado personal en cada puesto de trabajo para minimizar los
accidentes laborales y pausas activas en posiciones por tiempos prolongados, donde se
les recomienda estar muy atentos y enfocar en las actividades, logrando asi cero
incidentes ocupacionales.

Capacitaciones semanales en diferentes temas de seguridad y procedimientos.

Verificacién y seguimiento al parque automotor del personal operativo, supervision y
relevante los dias, 07, 17 y 30 de enero de 2025, consistente en mantenimientos
planeados de motos y carro el chequeo preoperacional diario a la fecha del 31 de enero
de 2025.

Se realizaron pruebas de alcoholimetria, con equipo y personal certificado, a todo el
personal adscrito al dispositivo de los 2 CDS en servicio los dias 1, 2, 5, 12, 19y 26 de
enero de 2025.

ALERTAS TEMPRANAS

CDS San Antonio de Prado, La sede esta quedando a cargo de los lideres de la JAL,
después de finalizar las labores de la vigilancia.

Cuadro resumen de plataforma sobre situaciones que en revista de supervision se han alertado
en general:

NOVEDADES OPERATIVAS

No se presentaron novedades operativas.
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ACTIVIDADES REALIZADAS POR PARTE DEL EJECUTIVO DE CUENTA

Visitas operativas y verificacion del servicio a todas las sedes 2 en total, para 2 revistas
operativas, en completo orden.

Validacion de plataforma con el apoyo logistico operativo de la empresa que permita
validar el cumplimiento de los procesos contractuales que ejecutan los servicios
asignados a cada sede.

Se valido todos los horarios establecidos, con cada sede en tiempo real, con la central de
comunicaciones, aperturas, cierres y extensiones de horarios.

Se revisaron todas las revistas de supervision en la plataforma macro.

Se tiene al dia los estudios de seguridad de cada sede al 20 de enero de 2025 de los
CDS, Laureles y San Antonio de Prado.

Revistas esporadicas a las sedes para validar el servicio que presta el vigilante asignado
al servicio.

NOVEDADES DE PERSONAL OPERATIVO

Relacion de cambios de personal, rotaciones, renuncias, terminaciones de contrato,
incapacidades, licencias por diferentes causas.

A continuacién, se presentan las tablas con los datos de las novedades y eventos presentados
durante el mes de enero del 1 al 31 de 2025, correspondientes al ausentismo, incapacidades,
permisos, calamidades entre otras novedades operativas del servicio del personal operativo de
la empresa aliada, asignado a las diferentes sedes de la, como ejecutivo de cuenta, asignados
al contrato de prestacion de servicios.

\ EVENTO

EJECUTIVO

D PERSONAL

IROS PERSONAL
INGRESOS PERSONAL
SUSPENSIONES
CANTIDAD DIAS
CANTIDAD DIAS
INCAPACIDAD LABORAL
CANTIDAD DIAS
PERSMISOS
CANTIDAD DIAS
AUSENCIAS
CANTIDAD DIAS
RENUNCIAS
CALAMIDADES
CANTIDAD DIAS
ROTACION
VACACIONES
CANTIDAD DIAS
TOTAL NOVEDADES

CANTI
INCAPACIDADES GENERAL

NOMBRE DEL
EJECUTIVO
TOTALES

NS RN
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o

Las siguientes, son las graficas elaboradas a partir de los datos por ausentismo, incapacidades,
permisos, calamidades entre otras nhovedades operativas, lo cual permite evidenciar los eventos
gue causaron mayor y menor impacto durante el periodo de tiempo evaluado, asi como su
medicién cuantitativa en cantidad de eventos y la cantidad de dias impactados.

Para este caso particular en el mes no hubo ninguna situacion particular con el personal

CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL OPERATIVO

Cumplimiento visitas ejecutivo (visitas de caracter contractual).



Cadigo:
& FT-M6-GC-6

INFORME DE EJECUCION Versién: 1

L
_es| . [ Péagina 85 de 167

e Supervision por objetivos y cumplimiento de visitas.

e Se realiza visita por parte de los ejecutivos del servicio la cual se genero revista
mensual para un total de 2 visitas en enero del 01 al 31 de 2025, sedes San Antonio
de prado y Laureles, para validacién haciendo acompafamientos a los procesos
establecidos y tomando acciones de mejoramiento continuo en el servicio y verificacién
de actividades en general diarias que ameriten apoyo y mejoramiento del servicio,
adicional a las evaluaciones en campo del personal asignado al contrato en las normas
de competencias laborales y se aprovechd para dar apoyo de mejoramiento constante
en cada labor segun el puesto asignado al personal donde se le dejan claras sus
funciones especificas para la prestacion del servicio y atencion de novedades en cada
puesto que se requirié y dar mejora en la novedad o solucion y los requerimientos del
cliente establecidos.

OTRAS ACTIVIDADES

1. Capacitaciones adicionales a las contractuales de manera mensual.

2. Se continua con el proceso de entrega de Dotaciones como uniforme adicional a cada
vigilante, proceso que finalizara en enero de 2025, con la hueva imagen corporativa seguin
la nueva resolucion indicada por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
gue fue informada a la entidad.

3. Se culmino la actividad de ejecutar la verificacion de examen de Toxicologia (en
Marihuana y Cocaina) al personal asignado al contrato como seguimiento al personal.

4. Se mantiene el proceso de pruebas de alcoholimetria en los puestos de trabajo
finalizando semana y fines de semana en rotaciéon de sedes de todo el contrato.

5. Actualizacién de cursos de reentrenamiento al personal asignado para mantener al dia el
proceso contractual con seguimiento al soporte de APO de cada funcionario.

6. Al 31 de enero de 2025, solo hay 2 CDS en apertura San Antonio de prado y Laureles.

A la fecha se encuentran al dia los analisis de riesgos actualizados al 20 de enero de 20 enero
de 2025y se est4 a la continuidad de levantamientos de alertas y situaciones que generen alguna
alteracion o requieran de recomendaciones de ajuste en los CDS.

CONFORMACION DEL DISPOSITIVO LAS AMERICAS

DATOS SERVICIOS FIJOS CCTV SECRETARIA DE CULTURA

ALIADO ESTRATEGICO: SEGURIDAD LAS AMERICAS

GESTION PERIODO: 01 al 31 de enero del| CONTRATOS: 202500054-5-1 Y 202500054-
2025 5-2

CLIENTE: SUMINISTROS Y| N.° SEDES: 1
SERVICIOS

N.° OMT: 3[N.° GUARDAS: 0
N.° DE SERVICIOS ACTIVOS: 1| TOTAL DISPOSITIVO PM: 3
N.° DE SUPERVISORES: 3| VALOR FACTURA: $14.322.762
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DATOS SERVICIOS FIJOS CCTV SUMINISTROS Y SERVICIOS

ALIADO ESTRATEGICO: SEGURIDAD LAS AMERICAS
GESTION PERIODO: 01 al 30 de enero del| CONTRATO: 202500054-5-
2025 2
CLIENTE: SUMINISTROS Y
SERVICIOS N.° SEDES: 3
N.° OMT: 10| N.° GUARDAS: 0
N.° DE SERVICIOS ACTIVOS: 4| TOTAL, DISPOSITIVO PM: 10
N.° DE SUPERVISORES: 3| VALOR FACTURA: $ 46.887.684

RESUMEN POR MODALIDAD VALOR

SUMINISTROS Y SERVICIOS SIN| $46.887.684

ARMAS

SECRETARIA DE CULTURA SIN| $14.322.762

ARMAS

TOTAL $61.210.446

Para el control, gestién operacional y gestion administrativa de los recursos antes relacionados,
la EMPRESA ALIADA, ha dispuesto de un profesional consultor y asesor con resolucion ante la
SVSP, en el cargo de Coordinador de Riesgos en Seguridad integral (Ejecutivo de Cuenta), el
cual se relaciona a continuacién, junto con su asignacion estructural operativa:

EJECUTIVO DE CUENTA JUVENAL VLADIMIR OTERO QUIROZ: Actualmente en la zona
asignada (4) cuenta con 03 supervisores motorizados y para el caso de los centros de monitoreo
estan conformados por el siguiente esquema de seguridad:

En cuanto a la seguridad humana, se ha asignado personal altamente capacitado y especializado
para supervisar y ejecutar las operaciones diarias de seguridad. Este equipo se adapta
continuamente a las cambiantes circunstancias y esta preparado para responder de manera
efectiva a cualquier situacion que pueda surgir.

En la siguiente informacién esta discriminado por horarios, cantidad de personas asignadas y
composicion de genero para el mismo.

CANT CANT TOTAL, HORARIO DE

EERES HOMBRES MUJERES [PERSONAL D SERVICIO
Secretaria De Movilidad , 24 / L-D / 15 Diurna 9
CCTV 0 3 3 Sin Armas Nocturna
CAD OMT CCTV Central de0 3 3 Sin Armas 24 /| L-D / 15 Diurna 9
Monitoreo OMT Nocturna
CAD OMT CCTV Central de 0 1 1 Sin Armas 11 / L-V Sin Festivo /
Monitoreo apoyo OMT Diurna
Secretaria De Seguridad
OMT .

CCTV Central delo 3 3 Sin Armas 24 / L-D /15 Diurna 9

. . N t
Monitoreo piso octurna

11
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Secretaria De Seguridad
OMT 24 / L-D / 15 Diurna 9

CCTV Central de Monitoreo|0 3 3 Sin Armas Nocturna

Parque Explora

PLATAFORMA TECNOLOGICA

En Seguridad las Américas esta implementada la plataforma “AREX Y ZONAHZ” mediante la cual
se realizan las revistas de supervision, rondas demarcacion, cambios de turno, actas de reunion,
alertas tempranas, actas de compromiso a los vigilantes, reporte de novedades, revistas de
ejecutivos, evaluacién del servicio y consolidado de sellamientos.

A través de dicha plataforma se realiza seguimiento a los cumplimientos contractuales por parte
de los guardas, operadores de medios tecnoldgicos, supervisores de zona y ejecutivos de cuenta.
ACCIONES POSITIVAS

Por parte de SEGURIDAD LAS AMERICAS, se relacionan las acciones positivas en los
diferentes centros de monitoreo, en el periodo comprendido entre el 01 y el 31 de enero de 2025,

buscando la constante mejora en la prestacion del servicio asignado a la sede.

Indicador novedades CCTV Alcaldia de Medellin

400 340
300
108 oo e A W
Q& o R S o Q <
& 3 & & & S S
& N\s & S © K\ &
w S & A O &
I NOVEDAD |REPORTE DE
APERTURA gﬁg"&Rég’ CORRECTIV| DVRSIN | INGRESO RED LAS
TERRAZA | " \0°" |0 CAMARAS|GRABACION | PERSONAL | CONTRA |INSTALACIO
INCENDIOS | NES
@ Total 31 2 2 , 1 16 8 340
140
122  BAPERTURA TERRAZA
e B CAMARAS FUERA DE LINEA
100 @ CORRECTIVO CAMARAS
80 EDVR SIN GRABACION
60 @ INGRESO PERSONAL
- 8 3 @ NOVEDAD RED CONTRA
INCENDIOS
s mREPORTE CONTROL LAS
20 g E 5. 700 9 6 AMERICAS
s | 1 o2 . 2 () 2 2 mREPORTE DE LAS
0 A ... |\STALACIONES
CARDONA ELIZABETH KARLA CRISTINA
TABARESELIANA  FLOREZ TORRES ESPINOSA
MARCELA LONDONO
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¢

EMERMEDICA

3

E EMERMEDICA

CARDONA TABARES ELIZABETH FLOREZ KARLA CRISTINA
ELIANA MARCELA TORRES ESPINOSA
LONDORNO
Indicador novedades CCTV SIESM
f‘ 450 432
400
350
300
250
200
150 62
100 1
50
o . .
' O @0' Q.O% 6\4 NG
\a & S O ¥
W Q) Q v S
@V‘ \é S R\S
S S &
® S
]
ANOMALIAS O P'I'E\'RGST)ES(:L OTROS PANEOS A REVISTA DE
NOVEDADES e O CCTV SUPERVISOR
|lTotal 12 8 1 432 62

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia

ODOHBO

Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.eSU.com.co
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160 157 154
140 ]
121 H ANOMALIAS O
120 NOVEDADES
100 HINGRESO PERSONAL
EXTERNO
80
B oTROS
60
40 OPANEOS A CCTV
01 20 21
; - . -1 REVISTA DE SUPERVISOR
ARIAS OROZCO HENAO USUAGA
ANGIE DANIELA CORDOBA LUZ GIRALDO
DARY MARLENY

Indicador novedades CCTV Secretaria de Movilidad

TARJETA LECTORA CITRA 22
PANEOS A CCTV 522
OTROS 7
MANTENIMIENTO 1
INGRESO PERSONAL 8
ENTREGA RADICADOS TOXICOLOGIA 3
EMERMEDICA 8
DESCARGA RADICADOS TOXICOLOGIA 7
DESCARGA DE VIDEOS 2
ANOMALIAS O NOVEDADES 9
0 100 200 300 400 500 600

GESTION OPERATIVA
Acompaiamiento supervision y ejecutiva a cargo

Con el fin de validar la prestacion del servicio y conocer observaciones o consignas a impartir al
esquema de vigilancia, se hace seguimiento continuo por parte del supervisor de zona y del
ejecutivo a cargo, de igual manera se llevan a cabo reuniones con todo el esquema, donde se
hace seguimiento al cumplimiento de funciones.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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= Il jue
Cra. 53 #1185, Aranjuez, Medellin,
Aranjuez, Médellin;Antioquia
Compaiiia: Seguridad Las Américas i ! Compailia: S€guridad Las AMéricas
BEjecutivo: Zona 4 4 Ejecutivo: Zona 4

Timemark Timemark
Foto 100% Re &) ] y Foto 100% Real

B ;
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felaria, Medellin, Afitfoquia \

Bmpania: Sequriddd*EasiAmérica

jeCutivo: Zona 4
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Inspecciones de supervisor
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20
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15
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Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.eSU.com.co
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Se realizaron las respectivas reinducciones al personal nuevo y las operadoras disponibles,
donde se hizo énfasis en las consignas especificas de cada uno de los puestos, confidencialidad
de la informacion, horarios de relevos, reportes oportunos, paneos constantes y demas.

En aras de llevar a cabo un adecuado control sobre las actividades ejecutadas por parte de las
operadoras de medios y las novedades presentadas durante el turno, se hace seguimiento
constante a la planilla que fue implementada desde el mes de agosto.

Para el mes de enero ingresé 01 operadora de medios tecnolégicos como disponible para la
operacion, la cual recibio la respectiva induccion en los diferentes centros de monitoreo.

Se efectud reunion con las operadoras asignadas al centro de monitoreo de Secretaria de
Movilidad, con el fin de hacer seguimiento al desempefio y cumplimiento de sus funciones y
compromisos pactados referente al ambiente laboral.

CAMPANAS DE SEGURIDAD

Para el mes de enero de 2025, se continud con la capacitacion para todo el personal operativo,
con el fin de enriquecer su crecimiento personal y mejorar la prestacion del servicio de vigilancia,
para dicho periodo el tema fue: Uso adecuado de la fuerza.

Esta capacitacion fue realizada con un cumplimiento del 100%, por parte de las operadoras de
medios y los supervisores de zona.

NOVEDADES OPERATIVAS

CCTV CAD

Siendo las 10:20 horas del martes 17 de enero, al realizar paneo en las zonas externas de las
instalaciones por medio de la camara ingreso peatonal san juan, las operadoras en turno Shirley
Guisao y Elizabeth Flérez observan funcionarios de la Policia Nacional con el sefior de servicios
generales inspeccionando el lugar donde habitualmente se encuentran materiales de obra e
implementos de aseo, al percatarse de este acontecimiento proceden a realizar verificaciéon de
videos minutos antes, evidenciando que, siendo las 09:11 horas ingresa por la plazoleta un sujeto
de sexo masculino, quien viste una camiseta negra, una bermuda al parecer color gris y lleva
consigo un costal en su espalda, el cual se dirige directamente al lugar antes mencionado y donde
al parecer sustrae varios elementos de este lugar.

Dicha novedad fue reportada de manera inmediata al sefior Fabio Sosa y al técnico Lucas Villada,
quienes atendieron la situacion y posteriormente se presentd el informe sobre la misma.

ACTIVIDADES REALIZADAS POR PARTE DEL EJECUTIVO DE CUENTA

Con el fin de realizar seguimiento a la operacién y la implementacion de buenas practicas en las
entregas y recibidas de puesto, los supervisores diariamente realizan reuniones preoperativas
con el fin de socializar aspectos relevantes (estado de salud, consignas diarias) dirigidos al
cumplimiento de procedimientos y protocolos, asi como las siguientes actividades:

¢ Manejo de programacion.
e Seguimiento a la plataforma AREX
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e Asignacién y seguimiento de funciones en el grupo supervision.

o Directrices para el seguimiento del conducto regular

o Reportar actividades y procedimientos a supervisores

¢ Realizar un buen trabajo en equipo y unificar actividades entre supervisores.

o Estrategias laborales para el mejoramiento continuo de las actividades operacionales
dentro de los dispositivos.

¢ Implementacion de un buen bienestar y ambiente laboral dentro del equipo de trabajo.

e Revisar al momento de recibir turno verificando estado del personal entrante.

e Seguimiento al cumplimiento de funciones por parte de los vigilantes y del supervisor de
zona

Visitas a puesto, ejecutivo de cuenta

Se realiz6 una visita por sede

NOVEDADES DE PERSONAL OPERATIVO

A continuacion, se presentan las tablas con los datos de las novedades y eventos presentados
durante el periodo del 01 al 31 de enero de 2025, correspondientes al ausentismo,
incapacidades, permisos, calamidades entre otras novedades operativas del servicio del
personal operativo de SEGURIDAD LAS AMERICAS, asignado a los diferentes centros de
monitoreo.

JUVENALV.OTEROQUIROZ |13|1 (1|0 0 O0|O0|O0O|1(O0fO0OfO0O|O0OjO0O|1|0]|0O0]|1
TOTALES 13/1|1|0|0|O0O|O|Of(1|]O0O]|jO)jJOfO|O|1T]|]0]|0]2

CONFORMACION DEL DISPOSITIVO TELEVIGIA

Aliado estratégico: Televigia

Gestién de enero del 2025

Cliente: Secretaria de Suministros y servicios del Distrito Especial de Medellin
Total, sistemas de alarma: 173 Total secretarias: 9
Secretaria de suministros y servicios: 56

Secretaria de cultura ciudadana: 43

Secretaria de inclusion social: 33

Secretaria de desarrollo econémico: 17

Secretaria de participacion ciudadana: 17

Secretaria de medio ambiente: 3

Secretaria de salud: 2

Secretaria de paz y derechos humanos: 1

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.eSU.com.co
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\ Secretaria de seguridad y convivencia: 1

GESTION TECNICA

Biblioteca Floresta: El dia 02 de enero se realiz0 visita técnica para asignacion de claves de
acceso e induccion de manejo del sistema de alarma.
Causa: Solicitud via correo electrénico debido a cambios de personal en la sede.

Bodega reintegros: El dia 07 de enero se realizé visita técnica debido a disparos constantes del
detector de movimiento del area ingreso bodega lado izquierdo.

Causa: Ingreso de aves al lugar, se ajusta sensibilidad y posicion del dispositivo y se deja en
observacion.

Mas cerca Floresta: El dia 13 de enero se realiz6 visita técnica debido a que el sistema no se
esta auto armando ni lo armaron.
Causa: Vigilancia fisica en la sede las 24 horas debido a dafio en la puerta principal.

Parque biblioteca Guayabal: El dia 16 de enero se realiz6 visita técnica debido a reporte de
falla y dificultad para armar el sistema de alarma.

Causa: Contacto magnético de la zona 14 presenta falla de funcionamiento, se anula dispositivo.
Se enviara cotizacion para el cambio del magnético.

Mas cerca Poblado: El dia 16 de enero se realiz6 visita técnica para el cambio de cableado
deteriorado.

Causa: Usuario aprobé cotizacion de cambio de cableado de la alarma, diagnosticado en falla
durante visita técnica anterior.

Plaza Mayor Sostenibilidad contable: El dia 16 de enero se realizo visita técnica debido a
reporte sobre dafio en la puerta vidriera de la entrada principal.

Causa: Se anula el contacto magnético de la puerta para que la alarma funcione al interior de la
sede. Quedamos a la espera del reporte de la instalacion de la puerta vidriera nueva para adecuar
el sistema de alarma.

Biblioteca Floresta: El dia 16 de enero se realiz visita técnica para asignacion de claves de
acceso e induccién de manejo del sistema de alarma.
Causa: Solicitud via correo electrénico debido a cambios de personal en la sede.

Administracién cerro el Volador: El dia 17 de enero se realiz6 visita técnica debido a disparos
sin justa causa del detector de humo de la bodega.
Causa: Se diagnostico falla en el dispositivo. Se enviara cotizacion para su remplazo.

Parque biblioteca San Cristébal: El dia 17 de enero se realiz0 visita técnica debido a reporte
de falla del contacto magnético de la reja entrada piso 2. Se asignan claves de acceso segun
solicitud

Causa: Falla de conexion, se ajusta conexion y se resuelve la falla.

Inspeccion 102 Prado Centro: El dia 18 de enero se realiz0 visita técnica debido a intrusion en
la sede.

Causa: Se presento dafio de la sirena por parte del intruso, afortunadamente los demas
componentes del sistema no presentan fallas ni sabotaje. Se deshabilita auto armado por
vigilancia fisica en la sede las 24 horas.
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Por mis derechos: El dia 20 de enero se realizo visita técnica debido a sistema de alarma
incomunicado.
Causa: Se reinicia modulo celular y se resuelve la falla.

Comisaria Belén: El dia 20 de enero se realiz visita técnica para asignacién de claves de
acceso e induccion de manejo del sistema de alarma.
Causa: Solicitud via correo electrénico debido a cambios de personal en la sede.

Sede territorial de presupuesto participativo: El dia 21 de enero se realizé visita técnica
debido a que no arman el sistema de alarma y tampoco se auto arma.
Causa:

Pargue biblioteca 12 de Octubre: El dia 22 de enero se realiz0 visita técnica para asignacion
de claves de acceso e induccién de manejo del sistema de alarma.
Causa: Solicitud via correo electrénico debido a cambios de personal en la sede.

Inspeccion 11B San Joaquin: El dia 22 de enero se realiz6 visita técnica debido a sistema de
alarma incomunicado.
Causa: Se reinicia modulo celular y se resuelve la falla.

Mas cerca Floresta: El dia 22 de enero se realizé visita técnica para asignacion de claves de
acceso e induccién de manejo del sistema de alarma.
Causa: Solicitud via correo electrénico debido a cambios de personal en la sede.

Biblioteca Floresta: El dia 24 de enero se realizé visita técnica debido a disparos sin justa causa
del detector de humo del cuarto de empleados.
Causa: Se diagnostico falla en el dispositivo. Se enviara cotizacion para su remplazo.

Inspeccion y comisaria 82 Villa Hermosa: El dia 27 de enero se realizé visita técnica para el
cambio del receptor de los panicos inalambricos.
Causa: Receptor diagnosticado en falla durante visita técnica anterior, receptor aun en garantia.

Casa patrimonio histérico: El dia 28 de enero se realiz visita técnica debido a reporte de falla
del detector de humo zona 37.

Causa: Remodelaciones en la sede, debido al cambio de techo estan desmontando algunos
dispositivos del sistema de alarma y otros estan colgando. Se recomienda analizar situacion en
cuanto al futuro funcionamiento del sistema de alarma en la sede.

Inspeccion y comisaria 82 Villa Hermosa: El dia 28 de enero se realiz6 visita técnica para
asignacion de claves de acceso e induccion de manejo del sistema de alarma.
Causa: Solicitud via correo electrénico debido a cambios de personal en la sede.

Inspeccion 102 Prado Centro: El dia 30 de enero se realiz6 visita técnica para instalacion de
sirena del sistema de alarma en calidad de préstamo.

Causa: Se suspende el servicio de vigilancia fisica en la sede durante la noche, sistema de
alarma se debe empezar a utilizar a partir de esta fecha.

LISTADO DE SEDES ACTUALIZADO POR SECRETARIAS
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ITEM SECRETARIA NOMBRE
1 | SUMINISTROS Y SERVICIOS ARCHIVO GENERAL SAN BENITO
2 | SUMINISTROS Y SERVICIOS BANCO DISTRITAL
3 | SUMINISTROS Y SERVICIOS BODEGA NIQUITAO
4 | SUMINISTROS Y SERVICIOS BODEGA PARQUES INFRAESTRUCTURA
5 | SUMINISTROS Y SERVICIOS BODEGA POLO NORTE
6 | SUMINISTROS Y SERVICIOS BODEGAS REINTEGROS
7 | SUMINISTROS Y SERVICIOS CASA DE GOBIERNO ALTAVISTA
8 | SUMINISTROS Y SERVICIOS CASA DE GOBIERNO SAN ANTONIO DE PRADO
9 | SUMINISTROS Y SERVICIOS CASA DE GOBIERNO SAN CRISTOBAL
10 | SUMINISTROS Y SERVICIOS CASA DE GOBIERNO SAN SEBASTIAN PALMITAS
11 | SUMINISTROS Y SERVICIOS CASA DE GOBIERNO SANTA ELENA
12 | SUMINISTROS Y SERVICIOS CASA DE JUSTICIA ROBLEDO
13 | SUMINISTROS Y SERVICIOS CASA DE JUSTICIA SANTO DOMINGO
14 | SUMINISTROS Y SERVICIOS CASA DE JUSTICIA VILLA DEL SOCORRO
15 | SUMINISTROS Y SERVICIOS CENTRO COMERCIAL LOS BOLSOS
16 | SUMINISTROS Y SERVICIOS CENTRO COMERCIAL QUINCALLA #2
17 | SUMINISTROS Y SERVICIOS COMISARIA 3 MANRIQUE CENTRAL
18 | SUMINISTROS Y SERVICIOS COMISARIA 5 CASTILLA
19 | SUMINISTROS Y SERVICIOS COMISARIA 14 EL POBLADO
20 | SUMINISTROS Y SERVICIOS COMISARIA 15 DE GUAYABAL
21 | SUMINISTROS Y SERVICIOS COMISARIA BELEN
22 | SUMINISTROS Y SERVICIOS COMISARIA DE FAMILIA LUSITANIA
23 | SUMINISTROS Y SERVICIOS COMISARIA SAN SEBASTIAN DE PALMITAS
24 | SUMINISTROS Y SERVICIOS CORREGIDURIA EL LIMONAR
25 | SUMINISTROS Y SERVICIOS EDIFICIO CARRE
26 | SUMINISTROS Y SERVICIOS EDIFICIO VASQUEZ
27 | SUMINISTROS Y SERVICIOS ESPACIO PUBLICO TORRES DE BOMBONA
28 | SUMINISTROS Y SERVICIOS INSPECCION 3 PARQUE GAITAN
29 | SUMINISTROS Y SERVICIOS INSPECCION 4TA ARANJUEZ
30 |SUMINISTROS Y SERVICIOS INSPECCION 5 CASTILLA
31 | SUMINISTROS Y SERVICIOS INSPECCION 6B KENNEDY
32 | SUMINISTROS Y SERVICIOS INSPECCION 7A ROBLEDO
33 | SUMINISTROS Y SERVICIOS INSPECCION 8B VILLATINA
34 | SUMINISTROS Y SERVICIOS INSPECCION 10A PRADO CENTRO
35 | SUMINISTROS Y SERVICIOS INSPECCION 11B SAN JOAQUIN
36 | SUMINISTROS Y SERVICIOS INSPECCION 14A POBLADO
37 | SUMINISTROS Y SERVICIOS INSPECCION 16B BELEN
38 | SUMINISTROS Y SERVICIOS INSPECCION Y COMISARIA 6 12 DE OCTUBRE
39 | SUMINISTROS Y SERVICIOS INSPECCION Y COMISARIA 8A VILLA HERMOSA
40 | SUMINISTROS Y SERVICIOS INSPECCION Y COMISARIA 9B SALVADOR
41 | SUMINISTROS Y SERVICIOS INSPECCION Y COMISARIA 10B BOSTON
42 | SUMINISTROS Y SERVICIOS INSPECCION Y COMISARIA 11A LA AMERICA
43 | SUMINISTROS Y SERVICIOS INSPECCION Y COMISARIA 12 SANTA MONICA
44 | SUMINISTROS Y SERVICIOS MAS CERCA BELEN
45 | SUMINISTROS Y SERVICIOS MAS CERCA CASTILLA
46 | SUMINISTROS Y SERVICIOS MAS CERCA FLORESTA
47 | SUMINISTROS Y SERVICIOS MAS CERCA GUAYABAL
48 | SUMINISTROS Y SERVICIOS MAS CERCA POBLADO
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49 | SUMINISTROS Y SERVICIOS MAS CERCA SAN CRISTOBAL

50 |SUMINISTROS Y SERVICIOS PLAZA MAYOR CENTRO DE SERVICIOS DE TESORERIA
51 | SUMINISTROS Y SERVICIOS PLAZA MAYOR SOSTENIBILIDAD CONTABLE HACIENDA
52 | SUMINISTROS Y SERVICIOS SECRETARIA DE TURISMO

53 | SUMINISTROS Y SERVICIOS SECRETARIA EDUCACION BULEVAR SAN JUAN PISO 2,3Y 4
54 | SUMINISTROS Y SERVICIOS SECRETARIA EDUCACION BULEVAR SAN JUAN PISO 5
55 | SUMINISTROS Y SERVICIOS SECRETARIA EDUCACION BULEVAR SAN JUAN PISO 6
56 | SUMINISTROS Y SERVICIOS SOTANO C CAM

1 | CULTURA CIUDADANA ARCHIVOS HISTORICOS DE MEDELLIN

2 | CULTURA CIUDADANA BIBLIOTECA ALTAVISTA

3 | CULTURA CIUDADANA BIBLIOTECA AVILA

4 | CULTURA CIUDADANA BIBLIOTECA FLORESTA

5 | CULTURA CIUDADANA BIBLIOTECA LIMONAR

6 | CULTURA CIUDADANA BIBLIOTECA POBLADO

7 | CULTURA CIUDADANA BIBLIOTECA POPULAR 2

8 | CULTURA CIUDADANA BIBLIOTECA ROBLEDO

9 | CULTURA CIUDADANA BIBLIOTECA SAN SEBASTIAN DE PALMITAS

10 | CULTURA CIUDADANA BIBLIOTECA SANTA CRUZ

11 | CULTURA CIUDADANA BIBLIOTECA SANTA ELENA

12 | CULTURA CIUDADANA CASA DE LA CULTURA AVILA

13 | CULTURA CIUDADANA CASA DE LA CULTURA ALTAVISTA

14 | CULTURA CIUDADANA CASA DE LA CULTURA LOS ALCAZARES

15 | CULTURA CIUDADANA CASA DE LA CULTURA LOS COLORES

16 | CULTURA CIUDADANA CASA DE LA CULTURA MANRIQUE

17 | CULTURA CIUDADANA CASA DE LA CULTURA POBLADO

18 | CULTURA CIUDADANA CASA DE LA LITERATURA SAN GERMAN

19 | CULTURA CIUDADANA CASA PATRIMONIO HISTORICO

20 | CULTURA CIUDADANA CENTRO DOCUMENTACION BUEN COMIENZO BELEN
21 | CULTURA CIUDADANA CENTRO DOCUMENTACION EL JORDAN

22 | CULTURA CIUDADANA ESCUELA DE MUSICA 12 DE OCTUBRE

23 | CULTURA CIUDADANA ESCUELA DE MUSICA ALFONSO LOPEZ

24 | CULTURA CIUDADANA ESCUELA DE MUSICA ARANJUEZ

25 | CULTURA CIUDADANA ESCUELA DE MUSICA BOSTON

26 | CULTURA CIUDADANA ESCUELA DE MUSICA LA INDEPENDENCIA

27 | CULTURA CIUDADANA ESCUELA DE MUSICA POPULAR

28 | CULTURA CIUDADANA ESCUELA DE MUSICA ROBLEDO

29 | CULTURA CIUDADANA ESCUELA DE MUSICA SAN ANTONIO DE PRADO

30 | CULTURA CIUDADANA ESCUELA DE MUSICA SAN JAVIER

31 | CULTURA CIUDADANA ESCUELA DE MUSICA SANTA FE

32 | CULTURA CIUDADANA ESCUELA DE MUSICA TRINIDAD

33 | CULTURA CIUDADANA ESCUELA DE MUSICA VILLA HERMOSA

34 | CULTURA CIUDADANA ESCUELA DE MUSICA VILLA LAURA

35 | CULTURA CIUDADANA PARQUE BIBLIOTECA 12 DE OCTUBRE

36 | CULTURA CIUDADANA PARQUE BIBLIOTECA GUAYABAL

37 | CULTURA CIUDADANA PARQUE BIBLIOTECA LA LADERA

38 | CULTURA CIUDADANA PARQUE BIBLIOTECA LA QUINTANA

39 | CULTURA CIUDADANA PARQUE BIBLIOTECA LUSITANIA

40 | CULTURA CIUDADANA PARQUE BIBLIOTECA SAN ANTONIO DE PRADO

41 | CULTURA CIUDADANA PARQUE BIBLIOTECA SAN CRISTOBAL
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42 | CULTURA CIUDADANA PARQUE BIBLIOTECA SAN JAVIER

43 | CULTURA CIUDADANA TEATRO LIDO

1 |INCLUSION SOCIAL AMAUTA

2 | INCLUSION SOCIAL BODEGA CAMPO VALDES

3 | INCLUSION SOCIAL CABILDO MAYOR

4 | INCLUSION SOCIAL CASA DEL EGRESADO

5 | INCLUSION SOCIAL CASA NIQUITAO ETNIAS

6 | INCLUSION SOCIAL CASA UNIVERSITARIA INDIGENA CARIBE

7 | INCLUSION SOCIAL CEMENTERIO UNIVERSAL ADMINISTRACION

8 | INCLUSION SOCIAL CEMENTERIO UNIVERSAL ARCHIVO

9 | INCLUSION SOCIAL CENTRO DOCUMENTAL PROGRAMA DE SEGURIDAD ALIMENTARIA
10 | INCLUSION SOCIAL CENTRO INTEGRAL PARA LA FAMILIA 12 DE OCTUBRE
11 | INCLUSION SOCIAL CENTRO INTEGRAL PARA LA FAMILIA ARANJUEZ

12 | INCLUSION SOCIAL CENTRO INTEGRAL PARA LA FAMILIA CASTILLA

13 | INCLUSION SOCIAL CENTRO INTEGRAL PARA LA FAMILIA CAUNCES 1

14 | INCLUSION SOCIAL CENTRO INTEGRAL PARA LA FAMILIA CAUNCES 2

15 | INCLUSION SOCIAL CENTRO INTEGRAL PARA LA FAMILIA LA CANDELARIA
16 | INCLUSION SOCIAL CENTRO INTEGRAL PARA LA FAMILIA LAS MERCEDES
17 | INCLUSION SOCIAL CENTRO INTEGRAL PARA LA FAMILIA MANRIQUE 1

18 | INCLUSION SOCIAL CENTRO INTEGRAL PARA LA FAMILIA MANRIQUE 2

19 | INCLUSION SOCIAL CENTRO INTEGRAL PARA LA FAMILIA POBLADO

20 | INCLUSION SOCIAL CENTRO VIDA GERONTOLOGICO CASTILLA

21 | INCLUSION SOCIAL CENTRO VIDA GERONTOLOGICO GUAYABAL

22 | INCLUSION SOCIAL CENTRO VIDA GERONTOLOGICO MORAVIA

23 | INCLUSION SOCIAL COLONIA BELENCITO LA AMERICA BODEGA CIF

24 | INCLUSION SOCIAL DIVERSIDAD SEXUAL Y DE GENERO

25 | INCLUSION SOCIAL EDIFICIO FANTASIA (CRECER CON DIGNIDAD) NINEZ
26 | INCLUSION SOCIAL EQUIPO DE SEGURIDAD ALIMENTARIA 1

27 | INCLUSION SOCIAL EQUIPO DE SEGURIDAD ALIMENTARIA 2

28 | INCLUSION SOCIAL HABITANTE DE CALLE JUANES

29 | INCLUSION SOCIAL INCLUSION SOCIAL PLAZA DE LA LIBERTAD

30 | INCLUSION SOCIAL POR MIS DERECHOS

31 | INCLUSION SOCIAL PROYECTO DE EMERGENCIA 123

32 | INCLUSION SOCIAL UNIDAD FAMILIA MEDELLIN

33 | INCLUSION SOCIAL UNION NACIONAL DE LIMITADOS VISUALES

1 | PARTICIPACION CIUDADANA | BODEGA LA ESPERANZA

2 | PARTICIPACION CIUDADANA | CENTRO DE DESARROLLO SOCIAL 12 DE OCTUBRE

3 | PARTICIPACION CIUDADANA | CENTRO DE DESARROLLO SOCIAL CAMPO VALDES

4 | PARTICIPACION CIUDADANA | CENTRO DE DESARROLLO SOCIAL EL SALVADOR

5 | PARTICIPACION CIUDADANA | CENTRO DE DESARROLLO SOCIAL FATIMA

6 | PARTICIPACION CIUDADANA | CENTRO DE DESARROLLO SOCIAL LA CANDELARIA

7 | PARTICIPACION CIUDADANA | CENTRO DE DESARROLLO SOCIAL LA ESPERANZA

8 | PARTICIPACION CIUDADANA | CENTRO DE DESARROLLO SOCIAL LOS MANGOS

9 | PARTICIPACION CIUDADANA | CENTRO DE DESARROLLO SOCIAL LOVAINA

10 | PARTICIPACION CIUDADANA | CENTRO DE DESARROLLO SOCIAL PRADITO

11 | PARTICIPACION CIUDADANA | CENTRO DE DESARROLLO SOCIAL RAIZAL

12 | PARTICIPACION CIUDADANA | CENTRO DE DESARROLLO SOCIAL ROSALEDA

13 | PARTICIPACION CIUDADANA | CENTRO DE DESARROLLO SOCIAL SAN ANTONIO DE PRADO
14 | PARTICIPACION CIUDADANA | CENTRO DE DESARROLLO SOCIAL SAN JOAQUIN
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15 | PARTICIPACION CIUDADANA | CENTRO DE DESARROLLO SOCIAL TELECENTRO SAN CRISTOBAL
16 | PARTICIPACION CIUDADANA | JAL COMUNA 12

17 | PARTICIPACION CIUDADANA | SEDE TERRITORIAL DE PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

1 | DESARROLLO ECONOMICO CENTRO DE TURISMO INTELIGENTE

2 | DESARROLLO ECONOMICO CENTRO INTEGRAL DE ABASTECIMIENTO LUSITANIA

3 | DESARROLLO ECONOMICO CENTRO VALLE DEL SOFTWARE 12 DE OCTUBRE

4 | DESARROLLO ECONOMICO CENTRO VALLE DEL SOFTWARE ALTAVISTA

5 | DESARROLLO ECONOMICO CENTRO VALLE DEL SOFTWARE BELEN

6 | DESARROLLO ECONOMICO CENTRO VALLE DEL SOFTWARE BUENOS AIRES

7 | DESARROLLO ECONOMICO CENTRO VALLE DEL SOFTWARE CASTILLA

8 | DESARROLLO ECONOMICO CENTRO VALLE DEL SOFTWARE ESTADIO

9 | DESARROLLO ECONOMICO CENTRO VALLE DEL SOFTWARE MANRIQUE

10 | DESARROLLO ECONOMICO CENTRO VALLE DEL SOFTWARE ROBLEDO

11 | DESARROLLO ECONOMICO CENTRO VALLE DEL SOFTWARE SAN ANTONIO DE PRADO
12 | DESARROLLO ECONOMICO CENTRO VALLE DEL SOFTWARE SAN CRISTOBAL

13 | DESARROLLO ECONOMICO CENTRO VALLE DEL SOFTWARE SAN JAVIER

14 | DESARROLLO ECONOMICO CENTRO VALLE DEL SOFTWARE SANTA CRUZ

15 | DESARROLLO ECONOMICO CENTRO VALLE DEL SOFTWARE SANTA ELENA

16 | DESARROLLO ECONOMICO CENTRO VALLE DEL SOFTWARE SANTO DOMINGO

17 | DESARROLLO ECONOMICO CENTRO VALLE DEL SOFTWARE VILLA HERMOSA

1 | MEDIO AMBIENTE ADMINISTRACION CERRO EL VOLADOR

2 | MEDIO AMBIENTE COBERTURA MEDIO AMBIENTE

3 | MEDIO AMBIENTE GRANJA PROVENZA

1 |PAZY DERECHOS HUMANOS |CASAR

1 | SEGURIDAD Y CONVIVENCIA | RAMA JUDICIAL SAN JAVIER

1 |SALUD ARCHIVO SUBSECRETARIA DE SALUD VIGILANCIA'Y CONTROL
2 | SALUD CAVA DE VACUNACION

OBSERVACIONES

Se envia anexo al informe de gestidn archivo en Excel con el listado de todas las sedes, donde
se referencian los dias del mes en los que los usuarios no armaron el sistema de alarma y este
se auto armo, también se registran los dias en los que el auto armado no estaba activo y el
sistema quedo desarmado.

Es de aclarar que la responsabilidad de activar el sistema de alarma es de los funcionarios
delegados para este proceso, el auto armado es una opcién que puede fallar y solo se evidencia
cuando esto sucede.

REPORTE DE SINIESTRALIDAD AL MES DE ENERO DE 2025 CONTRATOS
INTERADMINISTRATIVOS 4600097302 -4600101084.

RELACION DE SINIESTROS PENDIENTES POR REPOSICION

Seguimiento a los siniestros reportados afios 2019 — 2020- 2021 - 2022 -2023 y 2024 pendientes por reponer.
# | Aliado Fecha Radicado Secretaria Sede Descripcio Respo | ENTR | Estado | Observa
reporte Cliente n nsable EGA del ciones
proces
o
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Se destaca la importancia de la colaboracion entre los equipos comerciales y tecnolégicos en la
implementacién del proyecto CAD 3.1. Esta sinergia no solo ha permitido optimiza recursos, sino
gue también permite integrar soluciones innovadoras que fortalezcan la vigilancia fisica mediante
tecnologia avanzada.

El equipo de trabajo de la Unidad de seguridad de la Empresa para la Seguridad y Soluciones
Urbanas - ESU, realiza seguimiento constante y detallado a la prestacién de los servicios por
parte de las Uniones Temporales, segun contrato interadministrativo nimero 4600101084 de
2024.

El desarrollo conjunto de reuniones de seguimiento con cada una de las empresas aliadas
garantiza una supervision efectiva, permitiendo una verificacion constante de la calidad del
servicio.

Se tiene participacion en la realizacién de comités de seguimiento operativo y administrativo al
contrato 4600101084 de 2024, se cuenta con la presencia del grupo de supervision del contrato
por parte de la Secretaria de Suministros y Servicios del Distrito de Medellin, los mismos que se
adelantan para hacer la verificacion de la prestacion del servicio, validacion y generacion de
autorizaciones de servicios adicionales, seguimiento de compromisos y recomendaciones para
alcanzar las metas trazadas en la ejecucion del contrato. (Seguimiento detallado a la ejecucion
operativa y administrativa de manera integral).

Se realiza especial atenciéon a cada uno de los requerimientos generados como (PQRS) y
siniestros que se presentan durante la ejecucion del contrato para dar claridad y respuesta de
forma oportuna segun los requerimientos contractuales establecidos.

De manera regular, se adelantan auditorias a los componentes técnicos en ejecucion del
convenio durante visitas de cumplimiento contractual a las sedes del Distrito especial de Ciencia,
tecnologia e innovacién, estas bajo custodia mediante el contrato interadministrativo
4600101084 de 2024. Las auditorias regulares a los componentes técnicos aseguran que se
cumplan los estandares establecidos en el contrato.

Se desarrollaron visitas presenciales a los puestos que tiene a cargo las diferentes empresas
aliadas, se hizo el requerimiento sobre la gestion en las plataformas tecnolégicas, para auditorias
en las cuales se validan de manera puntual, temas relacionados con la ejecucion de actividades
operacionales y técnicas (visitas de supervision, visitas de ejecutivos, alertas tempranas y
reportes de novedades).

De manera constante se realiza seguimiento a problematicas de seguridad en diferentes sedes,
la Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas- ESU, ha solicitado la intervencion de las
diferentes entidades territoriales, la secretaria de Seguridad, Subsecretaria de Espacio Publico
con intervenciones operativas, como también la secretaria de Movilidad y Policia Nacional,
solicitudes a las cuales se les realiza seguimiento constante, adicional se cuenta con el apoyo y
acompafamiento de la supervision del contrato con Suministros y servicios, logrando articular
acciones puntuales como la atencion de personas en condicion de calles, de manera particular
se detalla la intervencion de la fuerza publica en las inmediaciones de sedes como Parque
Biblioteca Guayabal y Parque Biblioteca Belén, sedes con problematicas de seguridad muy
marcadas en sus perimetros.

Se realiza acompafiamiento por parte del equipo de la Unidad de Seguridad ESU, a través de
reuniones presenciales para la ejecucién del proyecto de renovacion tecnoldgica para algunas
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sedes del Municipio de Medellin, teniendo como prioridad la ejecucibn en el Centro
Administrativo Distrital CAD.

RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD

Se pone en consideracién de la supervision del contrato implementar la sistematizacion para el
registro de activos, haciendo especial énfasis en el personal contratista. Se debe validar la
utilizacion de un software y un sistema de cddigo de barras o similar asociado a los bienes
utilizados para la ejecucion de sus actividades laborales en el Distrito. A la fecha, se esta
utilizando un libro de Excel donde se registran de forma manual los equipos de cédmputo que
ingresan a las instalaciones del CAD. Es importante destacar que, cuando se presentan
novedades en el sistema, los registros deben ser realizados fisicamente en planillas por el
personal de vigilancia.

Se recomienda socializar con los funcionarios de las diferentes sedes los riesgos que generan
las conexiones eléctricas susceptibles de sobrecargas y no certificadas, ademas del uso de velas
y velones como utensilios religiosos (generadores de cortocircuitos y conatos de incendio),
novedad que se evidencia de manera reiterativa y que, hasta la fecha, continla generando
problemas.

Es crucial dar continuidad a la optimizacion del uso de las camaras de reconocimiento facial en
el Centro Administrativo Distrital (CAD), permitiendo registrar los movimientos diarios de la
operacién y facilitando la obtencién de evidencias contundentes en caso de materializacion de
riesgos. Actualmente, se esta implementando con el apoyo de la ESU en su componente de
tecnologia, especificamente en los controles de acceso y circuito cerrado de television.

En relacion con la importancia estratégica que representa para el Distrito la Secretaria de
Seguridad, ubicada en el Edificio Business Plaza, se recomienda estudiar la posibilidad de
instalar un sistema de control de inspeccién por rayos X. Este sistema incrementaria las medidas
de seguridad en cuanto a la inspeccion efectiva de maletas, bolsos y paquetes, especialmente
en sedes de gran afluencia de personas, como la Secretaria de Movilidad (barrio Caribe) y
Parque Explora.

En cuanto a los controles de seguridad requeridos para las sedes principales del contrato, se
evidencia la ausencia de un sistema de control de acceso efectivo al Edificio Business Plaza,
donde funciona la Secretaria de Seguridad y Convivencia - Sistema SIES-M.

Para este caso, seria 6ptima la implementacion de un sistema de torniquetes o similares, con
lectura de tarjeta de proximidad, enlazado a un lector biométrico de huella dactilar. Esto
permitiria la actualizacién en tiempo real de las bases de datos de empleados, reduciendo la
probabilidad de intrusiones por fallas en el factor humano (guarda de seguridad en porteria),
teniendo en cuenta que las caracteristicas de la edificacion no son de uso exclusivo de la entidad
gubernamental.

Se considera necesario evaluar esta implementacion.

En la Secretaria de Seguridad, ubicada en el Edificio Business Plaza, hay un ingreso constante
de particulares, tanto de vehiculos como de personas. Se recomienda solicitar a dicha Secretaria
implementar un control totalmente independiente que permita realizar minuciosos y estrictos
controles de registro, identificacion y verificacion, tanto de las personas que utilizan los diferentes
servicios (parqueadero publico) como de las sedes particulares. Esto se debe a que existen
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vulnerabilidades significativas en este campo, que pueden ser objeto de intrusiones, sabotaje,
hurto, acciones terroristas y homicidio, entre otros.

Se recomienda la verificacion y seguimiento por parte de las administraciones de las sedes a las
alertas enviadas por las uniones temporales aliadas, teniendo en cuenta el apoyo constante
recibido desde la supervisién del contrato con la Secretaria de Suministros y Servicios para
gestionar estos reportes de manera oportuna.

En la sede Bodega La Iguana, existe una puerta de emergencia ubicada contigua a la entrada
vehicular (costado norte), donde hay un servicio de vigilancia 24 horas con arma. Esta puerta de
emergencia se utiliza de forma habitual por el personal (funcionarios, contratistas y visitantes)
para salir de las instalaciones, lo que dificulta el control efectivo de salida debido a la ubicacion
del vigilante y a las funciones que debe realizar en el control vehicular. Esta situacion persiste
hasta la fecha.

Asimismo, la sede Bodega La lguana tiene salida de volquetas con material triturado, arena,
entre otros materiales, con las autorizaciones y revision del personal administrativo. Sin
embargo, la estructura de la porteria dificulta la revision por la altura de estos vehiculos. Segun
la RESOLUCION 1409 de 2012, a partir de 1,50 metros de altura, el personal debe contar con
un curso de alturas y la estructura de las instalaciones no cuenta con la adecuacion necesaria
para una correcta revision. Para la salida de las volquetas con carpa, la revision la realiza el
personal administrativo para emitir la autorizacion de salida.

Se recomienda estudiar la posibilidad de implementar un sistema de camaras de seguridad en
el Edificio Bulevar de San Juan, considerando que las instalaciones estan ocupadas por la
Secretaria de Educacién del Distrito y, por su naturaleza, la afluencia de personas es
significativa. Hasta la fecha, esta recomendacion no se ha materializado en las instalaciones de
la Secretaria de Educacion.

Se recomienda a la administracién distrital instalar camaras de vigilancia en la sede Edificio
Vazquez, atendiendo a la propuesta comercial emitida por la ESU. Hasta la fecha, esta
recomendacién no se ha materializado en las instalaciones del Edificio Vazquez y se esta
analizando por la dependencia correspondiente.

De acuerdo con los resultados de los analisis de riesgos para la sede SIES-M, se recomienda
gue todas las oficinas de la Secretaria de Seguridad y Convivencia Ciudadana sean ubicadas
en instalaciones exclusivas para dicha Secretaria, con el fin de evitar que el espacio sea
compartido con entes particulares.

La ocupacion acelerada del Cerro Moravia, impulsada por la invasién irregular y las
construcciones no autorizadas, representa un serio riesgo para la seguridad publica, la
estabilidad del terreno y el bienestar de la comunidad. A pesar de los reportes realizados por la
ESU Yy por la empresa aliada encargada de prestar los servicios de vigilancia fisica a las entidades
policiales y a la Oficina de Construye en la Casa de Justicia El Bosque, estos en su gran mayoria
omitidos o no atendidos, es fundamental establecer medidas adicionales para abordar esta
problematica de manera efectiva.

Se recomienda implementar un enfoque multidisciplinario que integre esfuerzos de vigilancia,
prevencion y accidn comunitaria para mitigar los riesgos asociados con la ocupacion irregular.

Se recomienda que desde la supervision del contrato se escale esta problematica a los diferentes
organismos de seguridad y control, los mismos que gestionen refuerzos de vigilancia y Monitoreo,
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especificamente con patrullajes Frecuentes en las areas criticas del Cerro Moravia por parte de
la Policia, garantizando una respuesta rapida ante nuevas ocupaciones.

Adicionalmente se recomienda implementar sistemas de monitoreo por camaras de ciudad
conectadas con el 123 que pueda permitir una identificacion efectiva de las posibles invasiones,
dentro de las medidas de identificacion oportuna también se sugiere la implementaciéon de
inspecciones aéreas mediante aeronaves no tripuladas (drones) para detectar de manera
proactiva construcciones no autorizadas y actividades ilegales.

Es fundamental que se propicie el fortalecimiento de la comunicacion Interinstitucional,
generando reuniones Periodicas entre la Policia y la Oficina de Construye para evaluar la
situacion, compartir informacion sobre nuevas invasiones y asi puedan coordinar acciones
inmediatas.

La ocupacion irregular del Cerro Moravia representa un desafio que requiere un enfoque integral
y coordinado. Aumentar la vigilancia, fortalecer la comunicacion interinstitucional, implementar
acciones legales, involucrar a la comunidad y desarrollar soluciones habitacionales son pasos
esenciales para mitigar los riesgos asociados y promover un entorno mas seguro y sostenible.
La colaboracion continua entre las autoridades y demdas entes de control territorial es
fundamental para abordar esta situacién de manera efectiva.

ENERO 2025:
COMPONENTE 2:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS SISTEMAS DE CCTV Y LOS
SISTEMAS DE ACCESO CENTRO ADMINISTRATIVO DISTRITAL DE MEDELLIN Y SUS
SEDES DEL DIFICIO CENTRO ADMINISTRATIVO DISTRITAL Y SUS SEDES.

Para el mes de enero de 2025 se da cumplimiento al componente 2 a través de las actividades
desarrolladas por el proveedor Union Eléctrica S.A., con quien se ejecutan el contrato
202400074 para atender dos sistemas, uno de ellos el Circuito Cerrado de Television — CCTV
gue se encuentra distribuido en las siguientes sedes: Sede principal Centro Administrativo
Distrital, Concejo de Medellin, Edificio Carré; Bodega Iguana, Secretaria de Medio Ambiente y
Secretaria de Movilidad y el segundo el Sistema de Control de Acceso del Centro Administrativo
Distrital - CAD.

A continuacion, se relacionan las actividades de mantenimiento preventivo, visitas diagnésticas,
porcentajes de ejecucién y el comportamiento en el tiempo de cada uno de los sistemas en el
Centro Administrativo Distrital - CAD y las diferentes sedes para el mes reportado:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y VISITAS DIAGNOSTICAS AL SISTEMA DE CCTV DE LA
ALCALDIA DE MEDELLIN Y SUS DIFERENTES SEDES.
SISTEMA CCTV DEL CAD

MANTENIMIENTO PREVENTIVO SISTEMA CCTV DEL CAD — AMPLIACION#1

Se realiza mantenimiento preventivo a 129 camaras IP que hacen parte de la ampliacion#1 del
Sistema de CCTV objeto del presente contrato; asi mismo, se realiza puesta a punto y revision
a conectores eléctricos y de comunicacion, se dejan los equipos en correcto funcionamiento, se
confirma con personal de monitoreo la visual y enfoque de cada una de las camaras.
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En la siguiente tabla, se relacionan la cantidad de equipos con mantenimiento preventivo,
realizados en esta sede.

DESCRIPCION CANT ENERO PENDIENTES %EJECUCION
EQUIPOS

MANTENIMIENTO PREVENTIVO | 5 5 0 100%

SERVIDOR/NVR/DVR

MANTENIMIENTO CAMARA IP 129 129 0 100%

A continuacion, se listan las atenciones de servicio de cada uno de los mantenimientos
preventivos realizados en la Sede del Centro Administrativo Distrital - CAD objeto del presente
contrato:

FECHA ATENCION ATS SUB-SISTEMA DESCRIPCION

20/01/2025 64525 GENETEC Se realiza mantenimiento preventivo (limpieza,
verificacion de conexién y ajustes en general) a las
siguientes camaras de seguridad del CAD: Piso 13 ID
204 Pasillo Norte, Piso 13 ID 219 escalera helipuerto,
Piso 2 ID Acceso servidores, Piso 2 ID 49 Escaleras
visitantes, Piso 2 ID 51 Hall Auditorio, Piso 2 ID 50
escaleras de emergencia.

20/01/2025 64526 GENETEC Se realiza mantenimiento preventivo (limpieza,
verificacion de conexién y ajustes en general) a las
siguientes camaras de seguridad del CAD: Piso 11 ID
184 Acceso Visitantes, Piso 11 ID 185 Escaleras de
Emergencias, Piso 11 ID 183 Acceso Servidores.

20/01/2025 64527 GENETEC Se realiza mantenimiento preventivo (limpieza,
verificacion de conexién y ajustes en general) a las
siguientes camaras de seguridad del CAD: Piso 11 ID
11 Pasillo Noroccidental, Piso 10 ID 169 Escaleras de
emergencia, Piso 10 ID 10 Despacho secretaria
general, Piso 10 ID 9 Ascensor Occidental, Piso 10 ID
167 Acceso servidores, Piso 5 ID 504 Ascensor de
carga, Piso 5 ID 505 Pasillo de servicio, Piso 5 ID 502
Ascensor Oriental, PISO 5 ID 503 Pasillo Suroriental,
Piso 5 ID 94 Hall Intermedio, Piso 5 ID 501 Escaleras
de emergencia Noroccidental. Piso 5 ID 93 Ascensor
Privado, Piso 5 ID 506 Ascensor Occidental, Piso 5 ID
95 Plazoleta de Comidas.

20/01/2025 64397 GENETEC Se realiza mantenimiento preventivo (limpieza,
verificacion de conexion y ajustes en general) a las
siguientes camaras de seguridad del CAD: Piso 9 ID
152 Acceso servidores, Piso 9 ID 153 Acceso
visitantes, Piso 9 ID 154 Escaleras de emergencia, Piso
8 ID 138 Acceso visitantes, Piso 8 ID 139 Escaleras de
emergencias, Piso 8 ID 137 Acceso servidores, Piso 6
ID 108 Acceso servidores, Piso 6 ID 110 Escaleras de
emergencia, Piso 6 ID 109 Acceso visitantes.

20/01/2025 64398 GENETEC Se realiza mantenimiento preventivo (limpieza,
verificacion de conexion y ajustes en general) a las
siguientes camaras de seguridad del CAD: 1 Piso 7 ID
Acceso Visitantes, Piso 7 ID 125 Escaleras de
emergencia, Piso 7 ID 123 Acceso servidores, Piso 4
ID 78 Acceso servidores, Piso 4 ID 77 Escaleras
central, Piso 4 ID 79 Acceso visitantes, Piso 4 ID 81
Secretaria de Hacienda, Piso 4 ID 80 Escaleras de
emergencia.

20/01/2025 64399 GENETEC Se realiza mantenimiento preventivo (limpieza,
verificacion de conexién y ajustes en general) a las
siguientes caAmaras de seguridad del CAD: Piso 3 ID 65
Escaleras de emergencia, Piso 3 ID 64 Escaleras
Visitante, Piso3 3 Acceso Servidores, Sota ID 9
Parqueaderos escombros omega, Sota ID 102
Parqueadero Sétano Al, Sétano ID 103 Parqueadero
Sétano Almacén, Sétano ID 101 Parqueadero sétano
A2, Sotano ID 100 Parqueadero So6tano A3, Soétano ID
Parqueadero Lavadero PTZ.
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20/01/2025

21/01/2025

21/01/2025

21/01/2025

22/01/2025

20/01/2025

22/01/2025

64528

64529

65001

65002

65006

64400

64532

GENETEC

GENETEC

GENETEC

GENETEC

GENETEC

GENETEC

GENETEC

Se realiza mantenimiento preventivo (limpieza,
verificacion de conexién y ajustes en general) a las
siguientes camaras de seguridad del CAD: Piso 1 ID
225 Hall Ascensores Visitantes, Piso 1 ID 223 Exterior
Ingreso Cobro Tributario, Piso 1 ID 234 Entrada
Principal Escaleras, Piso 1 ID 102 Enrolamiento 1, Piso
1 ID 101 Enrolamiento 2 , Piso 1 ID 105 Enrolamiento
3, Piso 1 ID 235 Bancolombia, Piso 1 ID 237 Cajonera,
Piso 1 ID 236 Escalas , Piso 1 ID 242 Exterior Escalera
Sétano C, Piso 1 ID 239 Escaleras Sétano C, Piso 1 ID
230 Exterior Pasillo Taquilla Tesoreria ORI OCCI, Piso
1 ID 234 Ingreso Cobro Tributario, Piso 1 ID 8 Domo
Ingreso Alcaldia.

Se realiza mantenimiento preventivo (limpieza,
verificacion de conexion y ajustes en general) a las
siguientes camaras de seguridad del CAD: Piso 1 ID
232 Exterior Acceso peatonal principal, Piso 1 ID 231
plazoleta, Piso ID 241 Exterior Ingreso Peatonal San
Juan, Piso 1 ID 220 Exterior Bicicletero, Piso 1 ID 222
Caninos Plaza de la Libertad, Piso 1 ID 221 Exterior
Caninos San Juan, Piso 1 ID 238 Exterior Ingreso
vehicular San Juan.

Se realiza mantenimiento preventivo (limpieza,
verificacion de conexion y ajustes en general) a las
siguientes camaras de seguridad del CAD: Sétano ID
73, pasillo Sétano B; Sétano ID 71 ingreso Sétano B
principal; Sétano ID 11, parqueadero descanso
conductores 2; Sétano biblioteca conductores; Sétano
ID 2, pool conductores; Sétano ID 3, locker avanzada,;
Soétano ID 27, s6tano pool conductores; Sétano ID 8,
ingreso peatonal; Sotano ID 7, ingreso OFICINA
administracion; Sétano ID 5, ingreso taquillas; Sétano
ID 3, taquillas comedor.

Se realiza mantenimiento preventivo (limpieza,
verificacion de conexién y ajustes en general) a las
siguientes camaras de seguridad del CAD: Sétano ID 6
Taquilla corredor derecho, Sétano ID 4 Taquilla sala de
espera, So6tano corredor central, Sétano ID 1 Taquilla
salida, Sotano ID 2 Taquillas Unicas, Sétano ID 4
Ingreso vehicular salida, Sotano ID 2 salida vehicular,
Soétano ID 1 Ingreso vehicular San Juan, S6tano ID 26
Ingreso peatonal San Juan, Sétano ID 26 Ingreso
Sétano A, Sotano ID 20 Ingreso ascensor sétano.

Se realiza mantenimiento preventivo (limpieza,
verificacion de conexion y ajustes en general) a las
siguientes camaras de seguridad de la estacién 300:
Gabinete, Radio y Camara; el punto queda operativo y
con visual en Monitoreo.

Se realiza mantenimiento preventivo (limpieza,
verificacion de conexién y ajustes en general) a las
siguientes camaras de seguridad del CAD: Sétano ID
33 Almacén central, sétano ID 13 Parqueadero
Ascensor Concejo, s6tano ID 14 Parqueadero 1, s6tano
ID 12 Parqueadero ingreso Acceso privado, sétano ID
10 Parqueadero descanso Conductores 1, sotano ID 5
Puerta vidrio sétano B, so6tano ID 19 Parqueadero
ingreso so6tano B, soOtano ID 70 Ingreso sé6tano B
Parqueadero, sétano ID 72 S6tano Impresora.

Se realiza mantenimiento preventivo (limpieza,
verificacion de conexion y ajustes en general) a las
siguientes camaras de seguridad del CAD: Plaza
entrada inclusién social, plaza pasillo inclusion social,
auditorio costado derecho, auditorio costado izquierdo,
plaza bafios hombres, plaza bafios mujeres, plaza
entrada costado derecho, plaza entrada costado
izquierdo, plaza pasillo auditorio piso 2.
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22/01/2025 64534 GENETEC Se realiza mantenimiento preventivo (limpieza,
verificacion de conexién y ajustes en general) a las
siguientes cdmaras de seguridad del CAD: Ascensor
funcionarios 1, Ascensor funcionarios 2, Piso 13 ID 209
Ascensor funcionarios 1, Piso 13 208 Ascensor Publico
4, Piso 13 ID 206 Ascensor publico 2, Piso 13 ID 205
Ascensor publico 1, Piso 13 ID 207 Ascensor publico 3,
DVR 1 Hikvision, DVR 2 Hilook , DVR 3 Hilook, DVR 4
Hikvision, NVR Pelco.

30/01/2025 65026 GENETEC Se realiza mantenimiento preventivo (limpieza y ajuste
de conexiones) a las siguientes camaras del piso 12 del
CAD: Piso 12 ID 3 Pasillo Ascensor, Piso 4 ID Terraza
Occidental, Piso 12 ID Terraza Oriental, Piso 12 ID 1
Sala de Espera, Piso 12 ID 196 Acceso Occidental.
Piso 12 ID 197 Pasillo 1, Piso 12 ID 198 Pasillo 2, Piso
12 ID 199 Pasillo 3, Piso 12 ID 200 Pasillo 4, Piso 12 ID
201 Pasillo 5, Piso 12 ID 202 Acceso Suroriental

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA ACTIVIDAD:

VISITA DIAGNOSTICAS SISTEMA DE CCTV CAD

Durante las fechas comprendidas en el presente informe, fue necesario realizar 12 visitas
diagnosticas sobre el sistema.

En las siguientes tablas, se enuncia la cantidad de visitas diagnésticas realizadas, la cantidad de
visitas que se realizaron en el mes de enero y en meses anteriores, asi como la cantidad de
visitas disponibles para el contrato y la ampliacion 1.

VISITAS CONTRATO

DESCRIPCION CANT JUN  JuL AGO  SEP ocT NOV  DIC ENE DISP
VISITAS 53 2 3 5 1 4 7 8 12 11
DIAGNOSTICO

VISITAS AMPLIACION#1
DESCRIPCION CANTIDAD ENE DISPONIBLES
VISITAS DIAGNOSTICO 20 0 20

En total se tienen disponibles 31 visitas diagnosticas para la sede, teniendo las visitas disponibles
del contrato y la ampliacion#1
A continuacién, se enuncia al detalle las visitas diagndésticas realizadas:

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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FECHA
ATENCION

ATS

DESCRIPCION SOLICITUD ESU

INFORME

20/01/2025

20/01/2025

17/01/2025

16/01/2025

13/01/2025

3/01/2025

10/01/2025

9/01/2025

64396

65011

65012

65013

65014

64953

65015

65018

visita diagnostica para verificar la camara ingreso vehicular
San Juan que se encuentra fuera de servicio. R//: Se realiza
visita diagnostica a la camara de ingreso vehicular San Juan
del CAD. La cual reporta sin visual en monitoreo, se procede
a revisar, se verifican las conexiones, se reinicia el puerto del
switch donde esta conectada la camara, la camara queda
operativa y con visual en monitoreo.

Visita diagndstica para atender la siguiente novedad:

Camara del Ascensor de carga piso 13 se encuentra
desenfocada R//: Se realiza visita diagnostica a la camara de
ascensor de carga P13 del CAD, la cual presenta problemas
de enfoque. Se procede a revisar, se ajusta el enfoque
correctamente; la camara queda operativa con visual en
monitoreo.

Visita diagnéstica para atender la siguiente novedad:

Cémara de ingreso acceso privado fue golpeada la cual
quedo desenfocada R//: Se realiza visita diagnostica a la
camara Parqueadero Ingreso Acceso Privado - Sétano del
CAD, la cual fue golpeada, causando la pérdida de enfoque.
Tras la revisibn, se procede a reubicar y ajustar
correctamente el enfoque; la cAmara queda operativa y con
visual en monitoreo.

Solicito, por favor, visita diagnéstica para atender la siguiente
novedad en el CAD:

Cémara de subsecretaria de gestion y bienes se encuentra
sin visual R//: Se realiza visita diagndstica a la camara
Subsecretaria de Gestion y Bienes P7 del CAD, la cual se
encuentra apagada y sin visual, Se procede a reiniciar la
fuente de alimentacion de la camara, la camara enciende y
gueda operando correctamente.

Solicito, por favor, visita diagnéstica para atender la siguiente
novedad en el CAD:

Céamara CCTV interna piso 13 la cual presenta problemas con
la visual R//: Se realiza visita diagnéstica a la camara CCTV
Interna - P13 del CAD, la cual mostraba un recuadro con
letras en la pantalla, lo cual afectaba la imagen. Se procede
a reiniciar la camara localmente y esta vuelve a la normalidad
y queda operando correctamente.

Solicito, por favor, visita diagnéstica para atender la siguiente
novedad en el CAD:

Cémara tesoreria recaudo la cual presenta visual
distorsionada R//: Se realiza vista diagndstica a la camara de
tesoreria recaudo piso 1, la cual reportan con la visual
distorsionada. Se procedid a verificar la configuracion y se
hacen ajustes de conexion, se reinicia la camara de nuevo y
gueda operando correctamente.

Visita diagnéstica para atender la siguiente novedad:

Camara escaleras de emergencia la cual esta fuera de
servicio R//: Se realiza visita diagnéstica a la camara Piso 10
- Escaleras de Emergencia, la cual se encontraba fuera de
servicio. Durante la intervencion, se encontrdé que el puerto
del switch de datos al cual estaba conectada la camara
estaba bloqueado. Se procedi6 a reiniciar el puerto, lo que
permitié restablecer la conexion de la camara y devolver su
funcionamiento normal.

Visita diagnéstica para atender la siguiente novedad:

Cémara Taquillas Unicas del sétano presenta intermitencia
R//: Se realiza visita diagndstica a la camara Taquillas Unicas
- Sétano del CAD, la cual fue reportada por intermitencia en
la visual. Durante la intervencion, se realizaron ajustes en la
conexioén tanto del switch como de la camara, lo que resolvié
el problema de la sefial intermitente. Tras los ajustes, la
camara volvié a funcionar de manera estable.

Visita_Diagnostico#1

Visita_Diagnostico#2

Visita_Diagnostico#3

Visita_Diagnostico#4

Visita_Diagnostico#5

Visita_Diagnostico#6

Visita_Diagnostico#7

Visita_Diagnostico#8
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8/01/2025 65017 Visita diagnéstica para atender la siguiente novedad: | Visita_Diagnostico#9

Céamara hall ascensores presenta mancha oscura en la visual
R//: Se realiza visita diagndstica a la camara Piso 1 Hall
Ascensores Visitantes del CAD, la cual fue reportada ya que
contaba con una mancha en la visual. Durante la intervencion
local, se encontré que dentro del acrilico de la camara habia
suciedad que causaba la mancha. Se limpié el acrilico,
eliminando la manchay restableciendo la visual de la camara.

7/01/2025 64954 Visita diagnostica para atender la siguiente novedad: | Visita_Diagnostico#10

Céamara escaleras de emergencia piso 3 se encuentra sin
visual R//: Se realiza visita diagndstica a la camara de
escaleras de emergencia del piso 3, la cual reportaron sin
visual. Se procede a ajustar conexiones; queda la cadmara
funcionando nuevamente con visual en monitoreo.

22/01/2025 65016 Visita diagnéstica para atender la siguiente novedad: | Visita_Diagnostico#11

Cémara pasillo de servicio se encuentra desenfocada R//: Se
realiza visita diagnostica a la camara Pasillo de Servicio - P5
del CAD, la cual fue reportada por desenfoque. Se procede a
intervenir en el sistema Genetec la camara, ajustando
parametros en la configuracion de la caAmara para corregir el
enfoque. Después de la configuracién, la camara volvié a
funcionar correctamente con la imagen clara.

27/01/2025 65019 visita diagnostica para revisar la siguiente novedad que se | Visita_Diagnostico#12
viene presentando desde el dia viernes en el CAD del sistema
Genetec.

La camara exterior cobro tributarios del sistema Genetec
esta presentando fallas se queda solicitando informacién de
seguridad y se congela la imagen
Varias camaras del sistema esta presentando fallas como
esperando origen fuera de servicio R//: se realizd visita
diagnostica al sistema Genetec en el piso 13 del CAD, debido
a las fallas reportadas, la cual el sistema solicitaba
informaciéon de seguridad y la imagen se congelaba. Se
verifico y, se identificé que los servidores no tenian la hora
sincronizada con las estaciones de trabajo. Se procedio a
sincronizar el horario de las estaciones de trabajo, lo que
permitié resolver la falla y restablecer el funcionamiento
normal de las camaras.

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LAACTIVIDAD

CAMARA INGRESO VEHICULAR SAN JUAN

CAMARA INGRESO ACCESO A PARQUEADERO

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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CAMARA ESCALERAS DE EMERGENCIA P10

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia

Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.eSU.com.co
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SISTEMA GENETEC

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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VISITA CORRECTIVAS SISTEMA DE CCTV CAD

Durante las fechas comprendidas en el presente informe, se realizaron 2 visitas correctivas en el
sistema del CAD.
A continuacion, se enuncia al detalle las visitas correctivas realizadas:

23/01/2025 65009 autorizd esta visita para atender la novedad, | Visita_Correctiva#l

visita correctiva a la camara del parqueadero #1 la cual
tiene la base despegada debido a tuberia que instalaron
detras de la caAmara R//: Se realiza visita correctiva del
parqueadero #1 del sotano, la cual, por motivos de
trabajos con conductos de aire, afecta la posicién de la
camara. Se procede a desmontar la cadmara y reubicarla
para su posicién y visual. La camara queda operativa y
con visual en monitoreo.

23/01/2025 65032 autoriz6 esta visita para atender la novedad, | Visita_Correctiva#2

visita correctiva a la camara del parqueadero #1 la cual
tiene la base despegada debido a tuberia que instalaron
detras de la camara R//: Se realiza visita correctiva a la
camara del parqueadero #1, la cual reportaron golpeada
y desenfocada. Se procedi6 a correr la base 20 cmy a
fijarla nuevamente a la pared con accesorios nuevos. Se
realiza la configuracién del enfoque; queda la camara
funcionando con normalidad.

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LAACTIVIDAD:

CAMARA PARQUEADERO#1

CAMARA PARQUEADERO#2

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.eSU.com.co
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OPERATIVIDAD DEL SISTEMA CCTV CAD
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En la imagen anterior, se visualiza la operatividad del sistema de CCTV, durante el mes de enero
de 2025.

En la operatividad, se tiene en cuenta el funcionamiento diario de las camaras,
Servidores/NVR/DVR, con base a los reportes enviados por la supervisora del contrato.

ESTADO DEL SISTEMA CCTV CAD

En la siguiente tabla e imagen, se evidencia que el estado del sistema a la fecha del 31 de enero
de 2025 se encuentra con 97% de operatividad.

sepe Y sistema Y

Cuenta de ESTADO

Total

ESTADO v
= OPERATIVA

= FUERA DE SERVICIO

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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ESTADO SEDE

TOTAL, ESTADO

FECHA OPERATIVA
31/01/2025 214
ALCALDIA DE MEDELLIN 214
CCTV 214
Total, general 214

FUERA DE SERVICIO Total, general

7 221
7 221
7 221
7 221

NOTA: Las camaras que se encuentran por fuera son: Taquillas Cafetin /S6tano, Taquillas Limite
Gobernacion/Sétano, Ingreso Vehicular Entrada, Estacionamiento Avanzada /Sétano; piso 1 ext-
ingreso peatonal san juan - VBUP0107, Domo Limites Gobernacion /Sétano; Pasillo Occidental
P13. Las cuales han sido retiradas por dafio interno del equipo y/o cambios en la infraestructura

del CAD.
SISTEMA DE CCTV CARRE

MANTENIMIENTO PREVENTIVO SISTEMA CCTV CARRE — AMPLIACION #1

Se realiza mantenimiento preventivo a 12 camaras analogas gue hacen parte de la ampliacion#1
del Sistema de CCTV objeto del presente contrato; asi mismo, se realiza puesta a punto y revision
a conectores eléctricos y de comunicacion, se dejan los equipos en correcto funcionamiento, se
confirma con personal de monitoreo la visual y enfoque de cada una de las camaras.
En la siguiente tabla, se relacionan la cantidad de equipos con mantenimiento preventivo,

realizados en esta sede.

DESCRIPCION CANT ENERO PENDIENTES %EJECUCION
EQUIPOS

MANTENIMIENTO PREVENTIVO | 1 1 0 100%

SERVIDOR/NVR/DVR

MANTENIMIENTO CAMARA ANALOGA 12 12 0 100%

MANTENIMIENTO MONITOR 1 100%

VISITA DE DIAGNOSTICO 3 3 0 100%

A continuacion, se listan las atenciones de servicio de cada uno de los mantenimientos
preventivos realizados en la Sede el Carré objeto del presente contrato:

DESCRIPCION

FECHA ATENCION  ATS SUB-SISTEMA
21/01/2025 65003 GENETEC
21/01/2025 65004 GENETEC

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA ACTIVIDAD

Se realiza mantenimiento preventivo (limpieza,
verificacion de conexion y ajustes en general) a las
siguientes camaras de seguridad del Ed. Carré: Piso 1
ID 1 Ingreso principal, Piso 1 ID 5 Salida antigua, Piso
2 ID 6 Pasillo oficinas 202, ID 7 Domo 2, Piso 2 ID 8
Pasillo oriental, ID 9 Exterior Entrada Sur, ID 10
Exterior Costado Oriente, ID 11 Exterior Costado Norte,
ID 12 Exterior Entrada Costado Occidental, ID 2 Piso 3
Pasillo, ID 3 Ingreso Ascensor, ID 4 Piso 3 Despacho.
Se realiza mantenimiento preventivo (limpieza,
verificacion de conexién y ajustes en general) a la DVR
Hikvision y al Monitor Pelco, mouse teclado y ups
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VISITA DIAGNOSTICAS DEL SISTEMA DE CCTV CARRE

Durante las fechas comprendidas en el presente informe, fue necesario realizar 2 visitas
diagnosticas sobre el sistema.

En las siguientes tablas, se enuncia la cantidad de visitas diagnésticas realizadas, la cantidad de
visitas que se realizaron en el mes de enero y en meses anteriores, asi como la cantidad de
visitas disponibles para el contrato y la ampliacionl.

VISITAS CONTRATO

DESCRIPCION CANT JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC DISP
VISITAS 3 1 0 1 0 1 0 0 0
DIAGNOSTICO

VISITAS AMPLIACION#1

DESCRIPCION CANTIDAD ENE DISPONIBLES
VISITAS DIAGNOSTICO 3 2 1

En total se tienen disponibles 1 visita diagnostica para la sede, teniendo en cuenta las visitas
disponibles del contrato y la ampliacion#1.
A continuacion, se enuncia al detalle las visitas diagnésticas realizadas:

FECHA ATS DESCRIPCION SOLICITUD ESU INFORME
ATENCION
21/01/2025 64957 visita diagndstica para atender la siguiente novedad en | Visita_Diagnostico#1

el Edificio Carré, pues la camara de ingreso piso 3 al
ascensor R//: se realizé visita diagnoéstica a la camara de
Ingreso Ascensor del piso 3 del Carré, la cual presenta
la visual pixelada Unicamente durante la noche. Se
realizaron ajustes en la configuracion de la camara, se
verificé el infrarrojo y se procedio a reiniciar la camara.
Se ha dejado en seguimiento para evaluar su
funcionamiento esta noche.

27/01/2025 65021 visita diagnostica para revisar la siguiente novedad | Visita_Diagnostico#2
Cémara exterior costado oriente del Carré se encuentra
con visual desenfocada R//: se realiz6 visita diagnéstica
a la camara exterior costado oriente del Carré, la cual
reportan con la visual desenfocada. Se procede a
ingresar a la configuracion de la camara y se realizan
ajustes manuales del enfoque, mejorando la visual de la
camara en monitoreo; queda funcionando con
normalidad.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA ACTIVIDAD

CAMARA INGRESO ASCENSOR PISO 3

PRIV

2L
" i _‘.-,.‘n-.'-,;,»l i

VISITA CORRECTIVAS SISTEMA CCTV DEL EDIFICIO CARRE

Durante las fechas comprendidas en el presente informe, se realizaron 2 Visitas correctivas en
el Edificio Carré.

A continuacion, se enuncia al detalle las visitas correctivas realizadas:

FECHA
ATENCION

ATS

DESCRIPCION SOLICITUD ESU

INFORME

15/12/2024

64515

Proceder con la visita correctiva para atender esta
novedad.

Céamara exterior costado occidental del Ed. Carré
presenta visual distorsionada. R//: Se realiza visita
correctiva a la cdmara exterior costado occidente del
Carré, la cual reportan con la visual distorsionada. Se
procede a realizar nuevamente la configuracion de la
camara y se ajustan las conexiones; queda la camara
funcionando normalmente.

Visita_Correctiva#l

14/12/2024

64516

Proceder con la visita correctiva para atender esta
novedad.

El radioenlace del Ed. Carré esta generando pérdida de
sefial a las camaras. R//: Se realiza visita correctiva al
radioenlace del Ed. Carré, el cual estd generando
pérdida de sefial y dejando sin visual las camaras en
monitoreo del piso 13. Se procede a direccionar el radio
hacia el Carré, logrando potencializar la sefial; queda el
radio operando y las cdmaras con visual en monitoreo.

Visita_Correctiva#2

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA ACTIVIDAD

CAMARA EXTERIOR OCCIDENTE

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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RADIO ENLACE

OPERATIVIDAD DEL SISTEMA DEL EDIFICIO CARRE

En la imagen siguiente, se visualiza la operatividad del sistema de CCTV, durante el mes de
enero de 2025, teniendo en cuenta el funcionamiento diario de las camaras,
Servidores/NVR/DVR, monitores, con base a los reportes enviados por la supervisora del
contrato.

sepe Y sistema W

Cuenta de ESTADO

120,00% OPERATIVA
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ESTADO DEL SISTEMA CCTV DEL EDIFICIO CARRE

En la siguiente tabla e imagen, se evidencia que el estado del sistema a la fecha del 31 de enero
de 2025 se encuentra en el 100% de operatividad.
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Total

= OPERATIVA

SISTEMA DE CCTV SECRETARIA DE MOVILIDAD

MANTENIMIENTO PREVENTIVO SISTEMA CCTV SEDE MOVILIDAD

Durante las fechas comprendidas en el presente informe, no se realizaron Mantenimientos
preventivos en esta sede, lo anterior teniendo en cuenta que en la ampliacion #1, no se
contemplaron mantenimientos preventivos para esta sede.

En la siguiente tabla, se relacionan la cantidad de equipos con mantenimiento preventivo,
realizados en la ronda 3 finalizado en el mes de noviembre de 2024.

EQbipos.

Mantenimiento Preventivo | 1 1 0 100%
Servidor/Nvr/Dvr

Mantenimiento Camara Ip 97 62 -35 64%

100%
100%
100%
100%

Mantenimiento Switch

Mantenimiento Estacién De Trabajo

Mantenimiento Monitor

RN NS
RN NS

Mantenimiento Ups 3Kva

OBSERVACIONES:

» Enlaronda de mantenimiento preventivo no se realiza mantenimiento a 15 camaras ubicadas
en el sétano de la Secretaria de Movilidad ya que, en el momento se encuentran realizando
trabajos de obra civil y nos informan que los trabajos se dan hasta el 31 de diciembre de
2024, se solicita a la supervision informar cuando se pueda realizar el mantenimiento
preventivo.

» Contractualmente, se tienen 97 camaras IP en la sede, pero al realizar la primera ronda de
mantenimiento preventivo, se evidencia un total en la sede de 77 camaras fisicas, dentro de
las cuales existen 11 camaras ojo de pez y 1 multisensorial, con diferentes vistas
configuradas, el cual hace que en monitoreo de movilidad se visualice un nimero mayor de
camaras. A continuacion, se detallan las camaras y la cantidad de vistas configuradas:

Domo so6tano 2 tiene configurada 2 vistas (id: 61, 62), tramites tiene configuradas 5 vistas (id
4,5,6,7,8),domo sétano tiene configurada 4 vistas (id: 10,11,12,13 ), tercer piso tiene

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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configurada 5 vistas (id: 14,15,16,17,18 ), inspecciones tiene configurada 4 vistas (id:
29,30,31,32), oficina guardas tiene configurada 3 vistas (id: 34,35,36), patios tiene
configuradas 4 vistas (id 47,48,73,74), terminales CS tiene configurada 2 vistas (id:57,60), 3
canales con misma visual, no se agregan TPM tiene configurada 4 vistas (id: 67,68;69;70 ),
laboratorio toxicologia tiene configurada 2 vistas (id: 52;57) 77,78, hall Pl tiene configurada 4
vistas (id: 79,80,81,82 ), cobro coactivo oficina 1 tiene configurada 5 vistas

(id:98,99,100,101,102 ).

VISITAS DIAGNOSTICAS DEL SISTEMA DE CCTV MOVILIDAD

Durante las fechas comprendidas en el presente informe, fue necesario realizar 2 Visitas

Diagnosticas en la Secretaria de Movilidad.

En la siguiente tabla, se enuncia la cantidad de visitas diagndsticas disponibles, la cantidad de
visitas que se realizaron en el mes de enero de 2025, asi como la cantidad de visitas disponibles

del contrato.

DESCRIPCION

CANTIDAD JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE DISP

VISITAS
DIAGNOSTICO

A continuacién, se enuncian al detalle las visitas diagndsticas realizadas.

FECHA
ATENCION

ATS

22 3 4 2 2 1 4

DESCRIPCION SOLICITUD ESU

2 3

INFORME

14/01/2025

14/01/2025

64523

64524

visita diagnostica para atender la siguiente novedad
reportada.

Novedad: informo que las camaras 17-16_18 ubicadas en
el tercer piso, estan presentando un sombreado en la
parte superior como si fuera tinta regada, se evidencia
que la cAmara #14 también le esta iniciando el sombreado
R/I:  Se realizo vista diagndstica a la secretaria de
movilidad para revisar la camara ojo de pez con los
siguientes ID: 14, 16, 17 y 18, ubicada en el piso 3, la cual
fue reportada debido a una sombra en la parte superior
de la imagen. Al revisar localmente la configuracion, se
detectd que la visual de la camara habia sido movida
desde el control PTZ. Se procedio a ajustar nuevamente
la visual de la cdmara y, actualmente, se encuentra con
la visual correctamente y funcionando con normalidad.
por favor visita diagnostica para tender la siguiente
novedad en la  Secretaria de Movilidad.

Novedad: Céamara 75 peritos a la hora de descargar se
pixelada el video. R//: Se realiz6 visita diagnostica en la
Secretaria de Movilidad para revisar la camara #75 de
Peritos, la cual fue reportada debido a que los videos
descargados se presentan pixelados. Al revisar la
configuracion, se verificé que los videos se descargan
correctamente sin ningln inconveniente. Sin embargo, se
requiere una vista correctiva para revisar el formato
utilizado en la conversién de los videos a MP4, ya que, al
descargarlos en este formato, los archivos se presentan
pixelados.

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA ACTIVIDAD

CAMARA 0JO DE PEZ PISO 3

Visita_Diagnostico#1

Visita_Diagnostico#2
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VISITA CORRECTIVAS SISTEMA DE CCTV SECRETARIA DE MOVILIDAD

Durante las fechas comprendidas en el presente informe, fue necesario realizar 1 Visita correctiva
en movilidad.
A continuacion, se enuncian al detalle las visitas correctivas realizadas:

FECHA ATS DESCRIPCION SOLICITUD ESU INFORME

ATENCION

17/01/2025 65033 Se aprueba la visita para la cdmara reportada 75 de | Visita_Correctiva#l
Movilidad

Visita correctiva para revisar las grabaciones de la
camara #75 peritos R//: Se realiza visita Correctiva en la
Secretaria de Movilidad para verificar la descarga de los
videos, los cuales se estan descargando pixelados. Se
verifica el conversor de video MP4 y se actualiza por una
version mas reciente, ya que la que tenia era la version
3.0.18, y se actualiza por la version 3.0.21. Se realizan
pruebas de descarga de video y estos se descargan con
normalidad; queda el sistema funcionando normalmente.

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LAACTIVIDAD

CAMARA 75 PERITOS
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BOLSA DE REPUESTOS

Durante las fechas comprendidas en el presente informe, se realiza el consumo en bolsa de
repuestos de los elementos relacionados a continuacion:

SUMINISTRO#1.:

Se realiza suministro e instalacion de monitor Samsung de 43” en la sala de monitoreo de
movilidad, se realiza ajustes de conexiones, pruebas de funcionamiento y queda operando
correctamente.

Observaciones: Durante la instalacion del monitor nuevo en movilidad, se identifica que el
monitor 1 (existente) presenta sombras en diferentes puntos de la pantalla (Ver imagen), se
recomendo el cambio por uno con las mismas caracteristicas y nos encontramos en proceso de
compra, se envia propuesta econémica para ser aprobada por el cliente para proceder.

OPERATIVIDAD DEL SISTEMA CCTV SECRETARIA DE MOVILIDAD

En la siguiente imagen, se visualiza la operatividad del sistema de CCTV, durante el mes de
enero de 2025 teniendo en cuenta el funcionamiento diario de las camaras,
Servidores/NVR/DVR, switches, UPS, estaciones de trabajo, con base a los reportes enviados
por la supervisora del contrato.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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ESTADO DEL SISTEMA CCTV SECRETARIA DE MOVILIDAD

En la siguiente tabla e imagen, se evidencia que el estado del sistema a la fecha del 31 de enero
de 2025 se encuentra en el 92% de operatividad.

Total

l = OPERATIVA

= FUERA DE SERVICIO

ESTADO SEDE TOTAL, ESTADO
FECHA OPERATIVA FUERA DE SERVICIO Total, general
31/01/2025 80 7 87
SECRETARIA DE MOVILIDAD 80 7 87
CCTV 80 7 87
Total, general 80 7 87

OBSERVACION: Las 7 camaras fuera de servicio son: Cam patios, Cam entrega vehiculos, Cam
oficina cl, Cam salida regional, Cam peritos, Cam entrada a peritos, Cam salida regional
occidental, por dafios en el cableado debido a trabajos de obra civil en la sede, se envid
propuesta econdmica para la puesta a punto de las camaras. Pendiente aprobacion.

SISTEMA CCTV CONCEJO DE MEDELLIN

MANTENIMIENTO PREVENTIVO SISTEMA CCTV SEDE CONCEJO AMPLIACION #1

Se realiza mantenimiento preventivo a 31 camaras IP que hacen parte de la ampliacion#1 del
Sistema de CCTV objeto del presente contrato; asi mismo, se realiza puesta a punto y revision
a conectores eléctricos y de comunicacion, se dejan los equipos en correcto funcionamiento, se
confirma con personal de monitoreo la visual y enfoque de cada una de las camaras.

En la siguiente tabla, se relacionan la cantidad de equipos con mantenimiento preventivo,
realizados en esta sede.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO | 1 0 1 0%
SERVIDOR/NVR/DVR

MANTENIMIENTO CAMARA IP 31 31 0 100%
MANTENIMIENTO SWITCH 1 1 0 100%

A continuacion, se listan las atenciones de servicio de cada uno de los mantenimientos
preventivos realizados en la Sede del concejo de Medellin objeto del presente contrato:

21/01/2025 64530 GENETEC Se realiza mantenimiento preventivo (limpieza, verificacion
de conexion y ajustes en general) a las siguientes camaras
de seguridad del Concejo: Piso 1 ID 4 Ingreso a biblioteca,
Piso 1 ID 5 Biblioteca 1, Piso 1 ID 28 Archivo 2, Piso 1 ID 7
Archivo 1, Sétano ID Ascensor concejales, Sotano ID
Ingreso Pool conductores, Sétano ID 3 Ascensor
Discapacitados.

23/01/2025 64535 GENETEC Se realiza mantenimiento preventivo (limpieza, verificacion
de conexion y ajustes en general) a las siguientes camaras
de seguridad del Concejo: piso 3 ID 37 Concejo Sala de
Espera, piso 3 ID 27 Corredor Oficina 220, piso 3 ID 15
Pasillo tercer piso, piso 4 ID 25 ingreso piso 4, piso 3 ID 24
Cuarto de Maquinas, piso 4 ID 26 Area de Informatica, Piso
2 ID 10 Puerta Mesa Directiva, SW Concejo 1, SW Concejo
Enlace piso 13, SW Trindnet, Encoder 1, Encoder 2,
Encoder 3.

22/01/2025 65007 GENETEC Se realiza mantenimiento preventivo (limpieza, verificacion
de conexion y ajustes en general) a las siguientes camaras
de seguridad del Concejo: Piso 2 ID 20 Ingreso Piso 2
escalera, Piso 2 ID 29 Hall Ingreso Puerta Piso 2, Piso 2 ID
12 Corredor Ingreso Hacia Cafeteria, Piso 2 ID 30 Ingreso
Piso 2, Piso 2 ID 31 Puerta Recinto Sur, Piso 2 ID 16 Pasillo
Cafeteria, Piso 2 ID 32 Puerta Recinto Norte, Piso 2 ID 8
Pasillo Bafios Publicos, Piso 2 ID 19 Corredor Oficinas 218-
219, Piso 2 ID 9 Ingreso Mesa Directiva, Piso 2 ID 21
Secretaria General, Piso 2 ID 2 Ascensor Concejales. Piso
2 1D 27 Corredor Oficina 220

22/01/2025 65027 GENETEC Se precede a realizar mantenimiento preventivo en el
concejo de Medellin y se encuentra que la mayoria de las
camaras se encuentran fuera de la ubicacion normal y se
encuentran desenfocadas debido a trabajos de obra con el
cielo falso

22/01/2025 65028 GENETEC Al proceder a realizar el mantenimiento preventivo al
concejo de Medellin se encuentra la camara con ID 13
Cafeteria con equipos armados en el punto lo cual pide
llegar a la cAmara para realizar su limpieza queda pendiente
por mantenimiento.

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA ACTIVIDAD

21 one 2025
6.244
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VISITAS DIAGNOSTICAS DEL SISTEMA DE CCTV CONCEJO DE MEDELLIN

Durante las fechas comprendidas en el presente informe, fue necesario realizar 1 visita
diagnosticas sobre el sistema.

En las siguientes tablas, se enuncia la cantidad de visitas diagnésticas realizadas, la cantidad de
visitas que se realizaron en el mes de enero y en meses anteriores, asi como la cantidad de
visitas disponibles para el contrato y la ampliacionl.

VISITAS CONTRATO

VISITAS 7 0 0 0 0 0 1 0 1 5
DIAGNOSTICO

VISITAS AMPLIACION
DESCRIPCION CANTIDAD ENE DISPONIBLES
VISITAS DIAGNOSTICO 4 0 4

En total se tienen disponibles 9 visitas diagnosticas para la sede, teniendo las visitas disponibles
del contrato y la ampliacion#1.
A continuacion, se enuncia al detalle las visitas diagnosticas realizadas:

16/12/2024 Solicito, por favor, visita diagnéstica para atender la | Visita_Diagnostico#1
siguiente novedad en el Concejo:
Cémara de corredor oficinas se encuentra sin visual. R//:
Se realiza vista diagnéstica a camara corredor oficinas
del concejo, la cual reportan sin visual. Se verifica la
camara y se encuentra bloqueada; se reinicia desde el
switch y queda la camara operando con normalidad.

Esta ATS corresponde al mes de diciembre de 2024, para ese periodo no se reportd puesto que
el supervisor del contrato por parte de la Secretaria de Suministros y Servicios no se encontraba
en la sede y no fue posible su firma hasta el regreso de su periodo de vacaciones.

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA ACTIVIDAD

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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VISITA CORRECTIVAS SISTEMA DE CCTV CONCEJO DE MEDELLIN

Durante las fechas comprendidas en el presente informe, se realizd 1 visita correctiva en el
concejo de Medellin.
A continuacion, se enuncia al detalle las visitas diagnésticas realizadas:

FECHA ATS DESCRIPCION SOLICITUD ESU INFORME

ATENCION

13/12/2024 64522 Proceder con la visita correctiva para atender esta | Visita_Correctiva#l
novedad

Switch del concejo se encuentra presentando fallas. R//:
Se realiza visita correctiva al switch del concejo, el cual
se encuentra bloqueado. Se procede a verificar las
conexiones y su configuracion, se reinicia y queda el
switch funcionando normalmente.

Esta ATS corresponde al mes de diciembre de 2024, para ese periodo no se reportd puesto que
el supervisor del contrato por parte de la Secretaria de Suministros y Servicios no se encontraba
en la sede y no fue posible su firma hasta el regreso de su periodo de vacaciones.

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA ACTIVIDAD

OPERATIVIDAD DEL SISTEMA DE CCTV CONCEJO DE MEDELLIN

En la siguiente imagen, se visualiza la operatividad del sistema de CCTV, durante el mes de
enero de 2025, teniendo en cuenta el funcionamiento diario de las camaras,
Servidores/NVR/DVR, switch, con base a los reportes enviados por la supervisora del contrato.
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ESTADO DEL SISTEMA DE CCTV CONCEJO DE MEDELLIN

En la siguiente tabla e imagen, se evidencia que el estado del sistema a la fecha del 31 de enero
de 2025 se encuentra en el 92% de operatividad.

Total

= OPERATIVA
= FUERA DE SERVICIO

FECHA OPERATIVA FUERA DE SERVICIO Total, general
31/01/2025 33 3 36
CONCEJO DE MEDELLIN 33 3 36
CCTV 33 3 36
Total, general 33 3 36

NOTA: Las camaras y/o equipos que se encuentran por fuera son: Biblioteca 2/pl; Ingreso
concejo general pl; servidor Avigilon; los cuales han sido retiradas por dafio interno del equipo
y/o cambios en la infraestructura del CAD.

SISTEMA CCTV SEDE MEDIO AMBIENTE

MANTENIMIENTO PREVENTIVO SISTEMA DE CCTV MEDIO AMBIENTE

Durante las fechas comprendidas en el presente informe, no se realizaron Mantenimiento
preventivo en esta sede, lo anterior teniendo en cuenta que en la aplicacion #1, no se
contemplaron mantenimientos preventivos para esta sede.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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En la siguiente tabla, se relacionan la cantidad de equipos con mantenimiento preventivo,
realizados en la ronda 3 finalizado en el mes de noviembre de 2024.

SISTEMA DESCRIPCION CANT NOVIEMBRE PENDIENTES %EJECUCION
EQUIPOS

CCTV Mantenimiento Preventivo | 1 1 0 100%
Servidor/Nvr/Dvr

CCTV Mantenimiento Camaralp | 9 9 0 100%

CCTV Mantenimiento Switch 1 1 0 100%

CCTV Mantenimiento  Estaciéon | 1 1 0 100%
De Trabajo

CCTV Mantenimiento Monitor 1 1 0 100%

VISITA DIAGNOSTICAS DEL SISTEMA DE CCTV MEDIO AMBIENTE

Durante las fechas comprendidas en el presente informe, no se realizaron visitas diagnésticas.
En la siguiente tabla, se enuncia la cantidad de visitas diagnosticas disponibles, la cantidad de
visitas que se realizaron en el mes de enero, asi como la cantidad de visitas disponibles del
contrato.

DESCRIPCION CANTIDAD JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE DISP
VISITAS 3 0 0 0 0 0 0 0 0 3
DIAGNOSTICO

VISITAS CORRECTIVAS SISTEMA DE CCTV MEDIO AMBIENTE

A la fecha del presente informe, no se realizaron mantenimientos correctivos en el sistema.

OPERATIVIDAD DEL SISTEMA DE CCTV MEDIO AMBIENTE

En la siguiente imagen, se visualiza la operatividad del sistema de CCTV, durante el mes de
enero de 2025, teniendo en cuenta el funcionamiento diario de las camaras,
Servidores/NVR/DVR, switch, estacion de trabajo, monitor, con base a los reportes enviados por
la supervisora del contrato.
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ESTADO DEL SISTEMA DE CCTV MEDIO AMBIENTE

En la siguiente tabla e imagen, se evidencia que el estado del sistema a la fecha del 31 de enero
de 2025 se encuentra en el 100% de operatividad.
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Total

= OPERATIVA

FECHA OPERATIVA Total general
31/01/2025 13 13
COBERTURA MEDIO | 13 13
AMBIENTE
CCTV 13 13
Total general 13 13

SISTEMA CCTV BODEGA IGUANA

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL SISTEMA DE CCTV BODEGA IGUANA
AMPLIACION #1

Se realiza mantenimiento preventivo a 3 camaras IP que hacen parte de la ampliacion#1 del
Sistema de CCTV objeto del presente contrato; asi mismo, se realiza puesta a punto y revision
a conectores eléctricos y de comunicacion, se dejan los equipos en correcto funcionamiento, se
confirma con personal de monitoreo la visual y enfoque de cada una de las camaras.

En la siguiente tabla, se relacionan la cantidad de equipos con mantenimiento preventivo,
realizados en esta sede.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO | 1 1 0 100%
SERVIDOR/NVR/DVR

MANTENIMIENTO CAMARA IP UN 4 4 3 1 75%
MANTENIMIENTO SWITCH 1 1 0 100%
VISITA DE DIAGNOSTICO 2 2 0 100%

VISITA DIAGNOSTICAS DEL SISTEMA DE CCTV BODEGA IGUANA

Durante las fechas comprendidas en el presente informe, no fue necesario realizar visitas
diagnosticas sobre el sistema.

En las siguientes tablas, se enuncia la cantidad de visitas diagndésticas realizadas, la cantidad de
visitas que se realizaron en el mes de enero y en meses anteriores, asi como la cantidad de
visitas disponibles para el contrato y la ampliacionl.

VISITAS CONTRATO

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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VISITAS ‘2 ‘o ‘o ‘o ‘o ‘o ‘1 ’1 ‘o ‘o

DIAGNOSTICO

VISITAS AMPLIACION#1

VISITAS DIAGNOSTICO ’ 2 ‘ 0 ‘ 2

En total se tienen disponibles 2 visitas diagnosticas para la sede, teniendo las visitas disponibles
del contrato y la ampliacion#1.

VISITAS CORRECTIVAS SISTEMA DE CCTV BODEGA IGUANA

Durante las fechas comprendidas en el presente informe, no se realizaron Visitas correctivas en
la bodega Iguana.

OPERATIVIDAD DEL SISTEMA DE CCTV BODEGA IGUANA

En la siguiente imagen, se visualiza la operatividad del sistema de CCTV, durante el mes de
enero de 2025, teniendo en cuenta el funcionamiento diario de las camaras,
Servidores/NVR/DVR, switch, con base a los reportes enviados por la supervisora del contrato.
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ESTADO DEL SISTEMA DE CCTV BODEGA IGUANA

En la siguiente tabla e imagen, se evidencia que el estado del sistema a la fecha del 31 de enero
de 2025 se encuentra en el 83% de operatividad.

Total

= OPERATIVA
= FUERA DE SERVICIO
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ESTADO SEDE TOTAL ESTADO
FECHA OPERATIVA FUERA Total
DE general
SERVICIO
31/01/2025 5 1 6
PARQUEADERO MAQUINARIA IGUANA 5 1 6
CCTV 5 1 6
Total general 5 1 6

NOTA: La camara por fuera de servicio es: Domo principal, retirada por dafio interno del equipo

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y VISITAS DIAGNOSTICAS AL SISTEMA DE CONTROL DE
ACCESO DE LA ALCALDIA DE MEDELLIN CAD.

A continuacion, se relacionan las actividades de mantenimiento preventivo, visitas diagnosticas,
porcentajes de ejecucion y el comportamiento en el tiempo del sistema de control de acceso en

el CAD Centro Administrativo Distrital.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO SISTEMA CONTROL ACCESO

Durante las fechas comprendidas en el presente informe, no se realizaron Mantenimiento
preventivo en esta sede. Lo anterior teniendo en cuenta que en la ampliacion#l, no se
contemplaron mantenimientos preventivos para este sistema.
En la siguiente tabla, se relacionan la cantidad de equipos con mantenimiento preventivo,
realizados en la ronda 3 finalizado en el mes de noviembre de 2024.

DESCRIPCION CANT NOVIEMBR PENDIENTES %EJECUCION
EQUIPOS E

Mantenimiento Preventivo De Electroiman | 23 23 0 100%

600 Lb

Mantenimiento Preventivo De Botén No | 13 13 0 100%

Touch

Mantenimiento Preventivo De Enrolador De | 2 2 0 100%

Huellas Usb

Mantenimiento Preventivo De Camaras | 3 3 0 100%

Webcam Para Registro De Visitantes

Mantenimiento Preventivo De Sefializacion | 1 1 0 100%

Para Ingreso Y Salidas Por Torniquetes Para

Visitantes Y Funcionarios

Mantenimiento Preventivo De Torniquete | 11 11 0 100%

Bidireccional Peatonal, Que Soporte

Elevado Flujo De Personal.

Mantenimiento Preventivo De Torniquete | 3 3 0 100%

Discapacitados Bidireccional, Que Soporte

Alto Flujo De Personal

Mantenimiento  Preventivo De Lector | 79 79 0 100%

Biométrico De Huella Y Tarjetas - Licencia

10.000 Usuarios

Mantenimiento  Preventivo De Lector @1 1 0 100%

Biométrico De Huella Y Tarjetas - Licencia

500 Usuarios

Mantenimiento Preventivo De Lector De | 56 56 0 100%

Tags

Mantenimiento Preventivo De Botén De | 8 8 0 100%

Emergencia Antivandalico Con Buzer Y

Stopper

Mantenimiento Preventivo De Estaciéon De | 4 4 0 100%

Trabajo Para Enrolamiento De Usuarios
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Mantenimiento Preventivo De Sistema De | 2 2 0 100%
Recoleccion De Tarjetas Para Torniquete

Mantenimiento Preventivo De Controladora | 74 74 0 100%
De 2 Puertos

Mantenimiento Preventivo De Controlador | 9 9 0 100%
Maestro

Mantenimiento Preventivo De Talanquera | 2 2 0 100%

Vehicular. Incluye Loop De Piso Kit De

Fotoceldas Eléctricas

Mantenimiento Preventivo De Sistema De | 2 2 0 100%
Lectura De Placas Para Ingreso Y Salida.

Incluye Camara Lpr, Controlador De

Integracion A Vms

Mantenimiento Preventivo De Camaras De | 11 11 0 100%
Reconocimiento Facial

Mantenimiento Preventivo Directorio | 1 1 0 100%
Genetec 5,11

Mantenimiento Preventivo Archiver 1 1 0 100%
Mantenimiento Switch Core 3 3 0 100%
Mantenimiento  Switch  Distribucion 24 | 23 23 0 100%
Puertos Poe Y 4 Puertos Sft 1G/10G

Mantenimiento Estacién De Trabajo 2 2 0 100%
Mantenimiento Monitor 6 6 0 100%

VISITAS DIAGNOSTICAS SISTEMA DE CONTROL ACCESO CAD

Durante las fechas comprendidas en el presente informe, fue necesario realizar 2 Visitas
Diagndstico en el control de acceso del CAD.

En la siguiente tabla, se enuncia la cantidad de visitas diagnésticas contratadas, la cantidad de
visitas que se realizaron en el mes de enero y en meses anteriores, asi como la cantidad de
visitas disponibles del contrato.

DESCRIPCION CANTIDAD JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE DISP
VISITAS 68 3 8 9 5 7 14 20 |2 0
DIAGNOSTICO

A continuacién, se enuncia al detalle las visitas diagndésticas realizadas:

FECHA ATS DESCRIPCION SOLICITUD ESU INFORME
ATENCION
23/01/2025 65010 Visita diagndstica para atender la siguiente novedad: | Visita_Diagnostico#1

Se informa que el sensor de huellas de Discapacitados
de la entrada principal no est4 funcionando, este
apagado fuera servicio. R//: Se realiza Visita Diagnostica
al Biométrico y lector de tarjetas del ingreso torniquete
PMR piso 1 del CAD, los cuales reportaron apagados se
procede a revisar los equipos, se encuentran de dos
pines del biométrico doblados, el lector de tarjetas no
enciende se requiere vista correctiva para realizar
pruebas a los equipos,
27/01/2025 64958 solicito visita diagnostica para revisar la siguiente | Visita_Diagnostico#2

novedad:

Novedad: En Filtro 4 el lector de documentos (cédulas)
presenta fallas de sistema, al colocarla a leer el cddigo
de barras de la cedula se bloguea el computador. R//:
Se realizé visita diagndstica al lector de cédigo de barras
ubicado en filtro 4 del piso 1 del CAD, el cual present6 el
inconveniente de bloquearse al intentar leer el cédigo. Se
procede a la revision y al funcionamiento del lector y se
realizaron diversas pruebas. No obstante, el problema
persiste, ya que el lector continla blogueandose al
intentar leer el cédigo.
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Dado que la falla persiste, se recomienda el cambio del
lector de cédigo de barras.

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LAACTIVIDAD CAD

LECTOR DE TARJETAS DISCAPACITADOS

VISITA CORRECTIVA SISTEMA DE CONTROL ACCESO CAD

Durante las fechas comprendidas en el presente informe, fue necesario realizar 5 Visitas

correctivas en CAD.

A continuacion, se enuncia al detalle las visitas correctivas realizadas:

DESCRIPCION SOLICITUD ESU

INFORME

se aprobaron las dos visitas correctivas para atender
esta novedad

el sensor de huellas de Discapacitados de la entrada
principal no esta funcionando, este apagado fuera
servicio. R//: se realizaron las 2 visitas correctivas al
biométrico y al lector de tarjetas del torniquete PMR de
ingreso PT, ubicado en el piso 1 del CAD, los cuales se
encontraban apagados. Durante la revision, se identifico
gue el biométrico tenia dos pines doblados. Se procedio
a organizar los pines, lo que permitié que el dispositivo
guedara operativo.

Visita_Correctiva#l

FECHA ATS
ATENCION
28/01/2025 65022
27/01/2025 65025

se autoriza via telefénica la visita diagnostica para
atender la siguiente novedad.
Vidriera del torniquete discapacitados se encuentra
floja.R//: Se realiz6 visita diagndstica a la vidriera del
torniquete de discapacitados, PMR P1 del CAD, el cual
reportan que se encuentra floja. Se procede a revisar y
se observan los pernos sueltos y tuercas mal ajustadas;
se requiere vista correctiva para fijar correctamente la
vidriera.

Visita_Correctiva#b

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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27/01/2025 65024 se autoriza via telefonica la visita correctiva para atender | Visita_Correctiva#2
la siguiente novedad.
Vidriera del torniquete discapacitados se encuentra
floja.R//: Se realiza visita correctiva a la vidriera del
torniquete de discapacitados PMR P1 del CAD, la cual
reportaron que se encontraba floja. Se procede a revisar
los puntos de anclaje, se fijan los pernos y se ajusta la
base con las tuercas; queda la vidriera firme.

31/01/2025 64538 solicito visita para revisar porque hay limitacion de 500 | Visita_Correctiva#4
registros diarios en el sistema, asi se registren mas
usuarios diarios. R//: Se realiza visita diagndstica al
sistema Genetec del control de acceso del primer piso
del CAD, el cual reportan que solo se pueden registrar
500 usuarios diarios. Se verifica el sistema y se configura
para permitir un registro de 12000 usuarios diarios;
gueda el sistema operando con normalidad.

28/01/2025 65023 se aprobaron las dos visitas correctivas para atender | Visita_Correctiva#3
esta novedad

el sensor de huellas de Discapacitados de la entrada
principal no esta funcionando, este apagado fuera
servicio. Y lector de tarjetasR//: En cuanto al lector de
tarjetas, se detect6 que no encendia debido a la falta de
voltaje adecuado. Tras revisar la controladora esclava a
la que esta conectada, se encontr6 que la salida de
potencia esta defectuosa. Se procedié a conectarla a la
entrada y el lector de tarjetas funciona correctamente.

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA ACTIVIDAD

SENSOR DE HUELLA TORNIQUETE DISCAPACITADOS

BEAPACITADOS

VIDRIERA TORNIQUETE DISCAPACITADOS
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LECTOR DE TARJETAS PISO 1
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OPERATIVIDAD DEL SISTEMA CONTROL DE ACCESO CAD

En la siguiente imagen, se visualiza la operatividad del Sistema de Control de Acceso, durante
el mes de enero del 2025, en donde se tiene en cuenta el funcionamiento diario de los equipos
gue lo conforman, Servidores/, swtich, biométricas; estaciones de trabajo, monitores, entre otros,
con base a los reportes enviados por la supervisora del contrato.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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ESTADO DEL SISTEMA CONTROL DE ACCESO CAD

En la siguiente tabla e imagen, se evidencia que el estado del sistema a la fecha del 31 de enero
del 2025 se encuentra en el 100% de operatividad.

Total

= OPERATIVA

FECHA OPERATIVA Total general
31/01/2025 340 340
ALCALDIA DE MEDELLIN 340 340
CONTROL DE ACCESO 340 340
Total general 340 340

OBSERVACIONES: A la fecha del presente informe, el sistema Morpho, presenta novedad para
el enrolamiento de nuevos usuarios, se procedié escalar novedad con el fabricante IDEMIA,
guienes notificaron que, a partir del 2 de diciembre del afio en curso, el soporte Morpho paso a
ser un modelo de suscripcion de pago. Se envia propuesta econdémicay se encuentra en proceso
de compra.

PORCENTAJES DE EJECUCION MANTENIMIENTO PREVENTIVO AMPLIACION #1 DEL
SISTEMA DE CCTV DEL CAD Y SUS SEDES

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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En la siguiente imagen, se relaciona el avance de los mantenimientos preventivos realizados de
la ampliacion #1 contractual del CCTV del CAD vy las sedes.

% CCTV

sisiema Y
Suma de SEIECUCION

% Total

SEDE
DESCRIPCION

B CAD MANTENIMIENTO PREVENTIVO SERVIDOR/NVR/DVR

CAD MANTENIMIENTO CAMARA B

& CARRE MANTENIMIENTO PREVENT VO SLRVIDOR/NVR/DVR

CARRE VISITA DE DINGNOSTICO

W CARRE MANTENIMIENTO CAMIARA ANALOGA

= CARRE MANTENIMIENTO MONITOR

WCCIV IGUANA MANTENIMIENTO PREVENTIVO SERVIDOR/NVI/OVIK

BCCTV IGUANA MANTENIMIENTO CAMARA IP UN 4

WCCTV IGUANA MANTENIMIENTO SWITCH

BCCIV IGUANA VISITA DL DIAGNOSTICO

= CONCEJQ MANTENIMIENTO PREVENTIVO SERVIDOR/NVR/DVR
BCONCEIO MANTENIMIENTO CAMARA 1P

= CONCEIO MANTENIMIENTO SWITCH

SEGUIMIENTO DE VISITAS DIAGNOSTICAS EN EL TIEMPO

En las siguientes graficas, se visualiza la cantidad de visitas diagnosticas realizadas durante la
ejecucion del contrato del mes de enero del 2025, separados por sede, y sistema y cantidad de
equipos atendidos en la visita.

% CCTV

En la siguiente grafica se evidencia que, para el mes de enero, se atendieron un total de 17
visitas diagndsticas, distribuidas de la siguiente manera en la Alcaldia de Medellin 12, carré:2;
Movilidad 2; Concejo: 1.

TirovisiTA W sisTEMAFACTURADO W7 INFORME DE FACTURACION Y7

Cuenta de INFORME
Total
12
1
2 08
]
S 06
o
E
£ oa
0,2
0
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Visita_Diagno Visita_Diagno Visita_Diagno Visita_Diagno Visita_Diagno Visita_Diagno Visita_Diagno Visita_Diagno Visita_Diagno Visita_Diagno Visita_Diagno| Visita_Diagno Visita_Diagno Visita_Diagna| Visita_Diagno Visita_Diagno Visita_Diagna
sticos1 stico#2 stico#s3 stico#d sticos sticote stico#? sticoss stico#d sticod10 | stico#ll | sticoWl2 | sticosl sticot2 sticol sticos2 sticos1
ALCALDIA DE MEDELLIN CARRE MOVILIDAD CONCEID
uTotal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Titulo del eje
o

SEDE ~ INFORME ~ CANT-EQUIPOS -

% CONTROL DE ACCESO

En la siguiente grafica se evidencia que, para el mes de enero del 2025, en el sistema de control
de acceso (CA), se atendieron 2 visitas diagnosticas para el CAD.
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TirovisTa Y sisTEMAFACTURADO W INFORME DE FACTURACICN Y7

Cuenta de INFORME

Total

Thule del eje
o
C

1

Visita_Diagnostico# 1

ALCALDIA DE MEDELLIN
WTotal 1
Titulo del eje

stpe W INFORME ~ CANT-EQUIPOS =

SEGUIMIENTO DE CORRECTIVOS EN EL TIEMPO

1
Visita_Diagnostico!t2

1

En las siguientes graficas, se visualiza la cantidad de visitas correctivas realizadas durante la
ejecucion del contrato del mes de enero del 2025, separados por sede, y sistema y cantidad de

equipos atendidos en la visita.

s CCTV

En la siguiente grafica se evidencia que, para el mes de enero, se atendieron un total de 6
visitas correctivas distribuidas de la siguiente manera: Alcaldia de Medellin: 2; Carré: 2;

secretaria de Movilidad: 1, Concejo: 1.

TIPOVISITA Y SISTEMAFACTURADO .Y INFORME DE FACTURACION "
Cuenta de INFORME

1,2

1 1 1 1
1
08
0,6
04
0,2
0

1 1 1 1

Visita_Correctivatfl Visita_Correctiva#2 Visita_Correctiva#l Visita_Correctiva#2
ALCALDIA DE MEDELLIN CARRE
M Total 1 1 1 1

SEDE ~ INFORME ~ CANT-EQUIPOS ~

% CONTROL DE ACCESO

1
Visita_Correctiva#l
MOVILIDAD
1

1
Visita_Correctiva#t1
CONCEIO
1

M Total

En la siguiente grafica se evidencia que, para el mes de enero, se atendieron 5 visitas

correctivas, en el CAD.
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TIPOVISITA W SISTEMAFACTURADO . INFORME DE FACTURACION "
Cuenta de INFORME

1.2

M Total

0
1 1 1 1 1

Visita_Correctivattl Visita_Correctivat#t2 Visita_Correctiva#t3 Visita_Correctivatt4 Visita_Correctiva#ts
ALCALDIA DE MEDELLIN
mTotal 1 1 1 1 1

SeDE Y INFORME ~ CANT-EQUIPOS - + -

OBSERVACIONES GENERALES

La operatividad del sistema se encuentra basada en la cantidad de equipos por sede
contractualmente. Con base a este se ejecuté la primera ronda de mantenimiento, sin embargo,
durante la ejecucion de los mantenimientos se ha evidenciado qué, en algunas sedes, el sistema
contiene mas equipos de los contractuales o contiene equipos que no se encuentran
relacionados contractualmente entre ellos se encuentras: Switch, radios, estaciones de trabajo,
entre otros.

Teniendo en cuenta lo anterior, en la ejecucion de la segunda y tercera ronda de mantenimiento,
se actualizo la cantidad de equipos por sistema con base a este levantamiento de informacion
se inform6 via correo electrénico para actualizar las cantidades reales de equipos para
mantenimiento por sede

Los informes de los mantenimientos preventivos, las visitas diagnésticas, visitas correctivas y
suministros, relacionados en el presente informe, pueden contener actividades realizadas en los
ultimos dias del mes de diciembre. Lo anterior teniendo en cuenta que posterior a las actividades
se debe organizar la informacion (ATS, fotos, fichas técnicas cuando aplica) y para la fecha de
entrega de los informes la actividad puede estar terminada pero la informacion debe organizarse
para la respectiva entrega y con base a esto se realiza la respectiva facturacion de cada mes.

Los mantenimientos preventivos ejecutados hacen referencia a lo estipulado en la ampliacion #1
del contrato los cuales se ejecutaron en el 100%.

Los mantenimientos preventivos iniciales del contrato se encuentran ejecutados al 100% en
todas las sedes excepto movilidad ya que alli se encuentran en obras y no ha sido posible
ejecutar el mantenimiento preventivo de 35 camaras IP del s6tano.

Para el sistema de alertas del control de acceso se recomienda entregar las tarjetas con una
porta carnet de cuello para el visitante, con el fin de que no la guarde en los bolsillos y/o billeteras
y el sistema lo pueda detectar

PERSONAL TECNICO:
A continuacion, se relacionan los técnicos responsables de adelantar las actividades de

mantenimiento preventivo y correctivo tanto en el CCTV del CAD y sus Sedes, también como el
Control de Acceso del CAD para el periodo reportado.

v f)lin)E (S
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NOMBRE CEDULA CARGO

Jaramillo Montoya Leidy Johana 1017133181 Ingeniera

Jhon Dario Montoya Garcia 7714439 Ingeniero

Montoya Campillo Cesar Augusto 15488657 Coordinador Operativo
Seguro Jiménez Lidier Jobanny 98621479 Técnico

Rueda Monsalve Jhoan Daniel 1032176413 Técnico

Bustamante Restrepo Gerson Alberto 71421868 Técnico

Builes Cuervo Michael Alexander 1020422112 Técnico

Mazo Arboleda Tatiana Andrea 32564291 Monitor HSEQ

Forero Valbuena Johan Camilo 1016079476 Técnico

ANEXOS AL INFORME TECNICO:

e Carpeta: Mantenimientos Preventivos, relaciona de ATS

e Carpeta: Visitas Diagnosticas por sedes, relaciona de ATS

e Carpeta: Visitas Correctivas por sedes, relaciona de ATS

e Carpeta: Suministros

e Documentos: ATS MTTO PREVENTIVO CCTV_C. A, ATS VISITAS CORRECTIVAS,
ATS VTA DIGDNOSTICAS, FICHAS MANTENIMIENTO CCTV_ C.A CAD

e Carpeta: Salud y Seguridad en el trabajo donde se relaciona el personal, capacitaciones
e inspecciones preoperacionales.
Ruta en SharePoint para | contrato: 4600101084 DE 2024

Desde la parte administrativa se realiza la verificacion de las novedades del personal y del pago
de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral. Adicional, se revisan todos los documentos
legales suministrados por UNION ELECTRICA S.A. para dar cumplimiento de pagos de
seguridad social para el periodo reportado en este informe:

Periodo de Cotizacion N ° Planilla Pago Salud Pago Pension Pago ARL Total, pagado
en el periodo

Periodo de cotizacién diciembre de 2024 | 75539735 | $79.302.300 $254.047.900 | $70.245200 | $479.714.800

Periodo de servicio enero de 2025

Nota 1: En la planilla reportada para el periodo de cotizacién del mes de diciembre y periodo de
servicio enero de 2025 se identifica el personal técnico encargado de realizar el mantenimiento
preventivo y correctivo al Circuito Cerrado de Television CCTV y Control de Acceso.

Nota 2: UNION ELECTRICA. reporta adicional en la planilla pagada pagos a caja de
compensacion, aportes a Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, Aportes ICBF.

Se realiza la revision a la certificacion firmada por el Revisor Fiscal de la Empresa o por el
representante Legal respecto al pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y
Parafiscales.

Fecha del Fechas de cobertura de la certificacion del pago realizado al Sistema Relacion de los
Document de Seguridad Social Integral datos de quien firma
(o] el documento
(Firmado por el
Revisor Fiscal o

Representante
Legal)
05 de Certificado Parafiscales del 05 de febrero de 2025 (certificar que la E:;Ié\gﬁA MEJIA
febrero empresa ha vinculado el personal en forma oportuna de acuerdo con la
de 2025 normatividad vigente al sistema de seguridad social y ha pagado sus CC:43.115.120
(Parafis aportes a los fondos de pensiones, a las entidades prestadoras de salud, Revisora Fiscal
cales) a la entidad encargada de riesgos profesionales, a las cajas de T.P. 181150-T

compensacion familiar, al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y al
Sena durante los Ultimos 6 meses).
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20 de
noviem
bre de
2024
(Junta
Central
de
Contad
ores)

Certificado Junta Central de Contadores del 20 de noviembre de 2024
con vigencia de (3) meses, contados a partir de la fecha de su expedicién.

Se relaciona a continuacién la relacion de los pagos realizados a corte diciembre de 2024.

Contrato No. Factura Periodo de Recibo Valor Facturado
Contabilizacién satisfaccion

202400074 FVE11171 11 de julio de 2024 | 20240003814 $ 22.783.559

202400074 FVE11172 11 de julio de 2024 | 20240003830 $ 905.645

202400074 FVE11309 13 de agosto de | 20240004428 $2,639,240
2024

202400074 FVE11310 13 de agosto de | 20240004427 $1,811,289
2024

202400074 FVE11298 12 de agosto de | 20240004420 $238,477,252
2024

202400074 FVE11448 11 de septiembre | 20240005087 $16.789.543
de 2024

202400074 FVE11447 11 de septiembre | 20240005088 $ 9.396.001
de 2024

202400074 FVE11553 09 de octubre de | 20240005882 $1.207.526
2024

202400074 FVE11552 09 de octubre de | 20240005883 $ 154.392.243
2024

202400074 FVE11638 06 de noviembre | 20240006453 $22.666.705
de 2024

202400074 FVE11639 06 de noviembre | 20240006454 $ 16.572.675
de 2024

202400074 FVE11640 06 de noviembre | 20240006455 $ 2.639.240
de 2024

202400074 FVE11742 05 de diciembre de | 20240007394 $
2024 176.573.928

202400074 FVE11743 05 de diciembre de | 20240007393 $
2024 18.773.251

202400074 FVE11744 05 de diciembre de | 20240007395 $
2024 2.639.240

202400074 FVE11899 13 de enero de | 20251000188 $ 13.596.434
2025

202400074 FVE11900 13 de enero de | 20250000352 $ 1.207.526

2025

Luego de una vez evidenciado el avance técnico, administrativo, financiero y juridico sefialado
en el contrato 202400074, desde el supervisor se autoriza el pago parcial del periodo enero de
2025 reportado por valor de $55.554.272 IVA incluido. (valores que seran reflejados en el
siguiente informe de gestion).

Se relaciona a continuacion el detalle de facturas correspondientes a la gestion del mes de enero
de 2025:

Factura Valor Radicado de Sede de atencion
factura
FVE11996 $ 45.498.573 20251001262 SECRETARIA DE SUMINISTROS Y
SERVICIOS
FVE11997 $ 10.055.699 20251001263 SECRETARIA DE MOVILIDAD

Anexo al informe de gestion — Componente Tecnologia: 4600101084 DE 2024

Anexo al informe de supervision:
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e Carpeta: Mantenimientos Preventivos, relaciona de ATS

o Carpeta: Visitas Diagnosticas por sedes, relaciona de ATS

e Carpeta: Visitas Correctivas por sedes, relaciona de ATS

e Carpeta: Suministros

e Documentos: ATS MTTO PREVENTIVO CCTV_C. A, ATS VISITAS CORRECTIVAS,
ATS VTA DIGDNOSTICAS, FICHAS MANTENIMIENTO CCTV_ C.A CAD

e Carpeta: Salud y Seguridad en el trabajo donde se relaciona el personal, capacitaciones
e inspecciones preoperacionales.

e Rutade visualizacion de anexos: Informes Clientes ESU - Inicio (sharepoint.com)

COMPONENTE 2:

DIAGNOSTICO DE NIVEL DE MADUREZ DE GESTION DE RIESGOS. METODOLOGIA EAR
(ESTADO DE ASEGURAMIENTO DE RIESGOS).

Teniendo en cuenta la necesidad manifestada por la Secretaria de Suministros y Servicios en
ampliar y adicionar el componente tecnoldgico bajo el contrato interadministrativo nimero
N0.4600101084 de 2024, el dia 31 de octubre de 2024 él Cliente aprueba la propuesta econémica
y se suscribe el dia 13 de diciembre de 2024 el contrato con el proveedor CSI CONSULTORES
SEGURIDAD INTEGRAL LTDA para dar cumplimiento al objeto “Realizar el diagnostico de nivel
de madurez de gestion de riesgos. Metodologia EAR (Estado de Aseguramiento de Riesgos)”.

A continuacion, se describe el objetivo, el propésito, el alcance y la metodologia del diagnéstico
realizada al Edificio Centro Administrativo Distrital, el informe completo se respalda en el
SharePoint del contrato, al igual que la presentacion y los hallazgos socializados a la Secretaria
de Suministros y Servicios del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin.

INTRODUCCION

El Centro Administrativo del Distrito -CAD- del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin, es una edificacién constituida por 13 niveles y un subnivel, el cual hace
parte del complejo de edificaciones publicas con caracter de bienes fiscales, conocido como el
Centro Administrativo La Alpujarra, oficialmente Centro Administrativo José Maria Coérdova,
teniendo permanencia en estos inmuebles los gobiernos tanto departamental como municipal, la
rama judicial y la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN-. La tipologia de personas
gue habitan estos espacios -servidores publicos-, sumado al flujo de visitantes que son los
mismos habitantes del territorio y los procesos, actividades y decisiones estratégicas que van
desde el orden local hasta el regional, hacen que el perfil de amenazas y riesgos sea mas elevado
respecto a otro tipo de instalaciones; dado que, en este complejo administrativo, se concentran
varias entidades con enfoques e intereses diversos compartiendo similares amenazas y riesgos.

Ubicadas en la comuna 10 “"La Candelaria”, la vocacion del territorio que rodea las instalaciones
es de tipo comercial, en razén a la cercania con la zona céntrica del municipio de Medellin,
teniendo una mayor afluencia de trafico vehicular y peatonal entre las 05:30 a 19:00 horas.
Fendmenos sociales como son los habitantes en condicion de calle y las movilizaciones
ciudadanas, han incrementado el riesgo de Vandalismo o Actos Mal Intencionados por Terceros
-AMIT- Otro factor para tener en cuenta debido a la dindmica del sector es la delincuencia comun,
siendo el riesgo de hurto por oportunidad el mas recurrente respecto a su materializacion.

Las condiciones de incertidumbre por las que a traviesa el Estado Colombiano, respecto a la
suspension del didlogos con la guerrilla del ELN debido a la crisis del Catatumbo que al 24 de
enero de 2025 sumaba 40.282 personas desplazadas, 15 personas desaparecidas y 06 personas
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asesinadas, el incremento de acciones terroristas por diversos grupos al margen de la ley contra
la fuerza publica y servidores publicos, a pesar de que en el 2024 segun reporte del 09 de enero
de 2025 por parte de la secretara de prensa de la Presidencia de la Republica de Colombia, las
Fuerzas Militares frustraron 114 atentados terroristas siendo el Sur de Bolivar, el Catatumbo
(Norte de Santander) y Arauca las regiones donde se desarrollaron las actividades de
intervencion; sin embargo, no se descarta que el riesgo de terrorismo también pueda orientarse
a instalaciones oficiales en las grandes ciudades, por el impacto mediatico y la sensacién de
temor y zozobra que las organizaciones terroristas buscan generar en la poblacion civil y del
Estado.

También es relevante indicar las acciones de intervencion en materia de seguridad publica
generadas por la actual administracién municipal, encabezada por el mandatario local Federico
Gutiérrez, quien ha sentado una postura determinante para enfrentar a las estructuras criminales
gue operan en el area Metropolitana del Valle de Aburra, poniéndose en conocimiento por parte
de la Policia Nacional el pasado mes de septiembre de 2024 un posible plan de atentado contra
la vida del mandatario, conllevando al refuerzo de su esquema de seguridad por parte de la
Unidad Nacional de Proteccion-UNP.

En consideracion a los riesgos de alto impacto enunciados anteriormente, es del interés por parte
de la administracion local, se efectie una consultoria en seguridad integral, partiendo de este
andlisis de contexto externo, sumado a la valoracion de los controles actuales y niveles de
vulnerabilidad del sistema de seguridad de las instalaciones del Centro Administrativo del Distrito
de Medellin.

CONSULTORIA EN SEGURIDAD

Los servicios de consultoria, asesoria e investigacion en seguridad estan definidos en Colombia
como “Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada Sin Armas’, establecido asi por el Decreto
Ley 356 de 1994, cuyo propdsito es la regularizacién debida de este tipo de servicios que implican
un riesgo social, puesto que en el ejercicio de sus actividades, se debe prevenir que estas se
desvien y terminen siendo utilizadas como instrumentos para la realizacion de actos ilegales, en
cualquier forma, o prestar servicios a delincuentes.

Es asi como en la precitada norma, en el articulo 2 se observa que el objeto de los servicios de
consultoria en seguridad esta alineado con el de los otros servicios de vigilancia y seguridad
privada, toda vez que esta actividad que se desarrolla en forma remunerada para organizaciones
tanto del sector privado como publico, pretende que en sus valoraciones y emisiones de
recomendaciones, conclusiones, medidas, tratamientos y conceptos de seguridad, estén
orientadas a la prevencién o detencién de aquellas fuentes de riesgo, que tienen la capacidad de
perturbar los derechos individuales tanto de personas naturales como juridicas, en lo que
respecta a su vida y bienes.

Seguidamente, el Estatuto de Vigilancia y Seguridad Privada — Decreto Ley 356 de 1994- en su
articulo 60, establece que las personas que pretendan ofertar los servicios de Consultoria lo
podran hacer a través de una empresa formalmente constituida y bajo el modelo tradicional
comercial societario de responsabilidad limitada o como personas naturales. En la primera forma,
la persona juridica debera contar con una licencia de funcionamiento otorgada por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada; de otra parte, la segunda forma, esto es,
las personas naturales que deseen prestar este tipo de servicios deberan contar con la credencial
de Consultor, la cual es otorgada por el mismo ente de control del ejecutivo y que, dicho sea de
paso, depende del Ministerio de Defensa.

De acuerdo con lo anterior, prestar el servicio de Consultoria en Seguridad o ser receptor de
este, sin la debida autorizacion por parte de la Super Intendencia de Vigilancia y Seguridad
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Privada, expone a ambas personas a un riesgo de tipo legal, por cuanto la facultad de control,
inspeccion y vigilancia de dicha entidad se extiende hasta los mismos usuarios del servicio.

De otra parte, se hace necesario precisar, y en consonancia con el Decreto 2187 de 2001 en su
articulo 30, que el propésito particular de la Consultoria de Seguridad en Colombia, comprende
la identificacion de riesgos a traves de la elaboracion de estudios en seguridad privada integral;
buscando formular y recomendar controles, que permitan delinear a esa entidad privada o
publica, su estrategia la cual puede estar contenida en planes y programas relacionados con
politicas, organizacion, métodos, protocolos y procedimientos de vigilancia y seguridad privada;
e incluso, mas alla de la fase de diagndstico, también pueden los servicios de consultoria,
prestar la asistencia necesaria, con el fin de ejecutar las estrategias, planes, programas y
acciones preventivas o correctivas para satisfacer las necesidades identificadas en sus usuarios
y propender a los objetivos indicados en el Estatuto para la vigilancia y seguridad privada. Es por
lo que CSI CONSULTORES LTDA, cuenta tanto con el respaldo legal como técnico, el cual lo
avalo para el desarrollo de la presente consultoria en seguridad integral para la Empresa para la
Seguridad y Soluciones Urbana - ESU.

PROPOSITO

Efectuar durante los meses de diciembre de 2024 a Enero de 2025, el levantamiento de la
informacion para la identificacién de los riesgos incidentes en seguridad privada (antecedentes)
a través de la metodologia "Estado de Aseguramiento del Riesgo”, permitiendo formular
tratamientos de manera organizada, l6gica y sistémica, facilitando la adopcién de una estrategia
contenida en politicas, planes, programas, métodos y procedimientos de seguridad privada
conforme a la necesidad identificada por parte de la Empresa para la Seguridad y Soluciones
Urbana -ESU-, consistente en la proteccién de la vida y bienes de los servidores publicos,
terceros y habitantes del municipio de Medellin, que visitan las instalaciones del Centro
Administrativo del Distrito de Medellin.

AVANCE

El desarrollo de la consultoria de seguridad se efectué en dos etapas, para poder tener una
mirada integral de la gestion del riesgo en el Centro Administrativo del Distrito de Medellin, no
solamente desde la infraestructura fisica, sino también a sus procesos.

En la primera etapa se realizaron visitas in situ al edificio del Centro Administrativo del Distrito de
Medellin ubicado en la calle 44 No 52-165, partiendo de un recorrido a su perimetro externo el
cual esta comprendido por la calle 44 hacia el norte donde se ubica su contrafachada, carrera 54
costado occidental, calle 42, colindante con el edificio de la gobernacién de Antioquia y plazoleta
central ubicandose su fachada, y costado oriental donde colinda ademas de la plazoleta, con los
edificios San Agustin donde opera la DIAN y José Félix de Restrepo conocido también como el
Palacio de Justicia donde opera la rama judicial. En la segunda etapa se realizaron entrevistas
con los responsables de los procesos de seguridad fisica y electronica, seguridad de la
informacion, seguridad y salud en el trabajo, infraestructura e instalaciones fisicas, tecnologias
de la informacion y el oficial de la privacidad.
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METODOLOGIA

Partiendo de estandares y buenas practicas internacionales como lo son el American Society for
Industrial Security (ASIS), los estandares internacionales ISO 31000, ISO 27000, PCI Payment
Card Industry, los requisitos minimos de seguridad para la calificacion como - Operador
Econdmico Autorizado (OEA), la norma BASC, entre otros. CSI disefi6 una metodologia
denominada EAR (Estado de Aseguramiento del Riesgo), la cual se basa en 4 pilares
estructurantes de la seguridad que permite mitigar los riesgos asociados a la infraestructura fisica

y operaciones.

PILARES EAR
« CCTVy « Garantias en
alarmas Seguros
* Controlesde « Tratamiento
de datos

acceso

* \Vigilancia + Prevencién

Security Compliance J

Safety Infosecurity
s Cumplimiento Politicas de confidencialidad
estandares .
minimaos Politicas de Tl
* E:a_rrmatl\ndad j L Seguridad de la Informacion

En el adelanto de la actividad, se desarrollan recorridos al entorno de las instalaciones a partir
de la identificacion de factores Politicos, Econdémicos, Sociales, Ambientales, Legales y
Tecnoldgicos, junto con referenciaciéon documental; los cuales permiten identificar las amenazas
y riesgos que pueden llegar a afectar el cumplimiento de los objetivos de la organizacion, sumado
a las evaluaciones en sitio del sistema de seguridad con cada uno de los procesos los cuales
son insumo para el mismo proceso y lo que este debita a otros procesos, identificandose
vulnerabilidades y oportunidades de mejora, para el fortalecimiento de sistema de seguridad.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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En estos recorridos se identificaron el estado de aseguramiento del riesgo, los riesgos
encontrados, se clasificaron los noveles de criticidad de los hallazgos, calificacion de cada
dimensién de seguridad.

Finalmente se entrega por parte del proveedor la relacion de hallazgos con la propuesta de
tratamiento de cada uno de ellos para que desde la Secretaria de Suministros y Servicios pongan
en practica.

Seguridad exterior:

siswerons D
12 ¢aimero T

13 Cerca '096

14 Senalzadon '096

o6 20% 40% €0% 80% 100%
Seguridad intermedia:
22100y Recepein =
25 Accesos s chos T
0% 20% 0% 60% 80% 100%
Medios tecnolégicos e iluminacion:
() 20% A0% &0% 80% 100%

Vigilancia

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.eSU.com.co
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4.1 Supervision de Viglantes
4.2 Funciones de Vigilantes
4.3 Registros y Trazabilidad

4.4 Puesto del Vigilante

4.5 Entrenamiento

Gestién del sistema de segur

5.1 Reporte de Inddentas
5.2 Admin de Seguridad
5.3 Entrenamiento
5.4 Indicadores Oaves de Seguridad '0‘76

5.5 Red de Seguridad

Procedimientos de seguridad

6.1 Identificacion
6.2 Acceso

6.3 Informacion

e
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idad

80%

T
T

100%

T
. 20 .

20% 40% E0%

6.4 Corttrol de Activos | 0%

65 Requisas

6.6 Destruccion

6.7 Corespondencia

6.8 Personal de Aseo y Mantenimiento
6.9 Evacuadon

6.10 Prevencion de pérdidas

0% 20% 40% 60%

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

80%

100%

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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7.1 Cumplimiento Legsl

7.2 Inspecciones y auditoria

7.3 Preparadion y respussta s emergenciss

7.4 Mejora continua

Tratamiento de datos

8.1 Cumplimients de politica y manual
8.2 Oficial de Privadidad

83 Canales

A continuacion, se relaciona pantalla del cuadro con dicha relacion, el cual se puede ver en su
totalidad en el archivo llamado “Hallazgos” en Excel.

En el sotano C, la primera puerta
perimetral presenta un dafo en la
cerradura, lo cual no permite su debido
cierre.

Efectuar arreglo de la cerradura.

En la actualidad el control de acceso en el
parqueadero es efectuado por tres
vigilantes. El primero registra las placas de
los vehiculos que ingresan y el conductor,
el segundo inspecciona el vehiculo con un
can antiexplosivas y el tercero registra la
salida de las personas. Sin embargo, en
entrevistas con el personal en sitio, se
establecen debilidades como:

Se debe documentar una politica de
seguridad de uso del parqueadero que
involucre a todos los grupos de interés.

La divulgacion debe ser por cada lider de
proceso y supervisor de contrato, quien debe
ser garante en realizar las acciones
correctivas cuando el equipo de seguridad u
otra persona advierta la desviacion.

Se debe vincular al supervisor del contrato
de las empresas de transporte como

Anexos finales del diagnéstico:

Documentos: Excel Hallazgos, PDF Informe final consultoria, PDF Presentacion ESU.

Ruta: ANEXOS TECNOLOGIA

Finalmente, el dia 30 de nivel de madurez de gestion de riesgo y enero de 2025, en la Secretaria
de Suministros y Servicios se realizo la socializacion del diagnostico EAR, en este espacio nos
acompanfaron los lideres de la secretaria, el supervisor del contrato, los profesionales de CSI
Consultoria y los supervisores de los componentes de vigilancia fisica y tecnolégica de la ESU.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia

Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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Desde la parte administrativa se revisan todos los documentos legales suministrados CSI
CONSULTORES SEGURIDAD INTEGRAL LTDA para dar cumplimiento de pagos de seguridad
social para el periodo reportado en este informe:

Periodo de Cotizacion N° Planilla Cédula Nombre

Periodo de cotizacién otros — enero 2025 7959038461 71684906 JOSE FERNANDO GIL CALDERON
Periodo de cotizacién salud — febrero 2025

Periodo de cotizacién otros — enero 2025 7959038461 71785934 | JOHN WALKER ARANGO
Periodo de cotizacién salud — febrero 2025

Periodo de cotizacién otros — enero 2025 7959038461 98639857 SALOMON CARDONA MALDONADO

Periodo de cotizacién salud — febrero 2025

Se realiza la verificacion de certificacion firmada por el Representante Legal respecto al pago de
aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales.

Fecha del Fechas de cobertura de la certificacion del pago realizado al Sistema Relacion de los

Documento  de Seguridad Social Integral datos de quien

(Certificado firma el documento

de (Firmado por el

Parafiscale Revisor Fiscal o

S) Representante
Legal)

5 de febrero | Certificado del 05 de febrero de 2025 (Que de acuerdo con registros | JOSE FERNANDO

de 2025. contables al 31 de diciembre del 2024 y planila de pago nimero | GIL CALDERON

7959038461, la compaiiia ha cumplido con el pago de sus obligaciones | REPRESENTANTE

Certificado legales provenientes del sistema de seguridad social en salud a febrero de | LEGAL

Junta 2025 por ser un pago anticipado y lo correspondiente a riesgos laborales, | C.C. 71.684.906

Central de | pensién, aportes a caja de compensacion familiar, ICBF y SENA, en

Contadores | relacién con sus empleados a diciembre de 2024, exigidos por la Ley 789

del 10 de | de 2002 articulo 50, modificado por el articulo 1 de la Ley 828 de 2003.

enero de
2025

En cumplimiento del art. 65 de la Ley 1819 de diciembre 29 de 2016, los
empleadores estaran exonerados de la obligacion de pago de los aportes
parafiscales al SENA, al ICBF y al Sistema de Seguridad Social.)

Certificado Junta Central de Contadores del 10 de enero de 2025 con
vigencia de (3) meses, contados a partir de la fecha de su expedicion.

ANEXOS TECNICOS:
¢ Avance diagnéstico de riesgo.
¢ Documentos legales
e Ruta de consulta: Informes Clientes ESU - Inicio (sharepoint.com)

JIRLEY YOFANIA
AGUDELO GARCIA
TP No 211835-T
C.C 1036618952
Contador

Una vez recibido a satisfaccion el diagnostico por parte de Suministros y Servicios sefialado en
el contrato 202400226, se genera el pago de $25,550,000 IVA incluido bajo la factura nimero

2406.

2. INFORME ADMINISTRATIVO:

Verificacion de las novedades del personal y del pago de aportes al Sistema de Seguridad Social

Integral.

. . ., . Total pagado en el
Periodo de Cotizacion N° Planilla P g
periodo
SEPTIEMBRE (AMERICAS) 1067051434 $ 363,823,600
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OCTUBRE (AMERICAS) 1067802653 $ 373,094,200
NOVIEMBRE (AMERICAS) 1068580854 $ 394,139,000
DICIEMBRE (AMERICAS) 1069196831 $ 396,602,700
SEPTIEMBRE (SERACIS) 9474775863 $ 305,389,100

OCTUBRE (SERACIS) 9476903998 $ 306,218,200
NOVIEMBRE (SERACIS) 9478479068 $ 312,370,600
DICIEMBRE (SERACIS) 9480079984 $ 311,513,600

SEPTIEMBRE (EXPERTOS) 9475505597 $ 299,128,500

OCTUBRE (EXPERTOS) 9477491747 $ 303,885,000
NOVIEMBRE (EXPERTOS) 9478957484 $ 309,660,500
DICIEMBRE (EXPERTOS) 9480399331 $ 301,626,800

SEPTIEMBRE (ONCOR) 1067049819 $ 311,339,000

OCTUBRE (ONCOR) 1067731404 $ 316,994,800
NOVIEMBRE (ONCOR) 1068563552 $ 323,300,800
DICIEMBRE (ONCOR) 1069517170 $ 320,543,900

SEPTIEMBRE (ZONA DE SEGURIDAD) 9474649213 $ 63,006,100
OCTUBRE (ZONA DE SEGURIDAD) 9476972832 $ 65,805,700
NOVIEMBRE (ZONA DE SEGURIDAD) 9478499904 $ 68,898,000
DICIEMBRE (ZONA DE SEGURIDAD) 9479848315 $ 66,416,300
SEPTIEMBRE (TELEVIGIA) 7943912402 $ 37,148,000

OCTUBRE (TELEVIGIA) 7947865761 $ 36,844,200
NOVIEMBRE (TELEVIGIA) 7951442679 $ 36,840,400
DICIEMBRE (TELEVIGIA) 7955141991 $ 38,048,700

Certificacion firmada por el Revisor Fiscal de la Empresa o por el representante Legal respecto
al pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales.

Fechadel | Fechas de cobertura de la certificacion del Relacion de los datos de quien firma el
Document pago realizado al Sistema de Seguridad documento (Firmado por el Revisor Fiscal o
0 Social Integral Representante Legal)
02de Desde el 03 de septiembre de 2024, ANGEL MARIA FONSECA ALONSO
octubre
de 2024 Hasta el 03 de diciembre de 2024. CC. 79403995 TP 71678-T
Olde Desde el 03 de septiembre de 2024, ANGEL MARIA FONSECA ALONSO
noviembr
e de 2024 Hasta el 03 de diciembre de 2024. CC. 79403995 TP 71678-T
02 de Desde el 29 de noviembre de 2024, ANGEL MARIA FONSECA ALONSO
diciembre
de 2024 Hasta el 28 de febrero de 2025. CC 79403995 TP 71678-T
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03 de Desde el 29 de noviembre de 2024, ANGEL MARIA FONSECA ALONSO
enero de
2025 Hasta el 28 de febrero de 2025. CC 79403995 TP 71678-T
07 de Desde el 16 de agosto de 2024, YAMITH DE JESUS VARGAS RICARDO
octubre
de 2024 Hasta el 16 de noviembre de 2024. CC. 3391997 TP.144006-T
07 de Desde el 15 de noviembre de 2024, YAMITH DE JESUS VARGAS RICARDO
noviembr
e de 2024 Hasta el 15 de febrero de 2025. CC 3391997 TP 144006-T
04 de Desde el 15 de noviembre de 2024, YAMITH DE JESUS VARGAS RICARDO
diciembre
de 2024 Hasta el 15 de febrero de 2025. CC 3391997 TP 144006-T
10 de Desde el 15 de noviembre de 2024, YAMITH DE JESUS VARGAS RICARDO
enero de
2025 Hasta el 15 de febrero de 2025. CC 3391997 TP 144006-T
10de Desde el 06 de agosto de 2024, YANETH CASTANEDA DIAZ
octubre
de 2024 Hasta el 06 de noviembre de 2024. CC 31166414 TP 153847-T
05de Desde el 06 de noviembre de 2024, YANETH CASTANEDA DIAZ
noviembr
e de 2024 Hasta el 06 de febrero de 2025. CC 31166414 TP 153847-T
02 de Desde el 06 de noviembre de 2024, YANETH CASTANEDA DIAZ
diciembre
de 2024 Hasta el 06 de febrero de 2025. CC 31166414 TP 153847-T
07 de Desde el 06 de noviembre de 2024, YANETH CASTANEDA DIAZ
enero de
2025 Hasta el 06 de febrero de 2025. CC 31166414 TP 153847-T
0lde Desde el 13 de septiembre de 2024, EDITH ESPERANZA CASTELLANOS BAUTISTA
octubre
de 2024 Hasta el 13 de diciembre de 2024. CC. 41752075 TP. 11524-T
07 de Desde el 13 de septiembre de 2024, EDITH ESPERANZA CASTELLANOS BAUTISTA
noviembr
e de 2024 Hasta el 13 de diciembre de 2024. CC 41752075 TP 11524-T
03 de Desde el 02 de diciembre de 2024, EDITH ESPERANZA CASTELLANOS BAUTISTA
diciembre
de 2024 Hasta el 02 de diciembre de 2025. CC 41752075 TP 11524-T
21de Desde el 02 de diciembre de 2024, EDITH ESPERANZA CASTELLANOS BAUTISTA
enero de
2025 Hasta el 02 de marzo de 2025. CC 41752075 TP 11524-T
01 de Desde el 11 de septiembre de 2024, FERNEY GONGORA SALAS
octubre
de 2024 Hasta el 11 de diciembre de 2024. CC.9313182 TP 125865-T
Olde Desde el 11 de septiembre de 2024, FERNEY GONGORA SALAS
noviembr
e de 2024 Hasta el 11 de diciembre de 2024. CC 93130182 TP 125865-T
02 de Desde el 02 de diciembre de 2024, FERNEY GONGORA SALAS
diciembre
de 2024 Hasta el 02 de marzo de 2024. FERNEY GONGORA SALAS
02 de Desde el 02 de diciembre de 2024, FERNEY GONGORA SALAS
enero de
2025 Hasta el 02 de marzo de 2024. FERNEY GONGORA SALAS
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01 de Desde el 19 de septiembre de 2024, LADY TATIANA HERNANDEZ ALVAREZ
septiembr
e de 2024 Hasta el 19 de diciembre de 2024. CC. 43983498 TP.183574-T
01 de Desde el 19 de septiembre de 2024, LADY TATIANA HERNANDEZ ALVARE
noviembr
e de 2024 Hasta el 19 de diciembre de 2024. CC 43983498 TP 183574-T
02 de Desde el 20 de diciembre de 2024, LADY TATIANA HERNANDEZ ALVARE
diciembre
de 2024 Hasta el 20 de marzo de 2025. CC 43983498 TP 183574-T
02 de Desde el 20 de diciembre de 2024, LADY TATIANA HERNANDEZ ALVARE
enero de
2025 Hasta el 20 de marzo de 2025. CC 43983498 TP 183574-T

3. INFORME FINANCIERO Y CONTABLE:

En el siguiente cuadro se presenta el desglose financiero del Convenio No. 4600101084 DE
2024, detallado por cada uno de sus componentes. La informacién financiera incluye: valor total
acumulado por componente, valor comprometido, total de liberaciones y porcentaje de ejecucién
(calculado como valor comprometido dividido entre el total del componente), todos actualizados

a la fecha.

Ejecucio
Ccosto Rubro Nombre Rubro el Tkl . . Total_, . n
Componente Compromiso Liberacion
3334 232020200800 SERVICIO DE $ o
2 28 VIGILANCIA 105,905,731 $76,949,005 $0 72.1%
3334 232020200800 SERVICIO DE
0,
1 o8 VIGILANCIA $ 45,832,837 $ 45,267,058 $0 98.8%
3333 232020200801 M%N-SFIES’\_:_IEAI\IAI'EANT $ $ $0 100.0
0,
9 46 cCeTV 327,945,115 327,945,115 %
3333 232020200800 SERVICIO DE 12 184?766 2 1 18:688 8 $0 91.8%
9 28 VIGILANCIA =0 (00 105,508, o
94 02
3329 232020200800 SERVICIO DE 4 171$592 20 4 171i92 20 $0 100.0
9 28 VIGILANCIA ’ '6 ' ’ '6 ’ %
MANTENIMIENT $ $
33929 232022(2300801 O SISTEMA 1,250,346,30 1,250,326,30 $0 1?)9'0
ccTV 6 6 0
3323 232020200800 SERVICIO DE $ $ 100.0
4 28 VIGILANCIA 194,857,797 213,416,666 $ 18,558,869 %
3323 232020200800 SERVICIO DE $ $ o
3 28 VIGILANCIA 351,309,907 377,797,261 $33,541,657 98.0%
3323 232020200800 SERVICIO DE $ $ $
35,144,230,2 38,307,860,4 3,904,119,36 97.9%
2 28 VIGILANCIA
13 88 0
3323 232020200801 MAON-SFE\.:_IE/:\I/:)EANT $ $ $0 100.0
2 46 820,173,932 819,985,641 %
CCTV
f)iin)@
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En el siguiente cuadro se presenta el desglose financiero de cada contrato derivado del Convenio
No. 4600101084 DE 2024, detallado por su respectivo compromiso, centro de costos, rubro, y
valores totales de compromiso, pagos Y liberaciones. También se incluye el saldo del contrato,
calculado como compromisos menos liberaciones y pagos.

Contrato u | Compromis Total, Total, Saldo por
Orden o] Ceptte Rz Compromiso el PEEEE Liberado Contrato
20230009 20240002 3323 SERVICIO DE 420 2$65 9% 420 2$65 9% $0 $0
0-5 29 2 VIGILANCIA ' 1 ' ' 1 '
20230009 20240002 3323 SERVICIO DE 565 7$07 38 263 7$65 34 301 9$;12 04 $0
0-5-1 72 2 VIGILANCIA ' 7 ' ' 4 ' ’ 3 ’
20230009 20240002 3323 SERVICIO DE 4 782$910 7 4 782$910 7 $0 $0
1-35 30 2 VIGILANCIA ’ y ' ’ y ’
89 89
20230009 20240002 3323 SERVICIO DE $ $ $0 $0
1-35 30 3 VIGILANCIA 43,920,440 43,920,440
20230009 20240002 3323 SERVICIO DE $ $ $0 $0
1-35 30 4 VIGILANCIA 26,273,381 26,273,381
20230009 20240002 3323 SERVICIO DE 5 986$054 5 2 383$876 9 3 602$177 3 $0
1-35-1 71 2 VIGILANCIA ’ g ' ’ ’ ’ ' ' '
61 44 17
20230009 20240002 3323 SERVICIO DE $ $ $ $0
1-35-1 71 3 VIGILANCIA 50,164,123 16,622,466 33,541,657
20230009 20240002 3323 SERVICIO DE $ $ $ $0
1-35-1 71 4 VIGILANCIA 37,732,784 19,173,915 18,558,869
20240005 20240005 3323 SERVICIO DE 243 8573 01 243 8573 o1 $0 $0
4-5 31 2 VIGILANCIA ' 9 ' ' 9 '
20240005 20240008 3323 SERVICIO DE 191 2$92 13 184 3$94 75 $0 $ 6,897,380
4-5-1 72 2 VIGILANCIA ' 6 ' ' 6 ' ' '
20240005 20240011 3323 SERVICIO DE $ $0 $0 $
4-5-2 47 2 VIGILANCIA 57,948,364 57,948,364
20240005 20240005 3323 SERVICIO DE 6 424$509 3 6 424$509 3 $0 $0
6-5 34 2 VIGILANCIA ’ , ' ’ , ’
79 79
20240005 20240008 3323 SERVICIO DE 4 848$453 7 4 554$758 9 $0 293 594 83
6-5-1 73 2 VIGILANCIA ’ ; ' ’ ’ ’ ’ ’
72 42 0
20240005 20240011 3329 SERVICIO DE 1 288$905 5 $0 $0 1 288$905 5
6-5-2 42 9 VIGILANCIA ’ ’ ' ' ' '
14 14
20240005 20250002 3323 SERVICIO DE 161 2$65 61 $0 $0 161 2$65 61
6-5-3 11 2 VIGILANCIA ' 4 ’ ’ 4 ’
20240005 20250002 3329 SERVICIO DE 662 523 64 $0 $0 662 :ég 64
6-5-3 11 9 VIGILANCIA ' > ’ ’ > ’
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$ $
20240005 20250002 3333 SERVICIO DE
6-5-3 11 9 VIGILANCIA 4,213,508,7 $0 $0 4,213,508,7
03 03
20240005 20240005 3323 SERVICIO DE 7 866$351 3 7 866$351 3 $0 $1
7-2 29 2 VIGILANCIA T RS
24 23
20240005 20240005 3323 SERVICIO DE 114 1$66 62 114 1$66 62 $0 $0
7-2 29 3 VIGILANCIA ' 2 ' ' 2 '
20240005 20240005 3323 SERVICIO DE $ $ $0 $0
7-2 29 4 VIGILANCIA 86,334,881 86,334,881
20240005 20240008 3323 SERVICIO DE 5 522$007 1 5 409$316 5 $0 112 E‘ZO 51
7-2-1 74 2 VIGILANCIA e T o
04 93 1
20240005 20240008 3323 SERVICIO DE $ $ $0 $0
7-2-1 74 3 VIGILANCIA 85,908,278 85,908,278
20240005 20240008 3323 SERVICIO DE $ $ $0 $3
7-2-1 74 4 VIGILANCIA 60,808,695 60,808,692
20240005 20240011 3329 SERVICIO DE 2 220$063 3 $0 $0 2 220$063 3
7-2-2 43 9 VIGILANCIA o ' ) '
50 50
20240005 20240011 3323 SERVICIO DE $ $0 $0 $
7-2-2 43 3 VIGILANCIA 76,706,650 76,706,650
20240005 20250002 3323 SERVICIO DE
7.0.3 10 3 VIGILANCIA $ 6,931,146 $0 $0 $ 6,931,146
20240005 20250002 3333 SERVICIO DE 5 068$187 7 $0 $0 5 068$187 7
7-2-3 10 9 VIGILANCIA R ' ’ ,
27 27
20240005 20250002 3334 SERVICIO DE $ $0 $0 $
7-2-3 10 1 VIGILANCIA 45,267,058 45,267,058
20240005 20250002 3334 SERVICIO DE $ $0 $0 $
7-2-3 10 2 VIGILANCIA 75,820,161 75,820,161
20240005 20250002 3333 SERVICIO DE 1 068$268 2 $0 $0 1 068$268 2
8-13 16 9 VIGILANCIA e ' ' '
16 16
20240005 20240005 3323 SERVICIO DE 188 2$89 68 188 2$89 68 $0 $2
9-5 33 2 VIGILANCIA '4 ' '2 '
20240005 20240008 3323 SERVICIO DE 112 3$07 77 112 3$07 77 $0 $2
9-5-1 71 2 VIGILANCIA ' 2 ’ ' 0 '
20240005 20240011 3323 SERVICIO DE $ $ $0 $
9-5-2 45 2 VIGILANCIA 91,738,190 32.649.394 59,088,796
20240006 20240005 3323 SERVICIO DE 204 9$29 04 204 9$29 04 $0 $0
0-3 32 2 VIGILANCIA ' 5 ’ ' 5 '
20240006 20240008 3323 SERVICIO DE 268 2$81 23 268 2$81 23 $0 $0
0-3-1 70 2 VIGILANCIA ' 6 ' ' 6 '
20240006 20240011 3323 SERVICIO DE $ $ $0 $
0-3-2 25 2 VIGILANCIA 99,891,616 29,530,722 70,360,894
v in) @ (J
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$ $
20240006 | 20250002 | 3333 | SERVICIO DE
a3 19 5 VIGILANCIA 767,2166,17 $0 $0 767,2166,17
20240006 | 20240005 | 3323 | SERVICIODE | o, f;g 8 | 102 flg 63 $0 $0
7-8 30 2 VIGILANCIA e e
20240006 | 20240005 | 3323 | SERVICIO DE
8 20 4 VIGILANCIA $1,147,656 | $1,147,656 $0 $0
20240006 | 20240008 | 3323 | SERVICIO DE $ $ $0 $
7-8-1 69 2 VIGILANCIA 48,653,848 | 30,225,735 18,428,113
20240006 | 20240008 | 3323 | SERVICIO DE
el s . VIGILANCIA $1,119,269 | $0919,270 $0 $ 199,999
20240006 | 20240011 | 3323 | SERVICIO DE $ $0 $0 $
7-8-2 24 2 VIGILANCIA 31,780,302 31,780,302
20240006 | 20250002 | 3333 | SERVICIO DE $ $0 $0 $
7-8-3 13 9 VIGILANCIA 71,457,985 71,457,985
20240006 | 20250002 | 3334 | SERVICIO DE
783 13 A VIGILANGIA $ 1,128,934 $0 $0 $1,128,934
MANTENIMIEN $ $ $
202‘20007 20232005 33223 TO SISTEMA 815,655,65 | 703,071,29 $0 112,584,35
ccTv 5 6 9
MANTENIMIEN $ $
202:_(1007 202;‘3011 33929 TOSISTEMA | 1,224,763 $0 $0 1,224,776,3
ccTv 06 06
MANTENIMIEN $ $
202:_(;007 2028(1’002 33933 TO SISTEMA 327,945,11 $0 $0 327,945,11
ccTv 5 5
MANTENIMIEN
20240007 | 20240005 | 3323 | ‘o gsTEMA | $4,329,986 $0 $0 $ 4,329,986
7 49 2
ccTv
20240022 | 20240011 | 3329 MTAoN;Fs'\THEAI\iN $ $ $0 $0
6 09 9 Py 25,550,000 | 25,550,000

En el siguiente cuadro se presenta el desglose de las facturas pagadas correspondientes al
Convenio No. 4600101084 DE 2024, especificando el contrato asociado, numero de factura, mes
de contabilizacion, numero de radicado del recibo de conformidad y valor de la factura.

Contrato Componente No. Factura Me'_s_de o Rembo_ . Valor Facturado
Contabilizacion satisfaccion

SERVICIO DE

202300090-5 VIGILANCIA UTSI39 ABRIL 20241001923 $ 291,147,485
SERVICIO DE

202300090-5 VIGILANCIA USTI45 MAYO 20241002826 $ 129,118,476
202300090-5- SERVICIO DE

1 VIGILANCIA USTI451 MAYO 20241002826 $ 162,029,009
202300090-5- SERVICIO DE

1 VIGILANCIA uTSI47 JULIO 20241003238 $ 101,736,335
SERVICIO DE

202300091-35 VIGILANCIA FESB-13402 MAYO 20241002763 $17,973,481
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202300091-35 S\ﬁg\lﬂg:\%% FESB1320 MAYO 20241001938 $ 18,524,307
202300091-35 S\ﬁg}ﬂg:\%% FESB1329 MAYO 20241002013 $ 286,914
202300091-35 RO FESB13361 MAYO 20241002126 $ 25,946,950
202300091-35 S\ﬁg\lﬂg:\%&E FESB1336 MAYO 20241002126 2,979:91,29 .
202300091-35 s\ﬁg\lﬂg:\%% FESB1332 MAYO 20241002041 $ 6,847,673
202300091-35 S\ﬁg\lﬂg\%&E FESB-13401 MAYO 20241002763 1789, gz 4149
202300091-35 S\ﬁg\I/LIEII\I%II?AE FESB1352 MAYO 20241002748 $ 6,847,673
202300091-35 S\ﬁg\I/LIEII\I%II?AE FESB-1350 MAYO 20241002745 $ 7,462,160
20222?1091- SERVICIO DE FESB1374 JULIO 20241003391 $ 6,631,959
20222?1091- SERVICIO DE FESB1381 JULIO 20241003398 $ 95,638
20232?1091' SR 0D FESB1375 JuLo 20241003392 $3,423,836
2023(5)?1091' S\ﬁg\l’dg:\loc% FESB1366 JuLio 20241003384 N ozo,ész 1387
202§g?1091- S\ﬁg\llngll\lOC aE FESB13661 JULIO 20241003384 $ 8,648,987
20222?1091- SERVICIO DE FESB1349 JUNIO 20241002744 $ 22,511,777
2023(5)?1091' S\ﬁg\lﬂg:\%FAE FESB-1373 AGOSTO 20241003390 $ 7,794,489
2022(5)?1091' S\ﬁg\lﬂg\%sf FESB-1340 MAYO 20241002763 N 269?28’76 .
20222?1091' S\ﬁg‘lﬂg:\%a'f FESB1324 MAYO 20241002008 $ 23,072,645
20222?1091‘ R FESB1325 MAYO 20241002009 $ 14,040,596
2022291091- s\ﬁg\l/&:\% DE FESB-13403 MAYO 20241002763 $7,973,479
2022291091- SERVICIO DE FESB1359 MAYO 20241002755 $ 286,914
20222?1091' SERVICIO DE FESB-13501 MAYO 20241002745 $ 12,159,404
20222?1091' R FESB-1347 MAYO 20241002742 $ 23,383,468
202400054-5 S\ﬁg\lﬂg:\%f’f SAM2761 SEPTIEMBRE 20241005340 $ 13,080,506
202400054-5 S\ﬁg\lﬂg:\%f’f SAM 2660 JuLIo 20241003297 $ 36,874,827
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202400054-5 S\ﬁg\lﬂg:\%% SAM2726 AGOSTO 20241004388 $ 6,050,824

202400054-5 S\ﬁg}ﬂg:\%% SAM2800 OCTUBRE 20241006205 $ 13,080,506
202400054-5 S\ﬁg\lﬂg:\%a'z SAM2734 AGOSTO 20241004634 $ 23,076,772
202400054-5 S\ﬁg\lﬂg:\%&E SAM2728 AGOSTO 20241004474 $ 19,749,489
202400054-5 s\ﬁg\lﬂg:\%% SAM2805 OCTUBRE 20241006410 $ 26,130,741
202400054-5 S\ﬁg}ﬂgﬁ:% SAM2689 AGOSTO 20241003787 $ 55,412,368
202400054-5 S\ﬁg\I/LIEII\I%II?AE SAM2762 SEPTIEMBRE 20241005341 $ 42,640,716
202400054-5 S\ﬁg\I/LIEII\I%II?AE SAM2727 AGOSTO 20241004392 $ 6,976,270

202402054'5' S\ﬁg}ﬂg\%&E SAM2863 DICIEMBRE 20241008007 $ 42,820,995
202402054'5' S\ﬁg}ﬂgﬁ:% SAM28051 OCTUBRE 20241006410 $ 16,690,255
202402054'5' S\ﬁg\I/LIEII\IOCII?AE SAM2862 DICIEMBRE 20241007997 $ 13,080,506
202402054'5' S\ﬁg\l’dg:\loc% SAM28671 DICIEMBRE 20241008084 $ 13,080,505
202402054'5' SR CODE SAM2840 NOVIEMBRE 241007070 $ 13,080,505
202402054'5' S\ﬁg\lﬂg\%sf SAM28681 DICIEMBRE 20241008086 $ 42,820,995
202402054'5' S\ﬁg\lﬂg\%sf SAM2839 NOVIEMBRE 20241007071 $ 42,820,995
202400056-5 S\ﬁg\l’dg:\loc% SER73805 AGOSTO 20241004686 $ 74,427,068
202400056-5 S\ﬁg\l’dg:\%% SER74571 OCTUBRE 20241006155 $ 138,093,605
202400056-5 S\ﬁg\lﬂg:\f’ca’z SER73807 AGOSTO 20241004673 $ 273,618,903
202400056-5 S\ﬁg\lﬂg:\f’ca‘z SER73804 AGOSTO 20241004685 $ 64,351,260
202400056-5 S\ﬁg\lﬂg:\%a'f SER73808 AGOSTO 20241004674 $ 383,338,428
202400056-5 S\ﬁg\lﬂg:\%a'f SER74572 OCTUBRE 20241006156 $ 46,251,160
202400056-5 S\ﬁg\lﬂg:\f’ca’z SER73809 AGOSTO 20241004688 $ 440,599,149
202400056-5 S\ﬁg\lﬂg:\f’cﬁf SER74196 SEPTIEMBRE 20241005454 $ 830,133,580
202400056-5 S\ﬁg\lﬂg:\%f’f SER72995 JUNIO 20241003267 $ 985,552,112
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202400056-5 S\ﬁg\lﬂg:\%% SER73317 JuLIo 20241003788 a2 g13,93 .
202400056-5 S\ﬁg}ﬂg:\%% SER73806 AGOSTO 20241004687 $ 235,912,163
202400056-5 S\ﬁg\lﬂg:\%a'z SER74194 SEPTIEMBRE 20241005451 $ 130,896,088
202400056-5 S\ﬁg\lﬂg:\%&E SER74573 OCTUBRE 20241006158 $ 840,817,479
202400056-5 s\ﬁg\lﬂg:\%% SER74195 SEPTIEMBRE 20241005455 $ 508,504,450
202402056'5' S\ﬁg\lﬂg\%&E SER74992 NOVIEMBRE 20241007134 $ 1,106,308

202402056'5' S\ﬁg\I/LIEII\I%II?AE SER74994 NOVIEMBRE 20241007136 $ 766,206,593
20240(1’056'5' S\ﬁg\I/LIEII\I%II?AE SER75306 DICIEMBRE 20241007990 $ 754,718,857
20240(1’056'5' Sﬁg}ﬂg,‘\%% SER75304 DICIEMBRE 20241007988 $ 8,349,403

20240(1’056'5' S\ﬁg\lﬂg\%sf SER75303 DICIEMBRE 20241007987 $ 109,329,478
202402056'5' S\ﬁg\lﬂg\%sf SER74993 NOVIEMBRE 20241007135 $ 495,399,541
202402056'5' S\ﬁg\lﬂg\%sf SER745721 OCTUBRE 20241006156 $ 449,600,668
202402056'5' S\ﬁg\l’dg:\loc% SER75305 DICIEMBRE 20241007989 $ 495,838,811
202402056'5' S\ﬁg\l’dg:\loc% SER75458 DICIEMBRE 20241008166 $ 755,327,495
202402056'5' S\ﬁg\lﬂg\%sf SER75455 DICIEMBRE 20241008163 $ 109,329,478
202402056'5' S\ﬁg\lﬂg\%sf SER74991 NOVIEMBRE 20241007133 $ 109,898,900
20240(1’056'5' S\ﬁg\lﬂg:\f’ca‘z SER75456 DICIEMBRE 20241008164 $ 1,236,463

20240(1’056'5' S\ﬁg\lﬂg:\%a'f SER75457 DICIEMBRE 20241008165 $ 498,416,947
202400057-2 S\ﬁg}ﬂg:\%&[& 01FI27873 OCTUBRE 20241006127 $ 18,735,766
202400057-2 S\ﬁg\lﬂg:\f’ca’z 01FI 26937 AGOSTO 20241004726 $ 596,455,939
202400057-2 S\ﬁg\lﬂg:\f’ca‘z 01FI27404 SEPTIEMBRE 20241005460 $ 19,784,069
202400057-2 S\ﬁg\lﬂg:\%a'f 01FI27402 SEPTIEMBRE 20241005462 $ 6,847,673

202400057-2 S\ﬁg\lﬂg:\%f’f 01FI27406 SEPTIEMBRE 20241005458 $ 13,080,506
202400057-2 S\ﬁg\lﬂg:\%a‘z 01FI27405 SEPTIEMBRE 20241005461 129 4,2367,592
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202400057-2 S\ﬁg\lﬂg:\%% 01FI27409 SEPTIEMBRE 20241005457 $ 406,718,654
202400057-2 S\ﬁg}ﬂg:\%% 01FI27874 OCTUBRE 20241006131 $ 13,914,935
202400057-2 S\ﬁg\lﬂg:\%a'z 01FI27407 SEPTIEMBRE 20241005411 $ 21,670,706
202400057-2 S\ﬁg\lﬂg:\%&E 01FI27403 SEPTIEMBRE 20241005459 $ 26,161,011
202400057-2 s\ﬁg\lﬂg:\%% 01FI27872 OCTUBRE 20241006126 $ 6,847,673

202400057-2 S\ﬁg}ﬂgﬁ:% 01F126939 AGOSTO 20241004699 $ 9,034,552

202400057-2 S\ﬁg\I/LIEII\I%II?AE 01FI27877 OCTUBRE 20241006132 $ 21,670,706
202400057-2 Sﬁg}ﬂg,‘\%% 01FI126025 JUNIO 20241003206 1151 5387 622
202400057-2 S\ﬁg\lﬂg\%sf 01F126028 JUNIO 20241003207 $ 3,423,837

202400057-2 S\ﬁg}ﬂgﬁ:% 01FI26026 JUNIO 20241003209 $ 17,283,557
202400057-2 S\ﬁg\I/LIEII\IOCII?AE 01FI 26027 JUNIO 20241003204 $ 12,978,871
202400057-2 S\ﬁg\l’dg:\loc% 01FI126405 JULIO 20241003668 $ 25,932,103
202400057-2 S\ﬁg\lﬂg\%sf 01FI 26406 JuLIo 20241003669 $ 19,610,966
202400057-2 S\ﬁg\lﬂg\%sf 01FI 26404 JuLIo 20241003672 1’726:80,751
202400057-2 S\ﬁg\l’dg:\loc% 01FI 26407 JuLio 20241003670 $ 6,847,673

202400057-2 Sﬁg}ﬂg,‘\?&f 01FI 26941 AGOSTO 20241004704 $ 13,952,539
202400057-2 S\ﬁg\lﬂg:\%&E 01FI27875 OCTUBRE 20241006130 1030, 525, 200
202400057-2 S\ﬁg\lﬂg:\f’ca‘z 01FI 26943 AGOSTO 20241004710 $ 714,230,341
202400057-2 S\ﬁg\lﬂg:\%a'f 01FI 26944 AGOSTO 20241004713 $ 6,050,824

202400057-2 S\ﬁg\lﬂg:\%a'f 01FI 26938 AGOSTO 20241004702 $ 12,101,648
202400057-2 S\ﬁg\lﬂg:\f’ca’z 01FI 26948 AGOSTO 20241004728 $ 188,129,719
202400057-2 S\ﬁg\lﬂg:\f’ca‘z 01FI27876 OCTUBRE 20241006224 $ 13,080,506
202400057-2 S\ﬁg\lﬂg:\%&E 01FI 26940 AGOSTO 20241004691 $ 6,847,673

202400057-2 S\ﬁg\lﬂg:\%f’f 01FI 26942 AGOSTO 20241004695 $ 11,011,488
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202400057-2 S 01F127879 OCTUBRE 20241006129 $ 406,718,654
202400057-2 S 01FI 26949 AGOSTO 20241004725 $ 216,963,268
202400057-2 RO 01FI 26946 AGOSTO 20241004716 $9,921,283
202400057-2 SR 01F126945 AGOSTO 20241004693 $ 6,976,270
202400057-2 S ey 01FI 26947 AGOSTO 20241004727 $ 11,857,153
202402057'2' S\ﬁg\lﬂg\%&E 01FI128295 NOVIEMBRE 20241007117 $ 13,080,506
202402057'2' S\ﬁg\l/L'E,'\locaE 01FI28294 NOVIEMBRE 20241007118 172807:;?567078
20240(1’057‘2' S\ﬁg\l/L'E,'\locaE 01FI28296 NOVIEMBRE 20241007115 $ 21,670,706
20240(1’057‘2' Sﬁg}fﬁ,&% 01FI128298 NOVIEMBRE 20241007112 $ 406,713,234
202402057'2' Sﬁg}fﬁ,&% 01FI278751 OCTUBRE 20241006130 $ 257,213,001
202402057'2' S\ﬁg\lﬂg\%sf 01FI1278731 OCTUBRE 20241006127 $ 7,425,245
202402057'2' Sﬁéﬁ'&ﬂf 01FI278741 OCTUBRE 20241006131 $ 5,869,134
202402057'2' SVEEYL'EL%KE 01FI128291 NOVIEMBRE 20241007121 $6,847,673
202402057'2' S\ﬁg\I/LIEII\IOCEAE 01FI128709 DICIEMBRE 20241007963 $ 26,161,011
202402057'2' S\ﬁg\lﬂg:\%PAE 01FI128292 NOVIEMBRE 20241007120 $ 26,161,011
202402057'2' S\ﬁg\lﬂg\%sf 01FI28795 DICIEMBRE 20241008410 $ 13,080,506
202402057'2' S\ﬁg‘lﬂg:\%a'f 01FI 28797 DICIEMBRE 20241008413 $ 406,718,654
202402057'2' S\ﬁg‘lﬂg:\%a'f 01FI28791 DICIEMBRE 20241008406 $ 6,847,673
202402057'2' S\ﬁg\lﬂg:\%a‘f 01FI28794 DICIEMBRE 20241008409 1’23373529,36 4
202402057'2' S\ﬁg\lﬂg:\f’ca‘f 01FI128710 DICIEMBRE 20241007968 $ 19,784,069
202402057'2' S\ﬁg}ﬂg:\?cf/)f 01FI128293 NOVIEMBRE 20241007119 $ 19,784,069
202402057'2' S\ﬁg\lﬂg:\f’ca‘f 01FI28708 DICIEMBRE 20241007965 $ 6,847,673
202402057'2' S\ﬁg\lﬂg:\%f’f 01FI28711 DICIEMBRE 20241007955 1,291,63331 416
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202402057'2' S\ﬁg\lﬂg:\%% 01FI28712 DICIEMBRE 20241007956 $ 13,080,506
202402057'2' S\ﬁg}ﬂg:\%% 01FI28796 DICIEMBRE 20241008411 $ 21,020,142
202402057'2' S\ﬁg\lﬂg:\%a'z 01FI28714 DICIEMBRE 20241007954 $ 406,718,654
20240(1’057'2' S\ﬁg\lﬂg:\%a'z 01FI28713 DICIEMBRE 20241007958 $ 21,670,706
202402057'2' S\EZ}/LIE:\]%BAE 01FI28792 DICIEMBRE 20241008407 $ 26,161,011
20240(1)057'2' S\ﬁg\lﬂg:\%% 01FI128793 DICIEMBRE 20241008408 $ 15,371,420
202402057'2' S\ﬁg\lﬂg\%&E 01FI 287931 DICIEMBRE 20241008408 $ 3,388,011
202400059-5 S\ﬁg\I/LIEII\I%II?AE EO17106 JUNIO 20241003175 $ 28,442,230
202400059-5 S\ﬁg\I/LIEII\I%II?AE EO17884 SEPTIEMBRE 20241005139 $ 37,432,400
202400059-5 S\ﬁg\lﬂg\%sf E018139 OCTUBRE 20241005890 $ 41,479,037
202400059-5 S\ﬁg\lﬂg\%sf E017348 JuLIo 20241003658 $ 42,765,695
202400059-5 S\ﬁg\l’dg:\loc% EO17613 AGOSTO 20241004523 $ 18,276,204
202400059-5 S\ﬁg\l’dg:\loc% EO17612 AGOSTO 20241004530 $ 19,893,216
202402059'5' S\ﬁg\lﬂg\%sf E0181391 OCTUBRE 241005890 $ 2,835,423
202400059-5- SRy EO18381 DICIEMBRE 20240006427 $ 48.414.843
202400059-5- SR ey E018643 DICIEMBRE 20240007450 $48.219.635
202400059-5- S\ﬁg\lﬂg:\%ﬁ E019067 ENERO 20250000416 $ 12.837.870
202400059-5- s\ﬁg\lﬂg:\%arz EO19067 ENERO 20250000416 $ 32.649.394
202400060-3 S\ﬁg\lﬂg:\f’ca’z 7511338 JUNIO 20241003240 $ 40,219,355
202400060-3 S\ﬁg\lﬂg:\%a'f 7SL1401 AGOSTO 20241004485 $ 35,562,436
202400060-3 S\ﬁg\lﬂg:\%a'f ZSL1400 AGOSTO 20241004478 $ 29,240,685
202400060-3 S\ﬁg\lﬂg:\f’ca’z SZL1368 JuLio 20241003649 $ 61,203,137
202400060-3 S\ﬁg\lﬂg:\%ﬁf ZSL1467 SEPTIEMBRE 20241005672 $ 38,703,432
202402060'3' S\ﬁg\lﬂg:\%f’f ZSL1532 NOVIEMBRE 20241007053 $ 71,941,821
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202402060'3' S\ﬁg\lﬂg:\%% ZSL1558 DICIEMBRE 20241008045 $ 71,365,867
202402060'3' S\ﬁg}ﬂg:\%% 7511475 OCTUBRE 20241006037 $ 69,663,138
202402060'3' S\ﬁg\lﬂg:\%a'z ZSL14671 SEPTIEMBRE 20241005672 $ 27,107,442
20240(1’060'3' S\ﬁg\lﬂg:\%a'z 7511592 ENERO 20251000298 $ 28,202,968
20240(2’060'3' S\ﬁg\lﬂg\%a'f 75115921 ENERO 20251000298 $ 29,530,722
202400067-8 S\ﬁg}ﬂg\%&E F74912 OCTUBRE 20241006514 $ 4,174,289
202400067-8 S\ﬁg}ﬂgﬁ:% F77559 DICIEMBRE 20241007904 $ 134,799
202400067-8 S\ﬁg\I/LIEII\I%II?AE F77560 DICIEMBRE 20241007899 $ 134,799
202400067-8 Sﬁg}ﬂg,‘\%% F77612 DICIEMBRE 20241008065 $ 2,291,590
202400067-8 S\ﬁg}ﬂg\%&E F77566 DICIEMBRE 20241007910 $ 5,796,376
202400067-8 Sﬁg}f_‘g\%ﬁf F77567 DICIEMBRE 20241007909 $ 7,548,768
202400067-8 S\ﬁg\l’dg:\loc% F74909 OCTUBRE 20241006512 $ 134,799
202400067-8 S\ﬁg\l’dg:\loc% F72162 AGOSTO 20241004653 $ 1,617,593
202400067-8 S\ﬁg\lﬂg\%sf F77563 DICIEMBRE 20241007898 $ 404,398
202400067-8 S\ﬁg\lﬂg\%sf F73477 SEPTIEMBRE 20241005392 $ 269,599
202400067-8 S\ﬁg\l’dg:\loc% F73471 SEPTIEMBRE 20241005369 $ 1,134,487
202400067-8 S\ﬁg‘l’L'gl'\%PAE F73479 SEPTIEMBRE 20241005370 $ 134,799
202400067-8 S\ﬁg\lﬂg:\f’ca‘z F73468 SEPTIEMBRE 20241005387 $ 646,408
202400067-8 S\ﬁg\lﬂg:\f’ca‘z F73475 SEPTIEMBRE 20241005367 $ 2,156,791
202400067-8 S\ﬁg\lﬂg:\%a'f F73476 SEPTIEMBRE 20241005361 $ 404,398
202400067-8 S\ﬁg\lﬂg:\%a'f F72156 AGOSTO 20241004599 $2,576,112
202400067-8 S\ﬁg\lﬂg:\f’ca’z F72150 AGOSTO 20241004629 $ 5,796,376
202400067-8 S\ﬁg\lﬂg:\%ﬁf F72148 AGOSTO 20241004628 $ 4,003,543
202400067-8 S\ﬁg\lﬂg:\%f’f F72164 AGOSTO 20241004651 $ 2,156,791
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202400067-8 S\ﬁg\lﬂg:\%% F69486 JUNIO 20241003290 $ 996,209
202400067-8 S\ﬁg}ﬂg:\%% F69488 JUNIO 20241003289 $ 14,648,205
202400067-8 S\ﬁg\lﬂg:\%az F69487 JUNIO 20241003287 $179,733
202400067-8 S\ﬁg\lﬂg:\%&E F70805 JuLIo 20241003705 $ 269,599
202400067-8 S\ﬁg\lﬂg:\%% F70804 JuLIo 20241003699 $ 22,107,107
202400067-8 S\ﬁg\lﬂg\%&E F70808 JuLIo 20241003713 $ 5,052,086
202400067-8 S\ﬁg\l’dg:\%% F72146 AGOSTO 20241004624 $ 260,599
202400067-8 S\ﬁg\l’dg:\%% F72160 AGOSTO 20241004609 $ 3,394,356
202400067-8 S\ﬁg\lﬂg\%&E F72158 AGOSTO 20241004607 $783,377
202400067-8 S\ﬁg\lﬂg\%&E F72157 AGOSTO 20241004619 $ 22,182,255
202400067-8 S\ﬁg\l’dg:\%% F72149 AGOSTO 20241004627 $ 7,818,367
202400067-8 S\ﬁg\lﬂg\%&E F72147 AGOSTO 20241004625 $ 134,799
202400067-8 S\ﬁg\lﬂg\%&E F72151 AGOSTO 20241004636 $ 404,398
202400067-8 S\ﬁg\l’dg:\%% F72159 AGOSTO 20241004600 $ 979,549
202400067-8 S\ﬁg\l’dg:\%% F72163 AGOSTO 20241004652 $ 134,799
202400067-8 S\ﬁg\lﬂg\%&E F73474 SEPTIEMBRE 20241005363 $ 302,379
202400067-8 S\ﬁg\lﬂg\%&E F73473 SEPTIEMBRE 20241005365 $ 4,043,983
202400067-8 S\ﬁg\l’dg:\%&E F77582 DICIEMBRE 20241007916 $ 427,925
202400067-8 S\ﬁg\l’dg:\%&E F73472 SEPTIEMBRE 20241005364 $631,414
202400067-8 S\ﬁg\lﬂg:\f’c% F74919 OCTUBRE 20241006521 $ 2,279,624
202400067-8 S\ﬁg\lﬂg:\f’ca‘z F75014 OCTUBRE 20241006631 $ 159,126
202400067-8 S\ﬁg\l’dg:\%&E F76238 NOVIEMBRE 20241007069 $ 7,953,167
202400067-8 S\ﬁg‘l’&,‘\%&E F76237 NOVIEMBRE 20241007068 $ 404,398
202400067-8 S\ﬁg\lﬂg:\%a‘z F76236 NOVIEMBRE 20241007067 $ 2,291,500
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202400067-8 S\ﬁg\lﬂg:\%% F76234 NOVIEMBRE 20241007065 $ 4,178,782
202400067-8 S\ﬁg}ﬂg:\%% F76233 NOVIEMBRE 20241007066 $ 5,796,376
202400067-8 S\ﬁg\lﬂg:\%a'z F76232 NOVIEMBRE 20241007064 $ 134,799
202400067-8 S\ﬁg\lﬂg:\%&E F76235 NOVIEMBRE 20241007062 $ 2,156,791
202400067-8 s\ﬁg\lﬂg:\%% F76273 NOVIEMBRE 20241007159 $ 1,355,232
202400067-8 S\ﬁg}ﬂgﬁ:% F74910 OCTUBRE 20241006523 $ 134,799
202400067-8 S\ﬁg\I/LIEII\I%II?AE F74911 OCTUBRE 20241006513 $ 5,796,376
202400067-8 S\ﬁg\l’dg:\%% F74920 OCTUBRE 20241006522 $ 5,467,455
202400067-8 S\ﬁg\lﬂg\%&E F74913 OCTUBRE 20241006530 $ 2,156,791
202400067-8 S\ﬁg}ﬂgﬁ:% F76231 NOVIEMBRE 20241007060 $ 134,799
202400067-8 S\ﬁg\I/LIEII\I%II?AE F74915 OCTUBRE 20241006517 $ 404,398
202400067-8 S\ﬁg\lﬂg\%sf F74914 OCTUBRE 20241006516 $ 2,174,764
202400067-8 S\ﬁg\lﬂg\%sf F73470 SEPTIEMBRE 20241005366 $ 5,796,376
202400067-8 S\ﬁg\l’dg:\loc% F73469 SEPTIEMBRE 20241005360 $ 7,818,367
202400067-8 S\ﬁg\l’dg:\loc% F73478 SEPTIEMBRE 20241005359 $ 134,799
202400067-8 S\ﬁg\lﬂg\%sf F74918 OCTUBRE 20241006520 $ 95,200
202400067-8 S\ﬁg\lﬂg\%sf F74917 OCTUBRE 20241006519 $ 180,880
202400067-8 S\ﬁg\lﬂg:\%a'f F73496 SEPTIEMBRE 20241005377 $2,075,911
202400067-8 S\ﬁg\lﬂg:\%a'f F74916 OCTUBRE 20241006524 $ 7,939,687
202402067'8' SERVICIO DE F77623 DICIEMBRE 20241008126 $ 404,398
20240(1]067'8' S\ﬁg\lﬂg:\%% F77621 DICIEMBRE 20241008122 $ 2,291,590
20240(1’067'8' S\ﬁg\lﬂg:\f’ca‘z F75014-1 OCTUBRE 20241006631 $110,473
20240(1’067'8' S\ﬁg\lﬂg:\%&E F77624 DICIEMBRE 20241008131 $ 7,548,768
202402067'8' S\ﬁg\lﬂg:\%f’f F77619 DICIEMBRE 20241008121 $ 5,796,376
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202402067'8' S\ﬁg\lﬂg:\%% F77562 DICIEMBRE 20241007900 $ 269,599
202402067'8' S\ﬁg}ﬂg:\%% F77622 DICIEMBRE 20241008123 $ 2,291,590
202402067'8' S\ﬁg\lﬂg:\%a'z F77564 DICIEMBRE 20241007897 $ 4,448,381
20240(1’067'8' S\ﬁg\lﬂg:\%a'z F775821 DICIEMBRE 20241007916 $ 435,063
20240(1’067'8' S\ﬁg\lﬂg\%a'f F76230 NOVIEMBRE 20241007063 $ 269,599
20240(1’067'8' SR 0D F77616 DICIEMBRE 20241008117 $ 260,599
202402067'8' S\ﬁg\lﬂg\%&E F77618 DICIEMBRE 20241008119 $ 134,799
202402067'8' S\ﬁg\lﬂg\%&E F77617 DICIEMBRE 20241008118 $ 134,799
20240(1’067'8' S\ﬁg\I/LIEII\I%II?AE F77265 DICIEMBRE 20241007908 $ 2,291,590
20240(1’067'8' Sﬁg}ﬂg,‘\%% F77620 DICIEMBRE 20241008120 $ 4,448,381
202400074 MSAIQ'IE,\’}”AM'CEC'\_'FTVO FVE11899 ENERO 20251000188 $ 13,596,434
202400074 MSAIQ'IE,\’}”AM'CEC'\_'FTVO FVE11639 NOVIEMBRE 20241006940 $ 16,572,675
202400074 Msﬁg;gm\"('fc'\fvo FVE11172 JuLIO 20241003720 $ 905,645
202400074 Msﬁg;guk'\"('fc'\fvo FVE11171 JULIO 20241003718 $ 22,783,559
202400074 MSAIQ'IE,\’}”AM'CEC'\_'FTVO FVE11900 ENERO 20251000189 $ 1,207,526
202400074 MSAIQ'IE,\’}”AM'CEC'\_'FTVO FVE116401 NOVIEMBRE 20241006942 $ 2,639,240
202400074 M;}QIEUEAMéE:NrI/O FVE11638 NOVIEMBRE 20241006938 $0
202400074 MSAIQIEUL\M(IZEZI\'III/O FVE11298 AGOSTO 20241004505 $ 238,477,252
202400074 MSAIE'IE,\'}”AM(':%'\_'FTVO FVE11310 AGOSTO 20241004559 $ 1,811,289
202400074 MS'TQIEUIAM(I:ECNJVO FVE11638 NOVIEMBRE 20241006938 $ 22,666,705
202400074 M;}QIEUEAMéE:NrI/O FVE11553 OCTUBRE 20241006090 $ 1,207,526
202400074 MSAIQIEUL\M(IZEZI\'III/O FVE11447 SEPTIEMBRE 20241005347 $ 9,396,000
202400074 MSAIQ‘IE,\';”AM'CEC'\‘TTVO FVE11448 SEPTIEMBRE 20241005346 $ 16,789,543
202400074 MSAI\S'ITIIEEI\,}IAM(IIECI\']II/O FVE11552 OCTUBRE 20241006083 $ 154,392,243
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202400074 MsﬁgTTEu,IAM(I:%NTTVO FVE11743 DICIEMBRE 20241008026 $ 18,773,251
202400074 Msﬁg;gm"('i'\_';vo FVE117441 DICIEMBRE 20241008024 $ 2,639,240
202400074 MSAIQ‘IE,\';”AM(':%’\‘TTVO FVE11742 DICIEMBRE 20241008025 $ 176,573,928
202400074 MQQ‘TTEU'AM(':%NTTVO FVE11309 AGOSTO 20241004558 $ 2,639,240

A continuacion, se relaciona el resumen de la ejecucion de los recursos:

Valor total del convenio

$ 54,596,960,338

Valor total comprometido

$ 56,779,828,638

Valor total liberado

$ 3,956,219,886

Pagos Realizados (Acumulado)

$ 34,775,483,218

Porcentaje de ejecucion facturada

63.7%

4. INFORME JURIDICO:

Estado de las garantias del contrato y sus respectivas ampliaciones:

Cobertura de la Péliza
Nombre o DAl )
Aseguradora N° Péliza Tipo de Amparo Valor Amparado
Desde Hasta
Seguros 65-44- L
del Estado 101228906 Cumplimiento 01 de marzo de 2024 30 de junio de 2025 $
del Contrato 3,809,378,504
S.A. Anexo 0
Seguros 65-44- .
del Estado 101228906 Callda_d .dEI 01 de marzo de 2024 30 de junio de 2025 $
Servicio 3,809,378,504
S.A. Anexo 0
Pago de
salarios,
Seguros 65-44- prestaciones $
del Estado 101228906 sociales legales 01 de marzo de 2024 30 de diciembre de 2027
1,904,689,252
S.A. Anexo 0 e
indemnizaciones
laborales
Seguros 65-44- Cumplimiento $
del Estado 101228906 del Contrato 01 de marzo de 2024 30 de junio de 2025 4,392,639,292
S.A. Anexo 1
Seguros 65-44- .
del Estado | 101228906 Calidad del 01 de marzo de 2024 30 de junio de 2025 $
Servicio 4,392,639,292
S.A. Anexo 1
Pago de
salarios,
Seguros 65-44- prestaciones $
del Estado 101228906 sociales legales 01 de marzo de 2024 30 de diciembre de 2027
2,196,319,646
S.A. Anexo 1 e
indemnizaciones
laborales
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Sequros 65-44- Cumplimiento $
del Estado 101228906 del Contrato 01 de marzo de 2024 31 de julio de 2025 4,392,639,292
S.A. Anexo 2
Seguros 65-44- .
del Estado | 101228906 Calidad del 01 de marzo de 2024 31 de julio de 2025 $
Servicio 4,392,639,292
S.A. Anexo 2
Pago de
salarios,
Seguros 65-44- prestaciones $
del Estado 101228906 sociales legales 01 de marzo de 2024 31 de enero de 2028
2,196,319,646
S.A. Anexo 2 e
indemnizaciones
laborales

Una vez evidenciado el avance técnico, administrativo, financiero y juridico sefialado en el
contrato, el suscrito Supervisor y/o Interventor autoriza el pago parcial del periodo reportado por
valor de tres mil cuatrocientos setenta y cinco millones doscientos cuarenta y ocho mil quinientos
noventa y dos pesos ($ 3.475.248.592), al aliado proveedor SEGURIDAD LAS AMERICAS,
SERACIS, EXPERTOS, ONCOR, ZONA DE SEGURIDAD Y TELEVIGIA.

LAS AMERICAS: $61.210.446
Sy S Cultura ciudadana: $ 14.322.762
SyS: $46.887.684

SERACIS: $ 1.409.775.617

Sy S Desarrollo Econémico: $ 74.696.500
S Y S Inclusion Social: $ 519.188.919

S Y S Cultura Ciudadana: $ 815.034.701
S Y S Participacion Ciudadana: $ 855.497

EXPERTOS: $1.912.341.263

SY S Salud: $ 21.662.903
SYS:$1.370.912.463

S YS Sobrevuelos: $ 7.203.752

S 'Y S Seguridad y Convivencia: $ 14.322.761
S Y S Secretaria de Movilidad: $ 24.249.221
S Y S Medio Ambiente: $ 445.344.640

SY S Fonset: $ 28.645.523

ONCOR: $ 47.241.667
S Y S Paz y Derechos Humanos: $47.241.667
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ZONA DE SEGURIDAD: $ 18.349.016
S Y S Participacion Ciudadana: $ 18.349.016

TELEVIGIA MONITOREO: $ 23.320.300

TELEVIGIA EQUIPOS: $ 3.010.283

S'Y S Monitoreo Salud: $ 269.599

S 'Y S Paz y Derechos Humanos Monitoreo: $ 134.799
S Y S Seguridad y Convivencia Monitoreo: $ 134.799
S Y S Cultura Ciudadana Monitoreo: $ 5.796.376

S 'Y S Inclusién Social Monitoreo: $ 4.448.381

S Y S Participacion Ciudadana Monitoreo: $ 2.291.590
S Y S Desarrollo Econémico Monitoreo: $ 2.291.590

S Y S Medio Ambiente Monitoreo: $ 404.398

SY S Monitoreo: $ 7.548.768

S Y S Cultura Ciudadana Equipos: $ 1.893.885

S'Y S Inclusién Social Equipos: $ 53.550

SY S Monitoreo: $ 1.062.848

Para todos los efectos legales se verificaron los pagos de aportes y parafiscales, al momento de
la cancelacion de cada factura, tal y como se relaciond en el numeral administrativo del presente
informe.

Para constancia, se firma en Medellin, a los veinte (20) dias de febrero, del afio 2025.

(igslcd Q;C*f"‘po
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sica Ocampo Giraldo

Profesional Grado 1
Subgerencia de Servicios
Tel: 4443448 EXT 162
yocampo@esu.com.co

Reviso: Estefania Yepes. Auxiliar Administrativo — Unidad de Segurid}V

Proyect6: Janeth Bibiana Aristizabal Marin. Profesional Universitario — Subgerencia de g%rvicios
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Proyecté: Claudia Monsalve. Técnico Administrativo — Unidad de Seguridad? Wi ) 1|
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