PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Barranquilla, 16 de septiembre del 2025

Sefior (a)
GABIS DE JESUS AMAYA TORRES
SUPERVISOR(A) CONTRATO No.

7869308/2025

Coordinador de Programas Especiales

Programa Articulacién con la Media Asunto: Informe mensual de ejecucion
Ciudad. contractual Mes 09 del afio 2025

Referencia: No 7869308 del afio 2025

SARAI ALQUICHIRE SILVERA, identificado con la cédula de ciudadania No. 1001825039 de
Barranquilla, en mi calidad de Contratista del SENA, en el Programa de Articulacién con la
Media, del Centro de Comercio y Servicios de la Regional Atlantico, en cumplimiento del
Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion, presento el Informe
de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: el valor total del presente contrato asciende a la suma de TREINTA
MILLONES QUINIENTOS DIEZ MIL NOVENTA PESOS M/CTE ($30.510.090,00) incluido Iva
(de

conformidad con el régimen tributario a que pertenezca el contratista). Esta suma serd
pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: un primer correspondiente al
mes de mayo por valor de DOS MILLONES NOVECIENTOS TRECE MIL VEINTICUATRO PESOS
M/CTE ($2.913.024,00); y seis pagos iguales correspondiente a los meses de junio, julio,
agosto, septiembre, octubre y noviembre por valor de CUATRO MILLONES QUINIENTOS
NOVENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS ONCE PESOS M/CTE ($4.599.511,00).

Plazo: Serda hasta el 30 de noviembre de 2025.



OBJETO: PRESTAR SERVICIOS PERSOMALES CARACTER TEMPORAL PARA LA FORMACION
PROFESIONAL INTEGRAL, EN ARTICULACION CON LA MEDIA PARA EL PROGRAMA FORMACION
OPERACION DEL SERVICIO EN CANALES BPO BILINGUES.

Obligaciones Especificas:

No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

1) Desarrollar actividades de
formacién profesional en los
programas definidos por el
centro.

Del 01 al 30 de abril de 2025:
Orientar proceso de formacion
virtual y /o Presencial a los
aprendices de la Instituciones
Educativas Articuladas de las
fichas 2927496, 2934309,
2934282, 3156961 y 2927451.
del programa Bilingual Expert
on BPO.

Reporte horas Sofiaplus,
Actas, Drive, Carpetas
digitales Institucionales.

2. Entregar al equipo de Sofia
plus, la informacién requerida
para la asignacién de rol y

disponibilidad en el aplicativo.

Entrega de Documentos por
parte del Instructor segun
indicaciones en la plataforma
del Seco: Pdliza, Arl, Entre
otros.

Rol del instructor y
Desarrollo Curricular
asignado en la plataforma
Sofia plus y asignacién de
fichas.

3. Hacer la
evaluacién correspondiente a los
cursos asignados.

4. Garantizar
que se realicen los juicios
evaluativos de las competencias
y fichas asignadas (Tituladas y
complementarias), dentro de los
8 dias siguientes a la terminacion
de las competencias a cargo que
demuestre el resultado de
aprendizaje alcanzado por el
aprendiz.

Se evaluaron las
competencias
correspondientes a la ficha
degrado10Y 11y, las
actividades de aprendizaje
desarrolladas por los
aprendices de grado 10Y 11
de las fichas Bilingual Expert
on BPO.

Se evaluaron
actividades enZAYUNA.
Juicios evaluativos en
Sofia plus.

5. En virtud del principio de
coordinacion, se podran fijar
reuniones, capacitaciones e
inducciones a las que debera
asistir el contratista, en aras de
lograr un adecuado cumplimiento
de los

objetivos y la calidad de la
formacion.

Se elaboré Informe Mensual
de ejecucién y Actas de
Induccioén, de acuerdo con
los formatos establecidos por
el SGD de la entidad.

Se entregaron el Informe
Mensual y las Actas de
reuniones.




6. Aplicar los recursos ., . Se atendieron las
T ) Reunidn en las Instalaciones ) .
didacticos establecidos en el reuniones virtuales y

. del SENA para la T
desarrollo curricular del . - capacitaciones.
= reinduccion del Manual de
programa de formacién.

Articulacion con la Media.

7. Coadyuvar en las Informacion del
acciones de Retencién de las Cronograma del mismo
fichas de formacién que le para este afio.

han sido asignadas a fin de
cumplir con las metas de

Se atendieron
los requerimientos de

retencion. Supervisor.
8. Implementar los

procesos de gestion

documental adoptados por la

entidad.

9. Apoyar en las demas

asignadas por el supervisor
que permitan el adecuado
seguimiento de la etapa lectiva
y/o productiva.

10. En virtud del principio
de coordinacién entre las
partes, se debera dar
cumplimiento a la
programacion de las fichas de
formacion que le sean
asignadas en cada periodo,
bien sea en formacion titulada
o complementaria en las
modalidades presencial y
virtual.

11. Aplicar los formatos
dispuestos en la plataforma
compromiso en el marco del
Sistema de Gestion

integrado de la entidad.

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No. 9490775501 de la planilla, APORTES EN LINEA correspondiente al mes de
septiembre 2025. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)
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Evidencias en () folios
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Cordialmente,

3

SARAI ALQUICHIRE SILVERA
Contratista
C.C. No. 1001825039 de Barranquilla

Recibi a satisfaccion:

Firma

GABIS DE JESUS AMAYA TORRES
Supervisor(a) Contrato 5918793 de 2024
PROGRAMA ARTICULACION CON LA
MEDIA DE PROGRAMAS ESPECIA



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: SARAY ALQUICHIRE SILVERA

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 01/09/2025 00:00:00

FECHA FINAL:  30/09/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3156917 - BILINGUAL EXPERT ON BUSINESS PROCESS
DE APRENDIZAJE: OUTSOURCING

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y
AUDITIVA

DAR RESPUESTA A LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
CLIENTES DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS Y NORMATIVIDAD

STRUCTURE THE PROCESS FOR PROVIDING THE SERVICE ACCORDING TO THE PROCEDURES, THE USER AND THE INDUSTRY
NEEDS IN THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

INTERACTUAR CON OTROS EN IDIOMA EXTRANJERO
SEGUN ESTIPULACIONES DEL MARCO COMUN EUROPEO
DE REFERENCIA PARA IDIOMAS.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT
CENTER BPO O INHOUSE, SEGUN SOLICITUDES Y
PROCEDIMIENTOS.
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y )
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

TRAMITAR QUEJAS, PETICIONES, RECLAMOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SUGERENCIAS SEGUN PROCEDIMIENTOS Y NORMATIVIDAD
VIGENTE

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 75,00

FICHA 3155018 - BILINGUAL EXPERT ON BUSINESS PROCESS
DE APRENDIZAJE: OUTSOURCING

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

DAR RESPUESTA A LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CLIENTES DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS Y NORMATIVIDAD

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

STRUCTURE THE PROCESS FOR PROVIDING THE SERVICE ACCORDING TO THE PROCEDURES, THE USER AND THE INDUSTRY
NEEDS IN THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

INTERACTUAR CON OTROS EN IDIOMA EXTRANJERO
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGUN ESTIPULACIONES DEL MARCO COMUN EUROPEO
DE REFERENCIA PARA IDIOMAS.
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PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CENTER BPO O INHOUSE, SEGUN SOLICITUDES Y
PROCEDIMIENTOS.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

TRAMITAR QUEJAS, PETICIONES, RECLAMOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SUGERENCIAS SEGUN PROCEDIMIENTOS Y NORMATIVIDAD
VIGENTE

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 85,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 160,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

17/09/25 14:41 Page 3 of 4



FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: SARAY ALQUICHIRE SILVERA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
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