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Bogota,

Ingeniero
Pablo Arciniegas
Jefe oficina de Sistemas

Respetado ingeniero , tenga usted un excelente dia;

Cordialmente y como supervisora asignada con radicado 01-9-2024-071540 del 3 de octubre de 2024 al contrato con
GIGA Colombia No. CO1.PCCNTR.6747952 de 2024

Cordialmente envio el informe del contrato, en el cual se deja claro que el contrato necesita liquidarse antes del 31 de
enero de 2024, para liberar los valores que no se ejecutaron por las horas de trabajo en sitio del 1 al 15 de septiembre
de 2024.

También en dicho informe (que fue enviado a su correo como soporte de pago de la Gltima Factura) el 20 de diciembre
de 2024.

La informacién de los valores a liberar los tiene claro la profesional de la oficina de sistemas la Dra. Alejandra Marcela
Daza.

Para el periodo presentado alin no se inicié con actividades de cambio de versién. Se espera respuesta por parte del
Ingeniero Murillo sobre la entrega de ambientes previos para iniciar la ejecucion del plan preliminar entregado. GCO-
SENA-Cambio de versiéon OnBase Foundation24.1.xlsx

Agradezco su atencion y estoy a su disposicion para informacion adicional que requiera en la liquidacion que se debe
realizar.

Cordialmente

Diana Eugenia Sarmiento Soto

Coordinadora del Grupo Administracion de Documentos
Secretaria General

Calle 57 N.° 8 - 69, Torre Sur Piso 1, Bogota, Colombia
Tel.: +57 (1) 5461600

desarmiento@sena.edu.co




Codigo Dependencia Remitente Dependencia Remitente

12022 GRUPO ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS
Cdédigo Regional Remitente Regional Remitente

1 DIRECCION GENERAL

Funcionario Remitente
* DIANA EUGENIA SARMIENTO

Email Remitente
DESARMIENTO@SENA.EDU.CO;MAHOLGUINC@SENA.EDU.CO
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ZLOBATON@SENA.EDU.CO ZLOBATON®@SENA.EDU.CO

Asociar a otras comunicaciones

N.L.S No. Radicado Relacionado




[ 4
SENA

V/\Y

Comunicacion Producida

RadicadoNo | 01-9-2025-001584  |Fecha [ 1/15/2025 11:36:44 AM | No. Interno Sena (N.LS):| 2025-02-008600

Estado Correspondencia: | ENTREGADO EN DEPENDENCIA | Entregaalamano: (@ 51 O no O TR
Otros Destinatarios Internos | Otros Destinatarios Externos VerDoc |

Medio de Ingreso @ Fisico O e-mail O Fax O caLLcenter O wes O ELECTRONICO

Tipo d
Dlizci’ta"ezacién © toraL O parcial O No biGITALIZADO
DATOS BASICOS DEL DOCUMENTO
ITipo Documento: I COMELECT I
" ) 5 . Descripcion:
ITiempo Respuesta: I: Dias No. Anexos: (Max 60 Car.)
Asunto: [ ContraTos ] (ravsen: | INFORME CONTRATO SUPERVISION

Dependencia: 12022 Nombre: | GRUPO ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS

[Funcionario: | * DIANA EUGENIA SARMIENTO |

DESTINATARIO

Interno

Otros Destinatarios Internos

Regional: | 1

| | biRECCION GENERAL

Dependencia: | 11014

| | oFiciNa DE sisTEMAS

Funcionario: | +(E) PABLO FERNANDO ARCINIEGAS CHAMORRO



javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);

4
SENA

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica

X Publica Clasificada . Publica Reservada

FORMATO INFORME DE SUPERVISION

1. ASPECTOS GENERALES

CONTRATANTE

Secretaria General

CONTRATO NRO.

CO1.PCCNTR.6747952 de 2024

FECHA DE SUSCRIPCION

10/09/2024

Contratar la actualizacidn al licenciamiento, soporte técnico, mantenimiento y realizar los

OBIJETO L .

desarrollos de acuerdo con los requerimientos funcionales en la plataforma OnBase
CONTRATISTA GIGA COLOMBIA SAS
NIT 900.554.898

LUGAR DE EJECUCION

La ejecucion del contrato tendrd lugar en las instalaciones del SENA Direccion General (Calle
57 No. 8 — 69), Bogotd, D.C —Colombia

FECHA DE INICIO

16/09/2024

PLAZO INICIAL DEL CONTRATO

Plazo del contrato: Sera hasta el 31 de diciembre de 2024 contado a partir del cumplimento
de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion establecidos en el Articulo 41 de la Ley
80 de 1993.

Plazo de vigencia de la renovacién al licenciamiento propiedad del SENA: Sera por el
término de un (1) afio, contado a partir del cumplimento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion establecidos en el Articulo 41 de la Ley 80 de 1993.

VALOR INICIAL DEL CONTRATO

$3.113.001.520

FECHA DE TERMINACION

31/12/2024

VALOR ACTUAL DEL CONTRATO

$3.113.001.520

FORMA DE PAGO

Determine el
porcentaje que
Pagos que se cada pago
realizarandurante representa Requisito para el pago
el contrato frente
al valor total del
contrato
PAGO 1: Entrega de una certificaciéon por parte del
fabricante donde se evidencie la renovacién al
Un pago $2.946.520.520 siguiente licenciamiento propiedad de la entidad,
correspondiente al . . . .
valor de la renovacion incluyendo los tiempos de vigencia:

GCCON-F-031 V.02
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al

licenciamiento
adquirido por el SENA.

LICENCIAS ONBASE Cantidad
VIGENTES

OnBase Multi-User License 1
Production Document 1
Imaging (Kofaxor TWAIN) (1)

Desktop Document Imaging 313
(15 ppmmax)

COLD/ERM 1
E-Forms 1
EDM Services 1
Subscription Server 1
Report Services 1
Application Enabler 1
Physical Records 1
Management

Distributed Disk Services 1
Concurrent Client (1-100) 100
Concurrent Client (101-200) 100
Concurrent Client (201+) 130
Workstation Client (1-100) 100
Workstation Client (101-200) 100
Workstation Client (201+) 98
Workflow Enterprise Server 1
Workflow Concurrent Client 265
Workflow Workstation Client 25
Web Services Toolkit 1
Query APl (Initial 500 1
queries/hour)(Thick Client)

Document Composition 1
Business Activity Monitoring 1
Office Business Aplication (1- 1
100)

Unity Integration Toolkit 1
Unity Client server 1
Integration for Microsoft 1
Outlook

WEB SERVER 2
DIP 1
Document retention 1
Unity API 1
Unity forms 1
Reporting Dashboards 1
Records Management 1
Workflow/Workview 38
Workstation ClientSL

Entregar al SENA la correspondiente certificacion
de licenciamiento de fabrica o canal autorizado
gue permita al SENA demostrar las cantidades de
licencias objeto de la presente contratacidon
describiendo su relacion de uso bien sea en
cuantias de usuarios o en estaciones de trabajo,

GCCON-F-031 V.02
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ademds de su correspondiente vigencia de
licenciamiento, soporte, mantenimiento vy
actualizaciones.

De igual manera el proveedor debera entregar la
documentacion técnica de la nueva versién a
implementar y remitir un cronograma del
proceso de actualizacion de versiébn que se
llevard a cabo.

PAGO 2:

Soporte Técnico en

sitio:
Pagos parciales
mensualizados  de $101.864.000

acuerdo con la
prestacion efectiva
del servicio de
soporte
especializado en
sitio.

Informe de ejecucion de cada una de las
obligaciones del contrato, las actividades
realizadas por el ingeniero de soporte en sitio,
cumpliendo con las especificaciones técnicas del
Estudio Previo y las obligaciones contractuales.

PAGO 3:

Bolsa de Horas
Proyectos: Pagos
parciales
mensualizados  de
acuerdo con la
ejecuciéon efectiva $64.617.000
de las horas, pago
realizado una vez se
apruebe por parte
del supervisor del
contrato la ejecucién
del/los  proyecto(s)
requerido(s).

Entrega de informe de ejecucion de horas y la
entrega de los productos pactados para cada
programacién con base a los requerimientos
definidos relacionados en el/los proyecto(s)
aprobado(s).

INFORME DE SUPERVISION NRO.

05

PERIODO DEL INFORME

01/12/2024 a 31/12/2024

GCCON-F-031 V.02
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2. EJECUCION CONTRACTUAL

OBLIGACIONES

ACTIVIDADES REALIZADAS

PRODUCTO

ntregar los informes especificoso
extraordinarios referidos a la
ejecucién del contrato, cuando
le sean solicitados por parte de
quien ejerce el control y
vigilancia del contrato.

En el periodo reportado no se solicitaron
informes por parte de la SENA al contratista.

No aplica para el periodo reportado

Brindar servicio y
soporte en aspectos
técnicos y funcionales de la
herramienta, asi comola
actualizacion de la
documentacién
requerida de las
funcionalidades implementadas
para la Entidad, asi como la
totalidad de la
informacion alojada del SENA.

Para el periodo correspondiente a este
informe se realizé la atencion de los casos y
solicitudes realizadas por la supervision del
contrato y por el area funcional: la
coordinacién del Grupo de administracién
de documentos.

Reporte de Casos asistencia Administrador SENA
Diciembre 2024.xlsx

Monitoreo_servicios_Diciembre_2024.xIsx

pdo ajuste que se lleve a cabo por
parte del soporte debe quedar
documentado y debera ser
incluido en el informe mensual
de ejecucion, la plantilla de este
informe serd suministrada por la
supervision del contrato para su
diligenciamiento.

Para el periodo correspondiente a este
informe se recibieron en total 1 solicitud de
incidente que fue respondida por el
administrador y registradas en la plataforma
Odoo. Se relaciona informe correspondiente.

Reporte de Casos asistencia Administrador SENA
Diciembre 2024 .xIsx

Actualizar la
documentacion funcional y

técnica
existente de acuerdo los
lineamientos definidos
por la  Oficina de
Sistemas (Paso a
produccion) sin que
genere costos
adicionales para el
SENA.

Se realizo la entrega de la documentacién
actualizada de la versiéon OnBase 24.1.

La documentacién correspondiente a
actualizacion de manuales en espafiol se
realiza posterior a la entrega de cambio de
version en ambiente de pruebas

https://app.sharebase.com/#/folder/177351/share/57-
1S4QoyBUEwjput3-ErBoqgNo0G4

GCCON-F-031 V.02
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uministrar el recurso necesario
para la actualizacion de las
nuevas versiones de OnBase sin
que genere costos adicionales
para el SENA, el cual deben ser
diferente al designado para
prestar los servicios de soporte
en sitio y ejecucién de bolsa de
horas.

Para el periodo presentado aun no se inicia
con actividades de cambio de versién. Se
espera respuesta sobre
ambientes previos para iniciar la ejecucion

la entrega de

del plan preliminar entregado.

GCO-SENA-Cambio
Foundation24.1.xIsx

de version OnBase

ntregar la
documentacion técnica y
funcional, asi como el
cronograma, actas e informe

final de ejecucién de los ajustes
que se realicen dentro
de la bolsa de horas.

Se envia documento plan de trabaja con
propuesta horas para ejecucién posterior a la
entrega de ambientes y cambio de version

GCO-SENA- Plan Servicios Profesionales -V1 Plan de
trabajo Servicios Profesionales

Garantizar la asistencia vy
permanencia del ingeniero de
soporte en sitio dentro de la
jornada laboral del SENA, de
lunes a viernes (8:00
a.m.a 12:00 p.m.yde 1:30 p.m.
a 5:30 p.m.)
para garantizar la
disponibilidad del
aplicativo ONBASE, su correcto
funcionamiento, el
soporte en caso de
fallas y la configuracién de
nuevas
funcionalidades sobre la
plataforma instalada de
conformidad con
especificaciones técnicas
establecidas.

las

Para el periodo reportado se garantiza la
asistencia del ingeniero de soporte Jorge
Rojas durante el mes de octubre en Ia
jornada laboral indicada.

No aplica producto documentado.

laboracion de actas sobre cada
una de las reuniones que se
lleven

Para el periodo reportado se realiza la
elaboracién del acta # 19 de seguimiento

https://app.sharebase.com/#/folder/177397/share/57-
kg95v7Jg0QbhkAav7LZU6MEHuUkU

a cabo durante la ejecucion del
contrato de cada uno de los

proyectos, reuniones de
seguimiento y demads sesiones
donde

participe el proveedor, asi como
la gestion de
firmas asociadas a
participantes.

los

de proyecto realizando la respectiva
gestion de firma de participantes.

GCCON-F-031 V.02
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rantizar que cada proyecto que
se ejecute deberd contar con
acta de aprobacién por parte del
area funcional para

su ejecucion.

Para el periodo

ejecutado proyectos

reportado no se han
especificos, si no

actividades propias de la migracion.

No aplica para el periodo reportado

rantizar que la herramienta

se
encuentra configurada,
parametrizada y
optimizada para
propender por el acceso

permanente a la informacion.

Dentro de las actividades realizadas por el
ingeniero de soporte se valida el correcto
funcionamiento de OnBase y se apoya
actividades propias de la migracion segun las
del SENA. la
indisponibilidad presentada es producto de

solicitudes  propias

pendientes a
nivel de infraestructura.

No aplica producto documentado.

I soporte en sitio
debera presentar un
informe preliminar del
diagnostico de la
herramienta y las
funcionalidades implementadas
en la
solucion que tiene el SENAen
OnBase
donde se incluyan

recomendaciones y
mejores practicas para la
optimizacién de los procesos

y
configuraciones que se
encuentren en la aplicacion y
que sean susceptibles de
mejoras
y/o ajustes.

Para el periodo correspondiente, se lleva a
de
relacionadas por el SENA, con el objetivo de

cabo la validacion las mejoras

evaluar alternativas y generar la estimacion
correspondiente.

No aplica para el periodo reportado

Entregar al SENA los
correspondientes medios de
instalacion del software. En caso
de disponer algun tipo de
portal web para la
descargar del producto, servicio
complementario del software.
Se deben conceder y entregar
las

correspondientes

Se dispone de un enlace ShareBase donde se
ubican los instaladores correspondientes, asi
relacionada

como la documentacion

“manuales” y documentacion con la
especificacion de licenciamiento y fechas

disponibles.

https://app.sharebase.com/#/folder/177351/share/57-

1S4QoyBUEwjput3-ErBoqgNo0G4
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credenciales de acceso para que
desde la Oficina de Sistemas o
quien haga sus veces en
regionales y/o centros realice la
descarga y/o verifique el

estado de la suscripcion de
licenciamiento.

Entregar y/o permitir al SENA el
acceso a recursos
documentados por el fabricante
del producto, como: guias,
manuales técnicos o)
funcionales, tutoriales, sistemas
virtuales de aprendizaje
disponibles de manera digital,
fisica

o electrénica.

Todos los recursos que estan relacionados
con este literal estan disponibles en la pagina
del
https://community.hyland.com/ en donde

fabricante

los clientes se pueden registrar con su
usuario de domino del cliente, en este caso
Para

example@sena.edu.co. algunos

usuarios ya se encontraba realizado el
registro.

https://app.sharebase.com/#/folder/177351/share/57-

1S4QoyBUEwjput3-ErBoqggNo0G4

Garantizar que todo caso
gestionado por el ingeniero de
soporte debe quedar radicado
en la herramienta de registro,
seguimiento y control de casos
que defina el proveedor y que
contard con el acceso de los
usuarios que defina el SENA, de
igual manera, el acceso a esta
herramienta para la validacion
de gestion de casos y la
generacion de reportes
asociados a esta gestion deberd
poder generarse por parte de la
supervision del contrato y los
usuarios

que esta defina.

Todos los casos recibidos en el periodo
correspondiente a este informe se han
notificado  via

registrado vy correo

electroénico.

https://gigal.odoo.com/
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El ingeniero de soporte en sitio
debera realizar las
transferencias de conocimiento
que sean requeridas sobre las

funcionalidades que estén
implementadas en ambiente
productivo de la aplicacién
OnBase, generando las
respectivas actas e insumos
necesarios para que el
SENA

cuente con un

Para el periodo del informe, se han

realizado todos los
acompafiamientos a el area funcional en
cuanto a las solicitudes y requerimientos

realizados en sitio y de manera remota.

No se genera documentacion de evidencia

repositorio con esta informacion
tales como documentacion,
presentaciones y/o grabaciones.

El ingeniero de soporte en sitio
debera realizar monitoreo de los
servicios de la aplicacion e
incluira dentro del informe
mensual de  gestiébn  los
resultados de esta actividad por
cada ambiente (desarrollo,
preproduccion y
produccion) del sistema de
informacion OnBase.

Desde la administracién se realizan los
monitoreos correspondientes a través
de las actuales herramientas desde la
aplicacién que se relacionan en el
informe de monitoreo. Durante el
periodo del actual informe y a la fecha
del cierre de este, no se ha tenido acceso
directo a ninguno de los ambientes tanto
productivos como no productivos. Sobre
realiza monitoreo

el particular se

constante durante todos los dias,
relacionamos los principales novedades
y hechos relacionados

con el tema

Monitoreo_servicios_Diciembre_2024.xIsx

Cumplir con la definicion e
implementacién de  buenas
practicas de desarrollo seguro.

Para las actividades de ajuste o nuevas
implementaciones se debe cumplir con el
proceso establecido cumpliendo cada una de
las etapas:

e Disefo

e Implementacidn en ambientes
previos (desarrollo,
preproduccion),

® Pruebas funcionales con su

respectiva certificacion
Asegurando de esta manera cumplir con las
buenas practicas de desarrollo y el menor
impacto de la operacién cuando
se presenten pasos a produccion.

No aplica para el periodo reportado
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umplir las politicas de seguridad y
privacidad de la informacion y
proteccién de datos
personales.

Se cumplen segun las recomendaciones
establecidas desde la supervision.

No aplica para el periodo reportado

3. AVANCE FINANCIERO DEL CONTRATO

PORCENTAIJE
FECHA DEL NRO. DE VALOR VALOR SALDO <
DE EJECUCION
INFORME FACTURA FACTURADO EJECUTADO DEL
FINANCIERA
CONTRAT
(0)
17/10/2024  [FG1725 2.946.520.520  [2.946.520.520 166.481.000 94.65%
06/11/2024  [FG1737 12.733.000 2.959.253.520 153.748.000 95.06%
18/11/2024  [FG1772 40.974.080 3.000.227.600 112.773.920 96.03%
10/12/2024  [FG1817 31.927.700 3.032.155.300 80.846.220 97,40%
18/12/2024  [FG1832 64.083.664,80 |3.096.238.964,80 [16.762.555,20 99,46%

4. RELACION DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL

SALUD, PENSION
Y ARL

Periodo reportado Noviembre 19/11/2024

Planilla nro. 81310192 del

5.  JUSTIFICACION PARA LA MODIFICACION

No aplica.

5.1

Garantias contractuales

GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO

ASEGURADORA SEGUROS DEL ESTADO S.A.
NRO. DE POLIZA 11-44-101234776
CERTIFICADO O ANEXO 2
FECHA EXPEDICION 16/09/2024
FECHA APROBACION 16/09/2024
AMPARO VIGENCIA VALOR
DESDE HASTA
Cumplimiento 10/09/2024 01/01/2026 $622.600.304
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Salarios y prestaciones
yp 10/09/2024 01/01/2028 $155.650.076
sociales
Calidad del servicio 10/09/2024 01/01/2026 $622.600.304

5.2

Multas y sanciones

A la fecha de presentacion del presente informe parcial de supervisidn, se certifica como supervisora del

contrato en el periodo comprendido entre el 18/09/2024 al 18/10/2024, que no se han presentado multas,

indemnizaciones, reintegros ni sanciones.

5.3

Solicitud de modificacion

No aplica.

6.

CERTIFICACION

No aplica.

7.

OBSERVACIONES

A continuacion, se detallan las actividades realizadas durante el periodo Diciembre del 2024, en relacién

con la ejecucién del contrato CO1.PCCNTR.6747952 de 2024:

1. Informe de Gestion Mensual (13 de diciembre de 2024)

e Avance del Contrato: Se confirma que no se han solicitado informes especificos por parte del
SENA. Sin embargo, se llevaron a cabo actividades como soporte técnico, ajustes en OnBase y
la generacién de documentacion técnica.

e Actividades principales:

o Atencidn a un caso de incidente reportado.

o Actualizacién de documentacion técnica para la versién OnBase 24.1.

o Monitoreo de ambientes y validacion de funcionalidades implementadas.
o Garantia de soporte en sitio por el ingeniero asignado.

e Estado del Proyecto:

o Se completaron actividades relacionadas con la bolsa de horas y se presentd un plan
preliminar para las horas pendientes.

o Avances en la migracion de datos y actividades relacionadas.

10
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2. Acta No. 18 (29 de noviembre de 2024)
e Objetivo de la Reunidn: Finalizacién del contrato, corte de facturacién y administracion.
e Desarrollo:
o Confirmacion de que no se pueden realizar modificaciones al contrato tras el 1 de
noviembre.
o Distribucién de items del contrato:
= Soporte y mantenimiento hasta septiembre de 2025.

= Administracién en sitio y bolsa de horas hasta el 31 de diciembre de 2024.

o Se elaborara un plan para ejecutar horas restantes en ambientes previos.
e Compromisos:
o GIGA enviara entregables de noviembre antes del 3 de diciembre.
o Plan de ejecucidn para diciembre se enviard antes del 10 de diciembre.
e Conclusion: Generar entregables y gestionar la facturacion de noviembre y diciembre.

3. Acta No. 19 (4 de diciembre de 2024)
e Objetivo de la Reunidn: Seguimiento semanal de actividades relacionadas con migracién,
estimaciones y cambio de version.
e Desarrollo:
o Presentacidn de avances: 25% del plan general de gestidon de cambio completado.
o Soluciones implementadas para incidencias, como la generacion de un botén para
listado de documentos.
o Reenvio de comunicaciones a la oficina de sistemas para resolver pendientes de
migracion.
o Informe enviado de 20 horas adicionales trabajadas en noviembre.
o Plan de trabajo para 132 horas pendientes se entregara el 10 de diciembre.
e Conclusién: Se continua con actividades de estabilizacion y cambio de versién.

4. Plan de Trabajo - Servicios Profesionales (10 de diciembre de 2024)

e Descripcion: Planificacién de 132 horas pendientes bajo la bolsa de horas del contrato.

e Actividades Detalladas:
o Levantamiento y disefio: 18 horas, entre el 13 y 15 de enero de 2025.
o Implementacién: 68 horas, del 15 al 28 de enero de 2025.
o Pruebas funcionales: 41 horas, del 28 de enero al 4 de febrero de 2025.
o Paso a produccién: 26 horas, del 4 al 10 de febrero de 2025.

e Objetivo: Estabilizar la migracidon de OnBase, integrar con Directorio Activo y fortalecer el

SGDEA.

5. Monitoreo de Servicios y Reporte de Casos (Diciembre de 2024)
e Actividades incluidas:

GCCON-F-031 V.02
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o Monitoreo de servicios en ambientes de desarrollo, preproduccién y produccion.

o Atencidn y resolucidn de casos de soporte.
o Validacion y soporte para funcionalidades existentes.
e Estado de los Ambientes:
o Indisponibilidad de ambientes por pendientes de infraestructura.
o Seguimiento continuo en coordinacién con la supervisién del contrato.

Para constancia se firma en Diciembre de 2024:

T

SUPERVISORA DEL CONTRATO CO1.PCCNTR.6747952 de 2024

Elaboré: Luis Alejandro Ramirez Martinez— Contratista grupo Administracion de Documentos
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