INFORME DE GESTION

FECHA DE PRESENTACION: 05 de septiembre de 2025

PERIODO EJECUTADO: Del 25 de abril al 24 de junio de 2025

CONTRATISTA: KARARA S.AS.

CONTRATO No: MCMCCC106-2025

OBJETO: PARAMETRIZACION, CONFIGURACION, DESPLIEGUE Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO
DE UNA PLATAFORMA TECNOLOGICA CLOUD COMPUTING PARA LA GESTION INTEGRAL DE LA
MESA DE SERVICIO DE LA ALCALDIA DE CAMPOALEGRE, BASADA EN LAS MEJORES
PRACTICAS DE ITIL (INFORMATION TECHNOLOGY INFRASTRUCTURE LIBRARY), BAJO LA
MODALIDAD DE SOFTWARE COMO SERVICIO (SAAS)

OBLIGACION CONTRACTUAL ACTIVIDADES REALIZADAS EVIDENCIA
Se completo el despliegue de la plataforma en
una instancia cloud dedicada, incluyendo la
configuracion del subdominio
https://campoalegre.soportix.cloud/, la aplicacion
1. Instalacion, configuracion y puesta | de certificados de seguridad y la creacion de las
en produccion del software de cuentas de administrador iniciales para el
iz . . . ANEXOS
gestion de mesa de servicio basado personal clave de la Alcaldia de Campoalegre.
en ITIL
Se realizaron todas las parametrizaciones
solicitadas por el personal técnico de la Alcaldia
de Campoalegre, para el correcto
funcionamiento de la plataforma.
Lo s Se realizaron sesiones de trabajo para guiar de
2. Acompaiamiento especializado P o
. DL forma practica en la parametrizacion de la
para la configuracion inicial de - o S
. ) oz CMDB, la gestion de incidentes y solicitudes. De
procesos esenciales: gestion de . - : ANEXOS
I . igual manera, se realizé el cargue masivo del
incidentes, solicitudes, problemas, . . .
. . archivo plano de activos, un paso crucial para la
cambios y activos (CMDB) . - :
operatividad del médulo de Inventario.
Se asesoro6 al equipo de la Alcaldia de
Campoalegre para traducir su portafolio de
3. Apoyo en la creacion y ajuste del servicios actual a la estructura jerarquica de la
catalogo especifico de servicios TIC plataforma, definiendo conjuntamente las ANEXOS
de la Alcaldia de Campoalegre categorias (Ej: "Soporte a Equipos") y
subcategorias (Ej: "Impresoras”,
"Computadores") mas adecuadas.
Se brindé una explicacién detallada sobre la
. . L, I6gica de los Acuerdos de Niveles de Servicio
4. Asistencia en la definicion e ; ; .
- s . (SLA), diferenciando tiempos de respuesta y de
implementacién de acuerdos de nivel e N S
. . oo h resolucion. Igualmente, se realizd un ejercicio ANEXOS
de servicio especificos segun la - )
L . practico para crear los primeros acuerdos
criticidad de los servicios prestados. e o
basados en la criticidad de los servicios,
asociandolos a prioridades y horarios laborales.
Se activo el portal de usuario final
5. Configuracién y activacion del https://campqalegre.sopomx.cloud/, quees la
A . interfaz principal de la plataforma. Durante la
portal web exclusivo para el registro y o . :
. S capacitacion, se demostré el flujo completo para ANEXOS
seguimiento de incidentes y L el N S
- L. un usuario final: desde el inicio de sesion hasta
solicitudes de servicio. o S .
la creacion, consulta y seguimiento de un ticket
de servicio.
Se realiz6 la capacitacion tedrico-practica donde
6. Formacion técnica integral y se navego por todos los mddulos de la
capacitacion operativa dirigida al plataforma. Se abordaron los flujos de trabajo ANEXOS

personal clave designado por la
Alcaldia de Campoalegre

para los roles clave: usuario final, técnico de
soporte y administrador del sistema, resolviendo
dudas en tiempo real.




7. Transferencia de conocimiento
para garantizar autonomia y

Se implemento una estrategia dual: por un lado,
se integré el manual de usuario directamente en
la plataforma para consulta inmediata, y por otro,

autogestion del sistema por parte del ; - . ANEXOS
ol . se proponen sesiones virtuales como un espacio
equipo interno de la Alcaldia de . -
C abierto para reforzar conocimientos y fomentar la
ampoalegre . - - )
independencia en la gestion de la herramienta.
Se elabor6 y publicé un manual de usuario
s - completo en formato digital. Este manual esta
8. Provision de manuales digitales . :
- . . integrado en la plataforma, garantizando que
especificos para usuarios finales de ; 9 ANEXOS
todos los usuarios tengan acceso a la version
la plataforma. . ; .
mas actualizada de la documentacion con un
solo clic desde el menu principal.
Se definio estratégicamente que la creacion de
la base de conocimientos se proyectara una vez
9. Acompanamiento en la creacion se cuente con una base solida de tickets
inicial de la base de conocimientos gestionados. Este enfoque permitira identificar
. i . ANEXOS
orientada a resolver eficientemente patrones y problemas recurrentes para construir
incidentes frecuentes. una base de conocimientos orientada a las
necesidades reales de la Alcaldia de
Campoalegre.
Se han establecido canales de comunicacion
i . - directos (correo electronico, teléfono) y se
10. Prestacion continua del servicio . .
. mantiene una postura proactiva de soporte. A la
de soporte técnico para asegurar la o
- oo fecha, no se han reportado fallas técnicas y se ANEXOS
disponibilidad y correcto . L
. X esta en seguimiento constante para atender las
funcionamiento de la plataforma. . .
primeras consultas que surjan con el uso de la
plataforma.
Se realiz6 una demostracion practica de como
los cuadros de mando visualizan
11. Acompaiiamiento en la definicion automaticamente los KPIs esenciales (volumen
e implementacion de indicadores de tickets, tiempos medios de resolucion, ANEXOS
clave de desempeiio (KPI). cumplimiento de SLA) sin necesidad de
configuracion adicional, permitiendo una
supervisién inmediata de la operacién.
Se explico en detalle el propdsito de cada uno de
12, Configuraien do cuadros do | 195 SeSTbosrds preconfgrados: o it ce
mando para facilitar el seguimiento P 9 ANEXOS

continuo y evaluacion del servicio.

operacion, la del Técnico para gestionar su
carga de trabajo personal, y la del Usuario final
para el seguimiento de sus propias solicitudes.

R.L. ANDRES FELIPE GOMEZ ESCOBAR

ARA S.AS.
NIT. 901.928.543-1

C.C 7.720.811 de Neiva




Enlace plataforma:

https://campoalegre.soportix.cloud

Enlace capacitacion:

https://1drv.ms/v/c/e706b59e9646013a/EYqgFJNgv84pKntGB
irdgO7wB63kllwk-mTYgGdFGudX3yA?e=KlJ2ag

Captura de pantalla de la seccién "Configuracion > Categorias y Subcategorias" con el
catalogo de servicios de la Alcaldia de Campoalegre cargado.
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https://campoalegre.soportix.cloud/
https://1drv.ms/v/c/e706b59e9646013a/EYgFJNqv84pKntGBjrJgO7wB63kllwk-mTYqGdFGudX3yA?e=KIJ2qg
https://1drv.ms/v/c/e706b59e9646013a/EYgFJNqv84pKntGBjrJgO7wB63kllwk-mTYqGdFGudX3yA?e=KIJ2qg
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& SOPORTIX Subcategorias

| [ servictos de et [ cow |

T Software ~
88 Productos -
D Nombre Descripcién Checkiist Impacto Urgencia Prioridad Estado Acciones
 Servicios ~
9 Red Cableada Switches y cableado Revisar cables 4 4 1 Activo
8 Catdlogo
10 Red Inalémbrica Puntos de acceso y controladoras Validar cobertura 4 3 1 Activo
& Relaciones Items
1 Senvicio de Intemet 5Py ancho de banda Probar velocidad 4 4 1 Activo

ol Monitor SLA
 Soporte v
@ Configuracion  ~
[h Sedes
& Sedes - Areas
8 Catalogo Areas
88 Categorias
88 Subcategorias
88 Marcas

88 Tipos Activo

88 Tipos Archivo

88 Plantillas

Mostrar | 20 v registros

Total 3

O Buscaren laweb & PC [l - T 3O Jd BEw® EF@® R B W R et B

Captura de pantalla de la seccién "Configuracion > SLAs" con los acuerdos de nivel de
servicio implementados.

+

/campoalegre soportix.cloud/settings/slas

ChatGPT ) Platzi: Cursos online... (@) Udemy.com &} Usuarios activos -C.. ¢ Hippo—Overview .. (@ Functions—CloudR.. 2 Bancolombia Perso.. [ Iniciar sesién welcomevips.com/u.. ) Cuentas de cobro C. Gemini B Otros favoritos:
SOPORTIX . .
@ SLA - Acuerdo de Nivel de Servicio m
B Servicios A
D Nombre Tipo. Prioridad Resp. (min) Resol. (min) Horario Zona Acciones
88 Catilogo
1 Senvicio Crico Solicitud critico 15m-03h 200m-4h 2ax7 General
& Relaciones ltems
5 Incidente Critico Incidente Critico 15m-03h 200m-4h 2437 General
all Monitor SLA
2 Senvicio Alto Solicitud Ao 30m-05h 480m-8h 2437 General
& Soporte v
6 Incidente Alto Incidente Ao 30m-05h 480m-8h 2437 General
@ Configuracion
3 Senvicio Medio Solicitud Medio 120m-2h 1440 m - 240 business General
[ Sedes
& Sedes - Areas 7 Incidente Medio Incidente Medio 120m-2h 1440 m - 240 business General
88 Catilogo Areas 4 Servicio Bajo Solicitud Bajo 240m-4h 4320m-72h business General
88 Categorias 8 Incidente Bajo Incidente Bajo 240m-4h 4320m-72h business General
88 Subcategorias
88 Marcas
88 Tipos Activo
82 Tipos Archivo
82 Plantillas
8 SLA
8 OLA o
sazf ) = Mostrar | 20 v registros  Anterio 1 " ente Total 8

@ e 10
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El portal es la misma URL principal (https://campoalegre.soportix.cloud/). Capturas de
pantalla del formulario de creacidn de tickets.
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Jesity < DeepSeek - Into th ChatGPT ) Platzi b Usuarios activos -C...

Crear ticket

Tipo
Incidente
Descripcién

Normal

Adjuntos

&, Seleccionar archivo

Categoria

Seleccione una categoria

Niveles de Servicio

Impacto
Alcance del problema

1

P Buscar en la web & PC
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lexity < DeepSeek-Intothe..  ChatGPT Udemy.com

Crear ticket

Adjuntos
&, Seleccionar archivo
Categoria
Seleccione una categoria

Niveles de Servicio

Impacto
Alcance del problema

1
Sede

Seleccione una sede

Contacto

P Buscar en la web & PC

Hippo - Overview

Bancolombia Perso...

Titulo

Subcategoria

Seleccione una subcategoria

Urgencia
Tiempo requerido

[ niciar ses

welcomevips.com/u.

o Prioridad

4

1

Puede esperar

Hippo ~ Overview —.. @ Functons - Cloud R.. 2 Bancolombia Perso..

Subcategoria

Seleccione una subcategoria

Urgencia
Tiempo requerido

1

Puede esperar

Area afectada

Seleccione un area

[ nicar sesién —

Whatsapp

Concelar m

atas de cobro C.

Cuentas de cobro C.

Gemini

Gemini




Acceso directo al manual desde el menu principal de la aplicaciéon en
https://campoalegre.soportix.cloud/.
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=}

@ SOPORTIX
| Panel de Usuario

@ Inicio Resumen detallado de tus tickets de soporte

& Login < 5 agosto de 2025  agosto de 2025 B >

B e ()

0 0

agosto de 2025 Tickets que excedieron el SLA

Tickets por Tipo B Tickets por Prioridad

No hay tickets para este mes No hay tickets para este

Tickets por Estado Tickets por Sede y Area

localhost:5173/manual/indexchtm
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Manual de Usuario

indice

1. Navegacién general
2. Inicio
3. Perfil
4. Seguridad
1. Usuarios
2. Roles
3. Bitacora de actividad
5. Configuracién
1. Sedes
2. Areas
3. Categorfas y Subcategorias
4. Plantillas de respuesta
5. SLAs
6.OLAs
7. Tipos de archivos de soporte
6. Inventario
1. Marcas de acfivo
2. Tipos de activo
3. Activos (HW)

7. Relaciones de CI
8. Mantenimientos
9. Senvicios légicos
10. Productos de software
7. Soporte
1. Tickets
2. Gestion de tickets
8. Monitor SLA
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Capturas de pantalla del médulo "Inicio"” (Dashboard) y del "Monitor SLA" que muestran

los indicadores.
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@ SOPORTIX
Panel de Administracion
@ Inicio ~ -
Dashboard completo de KPIs y métricas del sistema
& Miperfil
£ Seleccionar periodo
© Seguridad ~
Septiembre de 2024 Octubre de 2024 Noviembre de 2024 Diciembre de 2024 Enero de 2025 Febrero de 2025 Marzo de 2025 Abril de 2025 Mayo de 2025 Junio de 2025 Julio de 2025
% Usuarios Actual
Agosto de 2025
£ Roles
= Historial
Total de Activos (=] Sedes Activas E Tickets del Mes =3 Tickets Vencidos
& Inventario v
& Software ~ PO
88 Productos
& Servicios ~
Categorias de Activos ol Mantenimientos Programados © Licencias Disponibles
88 Catalogo 2 1 15

& Relaciones Items

T Soportx V10 x

Jcampoalegre

% Perplexity ' DeepSeek - Into the.

@ SOPORTIX

@ Inicio
& Miperfil
© Seguridad A~
& Usuarios
£ Roles
= Historial
 Inventario v
T Software ~
88 Productos
 Servicios ~

8 Catslogo

& Relaciones Items

dil Monitor SLA

 Soporte ~

88 Tickets

@ Configuracion  ~

[h Sedes

R Buscar en la web & PC

— Manal de Usuaro - ltaforma - X | +

oportixcoud

ChatGPT ) Plats Cursos onne. @) Udemy.com 3% Usuarios acthvos -C.. @ Hippo~ Ovenvew —.. @ Functions -Coud R.

=3 Tickets por Tipo - 2025-08

Incidente

2 Bancolombi Perso.. [ Inciarsesibn ¥ welcomevipscom/u.. 3 Cuentas de cobroC.. 4 Gemiri

4 Tickets por Prioridad - 2025-08

o) Monitor SLA
T Soporte ~ &2 Tickets por Tipo - 2025-08 4 Tickets por Prioridad - 2025-08
8 Tickets Incidente 1000% 1 Alta 1000% 1
© Configuracion A~
[ Sedes
i O Tickets por Estado - 2025-08 © Mantenimientos por Categoria - 2025-08
— Nuevo 1000% 1 Printer 1000% 1

1000% 1 Alta 1000% 1
O Tickets por Estado - 2025-08 & Mantenimientos por Categoria - 2025-08
Nuevo 1000% 1 Printer 1000% 1
[ Licencias de Software Disponibles l Distribucién de Activos por Estado
Windows Server 333% 5 Alta 500% 1
N
Photoshop 667% 10 Reserva 500% 1
[ Tickets por Sede y Area - 2025-08 = Activos por Sede, Area y Categoria
seoE AREA ToTAL seoE hren CATEGORIA ToTAL
Main Office Accounting 1 Main Office Accounting Laptop 1
Main Office Human Resources Printer 1

5 Analisis de Satisfaccion del Cliente - 2025-08
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@ SOPORTIX

welcomevips.com/u... ) Cuentas de cobro C. Gemini >

[ Licencias de Software Disponibles dll Distribucién de Activos por Estado
@ Inicio 2
Windows Server 333% 5 Alta 500% 1
& Mipertil ——
Photoshop 667% 10 Reserva 500% 1
@ Seguridad ~
3 Usuarios

£ Roles

[ Tickets por Sede y Area - 2025-08 = Activos por Sede, Area y Categoria

Historial

SEDE AREA TOTAL SEDE AREA CATEGORIA TOTAL
& Inventario v
Main Office Accounting 1 Main Office Accounting Lsptop. 1
T Software ~
Main Office Human Resources Printer 1
88 Productos
T Servicios ~
8 Catilogo Analisis de Satisfaccion del Cliente - 2025-08

& Relaciones Items

¢La solucién brindada resolvié su requerimiento?

100.0%
@© 1000% satisfaccion 1 respuestas totales
@ Soporte ~

88 Tickets si 1 (1000%)

@ Configuracion

[ Sedes Q Insight para Decisi
iExcelente! La satisfaccion esta en 100.0%. Mantener los estandares actuales.

EF@®

o~ Plataforma - X

O B Soporvio p— x Manual de Usu

(&)

httpsy//campoalegre soportix.cloud
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@ SOPORTIX

[ Andlisis de Satisfaccién del Cliente - 2025-08

@ Inicio
& M=) ¢La solucién brindada resolvié su requerimiento?

100.0%
@ Seguridad ~ @ 100.0% Satisfaccion 1 respuestas totales

& Usuarios

si
£ Roles e
Q Insight para Decision:
T Inventario v jExcelente! La satisfaccién esta en 100.0%. Mantener los estandares actuales.

T Software ~
88 Productos
4Cémo calificaria la atencién del agente de soporte?
& Servicios ~ 100.0%
@ 100.0% Satisfaccion 1 respuestas totales
88 Catilogo

Excelente

& Relaciones Items

dll Monitor SLA

Insight para Decisi
 Soporte ~ @ Insight pa
jExcelente! La satisfaccién esta en 100.0%. Mantener los estandares actuales.

88 Tickets
@ Configuracion A~

[ Sedes ¢Qué tan conforme esté con el tiempo de respuesta?

100.0%
@© 1000% Satisfaccion 1 respuestas totales

Muy conforme

11:00p. m.
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Capturas de pantalla de las diferentes vistas del dashboard.

Soportix V1.0 x Soportix V1.0 x
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@ SOPORTIX
Panel Técnico

Manual de Usuario - Plataf

7% Usuarios activos - C..
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G niir

Técnico

tecnico@example.co

Soporti V10
A (& htp

% Perplexity < Deey

Anélisis Anual SLA

Windows Server - 2025

B Total Tickets

0

1 Disponibilidad por Mes

Métricas Detalladas
Mes

0172025

P Buscar en la web & PC

® Horas Inactividad

0.0

Tickets

) agosto de 2025 B
@ Inicio Vista oper al de mis asignaciones y tareas
& Mi perfil
Tickets Asignados En Progreso % Tickets Vencidos 2y Mantenimientos Q@
T Soporte ~
1 1
88 Tickets Programados este mes
88 Gestion Tickets
= Mis Tickets por Tipo 4 Tickets por Prioridad
Incidente 1000% 1 Alta 1000% 1
= Mantenimientos por Categoria dl Tickets por Estado
Printer 1000%) 1 Nuevo 1000% 1
[ Tickets por Sede y Area [ Licencias de Software Disponibles
SEDE AREA TOTAL SOFTWARE DISPONIBLES
Main Office Accounting 1
Windows Server 5
Photoshop (0]

« Hippo - Overview—.. @ Functons -Cloud R.. 2 Bancolombia P

7 Disponibilidad Promedio

100.00%

L Maxima Disponibilidad

100%

100% disponibilidad

100%

100% 100%
o7 08

@ <95% Disponibiidad

ponibiidad

Horas Inactividad % Disponi Estado

Normal

& 2

£ Otros favor



KAROL LIZETH SANCHEZ ANDRADE
CONTADOR PUBLICO

Con el fin de acreditar el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789
del 27 de diciembre de 2002, bajo la gravedad de juramento.

CERTIFICO

Que: la Empresa KARARA SAS con NIT: 901.928.543-1ubicada en la Calle 6E 43-106CA
B9 de Neiva, con su representante Legal Sefior ANDRES FELIPE GOMEZ ESCOBAR ,
identificado con la cédula de ciudadania nimero 7.720.811 de Neiva - Huila, ha cumplido
en forma oportuna y completa con losaportes y demas obligaciones legales que le
corresponden respecto del Sistema de Seguridad Social, en cuanto a Salud, Pensiones,
Riesgos Laborales y cajas de Compensacion Familiar durante los meses de enero a Julio
de 2025.

Neiva, 14 de agosto de 2025

Atentamente,

KAROL LIZETH SANCHEZ ANDRADE

Revisora Fiscal
T.P. No. 237109-T

Direccion: Calle 31 No. 11 W — 03 celular 313 3093657
Karoliz_0290@hotmail.com
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Esta tarjeta es el unico documento que lo acredita como Contador Publico de
acuerdo con lo establecido en la Ley 43 de 1990, Es personal e intransferible.

Mecemos a8 quien encuentre esla larjela comunicarse al PBX: (57)(1)
50 o devolveria a la UAE - Junta Central de Contadores a la Calle 96 No. 9
A-21Bogota D.C




FECHA DE NACIMIENTO  02-0OCT-1990

NEIVA
(HUILA)
LUGAR DE NACIMIENTO
g O+
ESTATURA G.S. RH SEXO

21-NOV-2008 NEIVA L
FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION/“LG/JMJ//J“»»Q) -

REGISTRADOR NACIONAL
CARLOS ARIEL SANCHEZ TORRES

P-1900100-00157648-F-1075248420-20090527 0011823259A 1 28262377



ADMIMNISTRATIVA

oo JUNTA CENTRAL @1
=seec. DE CONTADORES

Certificado No:
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LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico KAROL LIZETH SANCHEZ ANDRADE identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 1075248420 de NEIVA (HUILA) Y Tarjeta Profesional No 237109-T SI tiene
vigente su inscripcién en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * % % % % % % % % % % % % & % % & & % % % % % % % % %
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Dado en BOGOTA a los 1 dias del mes de Agosto de 2025 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

\:_':ﬁnf'lﬂ?‘r' .
SANDRA MILENA BARRIOS PULIDO
DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado



