
INFORME ACTIVIDADES REALIZADAS 

Señor: 
CESAR MATTOS 
SUPERVISOR 
ALCALDÍA DE BARRANQUILLA 

Melissa Andrea Manjarres Suarez, identificada con la cédula de ciudadanía N° 1140873212 
de Barranquilla, en mi calidad de CONTRATISTA y dando cumplimiento al contrato N° 
CD-09-2025-2041 declaro que hasta el 15 de septiembre del 2025: 

ACTIVIDADES 

ACTIVIDAD FECHA

Apoyo en revision, implementacion, mejoras, 
reportes de error, nuevas funciones de chatbot 
3.0 y omniturno. Puntualmente nuevo piloto con 
AI

Al 15-09-2025

Soporte y acompañamiento en incidentes con 
la plataforma de Oferta única

Recurrente

Acompañamiento para el soporte de la 
plataforma de PQRSD en relación al manejo de 
usuarios y otras funcionalidades

En curso

Reporte de novedades de salud periodo agosto 
de 2025

28-07-2025 al 31-07-2025 

Actualización en la plataforma de Oficina de la 
mujer

En curso

Soporte y acompañamiento en incidentes con 
la plataforma de Funcionario

Soporte a usuarios - recurrente  



 

 



Para constancia y con el ánimo de que el informe de actividades sea anexado al Acta de interventoría  de mi 
contrato. 

se firma en barranquilla, el 15 de sept iembre de 2025  

Melissa Andrea Manjarres Suarez 

C.C. 1140873212 de Barranquilla


