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INFORME DE EJECUCION CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. 4600101084 DE
2024

Medellin, 17 DE JUNIO DE 2025 Radicado Interno: 20252001013

Estimado/a FABIO ENRIQUE SOSSA LONDONO
fabio.sossa@medellin.gov.co

DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN -
SECRETARIA DE SUMINISTRO Y SERVICIOS

Asunto: informe de gestion mes de MAYO 2025

Objetivo:

Presentar informe consolidado de la gestion administrativa y operativa que se ha
desarrollado en cumplimiento del contrato No. 4600101084 DE 2024 comprendido para el
mes de MAYO 2025.

Alcance:

El presente informe se construye a partir de la informacién técnica, administrativa, financiera
y juridica que los aliados presentan a la supervision de la ESU, esta informacion ha sido
objeto de revision y andlisis antes de consolidarla y enviarla para el conocimiento del
supervisor del Contrato Interadministrativo nimero No 4600101084 DE 2024.

Asi mismo se reitera que el personal operativo de la Empresa para la Seguridad y
Soluciones Urbanas ESU, estd realizando seguimiento permanente y detallado a la
prestacién del servicio y a las novedades que se puedan presentar, las mismas seran
informadas de manera oportuna a la supervision del contrato por medio de los canales
establecidos como mensajeria WhatsApp o correo electrénico.

Informacién contractual:
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DESCRIPCION DEL CONTRATO

CONTRATANTE:

NIT CONTRATANTE:
CONTRATISTA:

NIT CONTRATISTA:

OBJETO:

MODIFICACION

INICIO 4600101084 DE 2024

ADICION 4600101084 DE 2024

AMPLIACION 4600101084 DE 2024

ADICION Y AMPLIACION 4600101084 DE
2024

DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA,
TECNOLOGIA E INNOVACION DE
MEDELLIN — SECRETARIA DE SUMINISTRO
Y SERVICIOS

890.905.211-1

EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y
SOLUCIONES URBANAS ESU

890.984.761-8

Contrato interadministrativo de mandato sin
representacion para la gerencia integral del
proyecto de seguridad del distrito de medellin

DETALLE MODIFICACION

Valor: TREINTA'Y OCHO MIL NOVENTA'Y
TRES MILLONES SETECIENTOS OCHENTA
Y CINCO MIL CUARENTA Y OCHO PESOS
($ 38,093,785,048). HONORARIOS,
GRAVAMEN E IVA Incluido

Vigencia: Desde el (01) de marzo de 2024
hasta el (31) de diciembre de 2024

Valor: CINCO MIL OCHOCIENTOS TREINTA
Y DOS MILLONES SEISCIENTOS SIETE MIL
OCHOCIENTOS SETENTA Y NUEVE PESOS
($ 5,832,607,879). HONORARIOS,
GRAVAMEN E IVA Incluido

Vigencia: Desde el (01) de enero de 2025
hasta el (31) de enero de 2025

Valor: TRECE MIL CUATROCIENTOS
SETENTA'Y CINCO MILLONES QUINIENTOS
NOVENTA Y CUATRO MIL DOSCIENTOS
CINCUENTA 'Y TRES PESOS ($
13,475,594,253). HONORARIOS, GRAVAMEN
E IVA Incluido

Vigencia: Desde el (01) de febrero de 2025
hasta el (15) de mayo de 2025

v)(f)(in @ (&




\

INFORME EJECUCION CONVENIO

[
_es| - [ Pagina 3 de 320

TOTAL RESUMEN DEL CONVENIO
Total: $57.401.987.180

Con el objeto de describir el seguimiento realizado a la ejecucion del contrato
interadministrativo 4600101084 DE 2024, y con fundamento en el Reglamento de
Contratacion, el Manual de Supervision de la ESU, y demas normas vigentes que regulan
la materia al momento de elaborar el presente informe, se precisan los siguientes items.

1. INFORME TECNICO DEL CONTRATO:

LA EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS - ESU, realiz6 un
proceso de seleccién y contratacion eficiente de los servicios de seguridad. “SOLICITUD
PUBLICA DE OFERTA PARA LA SELECCION DE EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA COMO ALIADOS
PROVEEDORES PARA LA FIRMA DE ACUERDOS MARCO CON LA EMPRESA PARA
LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS - ESU SPO 2024-1”:

Se derivaron ocho (8) contratos con Proveedores (empresas de vigilancia; seis (6) del
segmento gran empresa y dos (2) del segmento MiPymes). Este proceso podra ser
consultado en la pagina web de la ESU:
https://www.esucontratacion.com/procesos/view/2822

Segmento gran empresa:

Posicion Proponente Numero de Contrato
1 SEGURIDAD LAS AMERICAS LTDA. 202400054
2 SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA LTDA. 202400055
3 SERACIS LTDA. 202400056
4 EXPERTOS SEGURIDAD LTDA. 202400057
5 MIRO SEGURIDAD LTDA. 202400058
6 SEGURIDAD ONCOR LTDA. 202400059

Segmento MiPymes:
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Posicion Proponente Numero de Contrato
1 ZONA DE SEGURIDAD LTDA 202400060
2 VC SEGURIDAD LTDA 202400061

De igual forma LA EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS - ESU,
realizé un proceso de seleccion y contratacion eficiente del Servicio de medios tecnoldgicos
para alarmas del Distrito Especial de Medellin y diferentes entes descentralizados, asi como
diferentes clientes de la ESU, Proceso # 2024-42, del cual se derivo el contrato 202400067
con la empresa TELEVIGIA LIMITADA.

El proceso se puede ver en el enlace:
https://www.esucontratacion.com/procesos/view/2845

En el esquema general de seguridad para el contrato Suministros y Servicios del 01 al 25
de mayo de 2025 para las empresas asi:

EXPERTOS SEGURIDAD LTDA.

SERACIS LTDA.

ZONA DE SEGURIDAD LTDA.

MIRO SEGURIDAD LTDA.

TELEVIGIA LTDA. (SUMINISTRO Y MONITOREO DE SISTEMAS DE
ALARMA).

apRhwbd=

Distribucion de empresa aliadas por secretarias en el contrato 4600101084 de 2024, en la
modalidad armada, sin arma y canina desde para el mes de mayo del 01 al 25 de 2025:

SECRETARIA EMPRESAS ALIADAS ASIGNADAS.

SUMINISTROS Y SERVICIOS | EXPERTOS SEGURIDAD LTDA.

SUMINISTROS Y SERVICIOS | ZONA DE SEGURIDAD LTDA. (MONITOREO CCTV).
SUMINISTROS Y SERVICIOS | MIRO SEGURIDAD LTDA.

DESARROLLO ECONOMICO | SERACIS LTDA.

CULTURA CIUDADANA SERACIS LTDA. SEGURIDAD LAS AMERICAS LTDA.
(MONITOREO CCTV).

CULTURA CIUDADANA ZONA DE SEGURIDAD LTDA. (MONITOREO CCTV).

INCLUSION SOCIAL SERACIS LTDA.

PARTICIPACION CIUDADANA | SERACIS LTDA.
PARTICIPACION CIUDADANA | ZONA DE SEGURIDAD LTDA.

MEDIO AMBIENTE EXPERTOS SEGURIDAD LTDA.
MEDIO AMBIENTE MIRO SEGURIDAD LTDA.
SALUD EXPERTOS SEGURIDAD LTDA.
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PAZ Y DERECHOS HUMANOS | ZONA DE SEGURIDAD LTDA.

SEGURIDAD EXPERTOS SEGURIDAD LTDA.
FONSET EXPERTOS SEGURIDAD LTDA.
MOVILIDAD EXPERTOS SEGURIDAD LTDA.

EXPERTOS 80 167 386 4 25 0
SEGURIDAD
LTDA.

SERACIS 102 158 330 3 18 0
LTDA.
ZONA DE 23 24 49 2 7 0
SEGURIDAD
LTDA.
MIRO 7 21 58 1 9 0
SEGURIDAD
LTDA.
TELEVIGIA 0 0 0 1 0 173
LTDA.
TOTAL 212 370 823 11 59 173

Suministros | CAD Servicio de Filtro 1 1 Sin Armas 12/ L-V Sin

y S. Festivo / Diurna
Suministros | CAD Servicio de Filtro 1 Sin Armas 8/ S Sin Festivo /

yS. Diurna
Suministros | CAD Servicio de Filtro 2 1 Sin Armas 12 / L-V Sin

y S. Festivo / Diurna
Suministros | CAD Servicio de Filtro 3 1 Sin Armas 11/L-J Sin

y S. Festivo / Diurna
Suministros | CAD Servicio de Filtro 3 Sin Armas 10 /V Sin Festivo

y S. / Diurna
Suministros | CAD Servicio de Filtro 4 1 Sin Armas 11/L-J Sin

y S. Festivo / Diurna
Suministros | CAD Servicio de Filtro 4 Sin Armas 10 /V Sin Festivo

y S. / Diurna

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co

OGO
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Suministros
y S.
Suministros
y S.
Suministros
y S.
Suministros
y S.
Suministros
yS.
Suministros
yS.
Suministros
yS.
Suministros
yS.
Suministros
yS.
Suministros
y S.
Suministros
y S.
Suministros
y S.
Suministros
yS.
Suministros
yS.
Suministros
yS.
Suministros
yS.
Suministros
yS.
Suministros
yS.
Suministros
yS.
Suministros
yS.
Suministros
y S.
Suministros
y S.
Suministros
y S.

CAD Operador Rayos X
CAD Operador Rayos X

CAD Personeria Control
Ingreso

CAD Control Puerta Interna
Personeria

CAD Recorredor Ascensor
Exclusivo

CAD Piso 12 Recepcion
alcalde

CAD Piso 12 Recepcion
Gestora Social

CAD Piso 12 Costado
Oriental

CAD Piso 12 Costado
Occidental

CAD Digitador
Parqueadero

CAD Parqueadero Sotano
Sur

CAD Parqueadero
Representacion

CAD Ingreso
Parqueaderos

CAD Ingreso so6tano B
CAD Garita Plaza Libertad
CAD Garita San Juan

CAD Ingreso Servidores
Sotano A

CAD Salida Servidores
Sotano A

CAD Ingreso servidores
Piso 1

CAD Salida servidores y
Usuarios Piso 1

CAD Ingreso Servicios
Tributarios

CAD Ingreso Servicios
Tributarios

CAD salida  Servicios
Tributarios

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

11/L-J Sin
Festivo / Diurna
10 /V Sin Festivo

/ Diurna

12 / L-V Sin
Festivo / Diurna

12 / L-V Sin
Festivo / Diurna

10/ L-V Sin
Festivo / Diurna

12 / L-V Sin
Festivo / Diurna

12 / L-V Sin
Festivo / Diurna

12 / L-V Sin
Festivo / Diurna

24/L-D/15

Diurna 9 Nocturna
24/L-D/15
Diurna 9 Nocturna

12 / L-V Sin
Festivo / Diurna

24 /L-D/15

Diurna 9 Nocturna
24 /L-D/15
Diurna 9 Nocturna
24 /L-D/15
Diurna 9 Nocturna
24/L-D/15
Diurna 9 Nocturna
24 /L-D/15
Diurna 9 Nocturna
24/L-D/15
Diurna 9 Nocturna

10/ L-V Sin
Festivo / Diurna

24/L-D/15

Diurna 9 Nocturna

10/ L-V Sin
Festivo / Diurna

10/ L-J Sin
Festivo / Diurna
9/V Sin Festivo /

Diurna

10/ L-J Sin

Festivo / Diurna
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Suministros
y S.
Suministros
y S.
Suministros
y S.
Suministros
y S.
Suministros
yS.
Suministros
yS.
Suministros
yS.
Suministros
yS.
Suministros
yS.
Suministros
y S.
Suministros
y S.
Suministros
y S.
Suministros
yS.
Suministros
yS.
Suministros
yS.
Suministros
yS.
Suministros
yS.

Suministros
yS.

Suministros
yS.

Suministros
y S.
Suministros
y S.

CAD salida  Servicios
Tributarios

CAD Control Pool De
Conductores

CAD Oficina Inclusion
Social Plaza De La Libertad
CAD Ingreso Usuarios piso
1

CAD Ingreso Usuarios piso
1

CAD Recepcion Piso Uno
Concejo

CAD Digitadora Piso 2
Concejo

CAD Concejo Recorredor
Piso 2

CAD Salida Concejo

CAD Control arco detector
metales

CAD Control arco detector
metales

CAD Ingreso Concejo

CAD Auditorio Plaza de la
Libertad

CAD - Ingreso torniquetes 1
piso 1

Secretaria De Seguridad
Supervisor

Secretaria De Seguridad
Recepcion Primer Piso
Secretaria De Seguridad
control de ingreso Primer
Piso

Secretaria De Seguridad
Catastro - piso 14 control
ingreso ascensores
amarillos

Secretaria De Seguridad
Catastro - piso 14 control
ingreso ascensores Grises
Secretaria De Seguridad
Salida Primer Piso
Secretaria De Seguridad
Salida Primer Piso

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

9/V Sin Festivo /
Diurna
12 / L-V Sin
Festivo / Diurna
12 / L-V Sin
Festivo / Diurna
11/L-J Sin
Festivo / Diurna
10 /V Sin Festivo
/ Diurna
10/ L-V Sin
Festivo / Diurna
12 / L-V Sin
Festivo / Diurna
11 /L-V Sin
Festivo / Diurna
10/ L-V Sin
Festivo / Diurna
11/L-J Sin
Festivo / Diurna
10 /V Sin Festivo
/ Diurna
24 /L-D/15
Diurna 9 Nocturna
11 /L-V Sin
Festivo / Diurna
12 / L-V Sin
Festivo / Diurna
24/L-D/15
Diurna 9 Nocturna
24 /L-D/15
Diurna 9 Nocturna
24/L-D/15
Diurna 9 Nocturna

12/ L-V Sin
Festivo / Diurna

12 / L-V Sin
Festivo / Diurna

14 / L-V Sin
Festivo / Diurna
13/ S Sin Festivo

/ Diurna
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Suministros
y S.
Suministros
y S.
Suministros
y S.
Suministros
y S.
Suministros
yS.
Suministros
yS.
Suministros
yS.
Suministros
yS.
Suministros
yS.
Suministros
y S.
Suministros
y S.
Suministros
y S.
Suministros
yS.
Suministros
yS.
Suministros
yS.
Suministros
yS.

Suministros
yS.

Suministros
yS.

Suministros
yS.

Suministros
y S.
Suministros
y S.

Secretaria De Seguridad
Piso 15

Secretaria De Seguridad
Piso 16

Edificio Carre Supervisor

Edificio Carre Ingreso De
Usuarios

Edificio Carre Entrada
Principal

Edificio Carre Calle
Amador Rondero Externo
Boulevard San Juan Piso 1
Recepcion

Boulevard San Juan Piso 3

Boulevard San Juan Piso 4

Edificio Vasquez Porteria
Principal

Edificio Vasquez Porteria
Principal

Edificio Vasquez Rondero
Externo

Edificio Vasquez- Rondero
Interno

Edificio Vasquez- Rondero
Interno

Edificio Vasquez- Banco de
Oportunidades

Plaza Mayor Centro de
Experiencia cobro coactivo
subsecretariaTesoreria
Plaza Mayor Centro de
Experiencia cobro coactivo
subsecretaria Tesoreria
Plaza Mayor Centro de
Experiencia cobro coactivo
de Secretaria de Hacienda
Plaza Mayor Centro de
Experiencia cobro coactivo
de Secretaria de Hacienda
Tubos Rojos catastro

Tubos Rojos catastro

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

12 / L-S Sin
Festivo / Diurna
24 /L-D/15
Diurna 9 Nocturna
13 /L-V Sin
Festivo / Diurna
10/ L-V Sin
Festivo / Diurna
24 /L-D/15
Diurna 9 Nocturna
24 /L-D/15
Diurna 9 Nocturna
12 / L-V Sin
Festivo / Diurna
10/ L-V Sin
Festivo / Diurna
10/ L-V Sin
Festivo / Diurna
12 / L-V Sin
Festivo / Diurna
9/ S Sin Festivo /
Diurna
24 /L-D/15
Diurna 9 Nocturna
12 / L-V Sin
Festivo / Diurna
10/ S Sin Festivo
/ Diurna
8/L-V Sin
Festivo / Diurna
12/ L-J Sin
Festivo / Diurna

11/ V Sin Festivo
/ Diurna

11/ L-J Sin
Festivo / Diurna

10/ V Sin Festivo
/ Diurna

10/ L-J Sin
Festivo / Diurna
9/V Sin Festivo /
Diurna
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Suministros | Bodega Iguana porteria Sin Armas 24 /L-D/15
y S. peatonal Diurna 9 Nocturna
Suministros | Bodega Iguana porteria Sin Armas 24 /L-D/15
y S. vehicular Diurna 9 Nocturna
Suministros | Bodega Nueva Villa De Sin Armas 12/L-D/3
y S. Aburra Diurna 9 Nocturna
Suministros | Bazar Juanambu Sin Armas 24 /L-D/15
y S. Diurna 9 Nocturna
Suministros | Bazar Bolivar Sin Armas 24 /L-D/15
y S. Diurna 9 Nocturna
Suministros | Pabellon del Agua Sin Armas 24 /L-D/15
y S. Diurna 9 Nocturna
Suministros | Alquiler de Baterias Sin Armas 24 /L-D/15
y S. Sanitarias (Bafio Portatil) Diurna 9 Nocturna
en Pabellon del Agua
Suministros | Casa de Gobierno Altavista Sin Armas 9,5/L-J Sin
y S. Festivo / Diurna
Suministros | Casa de Gobierno Altavista Sin Armas 8 /V Sin Festivo /
y S. Diurna
Suministros | Casa De Gobierno San Sin Armas 10/ L-J Sin
y S. Cristobal Festivo / Diurna
Suministros | Casa De Gobierno San Sin Armas 9/V Sin Festivo /
y S. Cristobal Diurna
Suministros | Casa De Gobierno Sin Armas 10/ L-J Sin
y S. Palmitas Festivo / Diurna
Suministros | Casa De Gobierno Sin Armas 9/V Sin Festivo /
yS. Palmitas Diurna
Suministros | Casa Gobierno San Sin Armas 10/ L-J Sin
yS. Antonio De Prado Festivo / Diurna
Suministros | Casa Gobierno San Sin Armas 9/V Sin Festivo /
y S. Antonio De Prado Diurna
Suministros | Casa De Gobierno Santa Sin Armas 10/L-J Sin
y S. Elena Festivo / Diurna
Suministros | Casa De Gobierno Santa Sin Armas 9/V Sin Festivo /
y S. Elena Diurna
Suministros | Casa De Justicia Villa Del Sin Armas 10/L-J Sin
y S. Socorro/ Seguridad Festivo / Diurna
porteria
Suministros | Casa De Justicia Villa Del Sin Armas 9/V Sin Festivo /
yS. Socorro/ Seguridad Diurna
porteria
Suministros | Casa De Justicia Santo Sin Armas 24 /L-D/15
yS. Domingo /  Seguridad Diurna 9 Nocturna
Interna
Suministros | Casa De Justicia Santo Sin Armas 24 /L-D/15

yS.

Domingo /  Seguridad
externo

Diurna 9 Nocturna
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Suministros
yS.

Suministros
y S.
Suministros
y S.
Suministros
yS.

Suministros
yS.
Suministros
yS.
Suministros
yS.
Suministros
y S.
Suministros
y S.
Suministros
y S.
Suministros
y S.
Suministros
yS.
Suministros
yS.
Suministros
yS.
Suministros
yS.
Suministros
yS.

Suministros
yS.

Suministros
yS.
Suministros
y S.
Suministros
y S.
Suministros
y S.

Casa De Justicia Santo
Domingo /  Seguridad
porteria

Casa De Justicia Robledo
El Diamante Permanencia
Casa De Justicia 20 De
Julio / Seguridad Porteria
Casa De Justicia 20 De
Julio / Segundo piso
rondero

Casa de Justicia El Bosque
Seguridad Porteria

Casa de Justicia El Bosque
Seguridad Parqueadero
Casa de Justicia El Bosque
Seguridad Apoyo Porteria
Casa de Justicia El Bosque
Apoyo CERI

Centro Familiar La
Independencia

Centro Comercial Feria Del
Libro

Centro Comercial Medellin
Recorredor N° 1

Centro Comercial Medellin
Recorredor N° 2
Cementerio San Lorenzo

Comisaria 3 De Manrique
Comisaria 3 De Manrique
Comisaria de Familia
Inspeccion Urbana 11 la
America

Comisaria de  Familia
Inspeccion Urbana 11 la
America

Comisaria 15 Guayabal
Comisaria 15 Guayabal

Inspeccion 16B Belen

Inspeccion 16B Belen

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

12 / L-V Sin
Festivo / Diurna

24 /L-D/15
Diurna 9 Nocturna
24 /L-D/15
Diurna 9 Nocturna
10/ L-V Sin
Festivo / Diurna

24 /L-D/15
Diurna 9 Nocturna
24 /L-D/15
Diurna 9 Nocturna
12 /L-V Con
Festivo / Diurna
12 /L-V Con
Festivo / Diurna
12/L-D/3
Diurna 9 Nocturna
24 /L-D/15
Diurna 9 Nocturna
24 /L-D/15
Diurna 9 Nocturna
12/ L-D / Diurna

24/L-D/15
Diurna 9 Nocturna
10/ L-J Sin
Festivo / Diurna
9/V Sin Festivo /
Diurna
10/L-J Sin
Festivo / Diurna

9/V Sin Festivo /
Diurna

10/ L-J Sin
Festivo / Diurna
9/V Sin Festivo /
Diurna
10/ L-J Sin
Festivo / Diurna
9/V Sin Festivo /
Diurna
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Suministros
y S.
Suministros
y S.
Suministros
y S.
Suministros
y S.
Suministros
yS.
Suministros
yS.
Suministros
yS.
Suministros
yS.
Suministros
yS.
Suministros
y S.
Suministros
y S.
Suministros
y S.
Suministros
yS.
Suministros
yS.
Suministros
yS.
Suministros
yS.
Suministros
yS.
Suministros
yS.
Suministros
yS.
Suministros
yS.
Suministros
y S.
Suministros
y S.
Suministros
y S.

Inspeccion 3 Parque
Gaitan

Inspeccion 3 Parque
Gaitan

Inspeccion 4 Aranjuez

Inspeccion 4 Aranjuez

Inspeccion y Permanencia
Poblado 4
Inspeccion 5 Castilla

Inspeccion 5 Castilla

Inspeccion 6A Doce De
Octubre

Inspeccion 6A Doce De
Octubre

Inspecién de Policia 6B
Kenedy

Inspecion de Policia 6B
Kenedy

Inspeccion y Comisaria 8A
Villa Hermosa

Inspeccion y Comisaria 8A
Villa Hermosa

Inspeccion 8B Villatina
(Estancias)

Inspeccion 8B Villatina
(Estancias)

Inspeccion 9b El Salvador

Inspeccion 9b EIl Salvador
Inspeccion 10 B Boston
Inspeccion 10 B Boston
Inspeccion 11 B San
Joaquin

Inspeccion 11 B San
Joaquin

Inspeccion 14 Poblado

Inspeccion 14 Poblado

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

10/ L-J Sin
Festivo / Diurna
9/V Sin Festivo /
Diurna
10/ L-J Sin
Festivo / Diurna
9/V Sin Festivo /
Diurna
24 /L-D/15
Diurna 9 Nocturna
10/L-J Sin
Festivo / Diurna
9/V Sin Festivo /
Diurna
10/L-J Sin
Festivo / Diurna
9/V Sin Festivo /
Diurna
10/L-J Sin
Festivo / Diurna
9/V Sin Festivo /
Diurna
10/ L-J Sin
Festivo / Diurna
9/V Sin Festivo /
Diurna
10/ L-J Sin
Festivo / Diurna
9/V Sin Festivo /
Diurna
10/ L-J Sin
Festivo / Diurna
9/V Sin Festivo /
Diurna
10/L-J Sin
Festivo / Diurna
9/V Sin Festivo /
Diurna
10/L-J Sin
Festivo / Diurna
9/V Sin Festivo /
Diurna
10/ L-J Sin
Festivo / Diurna
9/V Sin Festivo /
Diurna
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Suministros
y S.
Suministros
yS.

Suministros
yS.

Suministros
yS.

Suministros
yS.

Suministros
yS.

Suministros
y S.
Suministros
y S.
Suministros
y S.
Suministros
y S.
Suministros
yS.
Suministros
yS.
Suministros
yS.
Suministros
yS.
Suministros
yS.
Suministros
yS.

Suministros
yS.
Suministros
y S.
Suministros
y S.
Suministros
y S.

Inspeccion 16 A Belén
Permanencia
Corregiduria El Limonar

Comisaria Poblado

Inspeccioén Santa Monica

Inspeccion Santa Monica

Inspeccion Prado Centro

Mas cerca Floresta

Mas Cerca Poblado

Mas Cerca San Cristobal
Mas Cerca Castilla

Mas Cerca Belén

Mas Cerca Guayabal
Oficina Espacio Publico
Administrativo

Centro Comercial Popular
Pescado y Cosecha
Plataforma Ay B

Alquiler de Baterias
Sanitarias (Bafio Portatil)
en Plataforma AYB
Plataforma C

Quincalla N° Uno

Quincalla N° Dos

Bazar Popular San Antonio

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

24 /L-D/15
Diurna 9 Nocturna
9/V 02-MAY-
2025/07:30 a
16:30 / Diurna
9/V 09-MAY-
2025/07:30 a
16:30 / Diurna
4 /M 13-MAY-
2025/13:30 a
17:30 / Diurna
9/V 16-MAY-
2025/07:30 a
16:30 / Diurna
9/V 23-MAY-
2025/07:30 a
16:30 / Diurna
10/ L-V Sin
Festivo / Diurna
10/ L-V Sin
Festivo / Diurna
10/ L-V Sin
Festivo / Diurna
10/ L-V Sin
Festivo / Diurna
10/ L-V Sin
Festivo / Diurna
10/ L-V Sin
Festivo / Diurna
12 / L-V Sin
Festivo / Diurna
24/L-D/15
Diurna 9 Nocturna
24/L-D/15
Diurna 9 Nocturna
24/L-D/15
Diurna 9 Nocturna

24 /L-D/15
Diurna 9 Nocturna
24 /L-D/15
Diurna 9 Nocturna
12 / L-S Sin
Festivo / Diurna
24 /L-D/15
Diurna 9 Nocturna
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Suministros
y S.
Suministros
y S.
Suministros
y S.
Suministros
y S.
Suministros
yS.
Suministros
yS.
Suministros
yS.
Suministros
yS.

Suministros
y S.
Suministros
y S.
Suministros
yS.

Suministros
yS.

Suministros
yS.

Suministros
yS.

Suministros
yS.
Suministros
yS.
Suministros
yS.
Suministros
y S.
Suministros
y S.
Suministros
yS.

Comisaria Lusitania
Comisaria Lusitania

Finca Acarpin Copacabana
Finca Villa Rosi

Bodega la 65

Predio Conquistadores Sur
Parque Prado Centro

Alquiler de Baterias
Sanitarias (Bafio Portatil)
en Prado Centro
Secretaria De Movilidad
Supervisor

Secretaria De Movilidad
Porteria Peatonal Principal
Secretaria De Movilidad
Porteria Ingreso Vehicular
Norte

Secretaria De Movilidad

Porteria Vehicular Digitador
Norte

Secretaria De Movilidad
Vehicular Parqueadero

Administrativos Oriental
Secretaria De Movilidad
Parqueadero
administracion Sotano
Secretaria De Movilidad
Peritos

Secretaria De Movilidad
Inmovilizados Peritos
Secretaria De Movilidad
Salida Regional

Secretaria De Movilidad
Salida Regional Apoyo 2
Secretaria De Movilidad
Salida Regional Apoyo 2
Secretaria De Movilidad
Mesas inspeccion Porteria
Ingreso

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

10/ L-J Sin
Festivo / Diurna
9/V Sin Festivo /
Diurna
24 /L-D/15
Diurna 9 Nocturna
24 /L-D/15
Diurna 9 Nocturna
24 /L-D/15
Diurna 9 Nocturna
24 /L-D/15
Diurna 9 Nocturna
24/L-D/15
Diurna 9 Nocturna
24 /L-D/15
Diurna 9 Nocturna

24/L-D/15
Diurna 9 Nocturna

24 /L-D/15
Diurna 9 Nocturna

24 /L-D/15
Diurna 9 Nocturna

24/L-D/15
Diurna 9 Nocturna

24/L-D/15
Diurna 9 Nocturna

12/ L-V Sin
Festivo / Diurna

24/L-D/15
Diurna 9 Nocturna
24/L-D/15
Diurna 9 Nocturna
24 /L-D/15
Diurna 9 Nocturna
12 / L-V Sin
Festivo / Diurna
5/ S Sin Festivo /
Diurna
12 / L-V Sin
Festivo / Diurna
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Suministros | Secretaria de Movilidad 1 Sin Armas 12 / L-V Sin
y S. Mesas inspeccion Rondero Festivo / Diurna
Suministros | Secretaria De Movilidad 1 Sin Armas 24 /L-D/15
y S. Porteria del Bloque 2 Diurna 9 Nocturna
Suministros | Secretaria De Movilidad 1 Sin Armas 11 /L-V Sin
y S. Administracién Rondero Festivo / Diurna
Suministros | Secretaria De Movilidad 1 Sin Armas 11 /L-V Sin
yS. Digitacion 1 Porteria Festivo / Diurna
Principal
Suministros | Secretaria De Movilidad Sin Armas 5/ S Sin Festivo /
y S. Digitacion 1 Porteria Diurna
Principal
Suministros | Secretaria De Movilidad 1 Sin Armas 11 /L-V Sin
y S. Porteria Peatonal Sur Festivo / Diurna
Suministros | Secretaria De Movilidad Sin Armas 5/ S Sin Festivo /
y S. Porteria Peatonal Sur Diurna
Suministros | Secretaria De Movilidad 1 Sin Armas 24/L-D/15
yS. Porteria Ingreso Vehicular Diurna 9 Nocturna
Sur
Suministros | Secretaria De Movilidad 1 Sin Armas 24 /L-D/15
y S. Inmovilizados Patios Diurna 9 Nocturna
Suministros | Secretaria De Movilidad 1 Sin Armas 11 /L-V Sin
yS. Parqueadero digitacion 3 Festivo / Diurna
Porteria Vehicular Sur
Suministros | Secretaria De Movilidad Sin Armas 5/ S Sin Festivo /
yS. Parqueadero digitacién 3 Diurna
Porteria Vehicular Sur
Suministros | Secretaria de Movilidad 1 Sin Armas 12/ L-V Sin
y S. Porteria despacho Piso 3 Festivo / Diurna
Recepcion
SECRETARIA SEDES CANT. MODALIDAD HORARIO DE
SERVICIOS SERVICIO
Secretaria de Guardia de Transito 1 Sin Armas 24 /1L-D/ 15
Movilidad Diurna 9 Nocturna
Secretaria de Centro de Servicios 1 Sin Armas 12/ L-V Sin
Movilidad Control porteria Ingreso Festivo / Diurna
Secretaria de Centro de Servicios Sin Armas 6 /S Sin Festivo /
Movilidad Control porteria Ingreso Diurna
Secretaria de Centro de Servicios 1 Sin Armas 12/ L-V Sin
Movilidad Rondero Interno Festivo / Diurna
Secretaria de Centro de Servicios Sin Armas 6 /S Sin Festivo /
Movilidad Rondero Interno Diurna
w)(f)(in) I (¢
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SECRETARIA SEDES CANT. MODALIDAD HORARIO DE
SERVICIOS SERVICIO
Medio Cerro La Asomadera 1 Canino 24 /1L-D/15
Ambiente Diurna 9 Nocturna
Medio Ecoparque Golondrinas 1 Canino 24 /L-D/15
Ambiente Diurna 9 Nocturna
Medio Ecoparque Trece de 1 Canino 24 /L-D/15
Ambiente Noviembre Diurna 9 Nocturna
Medio Ecoparque Sol de Oriente 1 Canino 24 /L-D/15
Ambiente Diurna 9 Nocturna
Medio Casa Los Molina 1 Sin Armas 24 /1L-D/15
Ambiente Diurna 9 Nocturna
Medio Casa Villa Paulina 1 Sin Armas 24 /1L-D/15
Ambiente Diurna 9 Nocturna
Medio Vivero las Cometas 1 Sin Armas 12 / L-V Sin festivo
Ambiente / 3 Diurna 9
Nocturna
Medio Vivero las Cometas Sin Armas 24/S-DyF/15
Ambiente Diurna 9 Nocturna
Medio Parque Lineal Los 1 Sin Armas 24 /L-D/15
Ambiente Sentidos Diurna 9 Nocturna
Medio Cerro Las Tres Cruces 1 Sin Armas 24 /1L-D/15
Ambiente Diurna 9 Nocturna
Medio Cerro Moravia invernadero 1 Sin Armas 24 /1L-D/15
Ambiente Diurna 9 Nocturna
Medio Cerro Moravia ronda 1 1 Sin Armas 24 /L-D /15
Ambiente Diurna 9 Nocturna
SECRETARIA SEDES CANT. MODALIDAD HORARIO DE
SERVICIOS SERVICIO
Fonset Secretaria De Seguridad 1 Sin Armas 24 /L-D/15
Piso 12 Diurna 9 Nocturna
Fonset Secretaria De Seguridad 1 Sin Armas 24 /L-D/15
sotano sur Diurna 9 Nocturna
SECRETARIA SEDES CANT. MODALIDAD HORARIO DE
SERVICIOS SERVICIO
Secretaria de Centro Servicios a La 1 Sin Armas 10,5/ L-J Sin
Salud Ciudadania Entrada Festivo / Diurna
Secretaria de Centro Servicios a La Sin Armas 9,5/V Sin Festivo
Salud Ciudadania Entrada / Diurna
Secretaria de Centro Servicios a La 1 Sin Armas 10,5/L-J Sin
Salud Ciudadania Salida Festivo / Diurna
Secretaria de Centro Servicios a La Sin Armas 9,5/V Sin Festivo
Salud Ciudadania Salida / Diurna
w)(f)(in) I (¢
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Secretaria de CAD Recorredor sétano 1 Sin Armas 24 /1L-D/15
Salud Centro Atencién a La Diurna 9 Nocturna
Ciudadania
SECRETARIA SEDES CANT. MODALIDAD HORARIO DE
SERVICIOS SERVICIO
Secretaria de Centro de traslado por 1 Sin Armas 24 /L-D/15

Seguridad proteccion Barrio Triste Diurna 9 Nocturna
ESQUEMA POR SECRETARIAS SERACIS LTDA.
SECRETARIA SEDES CANT. MODALIDAD HORARIO DE
SERVICIOS SERVICIO
CULTURA C. @ Archivo Histérico 1 Sin Armas 24 /1L-D/ 15
Parqueadero Diurna 9 Nocturna
CULTURA C. | Archivo Histérico Oficina 0,8 Sin Armas 10,5/L-J Sin
Festivo / Diurna
CULTURA C. | Archivo Histérico Oficina 0,2 Sin Armas 9,5/V Sin Festivo
/ Diurna
CULTURAC. Teatro Al Aire Libre 1 Sin Armas 24 /1L-D/15
Pedregal Diurna 9 Nocturna
CULTURA C. | Teatro Carlos Vieco 1 Sin Armas 24 /1L-D/15
Diurna 9 Nocturna
CULTURA C. Parque Biblioteca San 1 Sin Armas 24 /1L-D/15
Javier Ronda Externa #1 Diurna 9 Nocturna
CULTURA C. | Parque Biblioteca San 1 Sin Armas 24 /L-D/15
Javier Ronda Externa #2 Diurna 9 Nocturna
CULTURA C. | Parque Biblioteca San 0,8 Sin Armas 11/ L-S Sin
Javier Porteria. Festivo / Diurna
CULTURA C. | Parque Biblioteca San 0,2 Sin Armas 6 / Dom y Festiv /
Javier Porteria. Diurna
CULTURA C. | Parque Biblioteca San 0,8 Sin Armas 11/ L-S Sin
Javier Rondero Interno Festivo / Diurna
CULTURA C. | Parque Biblioteca San 0,2 Sin Armas 6 / Dom y Festiv /
Javier Rondero Interno Diurna
CULTURA C. Parque Biblioteca San 1 Sin Armas 24 /1L-D/15
Cristobal Ronda Diurna 9 Nocturna
occidental
CULTURA C. Parque Biblioteca San 1 Sin Armas 24 /1L-D/15
Cristobal Ronda oriental Diurna 9 Nocturna
CULTURA C. Parque Biblioteca San 0,8 Sin Armas 11/ L-S Sin
Cristobal Porteria Festivo / Diurna
CULTURA C. Parque Biblioteca San 0,2 Sin Armas 6 / Dom y Festiv /

Cristobal Porteria

Diurna
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CULTURAC.

CULTURAC.

CULTURAC.

CULTURAC.

CULTURAC.

CULTURA C.

CULTURA C.

CULTURA C.

CULTURA C.

CULTURA C.

CULTURA C.

CULTURAC.

CULTURAC.

CULTURAC.

CULTURA C.

CULTURA C.

CULTURA C.

CULTURA C.

CULTURAC.

CULTURAC.

CULTURAC.

CULTURAC.

Parque Biblioteca 12 De
Octubre Porteria -
Rondero

Parque Biblioteca 12 De
Octubre porteria

Parque Biblioteca 12 De
Octubre porteria

Parque Biblioteca 12 De
Octubre rondero interno
Parque Biblioteca 12 De
Octubre rondero interno
Parque Biblioteca 12 De
Octubre porteria Auxiliar
Parque Biblioteca 12 De
Octubre Porteria Auxiliar
Parque Biblioteca Belen
Parqueadero

Parque Biblioteca Belen
Ronda Interna

Parque Biblioteca Belen
Plaza de las personas
Parque Biblioteca Belen
Zona Verde

Parque Biblioteca Belen
Porteria Principal

Parque Biblioteca Belen
Porteria Principal

Parque Biblioteca La

Quintana Ronda
plazoleta

Parque Biblioteca La
Quintana  Parqueadero
Publico

Parque Biblioteca La
Quintana Ronda Externa
Parque Biblioteca La
Quintana Porteria
Parque Biblioteca La
Quintana Porteria
Parque Biblioteca La
Quintana Ronda Interna
Parque Biblioteca La
Quintana Ronda Interna
Parque Biblioteca La
Ladera Porteria

Parque Biblioteca La
Ladera Porteria

0,8
0,2
0,8
0,2
0,8

0,2

0,8

0,2

0,8
0,2
0,8
0,2
0,8

0,2

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

24/L-D/15
Diurna 9 Nocturna

11 /L-S Sin
Festivo / Diurna
6 / Dom y Festiv /
Diurna
11 /L-S Sin
Festivo / Diurna
6 / Dom y Festiv /
Diurna
11/L-S Sin
Festivo / Diurna
6 / Dom y Festiv /
Diurna
24/L-D /15
Diurna 9 Nocturna
24/L-D /15
Diurna 9 Nocturna
24 /1L-D/ 15
Diurna 9 Nocturna
24 /1L-D/ 15
Diurna 9 Nocturna
11 /L-S Sin
Festivo / Diurna
6 / Dom y Festiv /
Diurna
24 /L-D/15
Diurna 9 Nocturna

24 /L-D /15
Diurna 9 Nocturna

24 /1L-D/ 15
Diurna 9 Nocturna
10/ L-S Sin
Festivo / Diurna
6 / Dom y Festiv /
Diurna
10/ L-S Sin
Festivo / Diurna
6 / Dom y Festiv /
Diurna
10/ L-S Sin
Festivo / Diurna
6 / Dom y Festiv /
Diurna
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CULTURAC.

CULTURAC.

CULTURAC.

CULTURAC.

CULTURAC.

CULTURA C.

CULTURA C.

CULTURA C.

CULTURA C.

CULTURA C.

CULTURA C.

CULTURAC.

CULTURAC.

CULTURA C.

CULTURA C.

CULTURA C.

CULTURA C.

CULTURAC.

CULTURAC.

CULTURAC.

CULTURAC.

Parque Biblioteca La
Ladera Ronda Interna
Parque Biblioteca La
Ladera Ronda Interna
Parque Biblioteca La
Ladera Zona Verde
Parque Biblioteca La
Ladera Plataforma

Parque Biblioteca
Lusitania Rondero
Externo

Parque Biblioteca
Lusitania Porteria
Principal

Parque Biblioteca
Lusitania Porteria
Principal

Parque Biblioteca
Lusitania rondero interno
Parque Biblioteca
Lusitania rondero interno
Parque Biblioteca
Guayabal rondero
Parque Biblioteca
Guayabal parqueadero
Parque Biblioteca
Guayabal Porteria
Parque Biblioteca

Guayabal Porteria
Parque Biblioteca San
Antonio De Prado teatro
Parque Biblioteca San
Antonio De Prado teatro
Parque Biblioteca San
Antonio De Prado
Mediatica

Parque Biblioteca San
Antonio De Prado
Parquedero

Parque Biblioteca San
Antonio De Prado Ronda
Parque Biblioteca Santo
Domingo Savio
Biblioteca La Floresta

Biblioteca Poblado

0,8

0,2

0,8

0,2

0,8

0,2

0,8
0,2
0,8

0,2

0,8

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

10/ L-S Sin
Festivo / Diurna
6/ Dom y Festiv /
Diurna

24 /1L-D/15
Diurna 9 Nocturna

24 /1L-D/ 15
Diurna 9 Nocturna

24 /1L-D/15
Diurna 9 Nocturna

10/ L-S Sin
Festivo / Diurna

6 / Dom y Festiv /
Diurna

10/ L-S Sin
Festivo / Diurna
6/ Dom y Festiv /
Diurna
24 /1L-D/15
Diurna 9 Nocturna
24 /1L-D/ 15
Diurna 9 Nocturna
10/ L-S Sin
Festivo / Diurna
6 / Dom y Festiv /
Diurna
11 /L-S Sin
Festivo / Diurna
6 / Dom y Festiv /
Diurna
24 /1L-D/ 15
Diurna 9 Nocturna

24 /L-D /15
Diurna 9 Nocturna

24 /L-D/15
Diurna 9 Nocturna
24 /L-D/15
Diurna 9 Nocturna
24 /L-D/15
Diurna 9 Nocturna
10/ L-S Sin
Festivo / Diurna
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CULTURAC.

CULTURAC.

CULTURAC.

CULTURAC.

CULTURAC.

CULTURAC.

CULTURA C.

CULTURA C.

CULTURA C.

CULTURA C.

CULTURA C.

CULTURA C.

CULTURAC.

CULTURAC.

CULTURAC.

CULTURAC.

CULTURA C.

CULTURA C.

CULTURA C.

CULTURA C.

CULTURA C.

CULTURAC.

CULTURAC.

Biblioteca Poblado

Biblioteca Santa Elena

Biblioteca Santa Elena

Biblioteca Granizal

Biblioteca Granizal

Biblioteca Santa Cruz

Biblioteca Santa Cruz

Biblioteca Avila

Biblioteca Avila

Biblioteca Proximidad
Limonar
Biblioteca Proximidad
Limonar

Biblioteca Robledo
Biblioteca Robledo
Biblioteca Altavista
Biblioteca Altavista
Biblioteca Popular N° 2

Biblioteca Popular N° 2

Escuela de Musica
Poblado
Escuela de Musica
Estadio

Escuela de Musica Belen
Rincon

Escuela de Musica
Miraflores
Escuela de Musica
Montecarlo

Casa De La Cultura
Pedregal porteria

0,2
0,8
0,2
0,8
0,2
0,8
0,2
0,8
0,2
0,8
0,2
0,8
0,2
0,8
0,2
0,8

0,2

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

6/ Dom y Festiv /
Diurna
9/ L-V Sin Festivo
/ Diurna
7 /'S Sin Festivo /
Diurna
9/ L-V Sin Festivo
/ Diurna
7 /'S Sin Festivo /
Diurna
9/L-V Sin Festivo
/ Diurna
7 /S Sin Festivo /
Diurna
9/L-V Sin Festivo
/ Diurna
7 /'S Sin Festivo /
Diurna
9/L-V Sin Festivo
/ Diurna
7 /'S Sin Festivo /
Diurna
9/ L-V Sin Festivo
/ Diurna
7 /'S Sin Festivo /
Diurna
9 /L-V Sin Festivo
/ Diurna
7/ S Sin Festivo /
Diurna
9/L-V Sin Festivo
/ Diurna
7 /'S Sin Festivo /
Diurna
24/L-D/15
Diurna 9 Nocturna
24/L-D/15
Diurna 9 Nocturna
24/L-D/15
Diurna 9 Nocturna
24/L-D /15
Diurna 9 Nocturna
24 /L-D/15
Diurna 9 Nocturna
24 /L-D/15
Diurna 9 Nocturna
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CULTURAC.

CULTURAC.

CULTURAC.

CULTURAC.

CULTURAC.

CULTURA C.

CULTURA C.

CULTURA C.

CULTURA C.

CULTURA C.

CULTURA C.

CULTURA C.

CULTURAC.

CULTURAC.

CULTURA C.

CULTURA C.

CULTURA C.

CULTURA C.

CULTURA C.

CULTURAC.

CULTURAC.

CULTURAC.

Casa De La Cultura

Pedregal Rondero
Interno
Casa De La Cultura
Pedregal Rondero
Interno
Centro cultural de

Moravia Porteria

Centro cultural de
Moravia rondero Externo
Centro cultural de
Moravia rondero Externo
Centro cultural de
Moravia rondero Externo
Casa De Cultura Los
Colores

Casa De Cultura Los
Colores

Casa De Cultura Los
Colores

Casa De Cultura Barrio
Avila

Casa De Cultura Barrio
Avila

Casa De La Cultura Las
Estancias

Casa de Cultura Popular
1

Casa de la Cultura
poblado

Casa de Ila Cultura
poblado

Casa De Cultura Los
Alcazares

Casa De Cultura Los
Alcazares

Casa De Cultura
Manrique
Casa De Cultura
Manrique
Casa De Cultura
Manrique
Casa De Cultura
Manrique

Casa De Cultura Altavista

0,8

0,2

0,7
0,2
0,1
0,7
0,2
0,1
0,8

0,2

0,8
0,2
0.8
0,2
0,8

0,2

0,8

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

11 /L-V Sin
Festivo / Diurna

6/ S Sin Festivo /
Diurna

24 /1L-D/15
Diurna 9 Nocturna
8,5/L-V Sin
Festivo / Diurna
12/ S Sin Festivo
/ Diurna
9/ Dom y Festiv /
Diurna
12/ L-D / Diurna

10/ M-V Sin
Festivo / Diurna
8/ S Sin Festivo /
Diurna
11 /L-V Sin
Festivo / Diurna
6/ S Sin Festivo /
Diurna
24 /1L-D/ 15
Diurna 9 Nocturna
24 /L-D/15
Diurna 9 Nocturna
11 /L-V Sin
Festivo / Diurna
6/ S Sin Festivo /
Diurna
11/L-V Sin
Festivo / Diurna
9/ S Sin Festivo /
Diurna
11/L-V Sin
Festivo / Diurna
6/ S Sin Festivo /
Diurna
2 / L-S Sin Festivo
/ Diurna
3/ S Sin Festivo /
Diurna
11 /L-V Sin
Festivo / Diurna
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CULTURAC.

CULTURAC.

CULTURAC.

CULTURAC.

CULTURAC.

CULTURAC.

CULTURA C.

CULTURA C.

CULTURA C.

CULTURA C.

CULTURA C.

CULTURAC.

CULTURAC.

CULTURAC.

CULTURAC.

CULTURA C.

CULTURA C.

CULTURA C.

CULTURA C.

CULTURA C.

CULTURAC.

CULTURAC.

CULTURAC.

Casa De Cultura Altavista
Casa De Cultura Altavista

Casa de Cultura Santa
Elena

Casa Patrimonio
Historico

Casa el Jordan

Casa De Literatura San
German rondero externo
Casa De Literatura San
German porteria
parqueadero

Casa De Literatura San
German Rondero Interno
Capillas de Occidente

Parque
Supervisor
Parque Explora Zona
Carga

Parque Explora Zona
Carga

Parque Explora Plazoleta
Exploratorio

Parque Explora Plazoleta
Metro

Parque Explora Acuario
Recorredor

Parque Explora Ingreso
Administrativo

Parque Explora Plazoleta
Norte

Explora

Parque Explora
Informacion-Recorredor
Parque Explora
Parqueadero

Parque Explora Ingreso
Visitantes

Parque Explora Salida
Visitantes

Parque Explora Salida
Visitantes

Planetario Recorredor

0,2

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

6 / L-V Sin Festivo
/ Diurna
6/ S Sin Festivo /
Diurna
24 /1L-D/15
Diurna 9 Nocturna
24 /1L-D/ 15
Diurna 9 Nocturna
24 /1L-D/15
Diurna 9 Nocturna
24/L-D /15
Diurna 9 Nocturna
24/L-D /15
Diurna 9 Nocturna

9,5/L-S Sin
Festivo / Diurna
24/L-D /15
Diurna 9 Nocturna
24 /1L-D/ 15
Diurna 9 Nocturna
12 / L-V Sin
Festivo / Diurna
8/S-DyF/
Diurna
8/ M-D Con
Festivo / Diurna
24 /L-D/15
Diurna 9 Nocturna
12/ L-D / 3 Diurna
9 Nocturna
12/ L-D / Diurna

24/L-D/15
Diurna 9 Nocturna
12 / M-D Con
Festivo / Diurna
12 / M-D Con
Festivo / Diurna
8/ M-D Con
Festivo / Diurna
8 / L-V Sin Festivo
/ Diurna
8/S-DyF/
Diurna
24 /L-D/15
Diurna 9 Nocturna
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CULTURA C. | Planetario Taquilla 1 1 Sin Armas 12 / M-D Con
Festivo / Diurna
CULTURA C. | Planetario Recorredor 1 Sin Armas 12 / M-D Con
Interno Festivo / Diurna
SECRETARIA SEDES CANT. MODALIDAD HORARIO DE
SERVICIOS SERVICIO
DESARROLLO | Cedezo Candelaria | 0 Sin Armas 9/ L-V Sin Festivo
E. Centro Comercial Feria / Diurna
del Libro
DESARROLLO | Cedezo Buenos Aires 1 Sin Armas 9/ L-V Sin Festivo
E. / Diurna
DESARROLLO @ Cedezo Moravia 1 Sin Armas 9/ L-V Sin Festivo
E. / Diurna
DESARROLLO | Cedezo Santo Domingo | 1 Sin Armas 24 | L-D /[ 15
E. Diurna 9 Nocturna
DESARROLLO | Cedezo Manrique 1 Sin Armas 24 | L-D /[ 15
E. Diurna 9 Nocturna
DESARROLLO | Cedezo San Cristobal 1 Sin Armas 9/ L-V Sin Festivo
E. / Diurna
DESARROLLO | Cedezo Castilla Porteria | 1 Sin Armas 24 | L-D / 15
E. Principal Diurna 9 Nocturna
DESARROLLO | Cedezo Castilla Rondero | 0 Sin Armas 9/ L-V Sin Festivo
E. / Diurna
DESARROLLO | Cedezo San Javier 1 Sin Armas 24 | L-D / 15
E. Diurna 9 Nocturna
DESARROLLO | Cedezo Guayabal 1 Sin Armas 8 / L-V Sin Festivo
E. / Diurna
DESARROLLO | Cedezo San Antonio de | 1 Sin Armas 9/ L-V Sin Festivo
E. Prado / Diurna
DESARROLLO | Cedezo Belén 1 Sin Armas 9/ L-V Sin Festivo
E. / Diurna
DESARROLLO | Cedezo Villa Hermosa 1 Sin Armas 8 / L-V Sin Festivo
E. / Diurna
DESARROLLO | Cedezo Robledo 1 Sin Armas 9/ L-V Sin Festivo
E. / Diurna
DESARROLLO | Cedezo Estadio 1 Sin Armas 9/ L-V Sin Festivo
E. / Diurna
DESARROLLO | Cedezo Santa Elena 1 Sin Armas 9/ L-V Sin Festivo
E. / Diurna
DESARROLLO | Cedezo Santa Elena 1 Sin Armas 1/ L-J Sin Festivo
E. / Diurna
DESARROLLO | Cedezo Santa Cruz 1 Sin Armas 9/ L-V Sin Festivo
E. / Diurna
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DESARROLLO | Cedezo 12 de Octubre 1 Sin Armas 9/ L-V Sin Festivo
E. / Diurna
DESARROLLO | Cedezo Altavista 1 Sin Armas 8 / L-V Sin Festivo
E. / Diurna
DESARROLLO | Finca El Trapiche | 1 Sin Armas 24 | L-D / 15
E. Palmitas Diurna 9 Nocturna
DESARROLLO | Centro de Informacion @ 0 Sin Armas 9/ L-V Sin Festivo
E. Desarrollo  Economico / Diurna
Sede Estadio
DESARROLLO | Centro de | O Sin Armas 8 /L-D / Diurna
E. Abastecimientos
Lusitania
SECRETARIA SEDES CANT. MODALIDAD HORARIO DE
SERVICIOS SERVICIO
INCLUSION | CVG Centro Vida 1 Sin Armas 10/ L-V Sin
S. Gerontologico Moravia Festivo / Diurna
INCLUSION | CVG Centro Vida 1 Sin Armas 10/ L-V Sin
S. Gerontologico Guayabal Festivo / Diurna
INCLUSION | CVG Centro Vida 1 Sin Armas 10/ L-V Sin
S. Gerontologico San Pablo Festivo / Diurna
INCLUSION | CVG Centro Vida 1 Sin Armas 24 /L-D/15
S. Gerontologico EIl Raizal Diurna 9 Nocturna
INCLUSION | CVG Centro Vida 1 Sin Armas 24/L-D/15
S. Gerontologico Jardin de Diurna 9 Nocturna
los Abuelos
INCLUSION | CVG Centro Vida 1 Sin Armas 10/ L-V Sin
S. Gerontologico Jardin de Festivo / Diurna
los Abuelos
INCLUSION CVG Centro Vida 1 Sin Armas 24 /L-D/15
S. Gerontologico San Javier Diurna 9 Nocturna
INCLUSION | CVG Centro Vida 1 Sin Armas 24 /L-D/15
S. Gerontologico Castilla Diurna 9 Nocturna
INCLUSION | CIF Centro Integral para 0,8 Sin Armas 10/ L-V Sin
S. la Familia Doce de Festivo / Diurna
Octubre
INCLUSION | CIF Centro Integral para 1 Sin Armas 24/L-D/15
S. la Familia Las Mercedes Diurna 9 Nocturna
INCLUSION | CIF Centro Integral para 1 Sin Armas 10/ L-J Sin
S. la Familia Aranjuez Festivo / Diurna
INCLUSION | CIF Centro Integral para 1 Sin Armas 9/V Sin Festivo /
S. la Familia Aranjuez Diurna
INCLUSION | CIF Centro Integral para 1 Sin Armas 10/ L-V Sin
S. la Familia Comuna 10 la Festivo / Diurna
Candelaria
v)(f)(in) D (¢




\

esu

INFORME EJECUCION CONVENIO

Pagina 24 de 320
INCLUSION | CIF Centro Integral para 1 Sin Armas 10/ L-V Sin
S. la Familia Castilla Festivo / Diurna
INCLUSION | CIF Centro Integral para 1 Sin Armas 10/ L-V Sin
S. la Familia Manrique Festivo / Diurna
INCLUSION | CIF Centro Integral para 1 Sin Armas 10/ L-V Sin
S. la Familia Laureles Festivo / Diurna
INCLUSION | CIF Centro Integral para 1 Sin Armas 24 /L-D/15
S. la  Familia  Caunces Diurna 9 Nocturna
Porteria
INCLUSION | CIF Centro Integral para 1 Sin Armas 24/L-D/15
S. la Familia Caunces ronda Diurna 9 Nocturna
INCLUSION | Centro Zonal San 1 Sin Armas 24 /L-D/15
S. Cristobal-Granja Porteria Diurna 9 Nocturna
INCLUSION | Centro Zonal San 1 Sin Armas 24 /L-D/15
S. Cristobal-Granja Ronda Diurna 9 Nocturna
INCLUSION | Centro Zonal San 0 Sin Armas 12/ L-V Sin
S. Cristobal-Granja Ronda Festivo / Diurna
INCLUSION | Centro Zonal San 0 Sin Armas 8/ S Sin Festivo /
S. Cristobal-Granja Ronda Diurna
INCLUSION | Bodega Campo Valdés 1 Sin Armas 24 /L-D/15
S. Diurna 9 Nocturna
INCLUSION @ Casa Amauta 0,8 Sin Armas 11/L-J Sin
S. Festivo / Diurna
INCLUSION @ Casa Amauta 0,2 Sin Armas 10/ V Sin Festivo
S. / Diurna
INCLUSION | Centro Integrado San 1 Sin Armas 24 /L-D/15
S. Cristébal-Discapacidad Diurna 9 Nocturna
Porteria
INCLUSION | Centro Integrado San 1 Sin Armas 24 /L-D/15
S. Cristébal-Discapacidad Diurna 9 Nocturna
ronda
INCLUSION | Centro Integrado San 1 Sin Armas 12 /L-D /3 Diurna
S. Cristobal-Discapacidad 9 Nocturna
ronda
INCLUSION | Centro Dia No. 01 Bario 1 Sin Armas 24 /L-D/15
S. Triste Diurna 9 Nocturna
INCLUSION | Centro Dia No. 02 1 Sin Armas 24 /L-D/15
S. Diurna 9 Nocturna
INCLUSION | Centro Dia No. 02 1 Sin Armas 24 /1L-D/15
S. Diurna 9 Nocturna
INCLUSION | Centro de Diagnéstico y 1 Sin Armas 24 /L-D/15
S. Derivacion Rondero Diurna 9 Nocturna
Interno
INCLUSION | Centro de Diagnéstico y 1 Sin Armas 12/ L-V Sin
S. Derivacion Festivo / Diurna
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INCLUSION
S.

INCLUSION
S.
INCLUSION
S.
INCLUSION
S.
INCLUSION
S.
INCLUSION
S.
INCLUSION
S.
INCLUSION
S.
INCLUSION
S.
INCLUSION
S.
INCLUSION
S.
INCLUSION
S.
INCLUSION
S.
INCLUSION
S.
INCLUSION
S.
INCLUSION
S.
INCLUSION
S.
INCLUSION
S.
INCLUSION
S.
INCLUSION
S.
INCLUSION
S.
INCLUSION
S.
INCLUSION
S.

Centro de Diagnéstico y
Derivacion Rondero
Canino

Casa Niquitao Etnias

Casa Niquitao Etnias

Complejo Belencito
Porteria

Complejo Belencito
Ronda

Complejo Belencito
Ronda colonia 1
Complejo Belencito
Colonia 2

Diversidad Sexual y de
Género

Diversidad Sexual y de
Género

Discapacidad SER
CAPAZ Belen

Escuela para la Inclusién

Edificio Fantasia (Crecer
con Dignidad) Nifiez
Finca la Mesa

Gerencia Etnica
afrodescendiente
Hogar De Paso 1
Hogar De Paso 1

Lote San Juan Habitante
de Calle

Proyecto de
Emergencias
Proyecto de
Emergencias

Por Mis Derechos

Sede Unidad Familia
Medellin / casa protocolo
Sede Unidad Familia
Medellin / casa protocolo
Seguridad Alimentaria

0,8

0,2

0,8

0,2

0,8

0,2

0,8

0,2

Canino

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

12 / L-D / Diurna

8/ L-V Sin Festivo
/ Diurna
4/ S Sin Festivo /
Diurna
24 /1L-D/15
Diurna 9 Nocturna
24/L-D /15
Diurna 9 Nocturna
24/L-D /15
Diurna 9 Nocturna
24/L-D /15
Diurna 9 Nocturna
10/L-J Sin
Festivo / Diurna
9/ S Sin Festivo /
Diurna
24 /1L-D/ 15
Diurna 9 Nocturna
24 /1L-D/ 15
Diurna 9 Nocturna
24 /1L-D/15
Diurna 9 Nocturna
24 /L-D/15
Diurna 9 Nocturna
24 /L-D/15
Diurna 9 Nocturna
24 /L-D/15
Diurna 9 Nocturna
12/ L-V Sin
Festivo / Diurna
24/L-D/15
Diurna 9 Nocturna
11/ L-J Sin
Festivo / Diurna
9,5/V Sin Festivo
/ Diurna
10,5/ L-V Sin
Festivo / Diurna
10/ L-J Sin
Festivo / Diurna
9/V Sin Festivo /
Diurna
11 /L-V Sin
Festivo / Diurna
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INCLUSION Preventorio Belen 1 Sin Armas 24/L-D/15
S. Porteria Diurna 9 Nocturna
INCLUSION Preventorio Belen Ronda 1 Sin Armas 24/L-D/15
S. Interna Diurna 9 Nocturna
INCLUSION Habitante de Calle 0,8 Sin Armas 10/ L-V Sin
S. Juanes Festivo / Diurna
INCLUSION Habitante de Calle 0,2 Sin Armas 5/ S Sin Festivo /
S. Juanes Diurna
INCLUSION | Casa del Egresado 1 Sin Armas 10/ L-V Sin
S. Festivo / Diurna
INCLUSION | Casa del Egresado Sin Armas 4/ S Sin Festivo /
S. Diurna
INCLUSION Unidad de 1 Sin Armas 24 /1L-D /15
S. Discapacitados Visuales Diurna 9 Nocturna
SECRETARIA SEDES CANT. MODALIDAD HORARIO DE
SERVICIOS SERVICIO
PARTICIPACION | Centro de Desarrollo 0,25 Sin Armas 1/L-V Sin
C. Social Santa Cruz Festivo / Diurna
PARTICIPACION | Centro de Desarrollo 0,25 Sin Armas 2/ L-V Sin
C. Social Santa Cruz Festivo / Diurna
PARTICIPACION Centro de Desarrollo 0,25 Sin Armas 4/ S Sin Festivo
C. Social Santa Cruz / Diurna
ESQUEMA POR SECRETARIAS ZONA DE SEGURIDAD LTDA.
SECRETARIA SEDES CANT. MODALIDAD HORARIO
SERVICIOS DE SERVICIO
PARTICIPACION S. CDS Centro De 1 Sin Armas 24 | L-D/
Desarrollo Social
Laureles
PARTICIPACION S. CDS Centro De 1 Sin Armas 10/ L-V Sin
Desarrollo Social 12 de Festivo /
Octubre Diurna
1 Sin Armas 5/ Sin
Festivo /
Diurna
PARTICIPACION S. CDS Centro De 1 Sin Armas 10/ L-V Sin
Desarrollo  Social La Festivo /
Esperanza Diurna
1 Sin Armas 6/ Sin
Festivo /
Diurna
PARTICIPACION S. CDS Centro De 1 Sin Armas 10/ L-J Sin
Desarrollo  Social El Festivo /
Raizal Diurna
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PARTICIPACION S.

PARTICIPACION S.

PARTICIPACION S.

PARTICIPACION S.

PARTICIPACION S.

PARTICIPACION S.

Centro De Desarrollo
Social El Salvador

Centro De Desarrollo
Social Campo Valdés

CDS Los Mangos

Centro De Desarrollo
Social Pradito

Centro De Desarrollo
Social la Candelaria

Centro De Desarrollo
Social San Pedro Lovaina

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

Sin Armas

4/ Sin
Festivo /
Diurna
11/ L-Mi-V
Sin Festivo /
Diurna
12 / Ma-J Sin
Festivo /
Diurna
4/ Sin
Festivo /
Diurna
13/ L-V Sin
Festivo /
Diurna
2/ Sin
Festivo /
Diurna
7/ Sin
Festivo /
Diurna
9/L-V Sin
Festivo /
Diurna
5/Sin
Festivo /
Diurna
12 / L-V Sin
Festivo /
Diurna
4,5/ Sin
Festivo /
Diurna
9/L-V Sin
Festivo /
Diurna
5/ Sin
Festivo /
Diurna
13 / L-M-Mi-V
Sin Festivo /
Diurna
9/Sin
Festivo /
Diurna
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1 Sin Armas 3/ Sin
Festivo /
Diurna
PARTICIPACION S. Centro De Desarrollo 1 Sin Armas 9/L-V Sin
Social San Cristobal Festivo /
Diurna
1 Sin Armas 4/ Sin
Festivo /
Diurna
PARTICIPACION S. Centro De Desarrollo San 1 Sin Armas 13/L-V Sin
Antonio de Prado Festivo /
Diurna
1 Sin Armas 10/ Sin
Festivo /
Diurna
PARTICIPACION S. Centro De Desarrollo 1 Sin Armas 12 / L-V Sin
Social La Rosaleda Festivo /
Diurna
1 Sin Armas 7/ Sin
Festivo /
Diurna
PARTICIPACION S. Centro de Desarrollo 1 Sin Armas 9/L-V Sin
Social Fatima Nutibara Festivo /
Diurna
PARTICIPACION S. Centro de Desarrollo 1 Sin Armas 10/ L-V Sin
Social Belén Festivo /
Diurna
1 Sin Armas 8/ Sin
Festivo /
Diurna
SECRETARIA. SEDES MODALIDAD HORARIO
CANTIDAD DE SERVICIO
DE
SERVICIOS
SUMINISTROS Y S. | Secretaria De Movilidad 1 Sin Armas 24/ L-D/
Cctv
SUMINISTROS Y S. | CAD OMT CCTV Central 1 Sin Armas 24 /L-D/
de Monitoreo OMT
SUMINISTROS Y S. | CAD OMT CCTYV Central 1 Sin Armas 11 /L-V Sin
de Monitoreo OMT Fijo Festivo /
dia Diurna
SUMINISTROS Y S. | Secretaria De Seguridad 1 Sin Armas 24 /L-D/

OMT CCTV Central de
Monitoreo piso 11
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CULTURA C. Secretaria de Cultura 1 Sin Armas 24 /L-D/
Ciudadana OMT CCTV
Central de Monitoreo
Parque Explora
PAZY DDHH | Casa Vivero Sol de Oriente 1 Sin Armas 24 /L-D/
PAZY DDHH | CEPAR. Centro de 1 Sin Armas 24 /L-D/
formacién para la Paz y la
Reconciliacion
PAZY DDHH | CEPAR. Centro de
formacién para la Paz y la
Reconciliacién (Rondero )
PAZY DDHH | Victimas la
America(Belencito)
PAZY DDHH | CasaR 1 Sin Armas 10/ L-V Sin
Festivo / Diurna
PAZY DDHH | CEMENTERIO UNIVERSAL 1 Sin Armas 24/ L-D/
- PORTERIA
PAZY DDHH | CEMENTERIO UNIVERSAL 1 Sin Armas 24 /L-D/
- RONDERO 1
PAZY DDHH | CEMENTERIO UNIVERSAL
- RONDERO 2

MEDIO A. Aula  Ambiental Sin Armas 24 /L-D/15
rondero Diurna 9
Nocturna

MEDIO A. Aula  Ambiental Sin Armas 14 / L-V Sin

porteria Festivo /13,5

Diurna 0,5

Nocturna

MEDIO A. Cobertura Medio Sin Armas 24 /L-D/15
Ambiente Diurna 9
Nocturna

MEDIO A. Parque Lineal La Sin Armas 24/1L-D/15
Frontera Diurna 9
Nocturna

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia

Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co

@
OIC

OlOI0L - 16)
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MEDIO A.

MEDIO A.

MEDIO A.

MEDIO A.

MEDIO A.

MEDIO A.

MEDIO A.

MEDIO A.

MEDIO A.

MEDIO A.

MEDIO A.

MEDIO A.

MEDIO A.

MEDIO A.

MEDIO A.

Parque Lineal La
Frontera

Cerro El Picacho
rondero

Cerro El Picacho

Cerro Nutibara
Recorredor
Escalas

Cerro Nutibara
Rondero Vias

Cerro Nutibara
Rondero  Zonas
Verdes

Cerro Nutibara
Cima Rotonda

Cerro Volador
Parqueadero
Cerro Volador
Recorredor
Modulos

Cerro Volador
Recorredor Cima

Cerro Volador
Porteria Principal

Cerro Volador
Rondero
circumvalar

Cerro Volador
Recorredor torre

Centro De
Bienestar Animal
La Perla Porteria

Centro De
Bienestar Animal
La Perla
Recorredor

Canino

Sin Armas

Sin Armas

Canino

Canino

Canino

Sin Armas

Sin Armas

Canino

Canino

Sin Armas

Canino

Canino

Sin Armas

Sin Armas

24 /L-D/15
Diurna 9
Nocturna

24 /L-D/15
Diurna 9
Nocturna

24 /L-D/15
Diurna 9
Nocturna

24 /L-D/15
Diurna 9
Nocturna

24 /L-D/15
Diurna 9
Nocturna

24 /L-D/15
Diurna 9
Nocturna

18 / L-D de 05:00
a23:00/15
Diurna 3
Nocturna
12/ L-D / Diurna

24/L-D/15
Diurna 9
Nocturna
24/L-D/15
Diurna 9
Nocturna
24/L-D/15
Diurna 9
Nocturna
24/L-D/15
Diurna 9
Nocturna
24/L-D/15
Diurna 9
Nocturna
24/L-D/15
Diurna 9
Nocturna
12/L-D/3
Diurna 9
Nocturna
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SECRETARIA SEDE CANTIDAD DE MODALIDAD HORARIO DE
SERVICIOS SERVICIO
SUMINISTROS | Cerro  Nutibara 1 Sin Armas 24 /L-D/15
Y S. Porteria Calle 30 Diurna 9
Nocturna
SUMINISTROS | Cerro  Nutibara 0 Sin Armas 24 /L-D/15
Y S. Porteria Calle 33 Diurna 9
Nocturna

Para el periodo comprendido del 01 al 25 de mayo de 2025, se presentan variaciones
significativas con relacion al mes de abril de 2025, con el proceso de validacion de anexos
de servicios (actividad mensual) se realiza una revisién detallada de los servicios
prestados, inventariando de manera unificada servicios prestados en una misma sede en
dias y horarios diferentes lo que puede generar una diferencia significativa en los nimeros
relacionados, la relacion detallada se puede encontrar en cada uno de los anexos de
facturacion.

ACTIVIDADES DE LOS TECNICOS DE LA LINEA DE VIGILANCIA DEL 01 AL 25 DE
MAYO DE 2025.

Atencién de asesorias, acompafamiento y auditorias de parte de la ESU, en la verificacion
de la ejecucién del contrato del 01 al 25 de mayo de 2025.

ACTIVIDADES DE LOS TECNICOS DE LA LiNEA DE VIGILANCIA DEL 01 25 DE MAYO DE

2025.
ITE FECHA CLIENTE SEDE TIPO DE RESPONSAB OBJETIVO
M VISITA LE REUNION
1 2/05/2025 | Suministr | CAD. Centro | Administrati | Lucas  Israel | Reunion
0s y | Administrati | va Villada Diez Seguimiento
servicios vo Distrital. acompafiada

por la
supervisora del
contrato Yesica
Ocampo, se
abordan temas
de ejecucién de
recursos para la
nueva adicion al
contrato.
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2 3/05/2025 | Suministr | Centro Vida
0s y | Gerontolégi
servicios co San

Javier

3 3/05/2025 | Suministr | Casa de
0s y | Justicia 20
servicios de Julio

4 3/05/2025 | Suministr | CAD. Centro
0s y | Administrati
servicios vo Distrital.

5 3/05/2025 | Suministr | CCP
0s y | Medellin.

servicios

Operativa

Operativa

Operativa

Operativa

Lucas Israel
Villada Diez
Lucas Israel
Villada Diez
Lucas Israel
Villada Diez
Lucas Israel
Villada Diez
1) (I3 (¢

Visita operativa,
seguimiento a
la prestacion de
servicio de
vigilancia  por
parte de |la
empresa aliada
Seracis  Ltda.
Atencion de
reporte de
novedad
(Desprendimien
to de cielo
Razo).

Visita operativa,
seguimiento a
la prestacion de
servicio de
vigilancia  por
parte de la
empresa aliada
Expertos
Seguridad Ltda.
Visita operativa,
seguimiento a
la prestacion de
servicio de
vigilancia  por
parte de |la
empresa aliada
Expertos
Seguridad Ltda.
Apoyo a las
instalaciones
por
manifestacione
s ciudadanas
(Marcha por la
celebracion del
dia mundial de
la Marihuana).
Visita operativa,
seguimiento a
la prestacion de
servicio de
vigilancia  por
parte de la
empresa aliada
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6 | 3/05/2025

7 3/05/2025

8 | 5/05/2025

9 5/05/2025

Suministr
os
servicios

Suministr
os
servicios

Suministr
os
servicios

Suministr
os
servicios

y

y

y

y

Centro Vida
Gerontoldgi
co Castilla.

Casa R.

CAD. Centro
Administrati
vo Distrital.

Secretaria
de Movilidad
Barrio
Caribe.

Operativa

Operativa

Operativa

Operativa

n

Lucas Israel
Villada Diez
Lucas Israel
Villada Diez
Lucas Israel
Villada Diez
Lucas Israel
Villada Diez

D (¢

Expertos
Seguridad Ltda.
Se remite
correo
electronico por
inconformidad
en el servicio.
Visita operativa,
seguimiento a
la prestacion de
servicio de
vigilancia  por
parte de |la
empresa aliada
Seracis Ltda.
Visita operativa,
seguimiento a
la prestacion de
servicio de
vigilancia  por
parte de la
empresa aliada
Zona de
Seguridad Ltda.
Validacion de
requerimientos
realizados por
la supervision
del contrato.
Acompafamien
to a reunién con

personal
asignado al
servicio de

monitoreo  de
CCTV por parte
de la empresa
aliada Zona de
Seguridad Ltda.
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10 | 6/05/2025 | Suministr | CAD. Centro | Administrati | Lucas Israel | Validacion
0s y | Administrati | va Villada Diez anexos de

servicios vo Distrital. facturacion

11 | 7/05/2025 | Suministr | CAD. Centro | Operativa Lucas Israel

(o]

y | Administrati Villada Diez

servicios vo Distrital.

12 | 7/05/2025 | Suministr | Centro Operativa Lucas Israel

0os

y | Integral para Villada Diez

servicios la Familia

Caunces de
Oriente.

v)(f)(in) @ (¢

correspondient
es al mes de
abril de 2025
para el cliente
SyS, actividad
realizada en
compania de la
supervision del
contrato y la
companera
Yesica
Ocampo,
adicional se
valida la
informacion
presentada por
las empresas
aliadas
Expertos,
Seracis, Miro,
Televigia, Zona
de Seguridad.
Atencion de
procedimientos
de seguridad
por fallas en el
control de
acceso a las
instalaciones.
Visita operativa,
seguimiento a
la prestacion de
servicio de
vigilancia  por
parte de |la
empresa aliada
Seracis  Ltda.
Validacion de
informacion
sobre controles
de accesos.
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13 | 8/05/2025 | Suministr | CC. Florida. | Operativa Lucas Israel
0s y Villada Diez
servicios

14 | 8/05/2025 | Suministr | CAD. Centro | Operativa Lucas Israel
0s y | Administrati Villada Diez
servicios vo Distrital.

15 | 9/05/2025 | Suministr | Biblioteca Operativa Lucas Israel
0s y | Granizal Villada Diez
servicios

16 | 9/05/2025 | Suministr | Casa de | Operativa Lucas Israel
0s y | Justicia Villada Diez
servicios Santa Cruz

Atencion de
reunion Plan de
Ayuda Mutua
Vecinos Caribe.
Actividad

articulada con
fuerza publica,

empresas
Pudblicas y
privadas.
Atencion de
novedad

presentada en
las
instalaciones
del Honorable
Concejo
Distrital.
Recopilacion de
registros
videograficos,
versiones  del
personal de
vigilancia sobre
el evento.

Visita operativa,
seguimiento a
la prestacion de
servicio de
vigilancia  por
parte de |la
empresa aliada
Seracis  Ltda.
Validacion de
requerimiento.
Valoracion para
la instalacion de
sistema de
alarma.

Visita operativa,
seguimiento a
la prestacion de
servicio de
vigilancia  por
parte de la
empresa aliada
Expertos
Seguridad Ltda.
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17 | 10/05/202

5

18 | 12/05/202

5

19 | 12/05/202

5

20 | 13/05/202

5

21 | 13/05/202

5

Suministr
0s y
servicios
Suministr
0s y
servicios

Suministr
os y
servicios

Suministr
os y
servicios

Suministr
os y
servicios

edificio
Vasquez

CAD. Centro
Administrati
vo Distrital.

CAD. Centro
Administrati
vo Distrital.

MOVA.

Planetario
Municipal de
Medellin.
Jesus Emilio
Ramirez.

Operativa

Administrati
va

Operativa

Administrati

va

Operativa

¥)(t

Cesar Augusto
Escobar
Roman

Lucas Israel
Villada Diez

Lucas Israel
Villada Diez

Lucas Israel
Villada Diez

Lucas Israel
Villada Diez

in) B (¢

Visita operativa

Apoyo a la
supervision del
contrato en
temas

relacionados
con la nueva
adicion al
contrato
4600101084 de
2024, la misma
que esta
establecida
hasta el
proximo 25 de
mayo de 2025.
Atencion de
requerimientos
operativos
propios del
contrato,
actividad
adelantada con
el  supervisor
sefior Fabio
Sossa.
Atencion de
requerimientos
operativos
propios del
contrato,
desarrollo  de
insumos para el

informe de
gestion al
cliente.

Visita operativa,
seguimiento a
la prestacion de
servicio de
vigilancia  por
parte de la
empresa aliada
Seracis Ltda.
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22

23

24

25

26

27

14/05/202
5

15/05/202
5

15/05/202
5

15/05/202
5

15/05/202
5

15/05/202
5

Suministr | CAD. Centro | Operativa
0s y | Administrati
servicios vo Distrital.
Suministr | Parque Operativa
0s y | Biblioteca
servicios Doce de

Octubre.

Gabriel

Garcia

Marquez.
Suministr | Parque Operativa
0s y | Biblioteca
servicios La Quinta.

Tomas

Carrasquilla.
Suministr | Biblioteca Operativa
0s y | Publica
servicios Robledo
Suministr | CEDEZO Operativa
0s y | Robledo (La
servicios Quintana)
Suministr | Casa de | Operativa
0s y | Cultura Los
servicios Colores

V) f

Lucas Israel
Villada Diez

Lucas Israel
Villada Diez

Lucas Israel
Villada Diez

Lucas Israel
Villada Diez

Lucas Israel
Villada Diez

Lucas Israel
Villada Diez

in) B (¢

Atencion de
requerimientos
operativos
propios
contrato,
actividad
adelantada con
el  supervisor
sefor Fabio
Sossa.

Visita operativa,
seguimiento a
la prestacion de
servicio de
vigilancia  por
parte de |la
empresa aliada
Seracis Ltda.
Visita operativa,
seguimiento a
la prestacion de
servicio de
vigilancia  por
parte de Ila
empresa aliada
Seracis Ltda.
Visita operativa,
seguimiento a
la prestacion de
servicio de
vigilancia  por
parte de la
empresa aliada
Seracis Ltda.
Visita operativa,
seguimiento a
la prestacion de
servicio de
vigilancia  por
parte de la
empresa aliada
Seracis Ltda.
Visita operativa,
seguimiento a
la prestacion de
servicio de
vigilancia  por

del
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28

29

30

31

32

15/05/202
5

15/05/202
5

16/05/202
5

19/05/202
5

19/05/202
5

Suministr
0s y
servicios

Suministr
os y
servicios

Suministr
os y
servicios

Suministr
0s y
servicios
Suministr
0s y
servicios

CAD. Centro | Operativa
Administrati
vo Distrital.

CCTV Piso | Operativa
13. CAD.

Centro

Administrati

vo Distrital.

CAD. Centro | Operativa
Administrati

vo Distrital.

Cerro Operativa
Moravia

Cerro Operativa
Moravia

V) f

Lucas Israel
Villada Diez

Lucas Israel
Villada Diez

Lucas Israel
Villada Diez

Estefania
Yepes Ortiz

Lucas Israel
Villada Diez

in) B (¢

parte de la
empresa aliada
Seracis Ltda.

Atencion de
requerimientos
operativos
propios del
contrato,
actividad
adelantada con
el  supervisor
sefor Fabio
Sossa.

Visita operativa,
seguimiento a
la prestacion de
servicio de
vigilancia  por
parte de |la
empresa aliada
Zona de
Seguridad Ltda.
Atencion de
requerimientos
operativos
propios del
contrato,
actividad
adelantada con
el  supervisor
sefor Fabio
Sossa.

Visita operativa

Visita operativa,
seguimiento a
la prestacion de
servicio de
vigilancia  por
parte de la
empresa aliada
Expertos
Seguridad Ltda.
Verificacion de
condiciones

locativas que
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afectan la
prestacion de
los servicios de
vigilancia.

33

19/05/202
5

Suministr
0s
servicios

y

CEDEZO
Santo
Domingo

Operativa

Lucas Israel
Villada Diez

Visita operativa,
seguimiento a
la prestacion de
servicio de
vigilancia  por
parte de la
empresa aliada
Seracis Ltda.

34

19/05/202
5

Suministr
os
servicios

y

Casa de
Justicia
Santo
Domingo

Operativa

Lucas Israel
Villada Diez

Visita operativa,
seguimiento a
la prestacion de
servicio de
vigilancia  por
parte de la
empresa aliada
Expertos

Seguridad Ltda.

35

20/05/202
5

Suministr
0s
servicios

y

Parque
Biblioteca
San
Cristobal.

Operativa

Lucas Israel
Villada Diez

Visita operativa,
seguimiento a
la prestacion de
servicio de
vigilancia  por
parte de la
empresa aliada
Seracis  Ltda.
Validacion

reporte de
novedad (caida
de arbol vy
afectacion  de
las zonas
perimetrales de
la sede).

36

20/05/202
5

Suministr
0s
servicios

y

MAS
CERCA San
Cristobal

Operativa

Lucas Israel
Villada Diez

Visita operativa,
seguimiento a
la prestacion de
servicio de
vigilancia  por
parte de la
empresa aliada

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia

Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
OIOIOIOL 16)




\

esu

INFORME EJECUCION CONVENIO

Pagina 40 de 320

37 | 20/05/202 | Suministr | CDS San | Operativa Lucas
y | Cristdbal. Villada Diez

5 0s

servicios

38 | 20/05/202 | Suministr | CEDEZO Operativa Lucas
y | San Villada Diez

5 0s

servicios Cristobal.

39 | 20/05/202 | Suministr | CAD. Centro | Operativa Lucas
y | Administrati Villada Diez

5 0s

servicios vo Distrital.

v)(f)(in

Expertos
Seguridad Ltda.

Visita operativa,
seguimiento a
la prestacion de
servicio de
vigilancia  por
parte de la
empresa aliada
Zona de
Seguridad Ltda.
Visita operativa,
seguimiento a
la prestacion de
servicio de
vigilancia  por
parte de Ila
empresa aliada
Seracis Ltda.
Atencion de
requerimientos
operativos y
administrativos
propios del
contrato,
actividad
adelantada con
el  supervisor
sefior Fabio
Sossa.
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40 | 21/05/202 | Suministr | CAD. Centro | Operativa Lucas
y | Administrati Villada Diez

5 0s

servicios vo Distrital.

41 | 21/05/202 | Suministr | Ciudadela Operativa Lucas
y | Universitaria Villada Diez

5 0s

servicios CATA.

v)(f)(in) @ (¢

Atencion de
requerimientos
operativos y
administrativos

propios del
contrato, en
compania del
supervisor
sefor Fabio
Sossa se
apoyan
requerimientos
para la
formalizacion
del nuevo

contrato que
debera iniciar el
préximo 26 de
mayo de 2025.
Adicional, se
apoya el
esquema de
seguridad  por
manifestacione
s que se
presentan en la
plazoleta del
complejo,
atencion
realizada en
articulaciéon de
las unidades de
Policia
responsables
de la seguridad
en las
instalaciones.
Articulacién en

temas de
seguridad con
personal de
SAPIENCIA,
actividad

adelantada en
compafiia del
técnico Cesar
Escobar.
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42

43

44

21/05/202 | Suministr | Capilla de | Operativa Lucas Israel
5 0s y | Occidente. Villada Diez
servicios

22/05/202 | Suministr | CAD. Centro @ Operativa Lucas Israel
5 0s y | Administrati Villada Diez
servicios vo Distrital.

22/05/202 | Suministr | CIF Operativa Lucas Israel
5 0s y | Manrique. Villada Diez
servicios

v (i f)lin) I

Visita operativa,
seguimiento a
la prestacion de
servicio de
vigilancia  por
parte de |la
empresa aliada
Seracis Ltda.

Atencion de
requerimientos
operativos y
administrativos

propios del
contrato, en
compania del
supervisor
sefor Fabio
Sossa se
apoyan
requerimientos
para la
formalizacion
del nuevo

contrato que
debera iniciar el
proximo 26 de
mayo de 2025.
Validaciéon del
funcionamiento
del sistema de
alarma y
coordinacion
del desmonte
de este sistema
por entrega de
la sede por
parte de SyS a
la Corporacion
de personas
limitadas
visuales de
Colombia.
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45 | 22/05/202 | Suministr | Cerro Operativa Lucas
5 0s y | Nutibara. Villada Diez
servicios

46 | 22/05/202 | Suministr | CAD. Centro | Operativa Lucas
y | Administrati Villada Diez

5 0s

servicios vo Distrital.

v (i f)lin) I

Visita operativa,
seguimiento a
la prestacion de
servicio de
vigilancia  por
parte de |la
empresa aliada
Miro Seguridad
Ltda.
Validacion de
requerimiento

frente a
custodia y
control de
fuente el parque
principal

ubicada en el
Pueblito Paisa.
Atencion de
requerimientos
operativos y
administrativos

propios del
contrato, en
compania del
supervisor

sefor Fabio
Sossa y la
sefora Hilda
Agudelo, se
apoyan
requerimientos
para la
formalizacion
del nuevo
contrato que
debera iniciar el
proximo 26 de
mayo de 2025.
Actividad que
se extiende
hasta las 19:30
horas.
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47 | 23/05/202 | Suministr | CAD. Centro | Operativa Lucas Israel | Atencion de
5 0s y | Administrati Villada Diez requerimientos
servicios vo Distrital. operativos y
administrativos
propios del
contrato, en
compania del
supervisor
sefior Fabio
Sossa y la
sefora Hilda
Agudelo, se
apoyan
requerimientos
para la
formalizacion
del nuevo
contrato que
debera iniciar el
préximo 26 de
mayo de 2025.

Nota

Por parte del personal operativo de la Unidad de Seguridad de la ESU (técnicos
administrativos Lucas Israel Villada Diez, Duberney Ospina, Cesar Escobar y Virgilio
Sanchez y la profesional Yesica Paola Ocampo), se apoy6 durante todo el mes y de manera
constante la prestacion del servicio de vigilan y demas necesidades operativas en la sede
principal CAD (Centro Administrativo Distrital), Secretaria de Seguridad Edificio Bussines
Plaza y demas Edificios Centrales, se destacan actividades de especial atencién como
manifestaciones ciudadanas, reuniones operativas y de coordinacién de actividades con la
supervision del contrato y demas dependencias.

FINALIDAD

Este Informe técnico tiene como fin la presentacidn de una manera practica, el
reconocimiento frente a los avances en las funciones especificas, técnicas, administrativas,
financieras, juridicas y estratégicas del contrato y la prestacion del servicio, recopilando el
conjunto de datos durante el periodo de tiempo correspondiente desde el 1 al 25 de mayo
de 2025, en ejecucion del contrato interadministrativo No. 4600101084 DE 2024, entre el
"DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN -
SECRETARIA DE SUMINISTRO Y SERVICIOS" y la ESU, conforme a la alianza
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estratégica conformada por MIRO SEGURIDAD, SERACIS, EXPERTOS SEGURIDAD,
ZONA DE SEGURIDAD Y TELEVIGIA, en la ciudad de Medellin.

ESQUEMA DE SEGURIDAD ZONA DE SEGURIDAD

INFORME DE GESTION

Aliado estratégico

ZONA DE SEGURIDAD LTDA

Gestion periodo: Entre el 1y el 25 de mayo de 2025 | CONTRATO: | 202400060
Cliente: SyS secretaria Paz y Derechos N.° de sedes: 4
Humanos
N.° Manejadores Caninos: 0 N.°de 18
guardas:
N.° de servicios activos: 6 Total, 18
Dispositivo:
N.° de Supervisores: 6 N.° de 2
Ejecutivos
INFORME DE GESTION
Aliado estratégico ZONA DE SEGURIDAD LTDA
Gestion periodo: Entre el 1y el 25 de mayo de 2025 | CONTRATO: | 202400060
Cliente: SyS CCTV + Sec Cultura N.° de sedes: 4
Ciudadana
N.° Manejadores Caninos: 0 N.° de 13
guardas:
N.° de servicios activos: 5 Total, 13
Dispositivo:
N.° de Supervisores: 6 N.° de 2
Ejecutivos
INFORME DE GESTION
Aliado estratégico ZONA DE SEGURIDAD LTDA
Gestién periodo: Entre el 1 y el 25 de mayo de 2025 CONTRATO: 2024000
Cliente: Suministros y servicios CDS N.° de sedes: 15
N.° Manejadores Caninos: 0 N.° de guardas: 17
N.° de servicios activos: 15 Total, 17
Dispositivo
SEM:
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N.° de Supervisores: 7 N.°de 2
Ejecutivos

Para el control, gestion operacional y gestién administrativa de los recursos antes
relacionados, la ZONA DE SEGURIDAD LTDA, ha dispuesto de un grupo de profesionales
consultores y asesores con resolucion ante la SVSP, en el cargo de Coordinadores de
Riesgos en Seguridad integral (Ejecutivos de Cuenta), los cuales se relacionan a
continuacion, junto con su asignacién estructural operativa:

Ejecutivos al servicio de las sedes de los CDS
MARIA FERNANDA CUENCA ECHEVERRY
PLATAFORMA TECNOLOGICA UTILIZADA. (MACRO)

Contamos con la aplicacion MACRO, en tiempo real, para lo cual el ejecutivo en servicio
cuenta con un usuario para manejo operativo en general, adicional se cuenta con tres zonas
de supervision movil las 24 horas para la ESU, que cuentan cada uno con usuario de
supervision y reporteria general, y para el caso puntual de los servicios de CDS tienen
injerencia las tres Zonas para la supervision directa en revistas diarias por servicio diurno
y la unica sede con dos revistas por ser servicio 24 horas, que quedan estipuladas en la
plataforma de MACRO, en cada CDS, sedes de CCTV y sedes externas de la Sec de Paz
y DDHH.

Cada sede tiene de manera independiente usuario de reporteria para realizar la minuta
virtual, y cambio de Turno e informe de eventualidades en tiempo real.

La plataforma nos muestra alertas frente a movimientos diferentes del servicio, y el
diligenciamiento en tiempo real de cada formulario asignado a cada uno de los servicios
diurnos entre ellos diurnos y en su mayoria 24 horas que se tienen asignados para
Suministros y Servicios.

La Supervision movil cuenta con GPS y movimientos de alerta, en caso de accidentalidad,
apagado de celular, aumento de velocidad en ruta permitida 80 k/h, para supervisores y
relevantes apagado de GPS, validacion en las actividades que realiza el vigilante que se
supervisa, manejo de alertas y atencion de novedades y/o siniestros en caso de generarse.
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Para el mes de mayo en general se dio cumplimiento en plataforma a todas las actividades
contractuales por medio de la plataforma que se puede validar en tiempo real y que se
anexan a las estadisticas de la operacion generada en el mes para Suministros y Servicios
de:

1. Supervision: Total de Revistas Proyectadas en el mes Mayo25 =

683
Total, de Revistas Ejecutadas en el sistema = 740

Cumplimiento del 100% de Revistas

2. Alertas Tempranas: Total de = 8

3. Novedades Presentadas: Totalde =0

4. Siniestros Presentados: Totalde =0

5. Visitas a clientes Total de = 15

6. Capacitaciones Total de =4
683 SUPERVISIONES PROYECTADAS
740 SUPERVISIONES REALIZADAS
108% PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD

SUPERVISION 1 AL 25 MAYO DEL 2025

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co

O in@
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INDICADOR GEMNERAL DEL 1 AL 25 MAYO DEL 2025 SUMINISTROS Y SERVICIOS

Acciones Condiciones Campaiias de Novedades Alertas ~ e . ~ -
... - . Supervision  Visita a Sedes  Traslados Siniestros
Positivas Inseguras seguridad Presentadas Tempranas
1al28 Feb/25 [ [ 14 2 ik 861 27 3 0
1al30 Marzo/25 8 8 12 0 20 989 14 3 0
1al30 Abrilf25 g8 g8 12 0 7 989 16 3 0
1al25 Mayo/25 3 3 [ 0 8 740 15 3 0
TOTAL 30 46 2 46 3579 72 12 ]

INDICADOR GENERAL EN EL MES DEL 1 AL 25 DE MAYO DEL 2025

500 I II
0

Acdones Positivas Condiciones Campafias dz Novedades Alartas Tempranas Supendsian Visits 3 Sades Trazlzdos Siniestras
nseguras Seguridad Presentadas

ACCIONES POSITIVAS

e Se cuenta con las sedes de los CDS donde el vigilante informa desde la llegada al
puesto en los tiempos establecidos, para luego acompafar o informar si hay
apertura, se ha evidenciado en algunos casos la sede abierta por el coordinador de
la misma, casos puntuales servicios diurnos, de igual manera se informa en todos
los casos antes de ingresar a la sede.

e Dentro del desarrollo del programa de prevenciéon de consumo de alcohol y otras
adicciones y en el marco de las politicas de no alcohol, tabaquismo y drogadiccion,
se llevd a cabo la aplicacion de pruebas de alcoholemia al personal que se
encontraba en turno, se resalta la labor los fines de semana y dias festivos.

e Se Genera el proceso de validacion con la central de la empresa y los vigilantes el
continuo monitoreo por via celular, WhatsApp, tanto en reportes como en
acompanamiento de la supervision, a la reaccion oportuna atencion de eventos y
novedades en cada puesto de trabajo, como lo son permisos para diligencias,
incapacidades entre otras y visitas operativas.
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Se realizo una verificacion en visita a cada una de las sedes y cada puesto, sobre
los elementos que fueron entregados en cada puesto de trabajo, para validar que
se sigan cumpliendo con efectividad frente a sus caracteristicas y necesidades del
servicio y reposiciones si se requieren.

Se han realizado las contrataciones necesarias para los cambios requeridos por el
cliente, incluyendo todas las rotaciones requeridas para el acoplamiento de las
plantillas de seguridad, donde se ha generado un grado de satisfaccién y confianza
con el supervisor del contrato, se anexa al informe la plantilla.

Se realizé visita a cada una de las sedes, 15 visitas en total, por parte de la
coordinacién general de ejecutiva de servicio, con la finalidad de conocer las
inquietudes en las sedes.

Se ha realizado el control de acceso correspondiente con personal autorizado via
correo por la ESU. Para ingresar a los diferentes puestos, y se dio cumplimiento a
todas las modificaciones de los horarios requeridos por el cliente.

Se realizo acompanamiento operativo a las sedes en general de la secretaria
adscrita al dispositivo evaluando, consignas y funciones de la vigilancia, se impartié
recomendaciones generales, procedimientos y verificacion de la plataforma macro

GESTION OPERATIVA

a.

Se dio cabal cumplimiento a todos y cada uno de los servicios que fueron asignados,
validando horarios de cada puesto con sus respectivas extensiones de horarios en
algunas sedes, con validacion de la supervision, base y programacion.
Adicionalmente se informa cada apertura y cierre con formato por parte de los
vigilantes en tiempo real.

Durante el transcurso de la ejecucion del contrato se viene monitoreando los
elementos que fueron suministrados para la prestacion del servicio en cada puesto,
en servicio se ha observado todo en perfectas condiciones a través de pruebas
realizadas; celulares, tonfas, linternas, equipos de invierno y detector de metales
etc.
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Se esta acompanando segun requerimiento de la ESU para la formacién de
protocolos de seguridad en area de seguridad especifica en los servicios prestados
por los aliados estratégicos y la ESU, estamos a la espera de validacién de
consignas entregadas por el usuario de cada servicio asignado, al momento las
consignas son modificadas de acuerdo con las necesidades del puesto.

Se cumplié todas los faltantes que se presentaron en diferentes puestos ya sea por
incapacidades, renuncias, calamidades y ausentismo.

Se lleva estricto control de los reportes con la central, cada puesto se reporta en el
dia cada dos horas y en la noche cada hora, al igual que los fines de semana. Y
estricto control con las aperturas y cierres.

Se mantuvo el cronograma de capacitaciones semanal, se radico ante la entidad los
documentos respectivos y los registros de participacion de esta, la cual se lleva de
forma virtual.

Se validaron ingresos de personal a cada sede con autorizacién del supervisor del
contrato y cambios de horarios en sedes que fueron solicitadas por el cliente.

Se autorizaron los nuevos horarios de aperturas y cierres requeridos por el cliente.

Revistas de supervision a todas las diferentes sedes en servicio con personal de
zona de seguridad Ltda., revistas diarias en todos los puestos de trabajo de cada
area asignada, cada 12 horas o atencion a reaccion inmediata de eventualidades,
como apoyos en aperturas y demas seguimientos requeridos por operaciones.

CAMPANAS DE SEGURIDAD

Se mantiene la notificacién y verificacion de cambios de turno en el puesto de trabajo
para determinar anticipadamente cualquier situacion que pueda suscitarse en
tiempo real dando cubrimiento a todos los puestos en general ya sean por
incidentes, incapacidades, calamidades y permisos no remunerados, informando
oportunamente al ejecutivo del contrato.
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e Carta de presentacion del vigilante cuando realice turno adicional o rotacién del
personal, para generar la confianza con el cliente del personal contratado por la
empresa Zona de Seguridad Ltda.

o \Verificacion y seguimiento al parque automotor del personal operativo, supervisién
y relevante los dias, 1 y 18 de mayo de 2025, consistente en mantenimientos
planeados de motos y vehiculos al servicio del contrato, con el chequeo
preoperacional diario a cierre del 30 de mayo de 2025.

e Se realizaron pruebas de alcoholimetria, con equipo y personal certificado, a todo el
personal adscrito al dispositivo de educacion, los dias 10 y 24 de mayo de 2025.

ALERTAS TEMPRANAS

e Para el caso particular de los CCTV, semanalmente se envia correo electrénico las
novedades persistentes de los equipos custodiados, las camaras y las actividades
que se hayan visualizado en general del servicio.

Cuadro resumen de plataforma sobre situaciones que en revista de supervision se han
alertado en general:

RIESGO
ITM Cliente Sede Descripcion
ASOCIADO P
CEMENTERIO Acceso llegal Thu May 01 Solicitar al cliente para organizar la concertina que
1 UNIVERSAL > e o ) - o
RONDA 1 O Instruccion | 06:59:04 UTC 2025 |limita hacia el crematorio,con jurisdiccion a la calle

Al momento de pasar la revista se puede evidenciar
que la clave. de la alarma de las instalaciones
Acceso llegal Tue May 06 también la tiene personal que ya no labora en las

O Instruccion | 13:40:09 UTC 2025 |instalaciones, por tal motivo fuera bueno realizar el
cambio de claves y de contrasefia, para evitar que el
manejo de la informacion este en personas externas.

2 |CDS 12 de Qctubre

Solicitud de Alerma Colocar en Conocimiento a las
personas encargadas la importancia que significa
esto para las instalaciones.

CDS BELEN Acceso llegal Wed May 07
PARQUE O Instruccion | 13:38:12 UTC 2025
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ITM Cliente Sede

RIESGO
ASOCIADO

Descripcion

CDS Fatima
MNutibara

Acceso llegal
O Instruccion

Wed May 07
09:56:40 UTC 2025

Al pasar revista al puesto se observa que la
Serpentina que rodea el perimetro del Parqueadero
esta en mal estado, permitiendo la instruccién del
personal ajeno a las instalaciones o a los duefio de
lo ajeno.

CDS La Esperanza

Acceso llegal
O Instruccion

Thu May 08
13:18:11 UTC 2025

Al momento de pasar la revista, me informa la
vigilante de turno, que varias personas distintas a la
administradora de las instalaciones tienen llave de
esta al igual que la clave de la alarma. por tal motivo
se puede llegar a presentar un ingreso que no esté
autorizado por parte de estas personas.

CDS La Esperanza

Daiio

Thu May 08
13:20:50 UTC 2025

a esta hora y fecha. pasando la revista de las
instalaciones se puede evidenciar que las
instalaciones. No cuenta con extintores al dia ya que
los que se encuentran al momento estan vencidos
desde tiempo atras

CDS Laureles

Acceso llegal
O Instruccion

Sun May 11
22:38:04 UTC 2025

Al momento de pasar la revista se puede evidenciar
la falta de alarma en las instalaciones. ya que las
zonas de oficinas no cuentan con un sistema de
alarma. lo Cual permitiria un mejor control en estas
areas en las cuales se manegja informacion delicada

CDS Laureles

Acceso llegal
O Instruccion

Sun May 11
22:43:17 UTC 2025

Al momento de pasar la revista se puede evidencias
gue las oficinas con las que cuenta las instalaciones
no tienen rejas externas y las vidrieras estan
expuestas y desde la parte externa. pueden aventar
algan elemento y partir estos vidrios. dejando
expuesto los elementos que dentro de estas se
encuentran.

CEMENTERIO
UNIVERSAL
RONDA GENERAL

Acceso llegal
O Instruccién

Thu May 22
22:51:34 UTC 2025

se evidencia al realizar el recorrido, que la parte del
muro perimetral costado occidente que linda con un
callejon con ingreso a una chatarreria, se encuentra
vulnerable debido a que no cuenta con las medias
de seguridad necesarias.

se recomienda, instalar consertinas en dicho sector
del en cerramiento para evitar posibles intrusiones al
perimetro.

NOVEDADES OPERATIVAS
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Para el mes de mayo del 2025 no se presentaron novedades en ninguna de las sedes de
las SECRETARIA DE PAZ' Y DERECHOS HUMANOS DDHH, CCTV, (CAD, Secretaria De
Seguridad y Secretaria de Movilidad) - Secretaria de Cultura CCTV Parque Explora,
SUMINISTROS Y SERVICIOS - SECRETARIA DE PARTICIPACION CIUDADANA (CDS)
CENTRO DE DESARROLLO SOCIAL.

ACTIVIDADES REALIZADAS POR PARTE DEL EJECUTIVO DE CUENTA

o Visitas operativas y verificacion del servicio a todas las sedes en completo orden,
realizando recorridos por la sede y verificacion del servicio.

¢ Validacién de plataforma con el apoyo logistico operativo de la empresa que permita
validar el cumplimiento de los procesos contractuales que ejecutan los servicios
asignados a cada sede.

e Se valido todos los horarios establecidos, con cada sede en tiempo real, con la
central de comunicaciones, aperturas, cierres y extensiones de horarios.

e Se revisaron todas las revistas de supervision en la plataforma macro y actividades
realizadas en esta.

¢ Revistas esporadicas a las sedes para validar el servicio que presta el vigilante
asignado al servicio.

e Verificacion de las alertas tempranas y condiciones inseguras en las diferentes
sedes.

NOVEDADES DE PERSONAL OPERATIVO

A continuacién, se presentan las tablas con los datos de las novedades y eventos
presentados durante el mes de mayo de 2025, correspondientes al ausentismo,
incapacidades, permisos, calamidades entre otras novedades operativas del servicio del
personal operativo de la empresa aliada, asignado a las diferentes sedes, como ejecutivo
de cuenta, asignados al contrato de prestacion de servicios.

Las siguientes, son las graficas elaboradas a partir de los datos por ausentismo,
incapacidades, permisos, calamidades entre otras novedades operativas, lo cual permite
evidenciar los eventos que causaron mayor y menor impacto durante el periodo de tiempo
evaluado, asi como su medicién cuantitativa en cantidad de eventos y la cantidad de dias
impactados.
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CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL OPERATIVO

Cumplimiento visitas ejecutivo (visitas de caracter contractual).

Formulario

Visita al Cliente

CASA R 5yS

LocationForm

Fecha
Sat May 03 19:06:27 UTC 2025

Visita al Cliente

CCTV SECRETARIA DE MOVILIDAD

Mon May 05 16:29:07 UTC 2025

Visita al Cliente

CCTV SECRETARIA DE MOVILIDAD

Wed May 07 12:09:23 UTC 2025

Visita al Cliente

CASA R S5yS

Fri May 09 12:11:58 UTC 2025

Visita al Cliente

CEMENTERIO UNIVERSAL RONDA G

Mon May 12 10:11:30 UTC 2025

Visita al Cliente

CEMENTERIO UNIVERSAL PORTERIA

Fri May 23 11:44:10 UTC 2025

Visita al Cliente 167952, CDS 12 DE OCTUBRE Wed May 07 16:02:02 UTC 2025
Visita al Cliente 167873, CDS Campo Valdes Fri May 09 11:35:05 UTC 2025
Visita al Cliente 167877, CDS Lovaina Fri May 09 11:54:57 UTC 2025
Visita al Cliente 167955, CDS LA ESPERANZA CASTILFri May 09 14:29:37 UTC 2025

Visita al Cliente

167876,

CDS la Candelaria

Tue May 13 10:41:45 UTC 2025

Visita al Cliente

167880,

CDS La Rosaleda

Tue May 13 13:29:32 UTC 2025

Visita al Cliente

167879,

CDS Pradito

Tue May 13 14:03:25 UTC 2025

Visita al Cliente

169357,

CDS San Antonio De Prado

Tue May 13 14:51:52 UTC 2025

e | e | et | el | ol |l
mhMMAQmmﬂmmAQMAE

Visita al Cliente

167873,

CDS Campo Valdes

Sat May 17 12:51:22 UTC 2025

Supervisién por objetivos y cumplimiento de visitas.

v (i f)lin) I
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Para validacion haciendo acompanamientos a los procesos establecidos y tomando
acciones de mejoramiento continuo en el servicio y verificacién de actividades en general
diarias que ameriten apoyo y mejoramiento del servicio, adicional a las evaluaciones en
campo del personal asignado al contrato en las normas de competencias laborales y se
aprovechd para dar apoyo de mejoramiento constante en cada labor segun el puesto
asignado al personal donde se le dejan claras sus funciones especificas para la prestaciéon
del servicio y atencién de novedades en cada puesto que se requirid y dar mejora en la
novedad o solucién y los requerimientos del cliente establecidos.

OTRAS ACTIVIDADES

1. Capacitaciones adicionales a las contractuales de manera mensual.

2. Se mantiene el proceso de pruebas de alcoholimetria en los puestos de trabajo
finalizando semana y fines de semana en rotacion de sedes de todo el contrato.

3. Actualizacion de cursos de reentrenamiento al personal asignado para mantener al
dia el proceso contractual con seguimiento al soporte de APO de cada funcionario.

A la fecha se encuentran al dia los analisis de riesgos actualizados al mes de mayo de 2025
y se esta a la continuidad de levantamientos de alertas y situaciones que generen alguna
alteracion o requieran de recomendaciones de ajuste en los CDS.

ESQUEMA DE SEGURIDAD EXPERTOS

INFORME DE GESTION

Aliado estratégico EXPERTOS SEGURIDAD LTDA.

Gestion periodo: 01 al 25 de mayo de 2025 CONTRATO: 202400057

Cliente: Secretaria de Suministros y | N.°de sedes: | 80

Servicios

N.° Manejadores Caninos: | 29 N.° de | 322
guardas:

N.° de servicios activos: 181 Total, 370
Dispositivo:

N.° de Supervisores: 26
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Para el control, gestion operacional y gestién administrativa de los recursos antes
relacionados, la EMPRESA EXPERTOS SEGURIDAD LTDA, ha dispuesto de un grupo de
profesionales consultores y asesores con resolucién ante la SVSP, en el cargo de directores
operativos (Ejecutivos de Cuenta), los cuales se relacionan a continuacion, junto con su
asignacion estructural operativa:

PERIODO DE GESTION MAYO DE 2025

No. No. No. No.’ No.

Servicios/Supervisores|Sedes Gulz.as Guardas
EJECUTIVO DE CUENTA caninos
JESUS ALBERTO CONTRERAS 91 7 22 11 144
OTONIEL SALDARRIAGA AGUDELO 17 16 12 27
DIEGO ALEJANDRO URIBE MONTOYA 49 16 41 3 107
LUIS ELIAS TANGARIFE CARTAGENA 24 3 1 3 44

181 26 80 29 322

En aras de poder recibir y socializar la informacion de diferente tipo como novedades,
ingresos de personal, entre otros; se cuenta con grupos de WhatsApp en los celulares
corporativos, ademas del aplicativo Zello para comunicacion interna y la plataforma ZONA
HZ para el registro de visitas, alertas tempranas, visitas de supervisor, visitas de ejecutivo,
entrega y recibida de puesto entre otros formularios. Con estas herramientas se logra una
comunicacion oportuna a la hora de tomar de decisiones, de igual forma y con el animo del
desarrollo adecuado del servicio, se efectuan reuniones con los administradores, gestores
y/o coordinadores de las diferentes sedes a cargo, asi como entrevistas con el personal de
seguridad y recorridos en las sedes.

ACCIONES POSITIVAS

En las porterias de acceso de la secretaria de Movilidad, se mantienen las medidas de
control, con el objetivo de prevenir situaciones de riesgo y fortalecer la tranquilidad de las
personas que permanecen en la sede.
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Se realizan actividades de inspeccion canina de olfato en los parqueaderos de vehiculos
oficiales y de funcionarios, generando asi una sensacion de seguridad y cumplimiento de
funciones en las instalaciones

Inspecciones aleatorias por parte del guarda de seguridad a las oficinas, con el fin de poder
identificar cualquier situacion de riesgo, en dichas inspecciones en lo trascurrido del mes
no se detectaron novedades.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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ACCIONES POSITIVAS

DIRECTOR OPERATIVO JESUS ALBERTO CONTRERAS RAMIREZ

Centro Administrativo Distrital - CAD

El 07 de mayo de 2025, se hace entrega del carné institucional a la sefiora Olga Lucia

Londofio Herrera identificada con cedula de ciudadania No. 21.610.312 servidora del
Departamento Administrativo de Planeacion.

O e mey 2023
e

Calls £2 N 52 - 165, Centre
Centro Administrativo Distrital - CAD
El 16 de mayo de 2025, se hace entrega del carné institucional a la sefiora Lina Aguilar

Chavarria identificada con cedula de ciudadania No. 43.455.289 servidora de |la secretaria
de Hacienda. El carné habia sido reportado desde el 13 de mayo.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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Centro Administrativo Distrital — CAD

El 16 de mayo de 2025 se hace entrega de la cédula de ciudadania numero 7.278.461 al
senor Milyer Cardenas Rodriguez, de la Secretaria de Inclusiéon. Documento que habia sido
encontrado abandonado en el piso 3 de la Alcaldia Distrital de Medellin.

Centro Administrativo Distrital — CAD

El 17 de mayo de 2025, se hace entrega de la tarjeta del Banco BBVA al sefior servidor
Antonio Santa de Tecnologia Piso 1; tarjeta que fue encontrada abandonada en el cajero
BBVA piso 1 desde el dia 16 de mayo de 2025.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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Centro Administrativo Distrital — CAD

El 22 de mayo de 2025 se hace entrega de la cédula de ciudadania numero 70.512.208 al
sefor Pajon Carmona Guillermo Ledn, documento que habia sido encontrado abandonado
el dia 21 de mayo en el ascensor 01 de usuarios de la Alcaldia Distrital de Medellin.

Limemark
SRt o

Centro Administrativo Distrital — CAD

Durante el mes de mayo el personal de guardas de seguridad del parqueadero de la
Alcaldia, dando cumplimiento a sus funciones reportaron las siguientes novedades en los
vehiculos que se relacionan:

FECHA PLACA NOVEDAD

09-MAY- OML-631 | Vehiculo tipo camioneta en el parqueadero de Representacion,
2025 ingreso con el retrovisor izquierdo destruido.

23-MAY- OML-846 | Vehiculo tipo camioneta se encuentra con el vidrio trasero roto. El
2025 vehiculo se encuentra en el parqueadero sétano sur,

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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ACCIONES POSITIVAS
DIRECTOR OPERATIVO ~ OTONIEL SALDARRIAGA AGUDELO

Con la reestructuracion de servicios por director operativo, para el mes de mayo se
mantienen para el suscrito 10 sedes de la secretaria de Medio ambiente con 11 servicios y
seis sedes de Suministros y Servicios; las diferentes actividades de control realizadas por
el personal de seguridad en los puestos evitaron la materializacién de riesgos entre los que
se contemplan hurto de elementos, accesos no autorizados, entre otros.

Por la Secretaria de Medio Ambiente, se mantienen los controles implementados que han
evitado la materializacion de riesgos en los diferentes servicios.

A la fecha se mantienen los controles implementados para evitar novedades en el servicio.

GESTION OPERATIVA

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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Reuniones Operativas Equipo de Supervision

Por parte de la Empresa EXPERTOS SEGURIDAD LTDA, buscando siempre la mejora en
la prestacién del servicio de vigilancia, se capacita al personal de supervisién con el fin de
orientar al personal de vigilancia en las diferentes consignas asignadas en cada uno de los
servicios, de igual manera se levanta informacion de falencias en busca de darle mejoria y
acompanamiento con el fin de garantizar en todo momento un equipo idéneo para el manejo
del contrato, de igual manera se dan recomendaciones en seguridad y directrices para
garantizar la supervision por objetivos.

Acompainamiento Cambios de Turno.

Durante el periodo del 1 al 25 de Mayo del 2025, dentro de los objetivos de supervision, por
parte del coordinador de operaciones de la empresa EXPERTOS SEGURIDAD LTDA,
asignado al contrato de Suministros y Servicios, ha dado directrices claras al equipo de
supervision, el cual es garantizar los debidos protocolos de seguridad en los cambios de
turno del personal de vigilancia, por esta razon se realiza acompafiamiento por parte de la
supervision asignada al contrato, en estos procedimientos se evalua la recibida y entrega
del servicio, se brindan recomendaciones y observaciones de lo evidenciado, en dicho
proceso, de igual manera todo se deja documentado en las diferentes minutas fisicas
asignadas a cada servicio.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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Sedes externas de suministros y servicios

Durante el mes de mayo 2025, se realizé las visitas operativas de acompanamiento y
verificacién de servicios de vigilancia asignados al suscrito director operativo.

Se atendié requerimiento de la supervision del contrato con el fin de verificar los anexos de
supervision de suministros y sus particularidades.

10 may 2025 IR I40l
NE

Santa Barbaru

Antioquia

Allitud:1982.0m
Velocidad:0.0km/h

Diego Alejandro uribe
Director operativo Expertos

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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En la visita a la finca Villa Rosy en el municipio de Santa Barbara Antioquia, se realizo la
verificacién operativa de cumplimiento y se realizé una alerta temprana debido a una
filtracién de agua en el soterrado de las instalaciones.

Altitud:1509.0m
Velocidad:0.0km/h

Diego Alejandro uribe
Diggtor oparativo Expartos

Parque Prado Centro segun recomendaciones de la supervision del contrato, se recomendo
al personal de vigilancia el cumplimiento adecuado de funciones e implementar la
generacion de reportes oportunos de las actividades del lugar.
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iego Ale; =
WELeCIar operativa Expartos

Por solicitud de la supervision del contrato para el mes de mayo 2025 en las sedes externas
se presentd una afectacion a los servicios de vigilancia fisica en las siguientes sedes

e Casa de Justicia Villa del Socorro rondero (Suspension)
e (Casa de Justicia el Bosque rondero (Suspension)

e Bodega la Iguana rondero diurno (Suspension)

¢ Bodega Polo Norte rondero (Modificacion)

e Bodega Villa del Aburra (Modificacion)

e Centro Familiar la Independencia (Modificacion)

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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Sedes secretaria de Medio Ambiente y de Suministros y Servicios.

Durante el mes de mayo de 2025, se realizaron las visitas operativas a los diferentes
puestos asignados de la secretaria de medio ambiente y de suministros y servicios para la
verificacion de los servicios de vigilancia.

Se realizaron las reuniones con los técnicos administrativos asignados para la supervision
del contrato.

Soportes en actas de visita a cliente.

'El.lb '
Dir. Operait g

Ante la imposibilidad de subir al cerro las Tres Cruces y el Vivero Las cometas por los
derrumbes presentados por las fuertes lluvias del mes de mayo y las actividades de
adecuacion de las vias que demoraron varios dias, se realizé video llamada a los guardas
que se encontraban de servicio en cada uno de los puestos.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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CAMPANAS DE SEGURIDAD

En el mes de mayo, se socializaron cuatro guias de seguridad, una semanal, referida a los
siguientes temas:

» Mejores Practicas para la Seguridad Basada en LOT.
» Desastres Naturales por Temporada de Lluvias.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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» Trastornos de la Salud Mental.
» Recomendaciones para la Inspeccion de Bolsos.

Las anteriores guias de seguridad fueron socializadas en los grupos de WhatsApp que se
tienen en los diferentes dispositivos y a través de los supervisores de zona.

Qi " —

PREVENCION

EN SEGURIDAD .

Director de Operaciones: CHRISTIAM RIVERA
ERAZO

Tema: Mejores Practicas para la Seguridad Basada
en loT

Objetivo: Proporcionar un conjunto de las mejores
practicas para implementar y mantener soluciones
de seguridad fisica basadas en tecnologias de
Internet de las Cosas (IOT) de forma segura,
eficiente y resiliente, maximizando sus beneficios
mientras se mitigan los riesgos asoclados

GUIA

PREVENCION

EN SEGURIDAD .

Director de Operaciones: Gilberto Ramirez Santa Prevencién en su hogar durante la ola invernal
Tema: Desastres naturales por temporada de
Hirvice R ol * Asegurese que los tejados de su vivienda

estén en buen estado para evitar posibles
Para prepararse para desastres naturales filtraciones e inundaciones.

causados por invierno, es crucial seguir medidas
preventivas, como revisar la vivienda, mantener
los desagiies limpios y tener un kit de emergencia
a mano. Durante la tormenta, es importante

« Limpie muy bien las canaletas de su hogary
retire cualquier objeto que impida el paso
correcto del agua.

evitar la exposicién al frio, cuidar la salud y evitar « Revise tuberias y fugas de agua, las cuales
situaciones peligrosas como la intoxicacién por pueden traer como consecuencia un mayor
mondxido de carbono. coasta en el servicia de acueducta.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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PREVENCION

EN SEGURIDAD .

Director de Operaciones: Andrés Molina Chica
Tema: Trastornos de la Salud Mental

Obijetivo: La salud mental tiene muchas alteraciones que
se conocen como enfermedades o trastornos mentales,
que afectan a los procesos afectivos y cognitivos, al
estado de animo, el pensamiento y el comportamiento.
Muchas personas sufren problemas de salud mental de
tanto en tanto. En cambio, se convierte en enfermedad
mental cuando los sintomas y signos permanecen,
provocan estrés en el paciente e impiden funcionar de

el ano 2023, entre enero y agosto de 2024 se presentaron
un total de 1.942 casos de suicidio, es preocupante que
183 casos de 2024 son de menores de edad.

Signos y sintomas:

Los signos y sintomas de la enfermedad mental pueden
variar segun el trastorno, las circunstancias y otros
factores. Algunos ejemplos de los signos y sintomas son
los siguientes:

« Aislamiento social y otros sentimientos de apatia.
Ansiedad excesiva, miedo o preocupacion.

Pagina 68 de 320

forma normal.
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PREVENCION
5

Director de Operaciones: Jhon James Francao G
Tema: Inspeccidén da Bol

OBJETIVO: Dar a conocer a todos los usuarios y personal
de vigilancia y seguridad privada, la normatividad en
materia de inspaccion de bolsos en Colombia.

En Colombis, s inspeccion de bolsos y pertenencias
personales estd regulada. especisimente en entornos
laborales y de seguridad privada

De acuerdo a la circular externa No 201420000000105
de 20M y en lo referente a Inspecciones corporales,
registro de personas y requisas por parte del personal de
vigilancia y seguridad privada, dice: “La finalidad de los

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia

Cambios en el apetito

Cambios en los patrones de suefio

Sentimientos de altibajos extremos

Tristeza e irritabilidad por periodos prolongados de
tiempo pensamientos delirantes

Fuertes sentimientos de ira o tristeza.

Pensamientos suicidas o peligrosos

Incapacidad para completar las actividades diarias.
Menor rendimiento en el trabajo o la escuela

vigilancia y sequridad privada, siempre y cuando no haya
contacto fisico con el usuario.

En el antorno laboral:

- Las empresas pueden tener politicas internas que
regulen la inspeccidn de bolsos, pero deben ser
transparentes y respetuosas con las derechos de
los empleados.

e Larevision debe ser justificada, no discriminataria
y no invasiva, y debe estar respaldada por una
razon legitima, como la seguridad de la empresa o
la prevencion de robos.

* Los trabajadores tienen derecho a la privacidad y
a ser tratados con dignidad en el lugar de trabsjo

En el ambito de la seguridad privada:

e Los vigilantes de seguridad pueden solicitar la
revision de bolsos o pertenencias en casos
especificos, como cusndo hay sospechas
razonables de que se ha cometido un delito o que
se esta portando un arma.

e Sise sospecha la comision de undelito, el vigilante
puede retener al individuo hasta ls llegada de la
fuerza publica, si la persona se niega o mostrar su
boleo.

Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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ERTOS"

SEGURIDAD

Modalidad del
trencito

SENOR RESIDENTE RECUERDE, LOS DELINCUENTES
INGRESAN DETRAS SUYO HACIENDOSE PASAR POR
AMIGOS O RESIDENTES

Permita que el personal de seguridad registre todos sus visitantes.

Cuando ingrese al conjunto verifique que nadie pase detras suyo
por el acceso peatonal o vehicular sin que se identifique con el
guarda.

Espere que la puerta cierre antes de continuar su recorrido, este
es el momento cuando el delincuente aprovecha para ingresar.

Si observa comportamientos extranos de personas al interior del
conjunto, informe de inmediato al personal de seguridad.

Bajar los vidrios del vehiculo cuando ingrese, para que el guarda
verifique que no estéa siendo coaccionado.

RECOMENDACIONES

1

24

SOMOS EXPERTOS EN BRINDARTE SEGURIDAD

entre otros elementos y equipos que se consideren de valor

Adquirir un sistema de alarmas monitoreado 24 horas por una empresa especializada en el
asunto y audible para cuando haya un ingreso no autorizado se pueda alertar al personal de
sequridad y a Llos vecinos

. Mantenga las puertas y ventanas de la residencia con la alarma activada en las horas

nocturnas y cuando no se encuentre nadie al interior de la vivienda

. Instalar barreras de retardo como concertina, bloqueadores de seguros de puertas, ventamas o

cualguier sitio por donde la delincuencia pueda ingresar

. Reforzar las ventanas con rejas de seguridad
. Instalar un sistema de CCTV al interior de la morada monitoreado y con sensor de intrusin

que de alertas frente a un ingreso no autorizado

. Reforzar con iluminacidn alrededor de la residencia con reflectores automiticos que se

iluminen al pasar de una persona

. Cambio de chapas de las puertas que dan hacia el exterior y patios traseros por chapas de

seguridad acompafiadas de una puerta que resista actes wanddlicos o aperturas forzadas

. Si posee bicicleta, ésta debe estar guardada bajo llave dentro del cuarto dtil, el cuarto

(til debe tener la misma seguridad que se recomienda para su residencia

.Si tiene motocicleta ésta debe estar parqueada en la celda asignada con mecanismos de

seguridad como candado blogueador de llantas, alarma monitoreada 24 horas, rastreo satelital
y seguro contra todo riesgo, al igual que su vehiculo automotor o cualquier otro wehiculo
gue posea

La Sequridad Evaluciona @

. Adquirir seguros para la proteccién de activos como Joyas, dineros, relojes, computadores

Su tranquilidad en manos de verdaderos EXPERTOS ’ www.expertosséuridad.com
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ALERTAS TEMPRANAS

Durante el periodo comprendido entre el 01 al 25 de mayo de 2025, se realizaron en las
diferentes sedes de la Empresa para la Seguridad Urbana — ESU, 126 alertas tempranas
qgue contemplan riesgos de diferente tipo, para la Secretaria de Medio Ambiente, Secretaria
de Movilidad, Suministros y Servicios, Secretaria de Seguridad, Secretaria de Salud,
Secretaria de Educacion, Fonset y Sedes Externas, las cuales se pueden validar en la
plataforma AREX y ZONA HZ, dichas alertas han sido radicadas ante la entidad.

PROYECTADAS |REALIZADAS
80 126

ALERTAS TEMPRANAS

ALERTAS TEMPRANAS MAYO 2025
140

126

120

100

80

60

40

20

PROYECTADAS REALIZADAS

ALERTAS TEMPRANAS (Condiciones Inseguras y Recomendaciones de Seguridad.)

En el mes de mayo de 2025, para la secretaria de movilidad, se realizaron diferentes
actividades incluyendo alertas tempranas, en la cual se identificé y comunicé el riesgo. La
informacion detallada de estas alertas se encuentra disponible en la plataforma ZONA HZ
y ha sido debidamente registrada ante la entidad ESU.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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Secretaria de Movilidad
9/05/2025 Falta de lluminacion, Intrusion

Durante la inspeccion a la Secretaria de Movilidad, se observé una condicion vulnerable en
el cerramiento perimetral externo: una iluminacién deficiente. Esta deficiencia luminica
reduce significativamente la visibilidad, lo que a su vez eleva el riesgo de intrusiones o
accesos no autorizados, hurtos, riesgos fisicos y actos de sabotaje, entre otras amenazas.

Recomendacion.
Se recomienda implementar de manera prioritaria, una revision para reparar o reemplazar
las luminarias existentes que no funcionan correctamente. Considerar el uso de tecnologia

LED para mayor eficiencia energética y durabilidad.

Validar que las luces estén orientadas de manera que maximicen la visibilidad a lo largo del
perimetro y minimicen las sombras o puntos ciegos.

Considerar sensores de movimiento con integracion a las camaras de videovigilancia
(CCTV), facilitando la identificacion y el registro de cualquier actividad sospechosa.

INDICADOR DE ALERTAS TEMPRANA

Alertas tempranas sedes externas
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Para el mes de mayo de 2025, para SEDES EXTERNAS de suministros y servicios, se
realizaron 41 actividades de alertas tempranas, en las cuales se identificaron y comunicaron
riesgos de diversa indole. La informacion detallada de estas alertas se encuentra disponible
en la plataforma ZONA HZ y ha sido debidamente registrada ante la entidad ESU.

Centros comerciales populares
Pescado y Cosecha

Centro comercial Medellin
Centro comercial Juanambu
Centro comercial Bolivar Prado
Bazar San Antonio

Quincalla 1

Plataforma C

Centro comercial Feria del Libro

VVVVYVYVYYVVYVYYVY

Vulnerabilidad

Se logra identificar la problematica que presentan estos centros comerciales, toda vez que
sus locatarios no ejercen practicas adecuadas de autocuidado y correcto aseguramiento de
enseres y activos, siendo esto un vector de riesgo asociado a hurto y accesos no
autorizados, ademas de perdidas.

En otras situaciones los usuarios y locatarios generan dificultades para realizar los cierres
de los centros comerciales en sus horarios establecidos, toda vez que se quedan al interior
de los espacios en ingestas de bebidas alcohdlicas.

Recomendacion.
Realizar aseguramientos adecuados a los activos en custodia de los diferentes locales.

Evitar ausentarse y delegar al vigilante en turno la custodia de los diferentes espacios de
los centros comerciales populares.

Generar observaciones escritas desde la secretaria de control del distrito que corresponda,
con el fin de generar sanciones al personal recurrente en estas conductas.

Realizar una campafia de sensibilizacién con los funcionarios para su utilizacion del carné
en un lugar visible, y para aquellos que no lo tengan realizar la gestion de obtenerlo con el
area de recursos humanos.
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Vulnerabilidad

Inspecciones
Comisarias

Casas de Gobierno
Casas de Justicia
Mas Cercas

YV VVYVYY

Desde el area de operaciones de expertos seguridad se logra identificar algunas conductas
y patrones que afectan la seguridad fisica externa e interna de algunos espacios y activos
de las sedes en menciodn, las cuales estan asociadas a riesgos tales como HURTOS DE
COMPUTADORES, AUSENCIAS DE ASEGURAMIENTO EN OFICINAS,
VANDALISMOS, INTRUSIONES, ACCESOS NO AUTORIZADOS.

Recomendaciones
e Asignaciones responsables de area.
o Aseguramiento adecuado de activos.
¢ Modificacion de servicios diurnos a 24 horas.
e Control de inventarios.
¢ Cambio de claves y actualizacion de usuarios del sistema de alarma.

ALERTAS TEMPRANAS ~ OTONIEL SALDARRIAGA AGUDELO

Durante el periodo comprendido entre el 01 al 25 de mayo de 2025, se realizaron en las
diferentes sedes de la secretaria de medio ambiente, suministros y servicios 20 alertas
tempranas que contemplan riesgos de diferente tipo.

Siguen sin atender las siguientes alertas tempranas:

Los casos en los que se requiere de intervencion prioritaria son:

Cerro Las Tres Cruces:

No cuentan con baterias sanitarias para uso por el personal de seguridad teniendo que

hacer las necesidades fisiolégicas entre la vegetacion y en bolsas plasticas por ser estos
espacios catalogados como reserva natural.
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Cerro Moravia:

Desde el mes de junio 2024, se presentd un derrumbe de tierra hacia la porteria principal,
mismo que en cualquier momento podria terminar de ceder y causar la caida de la
estructura. La novedad se ha reportado en varias ocasiones.

Cerro Moravia:

Sector del Invernadero. Caseta asignada al personal de seguridad con riesgo de caida. No
se esta utilizando por inestabilidad del terreno y fallas en la estructura de esta.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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CASA FINCA VILLA PAULINA

Presencia de nidos de avispas que se alborotan con el calor y podrian en algun momento
atacar a los guardas del parque o al personal de seguridad que presta en las instalaciones.

NOVEDADES OPERATIVAS

EJECUTIVO DE CUENTA LUIS ELIAS TANGARIFE
NOVEDADES OPERATIVAS.

Secretaria de Movilidad

06/05/2025 — Caida de Arbol Sin Lesion a Personas

Siendo aproximadamente a las 02:57 horas, Durante la ronda de vigilancia, se constat6 la
caida de un arbol, arrancado de raiz debido a las fuertes lluvias, en el sector de la cancha
de microfutbol. No se reportaron personas lesionadas ni afectaciones adicionales;
Unicamente el arbol resulté dafado.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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10/05/2025 — Caida de Lampara Sin Lesién a Personas

Siendo las aproximadamente las 15:30 horas, se presenté una falla estructural en la
luminaria del sétano del parqueadero administrativo y oficial. Se reporta el desprendimiento
parcial de una lampara, la cual quedd suspendida unicamente por el cable de conexién
eléctrica.

La causa probable es una sujecion deficiente de los soportes. Aunque no se registraron
personas lesionadas, el incidente representa un riesgo eléctrico y de caida inminente de la
luminaria, ademas del dafo material ya ocasionado a la lampara. La intervencion inmediata
del drea permitié solucionar la situacion siendo las 16:00 horas.

16/05/2025 — Persona en vehiculo particular que se neg6 a descender del mismo

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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Siendo las aproximadamente las 00:10 horas, ingresa una grua, con una persona al interior
del vehiculo particular de placas CQH486, quien se negd a descender del mismo tras ser
ingresado a la zona de peritaje, a pesar de los intentos de la policia (patrulla 37-4872, Pt
Jonathan Alzate y Pt Karol Imote).

La situacion se normalizé Unicamente con la intervencion de personal psicosocial, momento
en el cual el conductor descendié voluntariamente.

NOVEDADES OPERATIVAS
EJECUTIVO DE CUENTA JESUS CONTRERAS
Centro Administrativo Distrital CAD

El 03 de mayo de 2025, siendo las 09:30 horas hace presencia en las instalaciones del
Centro Administrativo Distrital personal de la Policia de Armaduras y La Unidad Nacional
de Dialogo y Mantenimiento del Orden Publico (UNDMO), como medida preventiva por la
marcha programada del dia de la Marihuana, en la cual no se presentaron alteraciones del
orden publico. El grupo de la policia se retird a partir de las 19:00 horas.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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Calle 44 82-165 D50015 Med2iin
Edificio Vasquez, Carré

El dia 09 de mayo de 2025 desde las 07:00 hasta las 13:40 horas, miembros de la Institucion
Educativa Bello Oriente realizaron planton en la plazoleta entre los edificios Vasquez y
Carré manifestando solidaridad con los docentes por el Derecho a la vida y a la dignidad.
Se llevo a cabo reunién con representantes de la institucion educativa y funcionarios de la
Secretaria de Educacion.
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Centro Administrativo Distrital CAD

El dia 07 de mayo de 2025, hace presencia personal de la empresa Grupo Unién, con el fin
de realizar mantenimiento correctivo a los torniquetes del primer piso que se encuentran
fuera de servicio.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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Edificio Vasquez

El 08 de mayo de 2025, ingresan al hall del primer piso del edificio Vasquez un grupo de
personas que asisten a la oferta de empleo organizada por la Oficina Publica de Empleo —
OPE y la empresa APPLUS, autorizado por la Secretaria de Cultura.

Bodega Niquitao

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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El dia 10 de mayo de 2025, se realizd6 apoyo con el supervisor de zona en el
acompafiamiento, apertura y cierre de la Bodega Niquitao, en presencia del servidor
Robeiro Bedoya Ocampo de la Secretaria de servicios Administrativos para verificar las
condiciones fisicas de la bodega, lo cual se pudo constatar que se encontraba sin novedad.

Alcoidia de Nedallin

Robeiro

Bedoys Ocampo

!Bor de Pragrama
SACTTIN g e Santc o Rab viamt el A Gy

Centro Administrativo Distrital CAD

El dia 14 de mayo de 2025, se realizé entrega al sefor Intendente Jefe Ervin Trespalacios
de la Policia Nacional, 24 armas blancas corto-punzantes, las cuales han sido dejadas
abandonadas en las canecas de basuras de la entrada de usuarios, con ocasion al control
que ejerce el personal de Expertos Seguridad para evitar el ingreso de todo tipo de armas.
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Centro Administrativo Distrital CAD

El dia 16 de mayo de 2025 desde las 07:30 hasta las 13:00 horas, manifestante de Convida,
realizaron plantén en la Plazoleta de la Alcaldia Distrital, con pancartas alusivas a
"Defendamos la Vida con Pasion" en contra de las leyes que promueven el aborto. La
actividad se realizé en completa calma.

35, La Gl
ndelans, Medelll
Timemark

Centro Administrativo Distrital CAD

El dia 21 de mayo de 2025 desde las 11:00 horas, un grupo de personas se concentraron
en la Plazoleta principal de la Alpujarra, con motivo de la conmemoracién de las victimas
de la operacion Mariscal. La actividad se realiz6 en completa calma y sin alteraciones de
orden publico finalizando a las 13:20 horas.
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Centro Administrativo Distrital CAD

Durante el mes de mayo de 2025, el personal de Expertos Seguridad realizd
acompanamiento permanente al servidor Edwin Benitez, para la apertura y cierre de la
oficina de la Secretaria de Turismo.
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Durante el mes de mayo de 2025, el personal de seguridad de expertos realizé inspecciones
de las canecas de la basura ubicadas en la parte externa del edificio Business Plaza, sector
de la zona verde y posada Berrio con los binomios caninos, con el fin detectar elementos
explosivos con fines terroristas y mitigar el riesgo contra la secretaria de Seguridad.
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Centro Administrativo Distrital CAD

Durante el mes de mayo el binomio canino realizé las inspecciones con los canes detectores
de sustancias explosivas a los diferentes paquetes y suministros que llegaron al almacén y
elementos de las diferentes actividades realizadas en el hall del primer piso del Centro
Administrativo Distrital, elevando la seguridad de las instalaciones gracias a su agudo olfato
minimizando los riesgos de artefacto explosivo.
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NOVEDADES OPERATIVAS ~ MEDIO AMBIENTE

Desde la noche del dia 28 de mayo al amanecer del dia 29 de mayo y dias siguientes, por
causa de las fuertes lluvias, se presentaron varios deslizamientos de tierra en la via de
acceso al CERRO LAS TRES CRUCES vy Vivero Las cometas.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co

OWHm@E



\

INFORME EJECUCION CONVENIO

[
_eS| - [ Pagina 84 de 320

Modificacion Esquema de Seguridad del contrato SyS

Por solicitud de la supervision del contrato con Suministros y Servicios de Distrito, se dio
cumplimiento con la cancelacién de los siguientes servicios de vigilancia en el mes de mayo:

Suministros y | CAD Salida Servidores 10/ LV Sin| Suspender desde

Servicios Sétano A Sin Armas Festivo / el 01 al
Diurna 31/05/2025
Suministros CAConcejo 11 / L-V Sin| Suspender desde
Serviciosy Recorredor Sin Armas Festivo / el 01 al
Piso3y4 Diurna 31/05/2025
Suministros y|CAD - Recorredor | .. 10/ L-V. Sin | Suspender desde
Servicios isos Sin Armas Festivo / el 01 al
P Diurna 31/05/2025
Suministros Edificio Carre 10 / L-V Sin| Suspender desde
Serviciosy Recorredor Sin Armas Festivo / el 01 al
Piso2y3 Diurna 31/05/2025
Suministros y |Boulevard San Juan| . 10/ L-V. Sin | Suspender desde
Servicios Piso 5 Sin Armas Festivo / el 01 al
Diurna 31/05/2025
. 12 / L-S Sin| Suspender desde
Suministros y | Bodega Iguana | .. .
Servicios Rondero Sin Armas Festivo / el 01 al
Diurna 31/05/2025
Suministros y |Bodega Nueva Villa| .. 241 L_[.D /15 . .
- Sin Armas Diurna 9 | Dejar Fijo noche.
Servicios De Aburra
Nocturna
N Casa De Justicia Villa 10 / LJ Sin
Suministros y Del Socorro/ | ... .
- . Sin Armas Festivo /
Servicios Seguridad )
Diurna Suspender desde
ronda el 01 al
Casa De Justicia Villa 31/05/2025
Suministros y Del Socorro/ Sin Armas 9/V Sin Festivo
Servicios Seguridad / Diurna
ronda
. Casa de Justicia El 24 | L-D / 15| Suspender desde
Suministros y Bosque . .
Servicios Sequridad Sin Armas Diurna 9 el 01 al
9 Nocturna 105/2025
Ronda 1
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. o 24 | L-D / 15
Suministros y|Centro Familiar La]| . . . .
- .| Sin Armas Diurna 9| Dejar Fijo Noche.
Servicios Independencia
Nocturna
Pasaria a 10
Suministros 24 |/ L-D / 15 horas
. y Comisaria Lusitania Sin Armas Diurna 9 diurnas L-
Servicios .
Nocturna \"/ sin
festivos.
Suministros y |Bodega Polo Norte 24 1 L_'.D /15 . .
- Armado Diurna 9| Dejar Fijo Noche.
Servicios Rondero
Nocturna
24 | L-D / 15| Suspender desde
Medio Ambiente | Cerro Moravia ronda 2 | Sin Armas Diurna 9 el 01 al
Nocturna 31/05/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS POR PARTE DEL EJECUTIVO DE CUENTA

Las actividades a desarrollar como ejecutivo de cuenta dentro del contrato ESU, esta el
manejo de la facturacién y el presupuesto asignado, control de los recursos y valores
disponibles, realizar seguimiento a la operacién y la implementacion de buenas practicas
en las entregas y recibidas de puesto, los supervisores diariamente realizan reuniones
preoperativas con el fin de socializar aspectos relevantes (estado de salud, consignas
diarias). Adicionalmente los directores operativos realizan otras actividades que se
relacionan:

Programacion proyectada y de novedades diarias del personal.

Control de recursos humano; técnico y administrativo.

Control y manejo de Anexos para la Facturacion.

Seguimiento a la plataforma AREX, ZONA HZ y SEVENET.

Revision de novedades de némina con los guardas que reportan tener novedad.
Asignacion y seguimiento de funciones en el grupo de supervision.

Directrices para el seguimiento del conducto regular.

Reporte por los grupos de trabajo de actividades y novedades en los puestos.
Realizar un buen trabajo en equipo y unificar actividades entre supervisores.
Estrategias laborales para el mejoramiento de las actividades operacionales dentro
de los dispositivos.
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v' Implementacion de un buen bienestar y ambiente de laboral de trabajo dentro del
equipo de trabajo.

v" Revisar al momento de recibir turno verificando estado del personal entrante.

v Reporteria a través de los diferentes medios, correos electronicos, celular y
WhatsApp a los grupos de interés de la operacion.

De igual manera por parte del ejecutivo asignado, se llevan a cabo reuniones internas y
externas, con el fin de validar la prestacion del servicio, y de igual manera, realizar las
debidas instrucciones a los supervisores.

» Realizar las reuniones con el supervisor del contrato y técnico administrativo de la
ESU, validando los diferentes esquemas de vigilancia y protocolos de seguridad,
que se tienen implementados para el contrato.

» Reuniones con el personal. Temas tratados: relacionados con las operaciones de
cada uno de los puestos y recomendaciones de seguridad.

» Visitas a los diferentes puestos asignados donde se realizaron recomendaciones
de seguridad y se levantaron alertas tempranas de los hallazgos encontrados.

NOVEDADES DE PERSONAL OPERATIVO

A continuacién, se presenta el consolidado de los datos de las novedades y eventos
presentados durante el mes de mayo del 01 al 25 del mismo mes, correspondientes a
ausentismo, incapacidades, permisos, calamidades entre otras novedades operativas del
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servicio, asignado a las diferentes sedes de la secretaria de medio ambiente, suministros y
servicios entre otros.

La siguiente grafica es elaborada a partir de los datos por ausentismo, incapacidades,
permisos, calamidades entre otras novedades operativas, lo cual permite evidenciar los
eventos que causaron mayor y menor impacto durante el periodo de tiempo evaluado, asi
como su medicion cuantitativa en cantidad de eventos y la cantidad de dias impactados.
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Novedades de Personal Mayo 2025
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CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL OPERATIVO
e Cumplimiento visitas ejecutivo

Los datos registrados corresponden a las visitas plasmadas en las plataformas Arex y Zona
HZ.

Luis Elias Tangarife 1 1 100%
Diego Uribe 41 41 100%
Jesus Contreras 22 22 100%
Otoniel Saldarriaga 16 16 100%
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Visitas de Ejecutivo Mayo 2025

50 41 41
40
30 22 22
2 16 16
0o Il
O — —
Luis Elias Diego Uribe Jesus Otoniel
Tangarife Contreras  Saldarriaga

B Visitas Proyectadas W Visitas Realizadas

e Supervision por objetivos y cumplimiento de visitas.

La supervision es una actividad que tiene como fin, utilizar proporcionadamente los factores
que hacen posible la educacion e instruccidn del personal de seguridad, el cual se debe
convertir en un habito diario con el fin de brindar el mejor servicio y asi evitar que se
materialicen los riesgos y amenazas.

Determinar que posicion debe ocupar cada vigilante e indicarle como debe actuar en su
trabajo cotidiano y en casos de emergencia.

Indicar los procedimientos sobre como actuar en casos especificos. Dar la instruccion diaria
en los procedimientos a realizar, por ejemplo, los controles de ingreso, identificacion de
personal, para mantener lo establecido en las consignas de seguridad y de este modo
identificar los riesgos y vulnerabilidades que se pueden presentar en las instalaciones del
cliente y proponer las recomendaciones encaminadas a disminuirlos y controlarlos.

Dando cumplimiento con los lineamientos contractuales y segun los datos registrados en la
plataforma AREX y ZONA HZ, se realizaron 3.322 visitas de supervision en los diferentes
puestos asignados a la Secretaria de Movilidad, Medio Ambiente, Suministros y Servicios,
obteniendo 93% sobre el 100% pedido en el contrato, esto obedece a las necesidades que
se presentaron en algunas sedes para la atencion a los usuarios, ademas de las fuertes
lluvias que afectaron las vias especialmente del corregimiento de AltaVista igualmente de
algunos sectores de la ciudad de Medellin, como la comuna 8 villa hermosa y sus barrios
de enciso y Caicedo por el grado de inclinacion de sus accesos.
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Para el caso del CAD, SIES-M, edificio Carré, edificio Vasquez, edificio Bulevar San Juan
y la Secretaria de Movilidad, se tiene un cumplimiento del 100% debido a que las sedes
cuentan con el servicio de supervision las 24 horas.

. . Visitas Supervisor | Visitas Supervisor | %
Director Operativo . _—
Proyectadas Realizadas cumplimiento

Luis Elias Tangarife |4 4 100%

Diego Uribe 2276 2190 96%

Jesus Contreras 552 552 100%

Otoniel Saldarriaga 758 576 76%

TOTAL 3590 3322 93%

4000
3500
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2500
2000
1500
1000

500
4 4

Luis Elias Tangarife

M Visitas Supervisor Proyectadas

Visitas de Supervisor por Ejecutivo

2276 319p

758
552 552 576

Diego Uribe Jesus Contreras Otoniel Saldarriaga

Visitas Supervisor Realizadas % cumplimiento

3590
3322

TOTAL

El bajo porcentaje de visitas de los puestos de la secretaria de medio ambiente y las casas
fincas, obedece a los derrumbes ocasionados por la temporada de lluvia presentada en el
mes de mayo y del cual las afectaciones duraron varios dias. [Registro fotografico expuesto

en imagenes anteriores].

De acuerdo con el cuadro anterior se dio cumplimiento con la meta establecida en el
acuerdo técnico de realizar las revistas de supervision de zona con el 93%.
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OTRAS ACTIVIDADES
Centro Administrativo Distrital CAD

El 03 de mayo de 2025, el sefor veterinario Frank Diaz de Services Can Colombia hace
entrega de los siguientes elementos para Unidad Canina del CAD:

15 bolsas de jabdn en polvo por una libra.

03 paquetes de bolsas de basura por 10 unidades.
02 limpia pisos fabuloso.

16 frascos de cloro.

06 jabones coco para bafio de ejemplares

09 lociones para canes

01 escoba

01 trapeadora

10 bultos de cuido

a1ty Wedehi

Centro Administrativo Distrital CAD

El 12 de mayo de 2025, los sefores Santiago Correa y Carlos Carmona del area de
transporte de la Alcaldia, realizaron apertura del Lokers Nro. 92 del Sétano Sur asignado al
sefior German Morales conductor; manifestando el sefior Santiago que el conductor no
trabaja con la Alcaldia desde el afio 2016. Dentro del Lokers se encontraban papeles y una
Tablet pequeia color azul la cual es entregada al supervisor de Expertos para su entrega
en el momento de su reclamo.
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Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co

O in@



INFORME EJECUCION CONVENIO

esu Pagina 92 de 320

Centro Administrativo Distrital CAD

El dia 24 de mayo de 2025, hace presencia en la Unidad Canina del CAD, el sefior
Veterinario Frank Diaz, para realizar revision médica y control de parasitos suministrando
purgante Febenzol a los ejemplares.

OTRAS ACTIVIDADES
Director Operativo Otoniel Saldarriaga Agudelo

Soporte de visitas a algunos puestos

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co

@)w)(f)n@ ¢



) INFORME EJECUCION CONVENIO

L]
esu Pagina 93 de 320

Visita a puestos al personal en proceso de certificacién en competencias laborales del Sena
en atencion al cliente. Se realizaron 24 visitas por parte del director Operativo Otoniel
Saldarriaga Agudelo. Se adjuntan algunos registros fotograficos.

ESQUEMA DE SEGURIDAD MIRO

Orden se servicio 202400058-13

Aliado estratégico MIRO SEGURIDAD LTDA.

Gestion periodo: 1 al 25 de mayo de 2025 CONTRATO: 202400058
Cliente: SUMINISTROS Y SERVICIOS | Sedes: 7
Servicios activos: 19 Vigilantes: 53
Supervisores: 9 Valor Factura: $ 213.990.487

Servicio vigilancia Sin Arma $ 115.853.047
Servicio vigilancia Con Arma $ -
Servicio vigilancia Canino $ 98.137.440

TOTAL $ 213.990.487

Total, facturaciéon mayo 2025

Medio Ambiente $ 202.054.852 | $ 40.410.970 $ 242.465.823
Suministro y Servicios | $ 11.935.635 | $ 2.387.127 | $ 14.322.762
TOTAL, MAYO 2025 | $ 213.990.487 | $ 42.798.097 $ 256.788.584

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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ESQUEMA DE SEGURIDAD

A continuacion, se presenta un desglose detallado del componente de seguridad humana
asignada de manera especifica y fija para la secretaria de SUMINISTROS Y SERVICIOS.
La informacion se, discrimina por sedes, modalidades, horarios y cantidad de personas

asignadas.

ESQUEMA DE SEGURIDAD SUMINISTRO Y SERVICIOS Y MEDIO AMBIENTE

. CANT. HORARIO CANT.
N° | SECRETARIA SEDE SERVICIOS MODALIDAD DE VIGILANTES
SERVICIO
Me.dlo Aula Ambiental rondero 1 Sin Armas 24 /L-D/ 3
Ambiente
1 Medio 14 / L-V
: Aula Ambiental porteria 0 Sin Armas Sin 0
Ambiente ;
Festivo
2 Me-dlo Cobertura Medio Ambiente 1 Sin Armas 24 /L-D/ 3
Ambiente
Me.dlo Parque Lineal La Frontera 1 Sin Armas 24 /L-D/ 3
Ambiente
3 Medio
. Parque Lineal La Frontera 1 Canino 24 /L-D/ 3
Ambiente
Medio | - erro EI Picacho rondero 1 SinArmas | 24/L-D/ 3
4 Ambiente
Medio . .
. Cerro El Picacho 1 Sin Armas 24/ L-D/ 3
Ambiente
Sumln.ls.tro y | Cerro Nutibara Porteria 1 Sin Armas 24 /LD / 3
Servicios Calle 30
Sumln.|s.tro y | Cerro Nutibara Porteria 0 Sin Armas 24 /LD / 0
Servicios Calle 33
Me@o Cerro Nutibara Recorredor 1 Canino 24 /LD / 3
Ambiente Escalas
5 Me@o C’erro Nutibara Rondero 1 Canino 24 /LD / 3
Ambiente Vias
Medio Cerro Nutibara Rondero .
Ambiente Zonas Verdes 1 Canino 24/L-D/ 3
. . . 18/ L-D
MeFjIO Cerro Nutibara Cima 1 Sin Armas | de 05:00 a 23
Ambiente Rotonda
23:00
Vit lin K
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MeFi|o Cerro Volador Parqueadero 1 Sin Armas 12 / L-D/ 1,5
Ambiente Diurna

Medio Cerro Volador Recorredor .
Ambiente Modulos 1 Canino 24/L-D/ 3

MeFi|o C.erro Volador Recorredor 1 Canino 24 /LD / 3
Ambiente Cima

MeFi|o Cgrrq Volador Porteria 1 Sin Armas 24 /LD / 3
Ambiente Principal

MeFi|o Qerro Volador Rondero 1 Canino 24 /LD / 3
Ambiente circunvalar

Meglo Cerro Volador Recorredor 1 Canino 24 /LD / 3
Ambiente torre

Medio Centro De Bienestar Animal .
Ambiente La Perla Porteria 1 Sin Armas 24/L-D/ 3

Medio Centro De Bienestar Animal 1 Sin Armas 12/L-D/ 15
Ambiente La Perla Recorredor Nocturna ’

19 53

ACCIONES POSITIVAS

Con el propdsito de mantener a todos los miembros del grupo de trabajo informados de
manera oportuna acerca de las novedades relacionadas con los diversos dispositivos, se
lleva a cabo periddicamente la emision de informes mediante diversas plataformas
tecnoldgicas. Entre estas, se destaca el empleo del correo electrénico, el grupo de
mensajeria en WhatsApp, asi como la implementacion de herramientas de comunicacion
especificos como lo es Zello Walkie Talkie en cada uno de los equipos smartphone
asignados a los servicios de vigilancia.

9/05/2025 - Visita de seguimiento al servicio - Centro de Bienestar Animal La Perla.

Se realizd visita de inspeccién u auditoria al servicio de seguridad contratado para las
instalaciones, con el fin de verificar el cumplimiento de funciones y actividades de control
encomendadas por el usuario, para la atencion de visitantes y funcionarios.

Durante la inspeccion al servicio, se realizo la verificacion de los elementos asignados al
servicio de seguridad tales como sombrilla, tonfa, linterna, equipo celular, cargadores, entre
otros. Estos elementos, se encontraron en buen estado de conservacion y uso adecuado.
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También se verifico el cumplimiento de las consignas asignadas por el usuario y los
controles asignados.

Por ultimo, se mencionaron al trabajador y se registraron en minuta varias recomendaciones
y sugerencias para el buen desempefio y la satisfaccion del usuario en el servicio.

16/05/2025 - Visita de Seguimiento al Servicio - Parque Lineal La Frontera, Recorredor
Canino.

En la fecha indicada, se llevd a cabo una visita de seguimiento en las instalaciones del
Parque Lineal La Frontera, con el propdsito de verificar la adecuada prestacién del servicio
de seguridad y el cumplimiento de las funciones asignadas al recorredor canino.

Durante la visita se realiz6 auditoria e inspeccion al servicio de vigilancia canina, el cual
estaba siendo prestado por el manejador Juan Camilo Alzate Rios, acompafiado de su
binomio canino Pool, un ejemplar de raza Rottweiler, entrenado en modalidad de defensa
controlada. En entrevista sostenida con el funcionario, se identificaron los siguientes
aspectos relevantes relacionados con los riesgos operacionales en el parque:

El trabajador manifesté que uno de los riesgos mas representativos se presenta durante las
horas nocturnas, especialmente en interacciones con miembros de la poblacion LGTBIQ+.
Segun lo expresado, algunos de estos usuarios no acatan las recomendaciones de
seguridad establecidas, lo que dificulta la gestidén preventiva.
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Asimismo, se reportd la presencia recurrente de residuos biolégicos en ciertas zonas del
parque, presuntamente asociados a practicas sexuales no autorizadas. Esta situacion
representa un riesgo bioldgico, contribuye al deterioro ambiental y afecta negativamente la
imagen del parque ante la comunidad.

Otro aspecto relevante es el consumo de sustancias psicoactivas por parte de varios
usuarios del parque. Aunque algunos atienden las recomendaciones del personal de
seguridad, persiste un grupo significativo que desatiende las indicaciones, lo que
incrementa la probabilidad de incidentes.

16/05/2025 - Visita de Seguimiento al Servicio de Seguridad - Parque Lineal La
Frontera (Oficinas Administrativas).

se efectud una visita técnica a las oficinas administrativas del Parque Lineal La Frontera,
con el objetivo de verificar las condiciones en la prestacion del servicio de vigilancia y
supervisar el cumplimiento de las labores asignadas al personal operativo.

Durante el recorrido se llevé a cabo una revision general del servicio, el cual en ese
momento estaba siendo ejecutado por el vigilante Johan Garcia Garcia, quien se
encontraba cumpliendo su turno con normalidad. En el desarrollo de la visita, se sostuvo
una entrevista con el funcionario, en la cual se le solicitd identificar los principales factores
de riesgo presentes en el entorno. El trabajador sefialé que la falta de un sistema de
videovigilancia en los predios del parque representa una vulnerabilidad significativa, ya que
podria facilitar la ocurrencia de actos ilicitos o comportamientos inapropiados en areas con
poca visibilidad.
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Adicionalmente, manifesté que el consumo de sustancias psicoactivas por parte de ciertos
usuarios es una situacion frecuente dentro del parque. Aunque algunos consumidores
responden a las orientaciones impartidas por el personal de seguridad, existe un grupo que
hace caso omiso a las recomendaciones, generando situaciones que comprometen la
convivencia, el orden publico y la percepcion de seguridad.

Se sugiere evaluar la instalacion de dispositivos de monitoreo electrénico y reforzar las
acciones de prevencion y control en coordinacion con las autoridades competentes, con el
fin de promover entornos seguros y proteger la integridad de las instalaciones y sus
visitantes.

16/05/2025 - Visita de Seguimiento al Servicio de Seguridad - Sede Cobertura Medio
Ambiente.

En cumplimiento del cronograma de supervision, el dia 16 de mayo de 2025 se realizé la
visita mensual de seguimiento al servicio de vigilancia instalado en la sede de Cobertura
Medio Ambiente.

Durante la inspeccion, el servicio estaba siendo prestado por el vigilante Hernan Cabrera
Cuesta, quien reportd que el turno transcurrié sin novedades relevantes ni situaciones que
comprometieran la seguridad del lugar.

Como parte de la visita, se efectud un recorrido por las instalaciones con el propésito de

identificar posibles condiciones de riesgo que puedan afectar la seguridad integral de la
sede. En este ejercicio se evidenciaron dafios en varios tramos de la reja perimetral ubicada
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en el costado sur, los cuales han sido reparados de forma provisional utilizando fragmentos
de malla metalica.

Apesar de estas acciones temporales, se recomienda gestionar la instalacién de un sistema
de iluminacion en dicha area, asi como implementar un plan de mantenimiento preventivo
y correctivo del cerramiento, con el fin de garantizar su funcionalidad y fortalecer la
protecciéon perimetral.

Estas observaciones fueron socializadas con el personal en sitio, y se documentaron para
su respectivo seguimiento

NOVEDADES OPERATIVAS

Apertura de oficina administrativa.

Fecha: 1 de mayo de 2025

Hora: 07:44 horas

Lugar: Parque Natural Cerro El Volador — Oficina Administrativa

Siendo las 07:44 a.m., hace presencia el sefior Daniel Barbosa, el cual realizé la apertura
de la oficina de administracion. Esta actividad se realizé sin el acompafiamiento habitual
del vigilante en turno, debido a que, para el momento del desarme del sistema de alarma,
el vigilante se encontraba en el area de médulos atendiendo la revista de supervision.

Cabe anotar que la alarma aun figura registrada a nombre de Edwin Hurtado, quien ya no

se encuentra laborando en el Cerro El Volador y por este motivo, se requiere el ajuste en
el sistema de alarma.
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Reporte de Novedad — Hurto

Fecha: 2 de mayo de 2025

Hora: 14:00

Lugar: Parque Natural Cerro El Volador — Avenida 65.
Tipo de Novedad: Hurto con lesiones

Sexo de la victima: Masculino

Nombre de la victima: Alejandro Pérez
Identificacion: C.C. No. 1000901411

Ala hora y fecha mencionadas, se presenta en el puesto de parqueadero el sefior Alejandro
Pérez, identificado con cédula de ciudadania No. 1000901411, con visibles lesiones en el
rostro. El ciudadano manifiesta que, presuntamente, fue abordado por varios individuos
mientras transitaba por los senderos ubicados en el sector de la calle 65. Informa que le fue
hurtado un bolso, sus documentos personales y un celular marca XIAOMI. No logra precisar
detalles sobre la vestimenta de los agresores.

De inmediato, hicieron presencia en el lugar unidades de la Policia Nacional: el Intendente
Hernan Garro y la patrullera Nataly Beltran, quienes atendieron el caso.

Medidas:

Se activo la Red de Apoyo para la atencion del caso. Es importante resaltar que al afectado
ya se le habia informado previamente que no debia acceder a dichos senderos ni a esa
zona especifica del cerro, por tratarse de un sector restringido por razones de seguridad.
Sin embargo, el ciudadano hizo caso omiso a las recomendaciones impartidas.

Se dejo la respectiva anotacion en la minuta y se informé a las unidades del sector para
hacer seguimiento.

Nota: Se requiere la intervencién de entidades distritales y policia para contrarrestar el
actuar delictivo en los predios.
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Reporte de Novedad — Hurto con lesiones

Fecha: 8 de mayo de 2025

Hora: 14:00

Lugar: Parque Natural Cerro El Volador — Zonas verdes parqueadero (Av. 65)
Tipo de Novedad: Hurto con lesiones

Sexo de la victima: Masculino

Nombre de la victima: Alejandro Mufioz

Identificacién: C.C. No. 1128473065

A la hora indicada, el guarda Wilman Giraldo informa que fue abordado en el puesto de
parqueadero por un ciudadano identificado como Alejandro Mufioz, CC 1128473065, quien
manifesté que mientras transitaba por el sendero del sector de la 65, fue victima de hurto.
Segun el ciudadano, un sujeto, previamente identificado en fotografias por la red de apoyo,
lo interceptd. El agresor vestia camiseta negra con estampado rojo y blanco.

El sefior Munoz informé que el delincuente le robd su teléfono celular marca Nokia junto
con sus documentos personales. Ademas, se observa que presenta una lesion en la oreja
izquierda, aparentemente causada por un objeto cortopunzante.

El Subintendente Elkin Castafieda, del cuadrante 15, hizo presencia en el lugar para
adelantar las respectivas indagaciones sobre lo sucedido.

Medidas:

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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Se notificé a la red de apoyo para el envio de una patrulla al lugar y se contacto al personal
administrativo del Cerro El Volador. El promotor Julian Sanabria también hizo presencia
para brindar atencion inicial a las heridas del ciudadano afectado.

La imagen corresponde al ciudadano Esta imagen corresponde a quien
afectado. presuntamente es uno de los autores
materiales de los actos delictivos que se
presentan en la zona.

Traslado penal de abejas Africanas

Fecha: 14 de mayo de 2025

Hora: 12:55

Lugar: Parque lineal la frontera - Barrio Poblado

Ala hora ingresa el sefior Héctor lvan valencia Moreno cc 71657144 de Gestion del Riesgo
Area Metropolitana, el Cabo Juan Gémez de Bomberos Medellin, los cuales realizan el
traslado y agrupacion de un panal de Abejas Africanas las cuales estaban sobre la via
peatonal del parque y generaba un riesgo para los visitantes, se deja acordonada el
perimetro para reagrupar el Enjambre y durante la noche se retira totalmente, lo demas sin
novedad especial.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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Antioquia

Reporte de Novedad — Hurto.

Fecha: 18 de mayo de 2025

Hora: 18:26

Lugar: Ecoparque Mirador Cerro El Picacho.

Siendo las 18:26 horas del dia 18 de mayo de 2025, se presentd un hurto con arma blanca
en el sector del primer descanso del cerro El Picacho. Tres personas que transitaban por el
lugar fueron abordadas por individuos armados con cuchillos, quienes les sustrajeron sus
teléfonos celulares y billeteras.

Una vez conocido el hecho, se acudié de inmediato al sitio para hacer presencia y brindar
acompanamiento, labor que fue realizada por el vigilante asignado a la ronda, Jhoan
Gonzalez. Las personas afectadas, visiblemente molestas por la situacion, decidieron no
proporcionar sus nombres ni mas informacion para formalizar el reporte. Posteriormente,
se les acompafié hasta la zona del parqueadero, desde donde se retiraron del lugar.

Cabe resaltar que el area donde ocurrid el incidente es frecuentada por personas
malintencionadas que aprovechan los caminos que conectan con veredas vecinas, asi
como la zona verde y la soledad del lugar, para cometer este tipo de actos delictivos.

Recomendaciones:
v Instalar sefializacion visible que advierta a los visitantes que esta es una zona de
riesgo y que deben transitar con precaucion.
v" Mejorar el sistema de iluminacion en el sector del primer descanso para reducir la
posibilidad de que se cometan actos delictivos en condiciones de baja visibilidad.

Reporte de Novedad — Persona desorientada

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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Fecha: 19 de mayo de 2025
Hora: 11:12
Lugar: Ecoparque Mirador Cerro El Picacho.

En la fecha y hora indicadas, se encuentra en el Ecoparque Mirador Cerro Picacho un sefior
de avanzada edad que se presenta desorientado. El individuo manifiesta llamarse Olivero
Bascos Mira, procedente de Santa Rosa de Osos.

Posteriormente, tras llamada de vigilancia, personal de la linea de emergencias 123 se hace
presente para atender el caso, procediendo a trasladar al sefior a un centro de salud para
evaluacion médica. Esto con el fin de verificar si ha sido reportado como desaparecido v,
de no ser asi, realizar el debido reporte a las autoridades competentes.

Medidas:
v' Se le recomienda al sefior aceptar y seguir las indicaciones del personal de
emergencias para recibir la atencion adecuada.
v' Se espera la colaboracién de la Policia Nacional para el manejo del caso.

Reporte de Novedad — Presunto acto de abuso sexual
Fecha: 25 de mayo de 2025

Hora: 15:00 horas

Lugar: Parque Ecoldgico Cerro Nutibara

Ubicacién especifica: Porteria Calle 30A

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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Sexo del afectado: Mujer

Aproximadamente a las 15:00 horas, una mujer se presentd en la porteria ubicada en la
Calle 30A, manifestando que el dia anterior (24 de mayo de 2025), alrededor de las 14:00
horas, fue victima de un presunto abuso sexual. Segun su relato, mientras transitaba por el
sector de la Calle 65, una persona la abordé por detras, la sujeté y la arrastré. Indico que,
al parecer, le habrian suministrado alguna sustancia, ya que no pudo gritar ni moverse, solo
percibia el peso de alguien sobre ella.

La mujer sefiald que hacia las 19:00 del mismo dia, un sujeto le manifestd que se retiraria,
pero la amenazé diciéndole que no lo siguiera o la mataria. Tras su partida, ella logré
movilizarse hasta un hospital, a donde llegd golpeada, con signos de violencia y sin algunas
de sus prendas de vestir. Declaré haber sido victima de abuso sexual.

El dia de hoy, luego de ser dada de alta del hospital, la mujer regreso al lugar de los hechos
en busqueda de sus pertenencias. Posteriormente, regreso6 con algunas prendas, las cuales
aseguro eran suyas. Al solicitarle informacién personal para la elaboracion del informe y la
apertura de una posible investigacion interna por parte de la empresa de seguridad, indico
que el caso ya se encuentra en conocimiento de la Fiscalia. No proporciond ningun tipo de
dato adicional, como nombre completo, membresia o numero de contacto, y se retiré del
lugar.

Medidas tomadas:
Se elabor6 el presente informe y se remitié al guia canino de la unidad de Zonas Verdes
para realizar una inspeccion detallada del sector mencionado.

ALERTAS TEMPRANAS

1. Se radico informe con respecto a la problematica de seguridad y los hallazgos
detectados durante la prestacion del servicio en las instalaciones del Parque Natural
Cerro El Volador. Adjunto a este informe, se anexa el cuadro con la relaciéon de los
eventos no deseados presentados y reportados al componente de seguridad.

2. Se radico informe con respecto a la necesidad de reubicacidon de espacios para el
personal las y adecuaciones locativas requeridas en las instalaciones del Parque
Natural Cerro El Volador, para el mejoramiento de las condiciones al componente de
seguridad.
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3. Se radico informe con respecto a los hallazgos reportados durante la prestacién del
servicio en las instalaciones del Parque Natural Cerro El Volador y los eventos no
deseados presentados y reportados al componente de seguridad.

NOVEDADES DE PERSONAL OPERATIVO
A continuacion, se presentan las tablas con los datos de las novedades y eventos
presentados durante el 1 y el 25 de mayo de 2025, correspondientes al ausentismo del

personal operativo asignado al esquema de la Secretaria de Medio Ambiente.

Mayo 01 al 25 de 2025
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Las siguientes, son las graficas elaboradas a partir de los datos por ausentismo, lo cual
permite evidenciar los eventos que causaron mayor y menor impacto durante el periodo de
tiempo evaluado, asi como su medicion cuantitativa en cantidad de eventos y la cantidad
de dias impactados.

TIPO EVENTO DIAS
SUSPENSIONES 0 CANT. DIAS 0
INCAPACIDADES GENERAL 1 CANT. DIAS 7
INCAPACIDAD LABORAL 0 CANT. DIAS 0
PERMISOS 2 CANT. DIAS 2
AUSENCIAS 2 CANT. DIAS 2
CALAMIDADES 0 CANT. DIAS 0
VACACIONES 0 CANT. DIAS 0
TOTALES 5 1
AFECTACION POR EVENTO
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Durante el periodo del 1 al 25 de mayo de 2025, se llevaron a cabo capacitaciones virtuales
y presenciales dirigidas al personal de vigilantes asignados al componente de seguridad
fisica, enfocandose en CERO CORRUPCION. Lo anterior, con el objetivo de mejorar y
fortalecer las competencias del componente de seguridad para garantizar un entorno
seguro en las diferentes instalaciones o predios de la Secretaria de Medio Ambiente,
administrado por la Secretaria de Suministros y Servicios.

Cero corrupcion

Corrupcion en una empresa

La corrupcién en una empresa puede
manifestarse de varias maneras y puede tener
graves consecuencias tanto para la empresa
como para sus empleados, clientes y la sociedad

CORRUPCION o en general. Algunas formas comunes de
Cu;‘l:ﬁp'f: N ) corrupcion en el Ambito empresanial incluyen:
: Soborno y extorsién: Ofrecer o aceptar
Sus efectos son periudiciales y generalizados, ~ Sebomes para obtener contrafos, licitaciones o
ya que socavan la confianza en las instituci beneficios ales, © i a
el desamollo econémico y social, o clientes para obtener ventajas
distorsionan  la  esignacion  de recursos, | Ecomdmicas indebidas.

pempetian la desigualdad y la injusticia, y
erosionan los valores democriticos y la

Corrupcién legitimidad del gobiemo.

Combatir |a corrupcién requisre  una
combinacién de medidas legales, institucionales,
educativas y culturales, asi como una fuerte
voluntad politica y un compromiso social para
promover la transparencia, la rendicion de
cuentas y la integridad en todas los dmbitos de
a vida plblica y privada.

Es un fenémeno complejo que implica €l
abuso de poder para obtener beneficios
personales o para favorecer a individuos,
grupos o intereses particulares en detrimento
del bienestar piblico o de los procedimientos
legales y élicos. Se manifiesta de diversas
formas, como el sobomo, la extorsién, el
nepotismo, &l fraude, &l trafico de influencias y Las consecuencias de la comupcién en una
el desvio de fondes publicos, entre ofros empresa pueden ser devastadoras, incluyendo
daiios & la reputacion corporativa, pérdida de
confianza de los clientes y socios comerciales,
multas y sanciones legales, y dafios a largo
plazo en la viabilidad financiera y la cultura
organizacional. Ademés, la corrupcion puede
generar un clima laboral téxico y desmativador,
sfectando la moral de los empleados y
disminuyendo la productividad.

Fraude financiero: Manipulacion de estades

evasion fiscal, on de
fondos, lavado de dinero, o cualquier ofra
actividad ilegal relacionada con las finanzas de
la empresa.

La comupein puede ocurir en todos los
niveles de la sociedad, desde la esfera
piblica, donde funcionarios guberamentales
y politicos pueden estar involucrades, hasta la
esfera privada, donde empresas pueden
participar en praciicas coruptas para obtener
ventajas competitivas injustas.

Conflicto de intereses: Situaciones en las ) i » c y ibili o
que los intereses personales de los empleados Para prevenir y combatir la corrupcién en una capacitaciin regular a los empleados sabr 1as
o directivos de la empresa entran en conflicto empresa, es fundamental establecer una cultura oAl ' 7
con los intereses de la empresa misma, como de integridad, transparencia y ética empresarial politicas anticomupcion ds Ia empresa, asi como
I on de iones de d desde Ia alta direccion hasta el nivel mas bajo  SCO'® 109 riesges y consecuencias de la
;zmpi\g"ega favorscerios en la toma de de la ion. Esto implica comupcion.
politicas y procedimientos claros, promover la  Auditorias  intenas  y  controles  de
rendicién de cuentas, capacitar a los imi controles intemos
sobre practicas éticas y proporcionar canales efectivos para prevenir y detectar actividades
sequros para la denuncia de conductas cormuptas, como la segregacion de funciones y
corruptas. Ademds, es importante que la la revision independiente de ftransacciones

empresa cumpla con todas las leyes y financieras.
regulaciones aplicables y gque fomente una

cultura de cumpiimiento y respeto por el Estade | 1TANSParencia y rendicién de cuentas:

Fomentar la fransparencia en todas las

de derecho
Trifico de influencias: Utiizar relaciones operaciones empresariales y promover una
personales o politicas para obtener ventajas STOP! cultura de rendicion de cuentas donde los
indebidas en el ambito empresarial, como empleados sean responsables por sus
acceso  preferencial  a  contratos acciones. Esto pusde incluir la divulgacion
o o - . piiblica de informacién relevante, como estados
CORRIITION financieros y politicas comporativas.
Lograr un ambiente de “cero corrupciones™en  Colaboracion con  partes interesadas:
una empresa es un objetivo ambicioso pero Trabajar en  colaboracion  con  socios
alcanzable con el compromiso adecuado de la  comerciales, proveedores, clientes y otras
alta direccién y de fodos los niveles de |8 partes interesadas para promover practicas
organizacion empresariales éticas en toda la cadena de
Liderazgo ético: La alta direccion debe  Suministro y en las relaciones comerciales.
Practicas laborales i r un ejemplo de intsgridad y &fica
laboral, pago de salarios por debajo del minima susaccionesy
legal, discriminacién laboral, o cualquier otra Politicas claras confra la corrupcion: La Queremos saber cuinto aprendiste por eso te
forma de abuso de los derechos laborales de cmpresa debe contar con politicas claras y  NYitames 3 ingresar al siguiente link y prasentar
los empleados. explicitas que prohiban todas las formas de "2 Peauefia evaluaciin deltema.

corrupeién, incluyendo el sobomo, el fraude, el
conflicto de intereses y el trafico de influencias.
office.com/riUChwDk1csc

Procedimientos de denuncia seguros: Se
deben sstablecer canales de denuncia sequros
y confidenciales para que los empleados
puedan informar de manera segura cualquier
sospecha de corupcion o conducta indebida
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VISITAS EJECUTIVO DE SERVICIOS

Durante el periodo comprendido del 1 al 25 de mayo de 2025, el suscrito Ejecutivo de
Servicios llevo a cabo visitas a un total de 5 puestos en las 7 sedes asignadas. De esta
manera, se alcanzé un cumplimiento del 71% de las visitas programadas, asegurando asi
la supervisién y apoyo necesarios para el buen funcionamiento y la seguridad de las
instalaciones. Estas actividades refuerzan el compromiso con la calidad y la eficiencia en
los servicios prestados por MIRO SEGURIDAD LTDA.

1 al 25 de mayo de 2025
Visitas Visitas o -
Proyectadas Ejecutadas % Cumplimiento
7 5 71%

5

Visitas Proyectadas

En el marco del compromiso con la mejora continua en seguridad, la SECRETARIA DE
SUMINISTRO Y SERVICIOS puso en marcha una serie de acciones enfocadas en
fortalecer la calidad de los servicios de vigilancia contratados. Estas estrategias buscaron
optimizar los procesos de supervision, capacitacion y prevencion, con el objetivo de
garantizar entornos seguros y un desempefio sélido por parte del personal de seguridad en
todas las sedes asignadas.

v" Como parte de estas acciones, se intensificaron los recorridos de supervision en los
diferentes puestos, brindando acompafiamiento directo y asesoria practica a los
guardas en turno. Estas visitas permitieron reforzar los protocolos establecidos,
resolver inquietudes operativas y elevar la calidad del servicio prestado.
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v' Ademas, se realizaron jornadas de formaciéon centradas en el desarrollo de
habilidades en liderazgo y gestion operativa, con énfasis en el manejo de
situaciones en espacios publicos y la correcta aplicacion de los procedimientos
internos.

v" Con una vision preventiva, se introdujeron evaluaciones periddicas para detectar
posibles vulnerabilidades en los servicios de seguridad. Los hallazgos obtenidos
permitieron generar alertas tempranas y facilitar la toma de decisiones correctivas
por parte de la administracion.

v' Paralelamente, se impulsé la capacitacion continua del personal, garantizando que
cada integrante del equipo cuente con las herramientas necesarias para actuar con
eficacia ante posibles riesgos o incidentes.

v" Finalmente, se promovié un entorno de comunicacion abierta y colaboracion entre

los distintos actores del servicio, lo que contribuyé a identificar areas de mejoray a
consolidar una cultura de seguridad mas proactiva, participativa y eficiente.

ESQUEMA DE SEGURIDAD SERACIS

INFORME DE GESTION

Aliado estratégico SERACIS LTDA
Gestion periodo: 1 al 25 de mayo de 2025 |CONTRATO: 202400056
Cliente: Secret.arla de Suministros N.° de sedes: 101

y Servicios
N.° Manejadores Caninos: 1 N.° de guardas: 317
N.° de servicios activos: 155 Total, Dispositive 318

SEM:

N.° de Supervisores: 18 Valor Factura: $1.175.380.164

Para el control, gestion operacional y gestién administrativa de los recursos antes
relacionados, la SERACIS LTDA, ha dispuesto de un grupo de profesionales consultores y
asesores con resolucion ante la SVSP, en el cargo de Coordinadores de Riesgos en
Seguridad integral (Ejecutivos de Cuenta), los cuales se relacionan a continuacion, junto
con su asignacion estructural operativa:
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1 al 25 de mayo de 2025
o HH (] o o

EJECUTIVO N. .de servicios | N. _ de | N.° de | N. de

activos Supervisores | sedes | guardas
HERNANDO TORRES 88 9 44 193
ARCENIO DUCUARA 47 6 37 95
WILSON MALAGON 20 3 20 30
TOTALES 155 18 101 318

En aras de poder informar oportunamente las novedades de los diferentes dispositivos, se
implementa periédicamente los reportes con el grupo de trabajo mediante el mecanismo
tecnologico, como lo es el correo electrénico, el grupo por mensajeria WhatsApp y el
aplicativo Zello (Comunicacién Interna) Aplicativo SERAPP. Con esto logramos una
comunicacion mas asertiva y rapida a la hora de toma de decisiones, de igual forma con el
animo del desarrollo adecuado del servicio, se hace participacion de las reuniones con los
administradores, gestores y/o coordinadores de las diferentes sedes a cargo, asi como
entrevistas con el personal de seguridad, se realiza recorrido en las sedes con el animo de
levantar alertas y socializar algunas levantadas en el mes anterior.

ACCIONES POSITIVAS
9/05/2025 — Previene Corte de Plantas — Parque Biblioteca La Guayabal.

Por parte del servicio de vigilancia del parqueadero, se detecta que uno de los venteros que
permanecen en la parte externa de la biblioteca, inicia a cortar unas plantas del jardin, de
manera inmediato es abordado por el vigilante manifestandole que esto no esta permitido,
manifestando el ventero al vigilante que no se meta en lo que no le corresponde, o que
llama a los muchachos de la vuelta, de igual manera el vigilante manifiesta que solicitara
presencia de la Policia Nacional, a lo que el ventero no continua cortando las plantas y se
retira, esto se reporta de manera oportuna al area administrativa de la sede.
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9/05/2025 — Seguimiento Moto Abandonada — Centro Vida Gerontolégico Moravia.

Durante las respectivas revistas de supervision a la sede, se evidencian una moto de Placas
LVG 63D, la cual ha sido reportada como abandonada ya que lleva varios dias en este
lugar, dado a esto por parte de la supervision de zona se toma contacto con la Policia
Nacional, el cual se le expone el caso, haciendo presencia los Agentes de policia Mosquera
Ronald Borja y Yaneth Gonzales, quienes revisan los antecedentes de la moto
manifestando que no tiene ningun tipo de denuncia, dado a eso manifiestan que no la
pueden retirar, pero que se ara la observacién a la entidad de transito pertinente.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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10/05/2025 — Recuperacion de Celular Perdido — Parque Explora.

Durante las respectivas rondas de verificacion del equipo de vigilancia de la sede, se
detecta un celular abandonado en el area de las comidas, de manera inmediata es tomado
por la vigilancia y entregado al area de informacion, con el fin de ser entregado a su
respectivo duefio al momento de ser solicitado.

17/05/2025 — Recuperacion Computador Abandonado — Parque Explora.

Durante las respectivas rondas de verificacion por parte del personal de vigilancia una vez
cerrado al publico el parque, se evidencia en el area de comidas un computador portatil
abandonado, el cual es tomado por parte del personal de seguridad y entregado al area de
control, con el fin de ser entregado a su dueno el dia siguiente si es requerido.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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15/05/2025 — Intento de Salida No Autorizada — Complejo Belencito.

El vigilante de porteria del complejo Belencito, Edwin Restrepo, reporta el intento de salida
no autorizada de un adulto mayor residente del area de colonias o habitats al parecer de
inmaculada, El hecho ocurrié cuando un taxi ingresé con personal autorizado y, al quedar
libre, el adulto mayor aborda el vehiculo con la intencion de salir de las instalaciones sin la
debida autorizacion ni acompanamiento, El vigilante aborda la situacion a tiempo y evito la
salida, ya que no se contaba con aval del area de enfermeria. El adulto se nego a
identificarse y reporta al personal del componente asumiendo el caso.

GESTION OPERATIVA
Reuniones Operativas Equipo de Supervisiéon

Durante el periodo del 1 al 25 de mayo del 2025, por parte de la Empresa SERACIS LTDA,
buscando siempre la mejorara en la prestacién del servicio de vigilancia en cada una de las
sedes a cargo, dia a dia se capacita al personal de supervision con el fin de orientar al
personal de vigilancia en las diferentes consignas asignadas en cada uno de los servicios,
de igual manera se levanta informacién de falencias en las diferentes zonas de supervisién,
y se busca darle mejoria y acompafiamiento con el fin de garantizar en todo momento un
equipo idoneo para el manejo del contrato, de igual manera dia a dia se dan
recomendaciones en seguridad y directrices para garantizar supervisiones por objetivos.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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Apoyo y Socializaciones Novedades Lideres de las Sedes.

Durante el periodo del 1 al 25 de mayo del 2025, se han dado directrices claras al personal
de supervisores de zona asignados a la empresa SERACIS LTDA, de tomar contacto con
directores, administradores y/o coordinadores de las diferentes sedes a cargo, con el fin de
realizar seguimiento, acompafamiento, brindar recomendaciones de seguridad, socializar
alertas tempranas evidenciadas en las diferentes revistas, socializar observaciones del

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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personal a cargo de las sedes y dia a dia evaluar la prestacion del servicio de Vigilancia,
con el fin de mejor esta.

Acompainamiento Cambios de Turno.

Durante el periodo del 1 al 25 de mayo del 2025, dentro de los objetivos de supervisién por
parte del personal de coordinadores de operaciones de la empresa SERACIS LTDA,
asignados al contrato de Suministros y Servicios, se han dado directrices claras al equipo
de supervisién, el cual es garantizar los debidos protocolos de seguridad en los cambios de
turno del personal de vigilancia, dado a eso dia a dia se realiza acompafamiento por parte

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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de la supervision de zona asignados al contrato, en estos procedimiento de empalme,
evaluando la recibida y entrega del servicio y brindando recomendaciones y observaciones
de lo evidenciado, en dicho proceso, de igual manera todo se deja documentado en las
diferentes minutas fisicas asignadas a cada servicio.

Reunion Operativa Parque Explora

Durante el periodo del 1 al 25 de mayo del 2025, con el fin de buscar la constante mejora
en la prestacion del servicio en la sede, dado al volumen de visitantes que se tienen dia a
dia, se realiza periédicamente reuniones operativas en la sede en mencioén, a todo el equipo

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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de vigilancia del parque explora antes de recibir su turno, con el fin de socializar novedades,
lesiones aprendidas, dar recomendaciones de seguridad y realizar observaciones
referentes a la prestacion del servicio de vigilancia.

Network: 14 masy 2025 54 5545052 M

LLE 4 muyy 2025 54 cHl: 2 2025 5,4
" T 62T

Recomendacién de Seguridad — Parque Explora.

Debido al flujo constante de los visitantes que asisten a la sede, contante mente por parte
del equipo de vigilancia asignado a la sede, se le brindan recomendaciones de seguridad y
autocuidado, tanto con sus elementos personales como computadores, tablets celulares,

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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bolsos entre otros y con menores, se les informa que cualquier accidon sospechosa
reportarla de inmediato al equipo de vigilancia.

Network' 16 mw
Looy

Netwock. 9 may 202
W ocal™S may 202
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Verificacion Externas Sedes Cerradas y/o Sin Servicio de Vigilancia.

Durante el periodo del 1 al 25 de mayo del 2025, por parte de la empresa SERACILTDA, y
el compromiso que se tiene con la custodia de cada una de las sedes a cargo, por parte del
personal de supervision se realiza revistas de verificacion durante las noches y fines de
semana, a las sedes que solo cuentan con servicio de vigilancia durante el dia, esto con el

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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fin de realizar una verificacion de las instalaciones y asi minimizar el riesgo de intrusién o
vandalizacion de la sede al no contar con personal de vigilancia.

) V
vl L
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Pruebas Toxicologicas y de Embriaguez.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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Durante el periodo del 1 al 25 de mayo del 2025, Con el fin de garantizar una excelente
prestacion del servicio, y que el personal de vigilancia asignado a las sedes se encuentre
en las condiciones Optimas para el servicio, se realizan pruebas aleatorias al personal de
vigilancia referente al consumo de sustancias alucinégenas y de embriaguez, donde no se
presentan pruebas positivas para el consumo de estos.

it

BoHEN

Multi-Drug
Screen Test

7/05/2025 — Retiro Persona en condicion de Calle, CIF Castilla.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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Durante las respectivas verificaciones por parte del supervisor de zona de Seracis, a las
diferentes sedes que no cuentan con servicio de vigilancia en horario nocturno, en la sede
en mencion, se evidencia una persona en condicidon de calle durmiendo en la sera de las
instalaciones, por parte del supervisor de zona, le requiere que esta actividad no esta
permitida en este lugar, acatando la observacion y se retira esta persona sin novedad.

31701 & m. GMTOS00
3.17.01 a_m. GMT-0500
44 078°N 75°34'4.991°'W
¥ 6542 Calle 301
Girardot

Medeliin
#7008 Robledo/Castila

10/05/2025 — Retiro Persona en Condicion de Calle, Parque Explora.

Durante los respectivos recorridos de verificacion por parte del supervisor y personal de
vigilancia en la casita del ferrocarril, se evidencia persona en condicion de calle durmiendo
en cercanias a esta, por parte del personal de seguridad se le solicita cordialmente a esta
persona se retire de este sector ya que no esta permitido dormir alli, acatando la
observacion realizada y se retira sin ningun tipo de novedad.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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19/05/2025 - Identificacion Sustancias Alucinégenas, Centro de Diagndstico y
derivacion

Durante las respectivas inspecciones realizadas por el Binomio-canino asignado a la sede,
a los diferentes dormitorios de los menores que se encuentran en la sede, se logra detectar
sustancias alucindbgenas como mariguana, de igual manera se encuentran elementos para
Su consumo como son pipas y encendedores, esta inspeccion se realiza en presencia de
los educadores de la sede.

ur\‘. X/ 1“:" v - E’ j mOym
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23/05/2025 — Apoyo a Persona en Condicion de Calle, Parque Explora.

Realizando los respectivos recorridos de verificacion por parte del supervisor de planta
evidencia en un costado de la avenida Ferrocarril que colinda con el Parque Explora a una
persona en condicién de calle en el suelo, este le requiere que se levante manifestando que
no puede caminar ya que siente un gran dolor en la planta de los pies, Por parte del
supervisor de zona, se comunica con la linea del Centro Dia, donde manifiesta el caso u
solicita apoyo a esta persona, manifestando que enviaran una escuadra para atender a esta
persona y trasladarla a la sede.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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24/05/2025 — Retiro Personal en condicién de Calle, Parque Explora.

Durante los respectivos recorridos de verificacion por parte del supervisor y personal de
vigilancia en la casita del ferrocarril, se evidencia persona en condicion de calle durmiendo
en cercanias a esta, por parte del personal de seguridad se le solicita cordialmente a esta
persona se retire de este sector ya que no esta permitido dormir alli, acatando la
observacion realizada y se retira sin ningun tipo de novedad.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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CAMPANAS DE SEGURIDAD

Para el mes de mayo del 1 al 25 del 2025, se procedié con la capacitacién a todo el personal
operativo, con el fin de mejorar y tener dia a dia personal mejor capacitado para la
prestacién del servicio de vigilancia en cada una de las sedes de Secretaria de Desarrollo
Econdmico, inclusion Social y Cultura Ciudadana asignadas a SERACIS LTDA, dado
a esto los temas fueron en Manejo de Usuarios Dificiles y Consignas Particulares,
Especificas y su Importancia.

@ SERACIS @ SERACIS

CONSIGNAS PARTICLLARES, ESPECIFGASY  MANEJO DE USUARIOS DIFICILES
SU IVPORTANCIA - MAYO 2025 = MVO 2008

ALERTAS TEMPRANAS. (Condiciones Inseguras y Recomendaciones de Seguridad.)

Para el mes de mayo en el periodo del 1 al 25 del 2025, se presentaron condiciones y
acciones inseguras, las cuales fueron reportadas a los diferentes administradores,
coordinadores o lideres encargados de cada una de las sede, con el fin que se les den los
tratamientos necesarios para minimizar las acciones negativas en las sedes que tiene en
custodia la empresa SERACIS LTDA, se tomé nota de las diferentes alertas evidenciadas
en los puestos durante las revistas realizadas tanto por los supervisores como los ejecutivo,
de las cuales se levantaron las alertas temprana tendientes a la disminucion de eventos o
siniestros futuros.

Las alertas generadas por el personal de supervisores de SERACIS LTDA, fueron
reportadas al técnico administrativo de la ESU y supervisor del contrato de Suministros y

v)(f)lin) D
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Servicios via correo electrénico con el animo de poder subsanar oportunamente y no nos
generen una vulneracion de la operacion en los dispositivos.

Dado a lo anterior se realiza un pequefio recuento de las alertas tempranas mas
significativas, con el fin de atender oportunamente.

Parque Biblioteca Doce de octubre

Vulnerabilidad.

Se evidencia pasamanos qué se encuentra en la plazoleta el cual se evidencia deteriorado
o danado en la base de los postes principales, esto por deterioro debido a la exposicion a
la intemperie y alto estado de oxidacion, lo que genera riesgo ya que se puede desprender
causando accidentes al personal vigilante.

Recomendacion.
Se le recomienda al area administrativa realizar un mantenimiento a las bases de este
pasamanos, con el fin de mejorar su estabilidad y minimizar el riesgo de accidente.

#Zona Robledo’.lcasﬂﬂa

Discapacitados Visuales.

Vulnerabilidad.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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Dado a su estructura y rejas de la sede se facilita el escalamiento a personal ajeno a la
sede, lo que facilita el acceso al balcon y de igual manera al interior de la sede como se a
presentado anteriormente, ya que la parte del segundo piso no cuenta con un debido
cerramiento que retrase la intencién de generar una intrusion.

Recomendacion.

En primer lugar, se recomienda generar un cambio a la reja de los ventanales de la sede,
con el fin que no sean usadas como escalera y asi acceder al balcon, de igual manera se
recomienda mejorar el cerramiento de la puerta y ventana del segundo piso con el fin de
minimizar el riesgo de intrusion.

=
30

Network: 3 ey 20256 200 v i 3 - 2 : 5}'
1535678 R

Gerontolégico San Javier.

Vulnerabilidad.

En la sede se esta presentando el desplome de la infraestructura del cielo raso, el cual esta
conformado por laminas de Drywall, la caida de las laminas es a raiz del deterioro de las
mismas a causa de la humedad, tendiendo en cuenta que los desagues y bajantes del techo
estan obstruidos por la acumulaciéon de material vegetal, generandose asi una condicién
vulnerable, por el riesgo de caida de toda la infraestructura, aclarando que en la sede se
brinda el servicio de atencién al personal de la tercera edad y demas comunidad.

Recomendacion.
Se recomienda en el primer punto, realizar un mantenimiento preventivo y correctivo a la
tuberia de desague y bajante de agua con el fin de minimizar las humedades de la sede,

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co

OWHm@E



) INFORME EJECUCION CONVENIO

L]
eSl‘l Pagina 128 de 320

como segundo punto se recomienda realizar el cambio de las laminas de Drywall afectadas,
con el fin de minimizar el riesgo de desprendimiento de estos elementos y asi causar
accidente al personal de visitante de la sede.

Gerontolégico Raizal.

Vulnerabilidad.

En la sede se cuenta con un sistema de CCTV (Circuito Cerrado de Television) conformado
por 06 camaras fijas y 01 domo, en el cual se desconoce quién opera este sistema, ya que
por informacion del personal de vigilancia el monitor fue retirado de las instalaciones en
afios anteriores; es de tener presente que las instalaciones es de alta complejidad vy
vulnerabilidad, ya que el area perimetral esta conformado por tubos de mediana altura y
muros lindantes de casas vecinas, por donde faciimente se puede materializar una intrusion
y acceso No autorizado.

Recomendacion.

Se recomienda al area administrativa, gestionar la instalacion nuevamente de la pantalla
donde se pueda visualizar las camaras y asi contar con un apoyo visual del entorno por
parte del personal de vigilancia asignado a la sede.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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Biblioteca Robledo.

Vulnerabilidad.

Se evidencia el detector o antena antirrobo de la biblioteca, la cual se encuentra en la
entrada de la sala de adultos, lleva varios meses en mal estado y sin funcionamiento,
Condicion que facilita la materializacion del riesgo de hurtos de libros.

Recomendacion.
Se recomienda un mantenimiento preventivo y correctivo a la antena detector Antirrobo de
libros con el fin de minimizar el riesgo de hurto de libros.

Nt wwoci = v j,pv-—--.—’——'—_-
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Archivo Historico.

Vulnerabilidad.

En la garita del parqueadero se tiene la caja de los breakets principal de energia, desde alli
el personal de vigilancia maniobran uno de los breakets que le suministra la iluminacion a
los mupis publicitarios, ubicados en la parte externa del parqueadero, el vigilante en servicio
al momento de manipular el break de los mupis, en la caja se generd un corto circuito, en
la cual por tal motivo procede a apagar de inmediato el break.

Recomendacion.
Al area administrativa de la sede se le recomienda realizar la gestion en cuanto al
mantenimiento y arreglo en la caja de los breakets.

Network: 6 may 2025 8:54:04 p. m. GMT-05:00
6°14'S1.606"N 75°33'47.328"W

#4342 Calle S0

La Candelaria

Medellin

Centro de Emprendimiento y Empleo sede Estadio.

Vulnerabilidad.

Durante la visita a la sede, se evidencié que los soportes ubicados en la parte inferior de la
puerta metalica de acceso principal presentan un deterioro significativo, presuntamente
ocasionado por procesos de oxidacion. Esta condicion ha generado un desnivel en la
estructura de la puerta, lo cual representa un riesgo potencial de desprendimiento. Esta
situacion compromete la integridad fisica de las personas que transitan o hacen uso del
acceso, constituyendo un factor de riesgo para la ocurrencia de accidentes.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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Recomendacion.

Se recomienda un mantenimiento preventivo y correctivo a todos los puntos de deterioro
por oxidacion, con el fin de mejorar la estructura de la puerta metalica, y minimizar el riesgo
de caida y asi ocasionar un accidente al personal visitante.

o

Centro de Emprendimiento y Empleo Manrique.

Vulnerabilidad.

Se identificaron filtraciones de agua y fallas estructurales en la parte superior del techo
correspondiente al drea de cocina o comedor, ubicada en el segundo piso, esta situacién
representa un riesgo fisico y locativo, ya que, en caso de lluvias intensas, podria
ocasionarse una inundacion o incluso el colapso de la estructura.

Recomendacion.

Se recomienda un mantenimiento a toda la tuberia de los bajantes de agua, con el fin de
minimizar la acumulacion de agua y que se generen humedades, lo que puede deteriorar
la estructura de la sede, buscando asi minimizar dafios estructurales.
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Parque Biblioteca Belén.

Vulnerabilidad.

Realizando las respectivas revistas de supervisidn nocturnas se evidencia en las zonas
verdes dafo de lamparas o reflectores en la parte trasera de la escuela de musica,
generando aglomeracion de habitantes de calle para el consumo de sustancias
alucindgenas y buscando lugar para dormir, quedando en riesgo las instalaciones y la
integridad del personal de seguridad al realizar las respectivas rondas.

Recomendacion.

Se recomienda al area administrativa generar un mantenimiento preventivo y correctivo de
todas las iluminarias de la zona verde de la sede, con el fin de contar con un mayor apoyo
visual por parte del personal de vigilancia y asi minimizar aglomeracién de personas en
condicion de calle en la sede.

puerta auxiliar trasera

refletor quemado
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NOVEDADES OPERATIVAS
1/05/2025 — Modificacion Servicios de Vigilancia, secretaria de Inclusién Social.

Para el primer de mayo y durante todo el mes se realiza una serie de modificaciones en
varios servicios de vigilancia de la secretaria de Inclusion Social, siendo los siguientes, se
suspenden los servicios de vigilancia de las sedes Preventorio Belén y Gerontolégico
los Abuelos Rondero, y se modifica los servicios de vigilancia de Zonal San Cristobal y
Centro Integrado San Cristébal, el cual pasan de ser 24 horas permanente a 12 horas
lunes a viernes y 8 horas los sabados.

1/05/2025 — Daino Computador, Biblioteca la Floresta.

En el momento de efectuarse la apertura de las instalaciones de la biblioteca y el respectivo
inventario de los elementos y equipos, la vigilante en servicio Dina Monterrosa manifiesta
que al realizar la inspeccion en compania de la funeraria Catalina Ruiz, observan qué en la
sala mediatica se presenta una filtracién de agua lluvias proveniente del cielo raso, alli se
presenta un dafio en uno de los equipos de computo de la sala, ya que una de las goteras
cae sobre el equipo generandole humedad en la parte interna del computador.

1/05/2025 — Daio del Cielorraso Parque Biblioteca Doce de Octubre.

V) f)lin) B ¢
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Al momento de hacer apertura del aula taller N°2 por parte de la sefiora Martha Isabel de
servicios generales, se logra evidenciar desprendimientos de partes del cielorraso,
aparentemente por humedades que se han generado alli, dado a eso se realiza el
respectivo reporta al area de logistica de la sede.

6/05/2025 — Caida Arbol Parte Externa, Casa de Cultura los Colores.

Durante las respectivas revistas a la parte externas realizadas a la sede, por parte de la
supervision de zona, dado a las fuertes lluvias se evidencia desprendimiento de un arbol
que se encontraba en la parte externa de la sede, es de mencionar que este no causa
ningun dafo estructural a la casa de cultura, ya que cae al costado contrario de la ubicacién
de la estructura como tal cayendo encima del parqueadero de Enciclas.
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9/05/2025 — Novedad con Pintura en Exposicion, Parque Biblioteca San Cristobal.

ingresa la mediadora Julieth Roldan a la sala de exposiciones y observa que el faltante de
dos pinturas en lamina de las que estaban expuesta en la pared de la sala para la visual de
los visitantes, ella le comenta al logistico Jairo Arias, este le pregunta al personal de
vigilancia si se identificé a alguien ahi, el personal de vigilancia manifiesta que a esta area
ingresan muchas personas entran a observar, pero en las rondas no se evidencia alguien
con actitud sospechosa.

Local 9 may 2075 43

Network: 9 muy 2025 81224 5 M)
:s-ss. ; %‘ﬂ H‘{

yako
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15/05/2025 — Graffitis no Autorizados, Parque Biblioteca Doce de Octure

Al momento de realiza las respectivas rondas de verificacion en horas de la noche por parte
del servicio de vigilancia externo, se logra evidenciar en el costado occidental de las
instalaciones parte externa la elaboracion de un grafiti sin la debida autorizacion, al realizar
una verificacion no se evidencian personas cerca al area.

Brweric 15 may 2025520927 &
SIB 1S 24y’ . .

weraerdc SRR n T2 S o o0Tuter o

15/05/2025 — Intento de Hurto Parte Externa, Casa de Cultura los Colores.

se presenta intento de hurto al ingreso de las instalaciones por parte de un motorizado el
cual se desconoce su identidad, la ciudadana afectada es la sefiora Carolina Ferrer quién
afortunadamente no sufrio lesiones o perdidas de gravedad, el motorizado sube al andén
mientras la ciudadana transitaba hablando por su celular este intenta arrebatarlo, pero no
fue posible, y sigue su ruta.
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16/05/2025 — Inundacién Cuarto Eléctrico, Parque Biblioteca Lusitania.

A la hora de realizar inspeccion interna a las instalaciones antes de la apertura al publico
en compania del logistico de la sede, se evidencia inundacion en el cuarto eléctrico por
fuertes lluvias que ocasioné la novedad.

16/05/2025 — Hurto Vehiculo Parte Externa, Casa de Cultura los Colores.
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el sefior Miguel Angel Avendafio ingresa a la sede a recoger un familiar que estaba dentro
la sede realzado actividades, dejando su vehiculo de placas DDU 559 de color Azul marca
Chevrolet Aveo parqueado en la parte externa a uno 50 metros aproximadamente después
del bicicletero, al momento de salir al momento de salir regresa manifestando que le habian
hartado la computadora interna o unidad de control del vehiculo. De inmediato se realiza
llamado al cuadrante de la policia a la espera que llegue para hacer el respectivo reporte.

17/05/2025 - Daiio Tuberia, Parque Biblioteca La Ladera.

Es reportado por el personal de vigilancia de zonas, se videncia la presencia de 3 caballos
los cuales se encontraban pastoreando, uno de estos al pasar por debajo del bloque, pisa
uno de los tubos del agua potable de la Biblioteca, el cual lo rompe y se genera el derrame
del liquido, dado a esto el personal de vigilancia de manera oportuna realiza el respectivo
cierre del agua con el fin de evitar el derrame, se le pasa el respectivo reporte al personal
logistico de la sede, con el fin de que se genere el respectivo arreglo del dafio.
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19/05/2025 — Caida de Usuario, Colonia Belencito.

Realizando las respectivas rondas de verificacion por parte del personal de vigilancia, se
evidencia la caida de un usuario de la tercera edad perteneciente a la colonia, reportando
de manera oportuna al personal de enfermeria del componente, quienes hacen presencia
y atienden el usuario.

19/05/2025 — Fallecimiento Persona en Condicién de Calle, Escuela Para la inclusién
Social.
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El enfermero Camilo Jaramillo de que iniciaba turno al momento de inspeccionar los
ciudadanos los cuales se encuentra en un dormitorio en aislamiento por temas de
patologias delicadas uno de ellos se encuentra sin signos vitales el cual se identifico de
nombre Gerber Zea Garcia, de inmediato se pone en conocimiento a la sefora
coordinadora Daniela Rios la cual se apersona de la situacion y la activa la ruta a seguir
para la verificacion del cadaver al area encargada

20/05/2025 — Desplome de Arbol Parte Externa, Parque Biblioteca San Cristébal.

informa el vigilante del puesto en mencién Robinson Gomez, que se presenta el desplome
de un arbol por la zona del parqueadero, dicho arbol se desploma hacia la parte de la via
ocasionando dafos en los cables de energia y dejando sin energia el sector.
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22/05/2025 — Accidente Operadora de Aseo, Gerencia Etica Afrodescendiente.

informa el vigilante de turno Luis Fernandez que, en la parte externa, Jardin de la sede la
funcionaria del Aseo Maribel Villada se encontraba limpiando esta area y de repente se
desmayo cayendo al suelo, al momento esta siendo atendida por la sefiora Yésica Cordoba
SST de la sede.

23/05/2025 — Fallecimiento Persona en condicion de Calle, Centro Dia N°2.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co

oo



S

. INFORME EJECUCION CONVENIO

es Pagina 142 de 320

e e e

Es reportado por el vigilante Gabriel Moreno del puesto en mencién, quién manifiesta que
se le acerca uno de los educadores del componente manifestandole que acaba de fallecer
un ciudadano en condicion de calle, el cual se desconoce sus datos personales, se realiza
el respectivo reporte y apoyo de las entidades correspondiente con el fin de realizar el
respectivo levantamiento del cuerpo.

Network: 23 may 2025 2:48:09 p, m. GMT-05:00
Local: 23 may 2025 2:48:09 p. m. GMT-05:00
6°1524 336°N 75°34'6.078"W

52

ACTIVIDADES REALIZADAS POR PARTE DEL EJECUTIVO DE CUENTA

Con el fin de realizar seguimiento a la operacién y la implementacién de buenas practicas
en las entregas y recibidas de puesto, los supervisores diariamente realizan reuniones
preoperativas con el fin de socializar aspectos relevantes (estado de salud, consignas
diarias) dirigidos al cumplimiento de procedimientos y protocolos, asi como las siguientes
actividades:

El manejo de programacion.

Seguimiento a la plataforma SERAPP

Asignacion y seguimiento de funciones en el grupo supervision.

Directrices para el seguimiento del conducto regular

Reportar actividades y procedimientos a supervisores y ejecutivo de cuenta
Realizar un buen trabajo en equipo y unificar actividades entre supervisores.
Estrategias laborales para el mejoramiento de las actividades operacionales dentro
de los dispositivos.

AN N NN
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v' Implementacion de un buen bienestar y ambiente de laboral trabajo dentro del
equipo de trabajo
v" Revisar al momento de recibir turno verificando estado del personal entrante.

De igual manera por parte de cada uno de los ejecutivos, se llevaron a cabo reuniones con
los diferentes administradores, coordinadores y/o gestores a cargo de cada una de las
sedes de las Secretaria de Desarrollo Social, inclusion Social y Cultura Ciudadana,
con el fin de validar la prestacion del servicio, y de igual maneta realizar acompafiamientos
y reuniones con el supervisor del contrato y técnico administrativo de la ESU, validando los
diferentes esquemas de vigilancia y protocolos de seguridad, que se tienen implementado
para las diferentes sedes a cargo.

El dia 7 de mayo 2025 por parte de los coordinadores de operaciones de Seracis, asignados
al contrato ESU, se asistié a reunion de seguimiento operativo y verificacion de anexos de
facturacion, el cual fue precedido por la supervisién del contrato de le ESU el sefor Lucas
Israel Villada, Técnico Administrativo de la ESU, donde se validaron diferentes novedades
operativas en los puestos asignados, de igual manera se socializaron cambio de personal
operativos y alertas tempranas.
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El dia 14 de mayo 2025 por parte coordinador a lider y encargado de la Secretaria de
Cultura Ciudadana, se visito la sede Casa de Cultura AltaVista, dado a la continencia que
se presentaba por los estragos ocurridos dado al invierno, donde se verificacién el
acompafnamiento operativo durante la contingencia en la sede.

NOVEDADES DE PERSONAL OPERATIVO

A continuacién, se presentan las tablas con los datos de las novedades y eventos
presentados durante el mes de mayo del 1 al 25 de 2025, correspondientes al ausentismo,
incapacidades, permisos, calamidades entre otras novedades operativas del servicio del
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personal operativo de la empresa aliada SERACIS LTDA, asignado a las diferentes sedes
de la Secretaria de Desarrollo Social, inclusion Social y Cultura Ciudadana, como

ejecutivo de cuenta, asignados al contrato de prestaciéon de servicios.

‘ 3 ‘o’: ‘o’: (7] 7)) qu ‘.ﬂ
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HERNANDO 19 2 1 11 1 5 |4
TORRES 3 0 |3 12 |2 |5 5 0|0 5 |5 314 |4 |2 0 3 1|6 5 |3
ARCENIO 2 |1
DUCUARA 95 0O (0|1 (2|3 |6 |00 7 1111 (110 (0 |1 |4 5 |6
WILSON 1
MALAGON 30 o110 (012 (8|0 (0|3 |3 |0 1|0 |1 1|00 |0 |2 8 lo
31 1 (3 2 |2 1 119 |6
TOTALES 8 |0 (4 |3 (4|0 (6 |00 |3 |54 |5 |6 |2 4 8 |8
EVENTO DIAS
SUSPENSIONES 3 CANT. DIAS |4
INCAPACIDADES GENERAL 10 CANT. DIAS |36
INCAPACIDAD LABORAL 0 CANT.DIAS |0
PERMISOS 23 CANT. DIAS |25
AUSENCIAS 4 CANT. DIAS |5
CALAMIDADES 2 CANT. DIAS |10
VACACIONES 12 CANT. DIAS |98
TOTALES 42 80

Las siguientes, son las graficas elaboradas a partir de los datos por ausentismo,
incapacidades, permisos, calamidades entre otras novedades operativas, lo cual permite
evidenciar los eventos que causaron mayor y menor impacto durante el periodo de tiempo
evaluado, asi como su medicidén cuantitativa en cantidad de eventos y la cantidad de dias

impactados.
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CUMPLIMIENTO VISITAS EJECUTIVO

A continuacion, se presentan las tablas con los datos de las visitas de inspeccion efectuadas
a las sedes de las secretarias de Desarrollo Econémico, inclusién Social y Cultura
Ciudadana, para cada uno de los Coordinadores de Riesgos en Seguridad Integral
(Ejecutivos de Cuenta), asignados al contrato de prestacion de servicios, correspondiente
al periodo de tiempo en evaluacion (mes de mayo del 1 al 25 del 2025).

Gestion periodo 1 al 25 de mayo de 2025

EJECUTIVO ::i';aeita das Z}i:ﬁfa das % Cumplimiento
HERNANDO TORRES 44 40 91%

ARCENIO DUCUARA 37 32 86%

WILSON MALAGON 20 18 90%

TOTALES 101 90 89%

Para esta ocasion el cumplimiento de las visitas promedio, arrojo un cumplimiento del 106%
por parte de los para cada uno de los Coordinadores de Riesgos en Seguridad Integral
(Ejecutivos de Cuenta), de la Empresa aliada de Seguridad SERACIS LTDA, asignados a
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las sedes de las secretarias de Desarrollo Econdmico, inclusiéon Social y Cultura
Ciudadana.

CUMPLIMIENTO VISITAS

91%

/ 86%

HERNANDO TORRES ARCENIO DUCUARA WILSON MALAGON

Visitas Proyectadas Visitas Ejecutadas % Cumplimiento

SUPERVISION

Durante el periodo de tiempo correspondiente al mes de mayo del 1 al 25 de 2025, se
adelantaron revistas de Supervision a las a las diferentes sedes de las Secretarias de
Desarrollo Econémico, inclusiéon Social y Cultura Ciudadana, logrando la meta de
revistas esperadas y consolidadas dejando registros en los grupos de Whatsapp y
Plataforma SERAPP, donde se evidenciaron un total de 6,025 Revistas de Supervision
Presenciales, las cuales se desprenden en las siguientes especialidades por supervisor,
3.507 revistas especializada en seguridad fisica, 1.756 revistas especializadas en
control interno y 762 revistas especializadas en seguridad electrénica.
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Clienta Opesacitn Puesto TipaSupervision WSLERACIS

< Todas g Todzs ~
Zona

Todas

Presendal - Seguridad Hectronica

31/05/2025 230300 13486 No

Aspectos Relevantes A M D o
EMPRESA PARA LA

Seleccion mdl... ~ Tou. v Seleccion multiple

Presendial - Riesgos en seguridad Fisia
Cod Pussin Dispositholomplets | Condiciones Fiscas | Chequecinstalaciones  Modsfidod | EstadaCartralVibi

3635 SN ARMA

3635 Na
12801 s Si Sinhavedad SN ARMA  MoAplica 31/05/2025 230200 13486 ha No
12000 H Si Sinhavedad SN ARMA  Mohplica 31/05/2025 323800 12830 Ha No
12082 = si Sinhavedad SN ARMA SinNoveriad 31/05/2025 222200 3634 Na No
13340 S Si Sinhavedad SN ARMA SinNovedad 31/05/2025 200800 3633 o No
12614 S i Sinhevedad SN ARMA  Mohplica 31/05/2025 300000 3635 Ha No

& N No

25 213 3641 Si Sinhavedad SN ARMA  SinNovedad I1/05/2025 194900 12874

Foto de Novedades
presentadas en la

Presenitactn Pers. | Caidad Pr Tga deSuperidn. |

12815 SinNovecad  Sindoveddadd cupervisian:
0542025 12896 SnNavedad SeNowedad  Cellar CorMovedad  Sinaveddad
052005 02 1097 SenNovedad SelNowdad  Cellar SinNowecsd  Sirtdovedtad
5 1812 SnNovedad SrNowedad  Celilar SinNovecd  SinMoveddadd Chequeo Instalaci..
105200504700 3653 Snovedad SriNowedad  Cellar SinNovecad  Sindoveddadd
105/ 70 12873 SnNavedad SeNowdad  Cellar SinNoecsd  SnMaveddad -
1/05/205 10:4100 12003 SnNoveciac st Cobilar SirNovedsd  Sinbovectad . A

CONFORMACION DEL DISPOSITIVO TELEVIGIA

INFORME DE GESTION

Aliado estratégico: Televigia

Gestion del 01 al 25 de mayo del 2025

Cliente: Secretaria de Suministros y servicios del Distrito Especial de Medellin
Total sistemas de alarma: 174 Total secretarias: 9
Secretaria de suministros y servicios: 56

Secretaria de cultura ciudadana: 43

Secretaria de inclusion social: 32

Secretaria de desarrollo econémico: 17

Secretaria de participacion ciudadana: 17

Secretaria de medio ambiente: 3

Secretaria de salud: 2

Secretaria de paz y derechos humanos: 3

Secretaria de seguridad y convivencia: 1

GESTION TECNICA

Inspeccién y comisaria 10B Boston: El dia 02 de mayo se realiz6 visita técnica para el
diagnéstico de los dispositivos de las zonas 02, 12, 13 y 15 los cuales no estan funcionando
y se desconoce el motivo.

Causa: Al parecer durante remodelaciones en la sede se afectaron estas zonas. Se
diagnostica que la zona 02 esta libre ya que ya no hay dispositivo, el dispositivo de la zona
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12 queda en funcionamiento, en la zona 13 esta malo el cableado y la zona 15 no tiene
dispositivo.

Sede territorial de presupuesto participativo: El dia 02 de mayo se realizé visita técnica
debido a disparo sin restaurar del detector de humo de la bodega piso 2.
Causa: Dispositivo malo, al parecer le cay6 agua. Se envio cotizacion para su remplazo.

Casa R: El dia 05 de mayo se realiz6 visita técnica para programar el auto armado del
sistema de alarma.
Causa: Se suspendio el servicio de vigilancia fisica 24 horas en la sede.

Centro vida gerontolégico Moravia: El dia 05 de mayo se realizé visita técnica para el
mantenimiento preventivo del sistema de alarma.
Causa: Se recomendd mantenimiento debido a remodelaciones en la sede.

Parque biblioteca San Javier: El dia 05 de mayo se realiz6 visita técnica debido a sistema
de alarma incomunicado.

Causa: Falla de cobertura celular 2G en la sede, se instala modulo celular en calidad de
préstamo hasta su cambio definitivo. Se envio cotizacion para el cambio de modulo celular
por una referencia 4G.

Mas cerca Poblado: El dia 06 de mayo se realizé visita técnica para asignacion de claves
de acceso e induccion de manejo del sistema de alarma.
Causa: Solicitud via correo electrénico debido a cambios de personal en la sede.

Biblioteca Poblado: El dia 06 de mayo se realizd visita técnica para asignacion de claves
de acceso e induccion de manejo del sistema de alarma.
Causa: Solicitud via correo electronico debido a cambios de personal en la sede.

Centro integral para la familia Aranjuez: El dia 07 de mayo se realizé visita técnica debido
a dificultades para armar el sistema de alarma.

Causa: El botdn de panico escritorio se encontraba malo, se anula dispositivos, el contacto
magnético de la oficina auxiliar administracion se reubico debido a desajuste de la puerta.

Mas cerca San Cristébal: El dia 07 de mayo se realiz6 visita técnica para asignacion de
claves de acceso e induccién de manejo del sistema de alarma.
Causa: Solicitud via correo electrénico debido a cambios de personal en la sede.
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Centro integral para la familia la Candelaria: El dia 07 de mayo se realizo visita técnica
para el mantenimiento preventivo, cambio de sirena y cambio de dispositivos
diagnosticados en falla.

Causa: Debido a dificultades constantes para armar el sistema de alarma se recomendo
realizar un mantenimiento preventivo, adicionalmente varios dispositivos fueron
diagnosticados en falla durante visita técnica anterior.

Sostenibilidad contable Plaza Mayor: El dia 07 de mayo se realizé visita técnica debido
a sistema de alarma incomunicado.
Causa: Se reinicia modulo celular y se resuelve la falla.

Casa de justicia Villa del Socorro: El dia 07 de mayo se realizé visita técnica para el
mantenimiento preventivo y recableado de dispositivos del sistema de alarma.

Causa: Recomendacion técnica debido a disparos de dispositivos no identificados, cambio
de los nombres de las areas, falla en cableado diagnosticada durante visita técnica anterior.

Por mis derechos: El dia 07 de mayo se realizé visita técnica debido a disparos constantes
del detector de movimiento del cubiculo 1 del piso 2.
Causa: Dispositivo con demasiada sensibilidad, se ajusta sensibilidad.

Centro de turismo inteligente: El dia 07 de mayo se realizé visita técnica para habilitar
auto armado.
Causa: Usuario no estaba armando la alarma y tampoco se auto armo.

Carnetizacion sétano C: El dia 08 de mayo se realizo visita técnica para habilitar auto
armado.
Causa: Usuario no estaba armando y tampoco se auto armo.

Casa de gobierno AltaVista: El dia 08 de mayo se realizé visita técnica para el cambio de
la sirena del sistema de alarma.
Causa: Sirena habia sido diagnosticada en falla durante visita técnica anterior.

Biblioteca AltaVista: El dia 08 de mayo se realizo visita tenia debido a sistema de alarma
incomunicado por falla de energia en la sede.

Causa: Falla en el cable neutro de AC dentro de la caja de breackers, se justa conexién por
parte del personal eléctrico y se enciende nuevamente el sistema de alarma.
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Parque biblioteca Lusitania: El dia 09 de mayo se realizo visita técnica para asignacion
de claves de acceso e induccién de manejo del sistema de alarma.
Causa: Solicitud via correo electrénico debido a cambios de personal en la sede.

Comisaria 5 Castilla: El dia 09 de mayo se realiz6 visita técnica para el cambio del detector
de humo de la zona 7 y el recableado del detector de movimiento del pasillo piso 2.
Causa: Labores pendientes desde la adecuacion del sistema de alarma por el conato de
incendio en la sede.

Inspeccién 16B Belén: El dia 12 de mayo se realizé visita técnica para el cambio del panel
del sistema de alarma.

Causa: Debido a dafo del teclado por caida de agua, fue necesario cambiar el panel ya
que el anterior se encontraba descontinuado en el mercado.

Centro integral para la familia las Mercedes: El dia 12 de mayo se realizé visita técnica
debido a disparos constantes del magnético de la puerta principal.
Causa: Se cambia dispositivo y se reubica debido a desajuste de la puerta y falla del sensor.

Escuela de musica Villa Hermosa: El dia 12 de mayo se realizo visita técnica debido a
sistema de alarma incomunicado.
Causa: Se reinicia modulo celular y se resuelve la falla.

Casa de gobierno Santa Elena: El dia 13 de mayo se realizé visita técnica debido a
sistema de alarma incomunicado.
Causa: Se reinicia modulo celular y se resuelve la falla.

Parque biblioteca San Antonio de Prado: El dia 14 de mayo se realizd visita técnica para
asignacion de claves de acceso e induccion de manejo del sistema de alarma.
Causa: Solicitud via correo electrénico debido a cambios de personal en la sede.

Centro vida gerontolégico Moravia: El dia 16 de mayo se realizo visita técnica para el
cambio de la bateria de respaldo del sistema de alarma.
Causa: Bateria ya habia cumplido su ciclo de vida util.

Amauta: El dia 16 de mayo se realiz6 visita técnica debido a dificultades para armar el
sistema de alarma.
Causa: Se da induccién de armado y se realizan pruebas con usuarios. Posible mal manejo.
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Biblioteca Robledo: El dia 20 de mayo se realizé visita técnica para asignacién de claves
de acceso e induccion de manejo del sistema de alarma.
Causa: Solicitud via correo electrénico debido a cambios de personal en la sede.

Parque biblioteca 12 de octubre: El dia 20 de mayo se realizd visita técnica para
asignacion de claves de acceso e induccion de manejo del sistema de alarma.
Causa: Solicitud via correo electrénico debido a cambios de personal en la sede.

Por mis derechos: El dia 20 de mayo se realizo visita técnica debido a dificultad para armar
el sistema de alarma.

Causa: Falla en el cableado del contacto magnético del garaje por deterioro, se anula
dispositivo. Se enviara cotizacion para su remplazo.

Biblioteca la Floresta: El dia 20 de mayo se realizé visita técnica para asignacion de claves
de acceso e induccion de manejo del sistema de alarma.
Causa: Solicitud via correo electronico debido a cambios de personal en la sede.

Inspecciéon 6B Kennedy: El dia 20 de mayo se realizé visita técnica para asignacién de
claves de acceso e induccion de manejo del sistema de alarma.
Causa: Solicitud via correo electronico debido a cambios de personal en la sede.

Centro de desarrollo social Rosaleda: El dia 21 de mayo se realizé visita técnica debido
a disparos constantes de varios detectores de movimiento, se ajustd sensibilidad de los
dispositivos.

Causa: En la sede permanece un felino el cual provoca las activaciones, adicionalmente
una de las puertas esta muy desajustada y en ocasiones se presenta el ingreso y salida de
murciélagos durante la noche.

Teatro Lido: El dia 22 de mayo se realiz6 visita técnica para el cambio de la sirena y
revision de detector de movimiento que se disparas casi todos los dias.

Causa: Bateria ya cumplié su ciclo de vida util, el detector de movimiento se intercambia y
se deja en observacion.

LISTADO DE SEDES ACTUALIZADO POR SECRETARIAS
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ITEM SECRETARIA NOMBRE
I N ARCHIVO GENERAL SAN BENITO
2 | SMNSTROSY BANCO DISTRITAL
3 | SEmeaRosY BODEGA NIQUITAO
4 | SEMNSTROSY BODEGA PARQUES INFRAESTRUCTURA
5 | Semieaa Y BODEGA POLO NORTE
6 | St nOS Y BODEGAS REINTEGROS
7 | SEMNSTROS Y CASA DE GOBIERNO ALTAVISTA
8 | SEMNSTROSY CASA DE GOBIERNO SAN ANTONIO DE PRADO
9 | SEMINISTROS Y CASA DE GOBIERNO SAN CRISTOBAL
10 | STMNSTROS Y CASA DE GOBIERNO SAN SEBASTIAN PALMITAS
1| SNTROS Y CASA DE GOBIERNO SANTA ELENA
12 | ST ROS Y CASA DE JUSTICIA ROBLEDO
13 | SO Y CASA DE JUSTICIA SANTO DOMINGO
14 | STMNTROSY CASA DE JUSTICIA VILLA DEL SOCORRO
15 | ST RO Y CENTRO COMERCIAL LOS BOLSOS
16 | Soen o> CENTRO COMERCIAL QUINCALLA #2
17 | Sea s Y COMISARIA 3 MANRIQUE CENTRAL
18 | Somina oY COMISARIA 5 CASTILLA
19 | Soma s Y COMISARIA 14 EL POBLADO
20 | S aOS Y COMISARIA 15 DE GUAYABAL
21 | S Os Y COMISARIA BELEN
22 | Qe oS COMISARIA DE FAMILIA LUSITANIA
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23 | S IISTROSY COMISARIA SAN SEBASTIAN DE PALMITAS
24 | SEMIISTROSY CORREGIDURIA EL LIMONAR

25 | S IoTROSY EDIFICIO CARRE

26 | S oTROSY EDIFICIO VASQUEZ

27 | S ROS Y ESPACIO PUBLICO TORRES DE BOMBONA
28 | St a0S Y INSPECCION 3 PARQUE GAITAN

29 | SEMISTROSY INSPECCION 4TA ARANJUEZ

30 | oo S INSPECCION 5 CASTILLA

31 | ammiga 2 INSPECCION 6B KENNEDY

32 | QMo ROS Y INSPECCION 7A ROBLEDO

33 | S ISTROS Y INSPECCION 8B VILLATINA

34 | SIMIISTROS Y INSPECCION 10A PRADO CENTRO

35 | o ioTROSY INSPECCION 118 SAN JOAQUIN

36 | Semvias o INSPECCION 14A POBLADO

37 | Seiems S INSPECCION 16B BELEN

38 | Semvicos INSPECCION Y COMISARIA 6 12 DE OCTUBRE
39 | o308 Y INSPECCION Y COMISARIA 8A VILLA HERMOSA
40 | SEMNSTROSY INSPECCION Y COMISARIA 9B SALVADOR

41 | SEMNSTROS Y INSPECCION Y COMISARIA 10B BOSTON

a2 | SEMINSTROSY INSPECCION Y COMISARIA 11A LA AMERICA
43 | SEMINSTROSY INSPECCION Y COMISARIA 12 SANTA MONICA
44 | SEMINSTROSY MAS CERCA BELEN

45 | SEMINSTROSY MAS CERCA CASTILLA
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SUMINISTROS Y

46 SERVICIOS MAS CERCA FLORESTA
SUMINISTROS Y

47 SERVICIOS MAS CERCA GUAYABAL
SUMINISTROS Y

48 SERVICIOS MAS CERCA POBLADO
SUMINISTROS Y

49 SERVICIOS MAS CERCA SAN CRISTOBAL
SUMINISTROS Y

50 SERVICIOS PLAZA MAYOR CENTRO DE SERVICIOS DE TESORERIA
SUMINISTROS Y

51 SERVICIOS PLAZA MAYOR SOSTENIBILIDAD CONTABLE HACIENDA
SUMINISTROS Y

52 SERVICIOS SECRETARIA DE TURISMO
SUMINISTROS Y

53 SERVICIOS SECRETARIA EDUCACION BULEVAR SAN JUAN PISO 2,3Y 4
SUMINISTROS Y

54 SERVICIOS SECRETARIA EDUCACION BULEVAR SAN JUAN PISO 5
SUMINISTROS Y

55 SERVICIOS SECRETARIA EDUCACION BULEVAR SAN JUAN PISO 6
SUMINISTROS Y

56 SERVICIOS SOTANO C CAM

1 | CULTURA CIUDADANA ARCHIVOS HISTORICOS DE MEDELLIN

2 |CULTURA CIUDADANA BIBLIOTECA ALTAVISTA

3 |CULTURA CIUDADANA BIBLIOTECA AVILA

4 |CULTURA CIUDADANA BIBLIOTECA FLORESTA

5 |CULTURA CIUDADANA BIBLIOTECA LIMONAR

6 |CULTURA CIUDADANA BIBLIOTECA POBLADO

7 | CULTURA CIUDADANA BIBLIOTECA POPULAR 2

8 |CULTURA CIUDADANA BIBLIOTECA ROBLEDO

9 |CULTURA CIUDADANA BIBLIOTECA SAN SEBASTIAN DE PALMITAS

10 |CULTURA CIUDADANA BIBLIOTECA SANTA CRUZ

11 | CULTURA CIUDADANA BIBLIOTECA SANTA ELENA

12 | CULTURA CIUDADANA CASA DE LA CULTURA AVILA

13 |CULTURA CIUDADANA CASA DE LA CULTURA ALTAVISTA

—
N

CULTURA CIUDADANA

CASA DE LA CULTURA LOS ALCAZARES

—_
[@)]

CULTURA CIUDADANA

CASA DE LA CULTURA LOS COLORES

—_
(o]

CULTURA CIUDADANA

CASA DE LA CULTURA MANRIQUE

—_
~

CULTURA CIUDADANA

CASA DE LA CULTURA POBLADO

—_
(o]

CULTURA CIUDADANA

CASA DE LA LITERATURA SAN GERMAN

—_
©

CULTURA CIUDADANA

CASA PATRIMONIO HISTORICO
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20 |CULTURA CIUDADANA CENTRO DOCUMENTACION BUEN COMIENZO BELEN
21 |CULTURA CIUDADANA CENTRO DOCUMENTACION EL JORDAN

22 |CULTURA CIUDADANA ESCUELA DE MUSICA 12 DE OCTUBRE

23 |CULTURA CIUDADANA ESCUELA DE MUSICA ALFONSO LOPEZ

24 | CULTURA CIUDADANA ESCUELA DE MUSICA ARANJUEZ

25 |CULTURA CIUDADANA ESCUELA DE MUSICA BOSTON

26 | CULTURA CIUDADANA ESCUELA DE MUSICA LA INDEPENDENCIA

27 |CULTURA CIUDADANA ESCUELA DE MUSICA POPULAR

28 |CULTURA CIUDADANA ESCUELA DE MUSICA ROBLEDO

29 |CULTURA CIUDADANA ESCUELA DE MUSICA SAN ANTONIO DE PRADO
30 |CULTURA CIUDADANA ESCUELA DE MUSICA SAN JAVIER

31 | CULTURA CIUDADANA ESCUELA DE MUSICA SANTA FE

32 |CULTURA CIUDADANA ESCUELA DE MUSICA TRINIDAD

33 | CULTURA CIUDADANA ESCUELA DE MUSICA VILLA HERMOSA

34 |CULTURA CIUDADANA ESCUELA DE MUSICA VILLA LAURA

35 | CULTURA CIUDADANA PARQUE BIBLIOTECA 12 DE OCTUBRE

36 | CULTURA CIUDADANA PARQUE BIBLIOTECA GUAYABAL

37 | CULTURA CIUDADANA PARQUE BIBLIOTECA LA LADERA

38 | CULTURA CIUDADANA PARQUE BIBLIOTECA LA QUINTANA

39 |CULTURA CIUDADANA PARQUE BIBLIOTECA LUSITANIA
40 |CULTURA CIUDADANA PARQUE BIBLIOTECA SAN ANTONIO DE PRADO
41 |CULTURA CIUDADANA PARQUE BIBLIOTECA SAN CRISTOBAL
42 |CULTURA CIUDADANA PARQUE BIBLIOTECA SAN JAVIER
43 |CULTURA CIUDADANA TEATRO LIDO

1 | INCLUSION SOCIAL AMAUTA

2 | INCLUSION SOCIAL BODEGA CAMPO VALDES

3 |INCLUSION SOCIAL CABILDO MAYOR

4 | INCLUSION SOCIAL CASA DEL EGRESADO

5 |INCLUSION SOCIAL CASA NIQUITAO ETNIAS

6 |INCLUSION SOCIAL CASA UNIVERSITARIA INDIGENA CARIBE

7 | INCLUSION SOCIAL XII_EIII\\IA'FEFI{\IC_)FADI_\?&UMENTAL PROGRAMA DE SEGURIDAD
8 |INCLUSION SOCIAL CENTRO INTEGRAL PARA LA FAMILIA 12 DE OCTUBRE
9 |INCLUSION SOCIAL CENTRO INTEGRAL PARA LA FAMILIA ARANJUEZ
10 |INCLUSION SOCIAL CENTRO INTEGRAL PARA LA FAMILIA CASTILLA
11 | INCLUSION SOCIAL CENTRO INTEGRAL PARA LA FAMILIA CAUNCES 1
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12 |INCLUSION SOCIAL CENTRO INTEGRAL PARA LA FAMILIA CAUNCES 2

13 | INCLUSION SOCIAL CENTRO INTEGRAL PARA LA FAMILIA LAURELES

14 | INCLUSION SOCIAL CENTRO INTEGRAL PARA LA FAMILIA LA CANDELARIA

15 | INCLUSION SOCIAL CENTRO INTEGRAL PARA LA FAMILIA LAS MERCEDES

16 | INCLUSION SOCIAL CENTRO INTEGRAL PARA LA FAMILIA MANRIQUE 1

17 |INCLUSION SOCIAL CENTRO INTEGRAL PARA LA FAMILIA MANRIQUE 2

18 |INCLUSION SOCIAL CENTRO INTEGRAL PARA LA FAMILIA POBLADO

19 |INCLUSION SOCIAL CENTRO VIDA GERONTOLOGICO CASTILLA

20 |INCLUSION SOCIAL CENTRO VIDA GERONTOLOGICO GUAYABAL

21 |INCLUSION SOCIAL CENTRO VIDA GERONTOLOGICO MORAVIA

22 |INCLUSION SOCIAL COLONIA BELENCITO LA AMERICA BODEGA CIF

23 |INCLUSION SOCIAL DIVERSIDAD SEXUAL Y DE GENERO

24 |INCLUSION SOCIAL EDIFICIO FANTASIA (CRECER CON DIGNIDAD) NINEZ

25 |INCLUSION SOCIAL EQUIPO DE SEGURIDAD ALIMENTARIA 1

26 |INCLUSION SOCIAL EQUIPO DE SEGURIDAD ALIMENTARIA 2

27 |INCLUSION SOCIAL HABITANTE DE CALLE JUANES

28 |INCLUSION SOCIAL INCLUSION SOCIAL PLAZA DE LA LIBERTAD

29 |INCLUSION SOCIAL POR MIS DERECHOS

30 |INCLUSION SOCIAL PROYECTO DE EMERGENCIA 123

31 |INCLUSION SOCIAL UNIDAD FAMILIA MEDELLIN

32 |INCLUSION SOCIAL UNION NACIONAL DE LIMITADOS VISUALES
PARTICIPACION

1 CIUDADANA BODEGA LA ESPERANZA
PARTICIPACION

2 CIUDADANA CENTRO DE DESARROLLO SOCIAL 12 DE OCTUBRE
PARTICIPACION

3 CIUDADANA CENTRO DE DESARROLLO SOCIAL CAMPO VALDES
PARTICIPACION

4 CIUDADANA CENTRO DE DESARROLLO SOCIAL EL SALVADOR
PARTICIPACION

5 CIUDADANA CENTRO DE DESARROLLO SOCIAL FATIMA
PARTICIPACION

6 CIUDADANA CENTRO DE DESARROLLO SOCIAL LA CANDELARIA
PARTICIPACION

7 CIUDADANA CENTRO DE DESARROLLO SOCIAL LA ESPERANZA
PARTICIPACION

8 CIUDADANA CENTRO DE DESARROLLO SOCIAL LOS MANGOS
PARTICIPACION

9 CIUDADANA CENTRO DE DESARROLLO SOCIAL LOVAINA
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10 |Enio SPACION CENTRO DE DESARROLLO SOCIAL PRADITO

11| BACION CENTRO DE DESARROLLO SOCIAL RAIZAL

12 | CBACION CENTRO DE DESARROLLO SOCIAL ROSALEDA

13 |oni BACION CENTRO DE DESARROLLO SOCIAL SAN ANTONIO DE PRADO

14 | CRACION CENTRO DE DESARROLLO SOCIAL SAN JOAQUIN

15 | PARTICIPACION CENTRO DE DESARROLLO SOCIAL TELECENTRO SAN
CIUDADANA CRISTOBAL

16 |pnoad i O JAL COMUNA 12

17 oo IO SEDE TERRITORIAL DE PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

1| D eonyortO CENTRO DE TURISMO INTELIGENTE

2 |DEoRRROLLO CENTRO INTEGRAL DE ABASTECIMIENTO LUSITANIA

3 | DESARROLLO CENTRO VALLE DEL SOFTWARE 12 DE OCTUBRE

4 | DESARROLLO CENTRO VALLE DEL SOFTWARE ALTAVISTA

5 | DEOARROLLO CENTRO VALLE DEL SOFTWARE BELEN

6 | oo CENTRO VALLE DEL SOFTWARE BUENOS AIRES

A S CENTRO VALLE DEL SOFTWARE CASTILLA

8 | DoonRROLLO CENTRO VALLE DEL SOFTWARE ESTADIO

9 | DoonRREEE? CENTRO VALLE DEL SOFTWARE MANRIQUE

10 | oo CENTRO VALLE DEL SOFTWARE ROBLEDO

11 | Qoo oEeD CENTRO VALLE DEL SOFTWARE SAN ANTONIO DE PRADO

12 | Qoo oLED CENTRO VALLE DEL SOFTWARE SAN CRISTOBAL

13 | DEon R OLEO CENTRO VALLE DEL SOFTWARE SAN JAVIER

14 | Deoniot O CENTRO VALLE DEL SOFTWARE SANTA CRUZ

15 | DeonoN O CENTRO VALLE DEL SOFTWARE SANTA ELENA
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DESARROLLO
16 | DESARROLL CENTRO VALLE DEL SOFTWARE SANTO DOMINGO
DESARROLLO
17 | DESARROLL CENTRO VALLE DEL SOETWARE VILLA HERMOSA
1 |MEDIO AMBIENTE ADMINISTRACION CERRO EL VOLADOR
2 | MEDIO AMBIENTE COBERTURA MEDIO AMBIENTE
3 | MEDIO AMBIENTE GRANJA PROVENZA
PAZ Y DERECHOS
T |HUMANOS CASAR
PAZ Y DERECHOS ,
2 |PAeX DES CEMENTERIO UNIVERSAL ADMINISTRACION
PAZ Y DERECHOS
3 |baeX DES CEMENTERIO UNIVERSAL ARCHIVO
SEGURIDAD Y
1 [SESURIDAD Y RAMA JUDICIAL SAN JAVIER
. IsaLuD ARCHIVO SUBSECRETARIA DE SALUD VIGILANCIA Y
CONTROL
2 | SALUD CAVA DE VACUNACION

OBSERVACIONES

Se envia anexo al informe de gestidon archivo en Excel con el listado de todas las sedes,
donde se referencian los dias del mes en los que los usuarios no armaron el sistema de
alarma y este se auto armo, también se registran los dias en los que el auto armado no
estaba activo y el sistema quedo desarmado.

Es de aclarar que la responsabilidad de activar el sistema de alarma es de los funcionarios
delegados para este proceso, el auto armado es una opcion que puede fallar y solo se
evidencia cuando esto sucede.

REPORTE DE SINIESTRALIDAD AL MES DE MAYO DE 2025 CONTRATOS
INTERADMINISTRATIVOS 4600097302 -4600101084.

RELACION DE SINIESTROS PENDIENTES POR REPOSICION.
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Seguimiento a los siniestros reportados afnos 2019 — 2020- 2021 - 2022 -2023 - 2024 y 2025
pendientes por reponer.

# | Aliad
o

1| ATLA

2| ATLA
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HO
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VIBU
HO
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953

tros y
Servicio
S

202022430 | Suminis
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—

SER
VIBU
HO

SER
VIBU
HO

SERI
VBU
HO

SER
VIBU
HO

SER
VIBU
HO

SER
VIBU
HO

9-jul-
2023

31-
jul-
2023

14-
oC-
2023

20-
nov-
2023

06-
ene-
2024

08-
feb-
2024

Cultura
Ciudad
ana

202310270 | Suminis

951

202310067

51

trosy
Servicio
s

Cultura
Ciudad
ana

Suminis
tros y
Servicio
s

Confirmacié | Suminis

n: tros y
202420001 | Servicio
61 s

Inicial:
202420000
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1 SER
1 VIBU
HO
1| Telev
2 | igia
Ltda.
1| Telev
0 igia
Ltda.
1| Expe
1 rtos
6 SER
2 | ACIS
6 SER
5 ACIS
7 SER
3 ACIS

GESTION RELEVANTE DE LAS ACTIVIDADES DE LA ESU

25-
04-
2024

28-
oct-
2024

04-
02-
2025

27-
02-
2025

02/0
4/20
25
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N/A

N/A

Suminis
tros y
Servicio
s

Suminis
trosy
Servicio
s

Suminis
tros y
Servicio
s

Suminis
tros y
Servicio
s

Suminis
tros y
Servicio
s

Suminis
trosy
Servicio
s

Suminis
tros y
Servicio
s

PB
Belén

Insp. 102
Prado
Centro

VISUAL
ES

Edificio
Carre

CENTR
O
CULTU
RAL
MORAVI
A
CASA
CULTU
RAL
POBLA
DO

BIBLIOT

ECA LA

QUINTA
NA

01
bicicleta

05PCy
element
os
varios.

Vandali
smo,
intrusion
y hurto
1
comput

ador
portatil

COMPU
TADOR

COMPU
TADOR

SONID

Aliad
o

Se Se
entre | entreg
go o]
infor | Inform
me e
Final | Final
En Pendi
elab ente
oraci por
on | entreg
a.
En Pendi
elab ente
oraci por

on entreg
ar

En Pendi
proc ente
eso por

de | entreg

firma ar
s

En Pendi
proc ente
eso por

de | entreg

firma ar
S

En Pendi
proc ente
eso por

de | entreg

firma ar
S

En Pendi
proc ente
eso por

de entreg

firma ar

S

Se destaca la importancia de la colaboracion entre los equipos comerciales y tecnolégicos
en la implementacion del proyecto CAD 3.1. Esta sinergia no solo ha permitido optimiza
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recursos, sino que también permite integrar soluciones innovadoras que fortalezcan la
vigilancia fisica mediante tecnologia avanzada.

El equipo de trabajo de la Unidad de seguridad de la Empresa para la Seguridad y
Soluciones Urbanas - ESU, realiza seguimiento constante y detallado a la prestacion de
los servicios por parte de las Uniones Temporales, segun contrato interadministrativo
numero 4600101084 de 2024.

El desarrollo conjunto de reuniones de seguimiento con cada una de las empresas aliadas
garantiza una supervision efectiva, permitiendo una verificacion constante de la calidad del
servicio.

Se tiene participacion en la realizaciéon de comités de seguimiento operativo y
administrativo al contrato 4600101084 de 2024, se cuenta con la presencia del grupo de
supervision del contrato por parte de la Secretaria de Suministros y Servicios del Distrito
de Medellin, los mismos que se adelantan para hacer la verificacion de la prestacion del
servicio, validacion y generacion de autorizaciones de servicios adicionales, seguimiento
de compromisos y recomendaciones para alcanzar las metas trazadas en la ejecucion del
contrato. (Seguimiento detallado a la ejecucion operativa y administrativa de manera
integral).

Se realiza especial atencion a cada uno de los requerimientos generados como (PQRS) y
siniestros que se presentan durante la ejecucién del contrato para dar claridad y respuesta
de forma oportuna segun los requerimientos contractuales establecidos.

De manera regular, se adelantan auditorias a los componentes técnicos en ejecucion del
convenio durante visitas de cumplimiento contractual a las sedes del Distrito especial de
Ciencia, tecnologia e innovacién, estas bajo custodia mediante el contrato
interadministrativo 4600101084 de 2024. Las auditorias regulares a los componentes
técnicos aseguran que se cumplan los estandares establecidos en el contrato.

Se desarrollaron visitas presenciales a los puestos que tiene a cargo las diferentes
empresas aliadas, se hizo el requerimiento sobre la gestibn en las plataformas
tecnologicas, para auditorias en las cuales se validan de manera puntual, temas
relacionados con la ejecucion de actividades operacionales y técnicas (visitas de
supervision, visitas de ejecutivos, alertas tempranas y reportes de novedades).

De manera constante se realiza seguimiento a problematicas de seguridad en diferentes
sedes, la Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas- ESU, ha solicitado la
intervencion de las diferentes entidades territoriales, la secretaria de Seguridad,
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Subsecretaria de Espacio Publico con intervenciones operativas, como también la
secretaria de Movilidad y Policia Nacional, solicitudes a las cuales se les realiza
seguimiento constante, adicional se cuenta con el apoyo y acompafamiento de la
supervision del contrato con Suministros y servicios, logrando articular acciones puntuales
como la atencién de personas en condicion de calles, de manera particular se detalla la
intervencion de la fuerza publica en las inmediaciones de sedes como Parque Biblioteca
Guayabal y Parque Biblioteca Belén, sedes con problematicas de seguridad muy marcadas
en sus perimetros.

Se realiza acompafiamiento por parte del equipo de la Unidad de Seguridad ESU, a través
de reuniones presenciales para la ejecucion del proyecto de renovacién tecnolégica para
algunas sedes del Municipio de Medellin, teniendo como prioridad la ejecucion en el Centro
Administrativo Distrital CAD.

RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD

Se pone en consideracion de la supervision del contrato implementar la sistematizacion
para el registro de activos, haciendo especial énfasis en el personal contratista. Se debe
validar la utilizacion de un software y un sistema de cédigo de barras o similar asociado a
los bienes utilizados para la ejecucion de sus actividades laborales en el Distrito. A la fecha,
se esta utilizando un libro de Excel donde se registran de forma manual los equipos de
cdmputo que ingresan a las instalaciones del CAD. Es importante destacar que, cuando se
presentan novedades en el sistema, los registros deben ser realizados fisicamente en
planillas por el personal de vigilancia.

Se recomienda socializar con los funcionarios de las diferentes sedes los riesgos que
generan las conexiones eléctricas susceptibles de sobrecargas y no certificadas, ademas
del uso de velas y velones como utensilios religiosos (generadores de cortocircuitos y
conatos de incendio), novedad que se evidencia de manera reiterativa y que, hasta la
fecha, continda generando problemas.

Es crucial dar continuidad a la optimizacion del uso de las camaras de reconocimiento facial
en el Centro Administrativo Distrital (CAD), permitiendo registrar los movimientos diarios
de la operaciéon y facilitando la obtencion de evidencias contundentes en caso de
materializacion de riesgos. Actualmente, se esta implementando con el apoyo de la ESU
en su componente de tecnologia, especificamente en los controles de acceso y circuito
cerrado de television.
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En relacion con la importancia estratégica que representa para el Distrito la Secretaria de
Seguridad, ubicada en el Edificio Business Plaza, se recomienda estudiar la posibilidad de
instalar un sistema de control de inspeccién por rayos X. Este sistema incrementaria las
medidas de seguridad en cuanto a la inspeccion efectiva de maletas, bolsos y paquetes,
especialmente en sedes de gran afluencia de personas, como la Secretaria de Movilidad
(Barrio Caribe) y Parque Explora.

En cuanto a los controles de seguridad requeridos para las sedes principales del contrato,
se evidencia la ausencia de un sistema de control de acceso efectivo al Edificio Business
Plaza, donde funciona la Secretaria de Seguridad y Convivencia - Sistema SIES-M.

Para este caso, seria 6ptima la implementacién de un sistema de torniquetes o similares,
con lectura de tarjeta de proximidad, enlazado a un lector biométrico de huella dactilar.
Esto permitiria la actualizacion en tiempo real de las bases de datos de empleados,
reduciendo la probabilidad de intrusiones por fallas en el factor humano (guarda de
seguridad en porteria), teniendo en cuenta que las caracteristicas de la edificacion no son
de uso exclusivo de la entidad gubernamental.

Se considera necesario evaluar esta implementacion.

En la Secretaria de Seguridad, ubicada en el Edificio Business Plaza, hay un ingreso
constante de particulares, tanto de vehiculos como de personas. Se recomienda solicitar a
dicha Secretaria implementar un control totalmente independiente que permita realizar
minuciosos y estrictos controles de registro, identificacion y verificacion, tanto de las
personas que utilizan los diferentes servicios (parqueadero publico) como de las sedes
particulares. Esto se debe a que existen vulnerabilidades significativas en este campo, que
pueden ser objeto de intrusiones, sabotaje, hurto, acciones terroristas y homicidio, entre
otros.

Se recomienda la verificacion y seguimiento por parte de las administraciones de las sedes
a las alertas enviadas por las uniones temporales aliadas, teniendo en cuenta el apoyo
constante recibido desde la supervision del contrato con la Secretaria de Suministros y
Servicios para gestionar estos reportes de manera oportuna.

En la sede Bodega La Iguana, existe una puerta de emergencia ubicada contigua a la
entrada vehicular (costado norte), donde hay un servicio de vigilancia 24 horas con arma.
Esta puerta de emergencia se utiliza de forma habitual por el personal (funcionarios,
contratistas y visitantes) para salir de las instalaciones, lo que dificulta el control efectivo




\

INFORME EJECUCION CONVENIO

[
_eS| - [ Pagina 166 de 320

de salida debido a la ubicacién del vigilante y a las funciones que debe realizar en el control
vehicular. Esta situacion persiste hasta la fecha.

Asimismo, la sede Bodega La Iguana tiene salida de volquetas con material triturado,
arena, entre otros materiales, con las autorizaciones y revisién del personal administrativo.
Sin embargo, la estructura de la porteria dificulta la revision por la altura de estos vehiculos.
Segun la RESOLUCION 1409 de 2012, a partir de 1,50 metros de altura, el personal debe
contar con un curso de alturas y la estructura de las instalaciones no cuenta con la
adecuacién necesaria para una correcta revision. Para la salida de las volquetas con carpa,
la revision la realiza el personal administrativo para emitir la autorizacion de salida.

Se recomienda estudiar la posibilidad de implementar un sistema de camaras de seguridad
en el Edificio Bulevar de San Juan, considerando que las instalaciones estan ocupadas por
la Secretaria de Educacion del Distrito y, por su naturaleza, la afluencia de personas es
significativa. Hasta la fecha, esta recomendacién no se ha materializado en las
instalaciones de la Secretaria de Educacion.

Se recomienda a la administracion distrital instalar camaras de vigilancia en la sede Edificio
Vazquez, atendiendo a la propuesta comercial emitida por la ESU. Hasta la fecha, esta
recomendacién no se ha materializado en las instalaciones del Edificio Vazquez y se esta
analizando por la dependencia correspondiente.

De acuerdo con los resultados de los analisis de riesgos para la sede SIES-M, se
recomienda que todas las oficinas de la Secretaria de Seguridad y Convivencia Ciudadana
sean ubicadas en instalaciones exclusivas para dicha Secretaria, con el fin de evitar que el
espacio sea compartido con entes particulares.

La ocupacion acelerada del Cerro Moravia, impulsada por la invasion irregular y las
construcciones no autorizadas, representa un serio riesgo para la seguridad publica, la
estabilidad del terreno y el bienestar de la comunidad. A pesar de los reportes realizados
por la ESU y por la empresa aliada encargada de prestar los servicios de vigilancia fisica a
las entidades policiales y a la Oficina de Construye en la Casa de Justicia El Bosque, estos
en su gran mayoria omitidos o no atendidos, es fundamental establecer medidas
adicionales para abordar esta problematica de manera efectiva.

Se recomienda implementar un enfoque multidisciplinario que integre esfuerzos de
vigilancia, prevencion y accién comunitaria para mitigar los riesgos asociados con la
ocupacion irregular.
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Se recomienda que desde la supervisiéon del contrato se escale esta problematica a los
diferentes organismos de seguridad y control, los mismos que gestionen refuerzos de
vigilancia y Monitoreo, especificamente con patrullajes Frecuentes en las areas criticas del
Cerro Moravia por parte de la Policia, garantizando una respuesta rapida ante nuevas
ocupaciones.

Adicionalmente se recomienda implementar sistemas de monitoreo por camaras de ciudad
conectadas con el 123 que pueda permitir una identificacién efectiva de las posibles
invasiones, dentro de las medidas de identificacion oportuna también se sugiere la
implementacién de inspecciones aéreas mediante aeronaves no tripuladas (drones) para
detectar de manera proactiva construcciones no autorizadas y actividades ilegales.

Es fundamental que se propicie el fortalecimiento de la comunicacién Interinstitucional,
generando reuniones Periddicas entre la Policia y la Oficina de Construye para evaluar la
situacion, compartir informacién sobre nuevas invasiones y asi puedan coordinar acciones
inmediatas.

La ocupacion irregular del Cerro Moravia representa un desafio que requiere un enfoque
integral y coordinado. Aumentar la vigilancia, fortalecer la comunicacion interinstitucional,
implementar acciones legales, involucrar a la comunidad y desarrollar soluciones
habitacionales son pasos esenciales para mitigar los riesgos asociados y promover un
entorno mas seguro y sostenible. La colaboracion continua entre las autoridades y demas
entes de control territorial es fundamental para abordar esta situacion de manera efectiva.

Recomendacion para la Instalacion de Camaras de Seguridad en Bodega Campo Valdés.

La finalidad es fortalecer la seguridad y el control de los movimientos de los elementos
almacenados. Se justifica esta recomendacion principalmente en prevencion de pérdidas:
Las camaras actuan como un disuasivo contra robos y actos irregulares, protegiendo los
activos de la bodega. De esta manera garantizando un monitoreo eficiente en tiempo real
de las areas clave, facilitando la deteccion de actividades sospechosas. Proporcionan
grabaciones que pueden ser utilizadas para investigar incidentes, ayudan a llevar un control
mas riguroso sobre las entradas y salidas de productos, mejorando la gestion de
inventarios, fomentan una cultura de responsabilidad y seguridad entre los empleados. La
instalacion de camaras de seguridad es fundamental para proteger los recursos de Bodega
Campo Valdés y garantizar un entorno de trabajo seguro. Se pone en consideracion iniciar
el proceso de estudio y viabilidad.

Alerta por fuertes presiones en el area metropolitana del Valle de Aburra. Debido a las
fuertes lluvias que se presentan en el area metropolitana del Valle de Aburra, se emitié
alerta con las siguientes Recomendaciones:
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o Estar atentos a posibles inundaciones, deslizamientos y fallas estructurales en las
sedes bajo custodia y zonas de operacion.

e Garantizar la efectividad de los medios y canales de comunicacién para monitorear
permanente.

o Asegurarse de tener los elementos necesarios para enfrentar la situacion, como:
Equipos de invierno (botas de caucho, sombrillas, abrigos de invierno).

o Tomar medidas preventivas para proteger la integridad de cada uno de los hombres
y mujeres que prestan sus servicios y garantizar la continuidad.

o Especial atencion a las sedes distantes que tenemos ubicada en la ruralidad (Sedes
de Medio Ambiente y Suministros como fincas y lotes)

Adicional, se solicitaron las siguientes acciones:
e Monitorear constantemente la situacion y reportar cualquier novedad de manera
efectiva desde las centrales de comunicaciones y supervisores de zona.
¢ Implementar planes de contingencia para enfrentar posibles emergencias.
e Garantizar que todas las unidades tengan conocimiento de las cadenas de llamadas
que deben ser activadas en caso de identificar cualquier emergencia (Numeros de
contacto de los Cuadrantes de Policia, linea 123 y demas).

Lo anterior, se solicita con la finalidad de tomar las medidas necesarias para garantizar la
seguridad y efectividad de cada uno de los servicios.

Mensaje de prevencion y alerta emitida a todas las empresas aliadas prestadoras de los
servicios de vigilancia y responsables de la custodia de cada una de las sedes.
Se solicita extremar las medidas preventivas dentro y en las inmediaciones de cada una de
las sedes bajo custodia, especialmente aquellas ubicadas en cercanias de bases militares,
estaciones de Policia y demas instalaciones de la Fuerza Publica, lo anterior en virtud de
los hechos violentos de los ultimos dias y en especial en las ultimas horas en toda el area
metropolitana.
Se debera informar cualquier novedad, por minima que sea, a fin de garantizar la seguridad
y el bienestar de todos.
Se recomienda:

¢ Mantenimiento de un estado de alerta constante por parte de todo el personal.

e Seguimiento continuo desde las centrales de comunicaciones.

e Acompafiamiento permanente por parte de supervisores de zona.

e Solicitar al personal evitar desplazamientos desde y hacia las sedes portando

cualquier prenda oficial. (Uniformes institucionales).
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MAYO 2025:

COMPONENTE 2: MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS
SISTEMAS DE CCTV Y LOS SISTEMAS DE ACCESO CENTRO ADMINISTRATIVO
DISTRITAL DE MEDELLIN Y SUS SEDES DEL DIFICIO CENTRO ADMINISTRATIVO
DISTRITAL Y SUS SEDES.

Para el mes de mayo de 2025 se da cumplimiento al componente 2 a través de las
actividades desarrolladas por el proveedor Unién Eléctrica S.A., con quien se ejecutan el
contrato 202400074 para atender dos sistemas, uno de ellos el Circuito Cerrado de
Television — CCTV que se encuentra distribuido en las siguientes sedes: Sede principal
Centro Administrativo Distrital, Concejo de Medellin, Edificio Carré; Bodega lguana,
Secretaria de Medio Ambiente y Secretaria de Movilidad y el segundo el Sistema de Control
de Acceso del Centro Administrativo Distrital — CAD.

A continuacién, se relacionan las actividades de mantenimiento preventivo, visitas
diagnosticas, visitas correctivas, suministros entregados, al igual que el cumplimiento a los
nuevos componentes bajo el contrato, el porcentaje de ejecucion y el comportamiento en el
tiempo de cada uno de los sistemas en el Centro Administrativo Distrital - CAD y las
diferentes sedes para el mes reportado:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y VISITAS DIAGNOSTICAS AL SISTEMA DE CCTV DE
LA ALCALDIA DE MEDELLIN Y SUS DIFERENTES SEDES.

A continuacién, se relacionan las actividades de mantenimiento preventivo, visitas
diagnésticas, porcentajes de ejecucion y el comportamiento en el tiempo de cada uno de
los sistemas en el Centro Administrativo Distrital - CAD y las diferentes sedes.

SISTEMA CCTV DEL CAD

MANTENIMIENTO PREVENTIVO SISTEMA CCTV DEL CAD

Teniendo en cuenta que, se cumplié al 100% con las 3 rondas de mantenimiento preventivo
definidas en el contrato, 1 ronda de mantenimiento preventivo de la ampliacién 1; 1 ronda
de mantenimiento de la ampliacion 2 se validando la disponibilidad de recurso para
mantenimiento preventivo en la sede y con base la cantidad de equipos fisicos en la sede
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se procedio a realizar mantenimiento prev

entivo a 129 camaras IP del sistema de CCTV

objeto del presente contrato con autorizacién de la supervisién de la Secretaria de

Suministros y Servicios, se realiza puesta
comunicacion, se dejan los equipos en cor
de monitoreo la visual y enfoque de cada u

En la siguiente tabla, se relacionan la cant

a punto y revision a conectores eléctricos y de
recto funcionamiento, se confirma con personal
na de las camaras.

idad de equipos con mantenimiento preventivo,

realizados en la sede con base a la disponibilidad total del contrato aprobados en el mes

de mayo.
CANT o
DESCRIPCION EQUIP ABRI | MAY | PENDIENT | %EJECUCI

oS L o ES ON
MANTENIMIENTO PREVENTIVO SERVIDOR
/INVR/DVR 0 0 0 0 N/A
MANTENIMIENTO CAMARA IP 145 0 129 16 89%
MANTENIMIENTO CAMARAS ANALOGAS 0 0 0 0 N/A
MANTENIMIENTO KVM 0 0 0 0 N/A
MANTENIMIENTO SWITCH 0 0 0 0 N/A
MANTENIMIENTO RADIO ENLACE /
ROUTER 0 0 0 0 N/A
MANTENIMIENTO UPS 0 0 0 0 N/A
MANTENIMIENTO CONMUTADOR HDMI 0 0 0 0 N/A

A continuacion, se listan las atenciones de servicio de cada uno de los mantenimientos
preventivos realizados en la Sede del Centro Administrativo Distrital - CAD objeto del

presente contrato:

DESCRIPCION

Se realiza mantenimiento preventivo (limpieza,
ajustes generales, verificacion de conexiones) a las
siguientes cdmaras: Piso 13: pasillo norte ID 204,
Piso 13 escaleras de emergencia, helipuerto ID
219, Piso 11 - acceso servidores ID 183, Piso 11 -
acceso visitantes ID 184, Piso 11 escaleras de
emergencia ID 185, Piso 10 - pasillo noroccidental
ID 11, Piso 10 - despacho general ID 10, Piso 10 -
ascensor occidental, Piso 10 ascensor servidores
ID 167, Piso 10 escaleras de emergencia.

FECHA

ATENCION ATS SUB-SISTEMA
3/05/2025 65395 GENETEC
3/05/2025 65397 GENETEC

Se realiza mantenimiento preventivo (limpieza,
ajustes generales, verificacion de conexiones) a las




\

esu

INFORME EJECUCION CONVENIO

Pagina 171 de 320

FECHA
ATENCION

ATS

SUB-SISTEMA

DESCRIPCION

siguientes cdmaras CAD: Piso 6: Acceso servidores
ID 108, Acceso visitantes ID 109, Escaleras de
emergencia ID 110; Piso 5: Ascensor de carga ID
504, Pasillo suroriental ID 503, Ascensor oriental ID
502, Hall intermedio ID 44, Escaleras de
emergencia nororiental Piso 5 ID 501, Pasillo
servidores Piso 5 ID 505, Ascensor occidental Piso
5 ID 506, Ascensor privado ID 93, Plazoleta de
comidas Piso 5 ID 95.

3/05/2025

65398

GENETEC

Se realiza mantenimiento preventivo (limpieza,
ajustes generales, verificacion de conexiones) a las
siguientes camaras CAD: Piso 4: Acceso servidores
ID 78, Piso 4 Escaleras de emergencia ID 80, Piso
4 Escaleras centrales ID 77, Piso 4 Ascensor
Visitantes ID 79, Piso 4 Secretaria de Hacienda ID
81, Piso 3 Acceso servidores ID 63, Piso 3
Escaleras Visitantes ID 64, Piso 3 Escaleras de
emergencia ID 65, Piso 2 Acceso servidores ID 48,
Piso 2 Escaleras Visitantes ID 49, Piso 2 Escaleras
de emergencia ID 50, Piso 2 Hall intermedio ID 51.

3/05/2025

65399

GENETEC

Se realiza mantenimiento preventivo (limpieza,
ajustes generales, verificacion de conexiones) a las
siguientes camaras: Piso 1: Hall pasillo norte
hacienda ID 233, Piso 1: Hall ascensores visitantes,
ID 225, Piso 1: Entrada principal escaleras ID 234,
Piso 1: Enrolamiento 3 ID 105, Piso 1: Enrolamiento
1 ID 102, Piso 1: Enrolamiento 2 ID 101, Piso 1
cajero ID 237, Piso 1 Bancolombia ID 235, Piso Ext
pasillo taquillas tesoreria oriente occidente ID 230,
Piso 1 escalas ID 236, Piso 1 Ext ingreso cobro
tributario ID 223, Piso 1 escaleras sétano ID 242,
Piso 1 escaleras so6tano C ID 239.

3/05/2025

65604

GENETEC

Se realiza mantenimiento preventivo, limpieza y
ajuste de conexiones a las siguientes camaras del
CAD: Sotano Biblioteca: conductores, ID 11,
parqueaderos conductores 2, sétano B ID 19
parqueadero ingreso sotano, sétano B ID 5 puerta
de vidrio. Sétano ID 15 Parqueadero Lavadero PTZ,
Sétano ID 103 Parqueadero Almacén, Sétano ID 13
Parqueadero Ascensor Concejo, Sétano ID 4
Ingreso  Vehicular Salida, Soétano ID 12
Parqueadero Ingreso Ascensor Privado.
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FECHA
ATENCION

ATS

SUB-SISTEMA

DESCRIPCION

5/05/2025

65608

GENETEC

Se realiza mantenimiento preventivo, limpieza vy
cuando lo conecte a las siguientes camaras del
CAD: Entrada costado izquierdo, bafios hombres,
pasillo

Auditorio, piso 2, bafio de mujeres, entrada. Costo
derecho, entrada inclusién. Social, pasillo de
inclusion social, Auditorio costado derecho,
Auditorio costado izquierdo.

4/05/2025

65601

GENETEC

Se realiza mantenimiento preventivo (limpieza,
ajuste de conexiones) a las siguientes camaras del
CAD = ID 207 ascensor publico 3. ID 205 ascensor
publico 1, ID 206 ascensor publico 2, ID 48
ascensor funcionarios 2, Ext. ingreso peatonal San
Juan, ID 238 ingreso vehicular San Juan, ID 222
Ext. caninos plaza de la libertad, ID 221 Ext. caninos
San Juan, ID 220 ext. bicicleteros.

4/05/2025

65603

GENETEC

Se realiza mantenimiento preventivo (limpieza,
ajuste general y verificacion de conexiones) a las
siguientes camaras del CAD: s6tano ID 25, ingreso
s6tano A; sétano ID 20, ingreso ascensor; s6tano 1D
26, ingreso peatonal parqueadero; sétano ID 2,
taquillas unicas; s6tano ID 1, taquillas salida; sétano
ID, ingreso taquillas; sétano ID 3, taquillas corredor
izquierdo; sétano ID 6, taquillas corredor derecho;
sotano ID 4, taquilla sala de espera; s6tano, taquilla
corredor central; sétano ID 10, parqueadero
descanso conductores.

3/05/2025

65396

GENETEC

Se realiza mantenimiento preventivo (limpieza,
ajuste general y verificacion de conexiones) a las
siguientes camaras del CAD: Piso 9 acceso
servidores ID 152, Piso 9 acceso visitantes ID 153,
Piso 9 escaleras de emergencias ID 154, Piso 8
acceso servidores ID 137, Piso 8 acceso visitantes
ID 138, Piso 8 escaleras de emergencia ID 139,
Piso 7 acceso servidores ID 123, Piso 7 acceso
visitantes 2 ID 124, Piso 7 escaleras de emergencia
ID 125.

4/05/2025

65606

GENETEC

Se realiza mantenimiento preventivo, limpieza y
ajuste de conexiones a las siguientes camaras del
CAD: so6tano ID 7, ingreso a oficinas
administrativas; sétano ID 27, pool de conductores;
sétano ID 70, ingreso sétano B, parqueadero;
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soétano ID 93, pasillo s6tano B; s6tano B, ID 72, piso
sétano B, impresora; sétano ID 71, ingreso sé6tano
B principal; sétano ID 9, parqueadero escombres
OMEGA 6; sé6tano ID 19, parqueadero ingreso
sétano B; sétano ID 102, parqueadero sétano A-1;
sétano ID 101, parqueadero s6tano A-2.

Se realiza mantenimiento preventivo, limpieza y
ajuste de conexiones a las siguientes camaras del
4/05/2025 65607 GENETEC |CAD: sotano ID 100 parqueadero soétano A-3,
sétano ID 1 ingreso vehicular San Juan, so6tano ID
2, salida vehicular.

Se realiza mantenimiento preventivo, limpieza y
ajuste de conexiones a las siguientes camaras del
CAD: Piso 1 ext. acceso peatonal principal ID 232,
Piso 1 ext. plazoleta ID 231, Piso ingreso cobro
tributario ID 224, Domo ingreso principal alcaldia ID
8.

3/05/2025 65400 GENETEC

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA ACTIVIDAD

6 JA4929N 75 57413460
44.4-29 Carers 54

La Candelari

todellit

Antloguls
SOTANO ID 33 ALMACEN CENTRAL
DESPUES

VISITA DIAGNOSTICAS SISTEMA DE CCTV CAD

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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Durante las fechas comprendidas en el presente informe, fue necesario realizar 8 visitas
diagnosticas sobre el sistema.

En las siguientes tablas, se enuncia la cantidad de visitas diagnésticas realizadas en el mes
de mayo de 2025, y la cantidad de visitas realizadas en meses anteriores, asi como la
cantidad de visitas disponibles para el contrato, ampliacién 1 y ampliacién 2.

VISITAS CONTRATO: Como se evidencia en la siguiente tabla, A la fecha del presente
informe, las visitas iniciales diagnosticas para la sede se ejecutaron en un 100% desde el
mes de marzo del 2025.

DESCRIPCION | CANTIDAD | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | ENE | FEB | MAR | DISP

VISITAS

DIAGNOSTICO 53 2 3|5 | 1| 4|7 |8|12|1] 1 0

VISITAS AMPLIACION#1: Como se evidencia en la siguiente tabla, A la fecha del presente
informe, las visitas diagnosticas de la ampliacion 1, se ejecutaron en un 100% desde el mes
de abril del 2025.

DESCRIPCION CANTIDAD | ENE | FEB | MAR | ABRIL | MAYO | DISPONIBLES

VISITAS DIAGNOSTICO 20 0 0 17 3 0 0

VISITAS AMPLIACION#2

DESCRIPCION CANTIDAD | ENE | FEB | MAR | ABRIL | MAYO | DISPONIBLES

VISITAS DIAGNOSTICO 20 0 0 0 12 8 0

A la fecha del presente informe, no se tienen visitas diagnosticas para la sede, teniendo las
visitas disponibles del contrato, ampliacion#1, ampliacion#2.

A continuacién, se enuncia al detalle las visitas diagnésticas realizadas:

FECHA

ATENCION ATS DESCRIPCION SOLICITUD ESU INFORME

Me ayudas por favor programando visita para que
revisemos este tema. (visita diagnostica DVR 1)
9/05/2025 65628 R//: Le informo que el dia 9 de mayo del presente | Visita_Diagnostico#1
afo se realizd visita diagnostica a la DVR 1
ubicada en la sala de Monitoreo del piso 13 del
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FECHA
ATENCION

ATS

DESCRIPCION SOLICITUD ESU

INFORME

CAD, debido a que se reporté que el equipo no
estaba registrando grabaciones.
Durante la revision, se procedid a realizar
configuracién. En los parametros del sistema.
Tras dicha intervencion, la DVR 1 quedo operativa
y grabando nuevamente.
Se deja el equipo en seguimiento para confirmar
su correcto funcionamiento. En caso de que la
falla persista, sera necesaria una visita correctiva
para verificar la integridad de los discos duros.

13/05/2025

65701

Me ayudas por favor programando visita para
revisar las siguientes novedades reportadas en el
CAD, este reporte se me hace muy familiar, no si
ya dimos respuesta en algun momento a estas
novedades:

v Camara Cuarto de Maquinas, su visual esta
deteriorada por desgaste.
v Programar recorrido del Domo *(PTZ)* ingreso
principal se encuentran fijo
v Domo ingreso principal la imagen se distorsiona
y presenta intermitencia de la
v Camara Soétano Ingreso Taquillas se encuentra
intermitente (pierde visual y grabacion de forma
inesperada).

v Algunas camaras del Sistema Genetec Security
Desk se encuentran con la visual distorsionada,
se desconoce el motivo. (visita diagnéstica) R//:
Se realiza visita diagnéstica a la cdmara sétano
ingreso taquillas, se procedi6 a verificar las
conexiones y revisar el funcionamiento local de la
camara, encontrando que los conectores RJ-45
estaban defectuosos, lo cual afectaba su
operacion normal. Se requiere el cambio de los
conectores para dejar la camara operando con
normalidad.

Visita_Diagnostico#2

7/05/2025

65653

Autorizada Visita diagnéstica para atender la
siguiente novedad:

Camara parqueadero # 1 del sétano la cual esta
desenfocada R//: Se realiza vista diagnostica a la

Visita_Diagnostico#3
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FECHA
ATENCION

ATS

DESCRIPCION SOLICITUD ESU

INFORME

camara del parqueadero #1 la cual reportaron
desenfocada, se procede a \verificar la
configuracion de la camara, se enfoca
nuevamente la camara, se reinicia, queda la
camara operando con normalidad.

5/05/2025

65651

Autorizada Visita diagnéstica para atender la
siguiente novedad:

Camara ascensor occidental piso 4 con
intermitencia. R//: Se realiza vista diagnodstica a la
camara ascensor occidental piso 4, la cual
reportaron con intermitencia, y con video a blanco
y negro se revisa configuracion y ajustes en las
conexiones, se reinicia y queda la camara
operando con normalidad.

Visita_Diagnostico#5

2/05/2025

65652

Autorizada Visita diagnéstica para atender la
siguiente novedad:

Céamara exterior bicicletero se encuentra sin
visual. R//: Se realiza vista diagndstica al camara
exterior bicicletero del CAD. La cual reportaron sin
visual, se procede a verificar y a revisar las
conexiones y se encuentra el conector RJ 45 del
camara desajustado; se ajusta nuevamente el
conector y queda la camara operando con
normalidad.

Visita_Diagnostico#6

9/05/2025

65675

autorizada Visita diagndstica para atender la
siguiente novedad:

Camara escaleras de emergencia piso 11 esta
perdiendo visual. R//: Se realiza vista diagnéstica
a la camara escaleras de emergencia piso 11 del
CAD, la cual reportaron con pérdida de visual se
verifican conexiones y se ajustan se reinicia la
camara, queda operando con normalidad

Visita_Diagnostico#7

12/05/2025

65641

autorizada Visita diagndstica para atender la
siguiente novedad:

Camara ascensores servidores piso 3 se
encuentra con intermitencia, R//: Se realiza vista
diagnéstica a la camara ascensor servidores piso
3 CAD, la cual reportaron con intermitencia. Se

Visita_Diagnostico#8
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FECHA
ATENCION

ATS

DESCRIPCION SOLICITUD ESU

INFORME

procede a revisar la camara localmente, se
ajustan las conexiones y la fuente, se reinicia la
camara y queda operando con normalidad.

14/05/2025

65401

Me ayudas por favor programando visita para
revisar las siguientes novedades reportadas en el
CAD, este reporte se me hace muy familiar, no s
si ya dimos respuesta en algun momento a estas
novedades:

v Camara Cuarto de Maquinas, su visual esta
deteriorada por desgaste.
v Programar recorrido del Domo *(PTZ)* ingreso
principal se encuentran fijo
v Domo ingreso principal la imagen se distorsiona
y presenta intermitencia de la visual.
v Camara Sétano Ingreso Taquillas se encuentra
intermitente (pierde visual y grabacion de forma
inesperada).

v Algunas camaras del Sistema Genetec Security
Desk se encuentran con la visual distorsionada,
se desconoce el motivo. (Visita diagndstica Domo
Ingreso principal) R//: Se realiza visita diagnostica
al domo ingreso principal del CAD, el cual
reportan con imagen distorsionada y con
intermitencia en la visual, se verifico el domo
localmente pero no responde, se verifican el cable
UTP y las conexiones y se encuentran los
conectores RJ 45 defectuosos, se requiere vista
correctiva para el cambio de conectores y dejar la
camara operando con normalidad.

Visita_Diagnostico#4

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA ACTIVIDAD

DVR1
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DLMMJVS
1 2 '

PARQUEADERO 1 SOTANO

DOMO PRINCIPAL

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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CAMARA ESCALERAS EMERGENCIAS PISO 11

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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VISITA CORRECTIVAS SAISTEMA DE CCTV CAD

Durante las fechas comprendidas en el presente informe, se realizaron 5 visitas correctivas
en el sistema del CAD.

A continuacion, se enuncia al detalle las visitas correctivas realizadas:

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LAACTIVIDAD:

DOMO PRINCIPAL

i
] ’f!mu w e

I"

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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CAMARA TAQUILLAS UNICAS SOTANO

RADIO ENLACE ESTACION 300 — CAD

RADIO ENLACE CAD - ESTACION 300

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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OBSERVACIONES: Para efectos facturacién y por demanda de consumo de bolsa del
sistema de control de acceso y concejo de Medellin, se facturan 17 visitas correctivas de
control de acceso, y el suministro de la camara del concejo de Medellin, en la bolsa del
CCTV del CAD, acuerdo obtenido con el supervisor del contrato por parte del a Secretaria
de Suministros y Servicios.

BOLSA DE REPUESTOS

Durante las fechas comprendidas en el presente informe, se realiza el consumo en bolsa
de repuestos de los elementos relacionados a continuacion:

SUMINISTRO#1
Se realiza suministro de dos (2) portatiles marca HP, referencia 9C709LT#ABM, serial

5CD451KR4N, 5CD451KR1X. La actividad queda consignada bajo el numero de ATS
65690 y el acta de entrega anexa en el presente informe.

’
’
r
L

Recibo a satisfaccion:

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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.
esu ACTA DE DE ENTREGA A SATISFACCION Verside: 01
CONTRATO No. 202400074 de 2024 FECHA 15/05/2025
BIENES: = CONVENIO 4500101084 de 2024
SERVICIOS: [ LUGAR SECRETARIA DE SUMINISTROS ¥ SERVICOS
CONTRATISTA: UNION ELECTRICA 5.4 CONTACTO JHON DARIO MONTOYA GARCIA
CLIENTE: SECRETARIA DE SUMINISTROS ¥ SERVICOS ENTREGA QAR onta, AeisTi 2B AL [
JANETH BIBIANA ARISTIZABAL MARIN RECIBE A g A Y
ke
ACTA DE ENTREGA DE ES, CONTRATO de 2024, CONTRATO o 2024. [BOLSA DE REPUESTOS CAD)

Por medio de la siguiente acta, se realiza entrega de los siguientes equipos, pertenecientes a la bolsa de repuestos del Sistema CCTV Para La

Alcaldia, de St y Servicios, relacionado en el contrato del asunto:

Elementos: Dos (2) Portatil marca HP

|EQuiPo [mARCA REFERENCIA SIN | Estado

PORTATIL HP 9CTOIL THABM 5C0451KRaN [S€ Snirega en
buen estado

PORTATIL HP 9CTOOLTHABM |5cn451|<mx Se enirega en

Por medic de la siguiente acta, se realiza entrega de los siguientes equipos, pertenecientes a la bolsa de repuestos del Sistema CCTV Para La

dia, de Su ¥ Servicios, relaci do en el contrato del asunto:
Elementos: Una (1) Camara Axis M3215-LVE
EQUIPO
CAMARA

OBSERVACIONES: Se ent: 2 satistaccidn kos elementos bajo & adicion del contrato

Q@lowa ARISTIZABAL D.._Qﬁ.*
T TANLTH BIBIANA ARISTIZABAL MARIN TABIO [ SOSSA LONDO!
Supervisor contrato ESU Supervisor contrato 4600101084 de 2024

En la siguiente tabla, se relacionan la propuesta econémica aprobada por la supervision del
contrato.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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: - VALOR VALOR TOTAL
ITEM DESCRIPCION UND| CANT UNITARIO
1 | COMPUTADORES PORTATILES MARCA UND| 2 $ 4.764.000 $ 9.528.000
HP (ProBook 440 G10 Intel® Core)
SUBTOTAL $ 9.528.000
IVA $ 1.810.320
TOTAL $ 11.338.320

SUMINISTRO#2

Se realiza instalacién y suministro de los siguientes equipos en el piso 7 del CAD, Gabinete
rack de pared 7U, 10 mts de cable encauchetado 3x12, 9 mts de tuberia emt 3/4 un Patch
panel de 28 puertos, 10 Jack Cta 6, 10 patch cord 2 mts, también, se procede a retirar de
piso 7, segun la solicitud de la alcaldia, los equipos y conexiones se trasladan al nuevo rack
en la ubicaciéon aprobada por el sefior Fabio Sosa supervisor del contrato por parte de la
Secretaria de Suministros y Servicios.
La actividad queda consignada bajo el nimero de ATS 65695 y 65410, anexas en el

presente informe.

En la siguiente tabla, se relacionan la propuesta econémica aprobada por la supervision del

contrato.
. VALOR
ITEM DESCRIPCION UND CANT VALOR UNITARIO PARCIAL
SUMINISTRO RACK FLOTANTE CCTV PISO 7

1 | Gabinete Rack de Pared 7U UND 1 $ 767.410 $ 767.410
2 | Cable encauchetado 3x12 ML 10 $ 17.708 $ 230.312
3 | Tuberia EMT 3/4" ML 9 $ 37.083 $ 471.874
4 | Patch panel de 28 puertos UND 1 $ 428.571 $ 428.571
5 Jack cat 6 UND 10 $ 55.347 $ 553.471
6 | Patch cord 2 Mts ML 10 $ 67.289 $ 672.893

v (f)(in

o
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7 | Visita Correctiva UND 2 $ 253.682 $ 507.364
SUBTOTAL $ 3.631.895

IVA 19% $ 690.060

TOTAL $ 4.321.956

SUMINISTRO#3

Se realiza suministro de soporte 2x2 para monitores del sistema de visualizacién con los
respectivos accesorios. La actividad queda consignada bajo el numero de ATS 65413,
anexa en el presente informe.

En la siguiente tabla, se relacionan la propuesta econdmica aprobada por la supervision del
contrato.

Soporte  Videowall Con  Ajuste
Milimétrico Profesional.

UND 1 $ 7152265 | $§ 7.152.265

SUBTOTAL $ 7.152.265
IVA 19% $ 1.358.930
TOTAL $ 8.511.195

SUMINISTRO#4

Los dias 1 y 2 octubre del afo 2024, se realiza capacitacion Genetec a usuarios definidos
por la Alcaldia de Medellin. Teniendo en cuenta que, las capacitaciones Genetec fueron

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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suspendidas por solicitud de la Secretaria de Suministros y Servicios y de dichas
capacitaciones de Genetec faltan 3 sesiones (6 horas) para cumplir con lo ofertado en la
propuesta enviada, se procede a facturar para el mes de mayo las 2 sesiones realizadas y

se envia manual de usuario Genetec.

La actividad queda consignada bajo el control de asistencia de actividades de capacitacion
firmada por los asistentes y la ATS 65422, anexa en el presente informe.

Genetec
(a Security Center.

[Guia del usuario de Security Center 5.11

r

En la siguiente tabla, se relacionan la propuesta econémica aprobada por la supervision del

contrato.
c VALOR VALOR
ITEM DESCRIPCION UND |CANT UNITARIO | PARCIAL
Capacitacion VMS Gentec (Operacion del
sistema, reportes, descarga y visualizacion de
1 videos, CCTV, Control acceso) ylo HORA| 10 $123.423) $1.234.234
Acompafiamiento
SUBTOTAL $1.234.234
IVA 19% $ 234.505
TOTAL $ 1.468.739

OPERATIVIDAD DEL SISTEMA CCTV CAD

En la siguiente imagen, se visualiza la operatividad del sistema de CCTV, durante el 1y el
15 de mayo de 2025. En la operatividad, se tiene en cuenta el funcionamiento diario de las
camaras, Servidores/NVR/DVR, con base a los reportes enviados por la supervisora del

contrato.

v)(f)lin) D
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sepe YW sistema W

Cuenta de ESTADO
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ESTADO DEL SISTEMA CCTV CAD

En la siguiente tabla e imagen, se evidencia que, el estado del sistema a la fecha del 15 de
mayo de 2025 se encuentra con 97% de operatividad.

senE Y sistema Y

Cuenta de ESTADO

Total

ESTADO v
= OPERATIVA

= FUERA DE SERVICIO

15/05/2025 215 221
ALCALDIA DE MEDELLIN 215 6 221

»

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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CCTV

215

6

221

Total, general

215

6

221

NOTA: Las camaras que se encuentran por fuera son: Taquillas Cafetin /Sétano, Taquillas

Limite Gobernacion/Sétano,

Ingreso Vehicular Entrada, Estacionamiento Avanzada

/Sétano; piso 1 ext- ingreso peatonal San Juan - VBUP0107, Domo Limites Gobernacion
/Sétano. Las cuales han sido retiradas por dano interno del equipo y/o cambios en la

infraestructura del CAD.

SISTEMA DE CCTV CARRE

MANTENIMIENTO PREVENTIVO SISTEMA CCTV CARRE

Durante las fechas comprendidas en el presente informe, no se realizaron mantenimientos
preventivos en esta sede, teniendo en cuenta que se cumplié al 100% con las 3 rondas
iniciales definidas en el contrato, 1 ronda de mantenimiento preventivo de la ampliacion 1;
y 1 ronda de mantenimiento de la ampliacion 2.

En la siguiente tabla, se relacionan la cantidad de equipos con mantenimiento preventivo,
realizados en ampliacién 2 finalizado en el mes marzo de 2025.

DESCRIPCION Egl?lr‘li.lO-S ENERO |FEBRERO | MARZO | PENDIENTES | %EJECUCION
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO 100%
SERVIDOR/NVR/DVR 1 0 0 1 0
MANTENIMIENTO o
CAMARA ANALOGA 12 0 0 12 0 100%
MANTENIMIENTO o
MONITOR ! 0 0 1 0 100%
RADIO ENLACE 2 0 0 2 0 100%
UPS 1 0 0 1 0 100%

VISITA DIAGNOSTICAS DEL SISTEMA DE CCTV CARRE

Durante las fechas comprendidas en el presente informe, No se realizan visitas diagnosticas

sobre el sistema.
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En las siguientes tablas, se enuncia la cantidad de visitas diagndsticas realizadas en el mes
de mayo de 2025, y la cantidad de visitas realizadas en meses anteriores, asi como la
cantidad de visitas disponibles para el contrato, ampliacion1 y ampliacion 2.

VISITAS CONTRATO: Como se evidencia en la siguiente tabla, a la fecha del presente
informe, las visitas iniciales diagnosticas para la sede se ejecutaron en un 100% desde el
mes de octubre del 2024.

DESCRIPCI [CANTID | JU [JU| AG | SE|OC | NO | DI|EN | FE | MA | DIS
ON AD N L 0 P T V | C E B R
VISITAS 3 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0
DIAGNOSTI
CO

VISITAS AMPLIACION#1: Como se evidencia en la siguiente tabla, a la fecha del presente
informe, las visitas diagnosticas de la ampliacion 1, se ejecutaron en un 100% desde el mes
de marzo del 2025.

DESCRIPCION CANTIDAD ENE | FEB | MAR | DISPONIBLES
VISITAS DIAGNOSTICO 3 2 0 1 0

VISITAS AMPLIACION#2: Como se evidencia en la siguiente tabla, a la fecha del presente
informe, las visitas diagnosticas de la ampliacion 1, se ejecutaron en un 100% desde el mes
de abril del 2025.

DESCRIPCION CANTIDAD ENE | FEB | MAR | ABRIL | DISPONIBLES
VISITAS DIAGNOSTICO 5 0 3 2 0

A la fecha del presente informe, No se tienen visitas diagnosticas disponibles para la sede,
teniendo en cuenta las visitas disponibles del contrato, ampliacion#1 y la ampliacion#2.

VISITA CORRECTIVAS SISTEMA CCTV DEL EDIFICIO CARRE

Durante las fechas comprendidas en el presente informe, se realizaron 5 Visitas correctiva
en el Edificio Carré.
A continuacion, se enuncia al detalle las visitas correctivas realizadas:
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FECHA
ATENCION

ATS

DESCRIPCION SOLICITUD ESU

INFORME

2/05/2025

65405

Autorizada Visita correctiva para atender la
siguiente novedad:

Camaras exterior ingreso principal del ed Carré se
encuentra con la visual distorsionada R//: Se realiza
vista correctiva al Ed. Carré, para revisar la camara
exterior del ingreso principal, la cual esta reportada
con visual distorsionada; se realiza la respectiva
revision de las conexiones y configuracion. Se
reinicia la camara y queda operando con
normalidad.

Visita_Correctiva#1

5/05/2025

65406

Autorizada Visita correctiva para atender la
siguiente novedad:

Camara ingreso ascensor piso 3 tiene la visual
pixelada R//: Se realiz6 visita correctiva a la camara
de ingreso del ascensor del piso 3 del Carré, la cual
presenta la visual pixelada. Se realizaron ajustes en
la configuracion de la camara, se verifico se
verifican las conexiones. Se reinicia la camara y
queda operando con normalidad.

Visita_Correctiva#2

12/05/2025

65409

Autorizada Visita correctiva para atender la
siguiente novedad:

Camara piso 3 despacho se encuentra con el video
a blanco y negro R//:

Se realiza visita correctiva a la camara piso 3
despacho en el Ed. Carré, la cual reportaron con el
video en blanco y negro. Se procede a revisar la
configuracién y se realizan ajustes en los visores
nocturnos de la camara. Se reinicia; queda
operando correctamente.

Visita_Correctiva#3

15/05/2025

65750

Se autoriza visita correctiva para la camara ext
costado occidental la cual esta sin visual (correctiva
2 de 2) R//: Se realiza visita correctiva a la camara
exterior del Ed Carré la cual se encuentra sin visual,
se procede a revisar las conexiones en la DVR y
sus puertos y todo se encuentra bien se realizan
pruebas con el rapport y la camara da visual se
requiere una nueva vista correctiva para acceder
localmente a la cdmara y revisar su configuracion.

Visita_Correctiva#4
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A;IIEES(I;IIQN ATS DESCRIPCION SOLICITUD ESU INFORME
Se autoriza visita correctiva para la camara ext
costado occidental la cual esta sin visual
(correctiva 1 de 2) R//: Se realiza vista correctiva a
la camara Ext costado occidental, la cual se
encuentra sin visual, se desmonta la camara y se
15/05/2025 | 65430 |realiza pruebas locales se evidencia que esta se | Visita Correctiva#5
encuentra des configurada, y se observa la
grabacion y se observa manipulacién en los
parametros de la camara por personal ajeno a
union eléctrica, se configurara nuevamente y queda
la camara operando con normalidad,

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA ACTIVIDAD

CAMARA INGRESO PRINCIPAL

VR L
"

CAMARA PISO 3 DESPACHO

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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OPERATIVIDAD DEL SISTEMA DEL EDIFICIO CARRE

En la siguiente imagen, se visualiza la operatividad del sistema de CCTV, del 1 al 15 de
mayo de 2025, teniendo en cuenta el funcionamiento diario de las céamaras,
Servidores/NVR/DVR, monitores, con base a los reportes enviados por la supervisora del
contrato.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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ESTADO DEL SISTEMA CCTV DEL EDIFICIO CARRE

En la siguiente tabla e imagen, se evidencia que el estado del sistema a la fecha del 15 de
mayo de 2025 se encuentra en el 100% de operatividad.

Total

= OPERATIVA

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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ESTADO SEDE TOTAL, ESTADO
FECHA OPERATIVA Total, general
15/05/2025 14 14
EDIFICIO CARRE 14 14
CCTV 14 14
Total, general 14 14

SISTEMA DE CCTV SECRETARIA DE MOVILIDAD

MANTENIMIENTO PREVENTIVO SISTEMA CCTV SEDE MOVILIDAD

Teniendo en cuenta que, se cumplié al 100% con las 3 rondas de mantenimiento preventivo
definidas en el contrato, 1 ronda de mantenimiento preventivo de la ampliacién 1; 1 ronda
de mantenimiento de la ampliacion 2 se validando la disponibilidad de recurso para
mantenimiento preventivo en la sede y con base la cantidad de equipos fisicos en la sede
se procedié a realizar mantenimiento preventivo a 73 camaras IP del sistema de CCTV
objeto del presente contrato bajo aproba. se realiza puesta a punto y revision a conectores
eléctricos y de comunicacion, se dejan los equipos en correcto funcionamiento, se confirma
con personal de monitoreo la visual y enfoque de cada una de las camaras.

En la siguiente tabla, se relacionan la cantidad de equipos con mantenimiento preventivo,
realizados en la sede con base a la disponibilidad total del contrato aprobados en el mes

de mayo.
CANT
EQUIPO | AB | MA | | PENDT | %EJECUCI
DESCRIPCION S R Y E ON
MANTENIMIENTO PREVENTIVO SERVIDOR/N
VR/DVR 0 0 0 0 N/A
MANTENIMIENTO CAMARA IP 109 0 73 36 67%
MANTENIMIENTO SWITCH 0 0 0 0 N/A
MANTENIMIENTO ESTACION DE TRABAJO 0 0 0 0 N/A
MANTENIMIENTO MONITOR 0 0 0 0 N/A
MANTENIMIENTO UPS 3KVA 0 0 0 0 N/A

A continuacion, se listan las atenciones de servicio de cada uno de los mantenimientos
preventivos realizados en la Sede secretaria de movilidad - objeto del presente contrato:
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FECHA
ATENCION

ATS

SUB-SISTEMA

DESCRIPCION

6/05/2025

65612

HIKVISION
MOVILIDAD

Se realiza mantenimiento preventivo, limpieza y
ajuste de conexiones a las siguientes camaras de
movilidad: escaleras piso 1y 2 ID 40, oficina Admon.
Toxicologia ID 106, Pasillo Peritos ID 46, Patios ID
47, Entrega de vehiculos ID 53, Salida regional ID 72,
Peritos ID 75, Parqueadero motos ID 86, Peritaje ID
109, Via salida regional ID 55, Entrada peritos ID 76,
Ext tele Medellin ID 88, Ingreso peatonal ID 9,
Ingreso procedimientos P alternos ID 25,
Parqueadero de agentes ID 104, Domo autopista ID
2, Ingreso vehicular ID 3, Ingreso guardia ID 33,
Ingreso vehicular ID 71, Entrada garita ID 84,
fachada parqueadero-

6/05/2025

65613

HIKVISION
MOVILIDAD

Se realiza mantenimiento preventivo, limpieza y
ajuste de conexiones a las siguientes camaras de
movilidad: camara poste autopista ID 87, fachada
gimnasio ID 91, salida peatonal ID 26, mesa
occidente ID 19, mesa oriente ID 27, ingreso mesa
oriente ID 38, subestacién ID 39, banco CS ID 36,
terminales CS ID 57, estacion CS ID 58,
correspondencia ID 29, tramites ID 9, banco popular
ID 37, cobro coactivo oficina 1 ID 99, PAZ y
reconciliaciéon ID 20, ingreso Vestier agentes ID 21,
oficina guardas ID 34, ingreso toxicologia ID 45,
cobro coactivo 2 ID 54.

6/05/2025

65615

HIKVISION
MOVILIDAD

Se realiza mantenimiento preventivo, limpieza y
ajuste de conexiones a las siguientes camaras de
movilidad: Domo sétano ID 10, oficina conductores
ID 42, parqueadero bicicletas ID 44, ingreso peatonal
costado ID 50, oficina CL ID 54, Domo s6tano 1 ID
59, entrada CL ID 63, Domo sétano 3 ID 64,
parqueadero motos CL ID 65, fachada parqueadero
ID 89, Almacén ID 90, parqueadero Locker ID 92,
ingreso comunicaciones ID 103, Sala de duelo ID
103, Domo sétano 2 ID 61, Domo sétano 1 ID 62.
Atencion cs.

6/05/2025

65614

HIKVISION
MOVILIDAD

Se realiza mantenimiento preventivo, limpieza y
ajuste de conexiones a las siguientes camaras de
movilidad: Hall PJ ID 79, TPM bloque 2 ID 66, TPM
ID 67, laboratorio toxicologia ID 77, Toxicologia 2 1D
85, Ingreso guardias 2 ID 97, Ingreso administrativo
ID 23, Ingreso mesa ID 24, Pasillo EDU vial ID 28,
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FECHA DESCRIPCION
ATENCION ATS SUB-SISTEMA

Despacho subsecretaria ID 43, Monitoreo ID 83,
Tercer piso ID 14, Ingreso salida despacho ID 49,
Escalas piso 2 y 3 ID 93, Radicacién segundo piso 2
ID 95, Domo patios ID 1, Inspecciones

No se realiza mantenimiento preventivo limpieza
ajuste de conexiones de las siguientes camaras de la
secretaria movilidad, salida regional occidente ID
HIKVISION 107, y 108 debido a dafios en la estructura de las
MOVILIDAD |camaras, ascensor ID 94 se requiere equipo especial
para subir a la camara, parqueadero de motos ext. ID
41 debido a que el acceso a la camara se encuentra
obstaculizado por un contenedor.

13/05/2025 65618

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA ACTIVIDAD

SECRETARIA DE N

| BECRETARIA OE MO
D=

OBSERVACIONES:

» En la ronda de mantenimiento preventivo no se realiza mantenimiento a 7 camaras de
las cuales hay 2 ubicadas en el sétano de la Secretaria de Movilidad ya que, en el
momento se encuentran realizando trabajos de obra civil y a la fecha del presente
informe, se desconoce fecha de culminacion de la actividad y 5 camaras exteriores, en

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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estos puntos se encuentran ubicados vehiculos y es dificil el acceso. Se solicita a la
supervision informar cuando se pueda realizar el mantenimiento preventivo.

Contractualmente, se tienen 97 camaras IP en la sede, pero al realizar la primera ronda
de mantenimiento preventivo, se evidencia un total en la sede de 77 camaras fisicas,
dentro de las cuales existen 11 camaras ojo de pez y 1 multisensorial, con diferentes
vistas configuradas, el cual hace que en monitoreo de movilidad se visualice un nimero
mayor de camaras. A continuacion, se detallan las camaras y la cantidad de vistas
configuradas:

Domo sétano 2 tiene configurada 2 vistas (id: 61, 62), tramites tiene configuradas 5
vistas (id 4,5,6,7,8),domo sétano tiene configurada 4 vistas (id: 10,11,12,13), tercer piso
tiene configurada 5 vistas (id: 14,15,16,17,18 ), inspecciones tiene configurada 4 vistas
(id: 29,30,31,32), oficina guardas tiene configurada 3 vistas (id: 34,35,36), patios tiene
configuradas 4 vistas (id 47,48,73,74), terminales CS tiene configurada 2 vistas
(id:57,60), 3 canales con misma visual, no se agregan TPM tiene configurada 4 vistas
(id: 67,68;69;70 ), laboratorio toxicologia tiene configurada 2 vistas (id: 52;57) 77,78,
hall Pl tiene configurada 4 vistas (id: 79,80,81,82 ), cobro coactivo oficina 1 tiene
configurada 5 vistas (id:98,99,100,101,102 ).

VISITAS DIAGNOSTICAS DEL SISTEMA DE CCTV MOVILIDAD

Durante las fechas comprendidas en el presente informe, fue necesario realizar 4 Visitas
Diagnosticas en la Secretaria de Movilidad.

En las siguientes tablas, se enuncia la cantidad de visitas diagndsticas realizadas en el mes
de mayo de 2025, y la cantidad de visitas realizadas en meses anteriores, asi como la
cantidad de visitas disponibles para el contrato y la ampliacion 2.

VISITAS CONTRATO: Como se evidencia en la siguiente tabla, A la fecha del presente
informe, las visitas iniciales diagnosticas para la sede se ejecutaron en un 100% en el mes
de febrero del 2025.

DESCRIPCION | CANTIDAD | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | ENE | FEB | DISP
VISITAS 22 3 4 2 2 1 4 1 2 3 0
DIAGNOSTICO

VISITAS AMPLIACION#2
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DESCRIPCION CANTIDAD | ENE | FEB | MAR | ABRIL | MAYO | DISPONIBLES
VISITAS 30 0 0 12 4 4 10
DIAGNOSTICO

En total se tienen disponibles 10 visitas diagnosticas para la sede, teniendo en cuenta las
visitas disponibles del contrato, ampliacién#1 y la ampliacion #2.

A continuacién, se enuncian al detalle las visitas diagndsticas realizadas.

FECHA

ATENCION ATS DESCRIPCION SOLICITUD ESU INFORME

Me ayudas por favor con visita a la Secretaria de
Movilidad para que atendamos la siguiente
novedad:

Novedad: Reenvio correo donde me informan que
la NVR presenta desconexién para el sistema de
video camara del bus; en vista de que Ivan me
menciona que se encuentra en vacaciones, me
solicitoé contactarlos al CCTV y al sefior Fabio Sosa
con el propésito de que nos brinden colaboracion
solicitando al proveedor del servicio de
mantenimiento de cdmaras la revision del sistema.
R//: Se realiza visita diagnostica a la NVR del Bus
de toxicologia la cual reportaron que no estaba
funcionando, se procede a verifica r y se evidencia
que se encuentra desconfigurada y sin
credenciales de acceso y sin direccionamiento IP
debido a esta situacion se requieren dos visitas
correctivas para restablecer completamente el
equipo.

13/05/2025 | 65637 Visita_Diagnostico#1

Por medio de este correo quiero solicitar
amablemente visita a movilidad para atender las
siguientes novedades:

novedades: Camara 47 'y 48 (peritos)
desenfocadas, (me cuentas si a esta novedad le

13/05/2025 | 65631 ) -
dinos solucién ayer)

Visita_Diagnostico#2

camara # 33 desenfocada por motivos de obra. (me
cuentas si a esta novedad le dinos solucién ayer)

camara #107 y 108 pérdida de visual por dafo
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FECHA
ATENCION

ATS

DESCRIPCION SOLICITUD ESU

INFORME

ocasionado, (me cuentas si levantamos propuesta
econdmica para esto)

camaras #98, #101, #102, #99, #100, #63, #54,
#92, #42, #61, #62, #65, #59, #71, #91, #41, #90,
#89, #64, #93, con pérdida de visual el dia 06 de
mayo. (Se puede visual de 20 camaras ayer a eso
de las 5 de la tarde) R//: Se realiza visita
diagnostica a la camara cobreo coactivo #1 la cual
reportaron fuera de servicio, esta camara cuenta
con 5 visuales, se revisa el switch de datos donde
estd conectada esta camara, en donde se
encuentra el puerto quemado se requiere visita
correctiva para verificar los puertos disponibles ya
que este switch tiene varios puertos malos.

14/05/2025

65403

Solicito por favor programar diagnostica para
atender la siguiente novedad:

Hechos: Se reporta perdida de visual, las mismas
16 camaras sin visual de las cuales 02 de ellas
(107- 108) salida regional son por dafios
ocasionados. (esto es de conocimiento de don
Fabio). (Visita diagndstica 1 de 2) R//: Visita
diagnostica1: Se realiza conexién local de las
cadmaras: Ingreso vehicular, fachada gimnasio,
parqueadero motos exterior, oficina conductora,
oficina c1, domo sétano 1, para descartar dafos a
nivel de hardware en cada una de ellas y se
encuentran con video, se requiere visita correctiva
para validar la conexion de cada camara con el
Swtich.

Visita_Diagnostico#3

14/05/2025

65404

Solicito por favor programar diagnostica para
atender la siguiente novedad:

Hechos: Se reporta perdida de visual, las mismas
16 camaras sin visual de las cuales 02 de ellas
(107- 108) salida regional son por dafios
ocasionados. (esto es de conocimiento de don
Fabio). (Visita 2 de diagnodstica 2) R//: Visita
diagnostica 2: Se realiza conexién local de las
camaras: Parqueadero motos CL, fachada
parqueadero, parqueadero loker, domo sétano 2,

Visita_Diagnostico#4
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A;IIEESCI;IIQN ATS DESCRIPCION SOLICITUD ESU INFORME
domo sétano 1 y almacén. para descartar dafios a
nivel de hardware en cada una de ellas y se
encuentran con video, se requiere visita correctiva
para validar la conexién de cada camara con el

Switch.

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA ACTIVIDAD

BUS TOXICOLOGIA

SISTEMA CCTV

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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VISITA CORRECTIVAS SISTEMA DE CCTV SECRETARIA DE MOVILIDAD

Durante las fechas comprendidas en el presente informe, fue necesario realizar 4 Visitas
correctivas en movilidad.

A continuacion, se enuncian al detalle las visitas correctivas realizadas:

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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FECHA
ATENCION

ATS

DESCRIPCION SOLICITUD ESU

INFORME

13/05/2025

65638

Me ayudas por favor con visita a la
Secretaria de Movilidad para que atendamos
la siguiente novedad:

Novedad: Reenvio correo donde me
informan que la NVR presenta desconexion
para el sistema de video camara del bus; en
vista de que Ivan me menciona que se
encuentra en vacaciones, me solicito
contactarlos al CCTV y al sefior Fabio Sosa
con el propésito de que nos brinden
colaboracién solicitando al proveedor del
servicio de mantenimiento de camaras la
revision del sistema. Visita correctiva uno)
R//: Se realiza visita correctiva a la NVR del
bus de toxicologia de la Secretaria de
Movilidad; se procede a realizar ajuste de
conexiones y a la reconfiguracion de
parametros, direccionamiento IP y la
asignacion de nuevas credenciales para el
ingreso al sistema.

Visita_Correctiva#1

13/05/2025

65639

Me ayudas por favor con visita a la
Secretaria de Movilidad para que atendamos
la siguiente novedad:

Novedad: Reenvio correo donde me
informan que la NVR presenta desconexion
para el sistema de video camara del bus; en
vista de que Ivan me menciona que se
encuentra en vacaciones, me solicito
contactarlos al CCTV y al sefior Fabio Sosa
con el propédsito de que nos brinden
colaboracién solicitando al proveedor del
servicio de mantenimiento de camaras la
revisiéon del sistema. Visita correctiva dos)
R/l: Se realizé visita correctiva para la
configuracion de las dos camaras (una
interna y una externa) a la NVR, asignando
nuevamente  direccionamiento IP vy
credenciales. Se realizan pruebas de

Visita_Correctiva#2
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FECHA
ATENCION

ATS

DESCRIPCION SOLICITUD ESU

INFORME

funcionamiento y grabacion; queda el
sistema operando correctamente.

13/05/2025

65708

Por medio de este correo quiero solicitar
amablemente visita a movilidad para atender
las siguientes novedades:

novedades:

camara 47 y 48 (peritos) desenfocadas, (me
cuentas si a esta novedad le dinos solucién
ayer)

camara # 33 desenfocada por motivos de
obra. (me cuentas si a esta novedad le dinos
solucion ayer)

camara #107 y 108 pérdida de visual por
dano ocasionado, (me cuentas si
levantamos propuesta econdmica para esto)

camaras #98, #101, #102, #99, #100, #63,
#54, #92, #42, #61, #62, #65, #59, #71, #91,
#41, #90, #89, #64, #93, con pérdida de
visual el dia 06 de mayo. (se puede visual de
20 cdmaras ayer a eso de las 5 de la tarde)
r//: se realiza visita correctiva a la camara
cobro coactivo 1 de la secretaria de
movilidad la cual reportaron sin visual. Se
constatd que el puerto del switch impedia su
funcionamiento se constata los puertos libres
del switch y se cambia el cable de la camara
del puerto 15 al 22 restableciendo su

Visita_Correctiva#3
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FECHA

ATENCION ATS DESCRIPCION SOLICITUD ESU INFORME

funcionamiento se realizan pruebas, queda
la camara operando con normalidad.

Solicito por favor programar diagnostica para
atender la siguiente novedad:

Hechos: Se reporta perdida de visual, las
mismas 16 camaras sin visual de las cuales
02 de ellas (107- 108) salida regional son por
dafos ocasionados. (esto es de
7/05/2025 65722 conocimiento de don Fabio). Visita | Visita_Correctiva#4
Correctiva) R//: Visita correctiva: Se realiza
revision del swtich de patios y se encuentran
16 puertos quemados, motivo por el cual, las
camaras se encuentran fuera de servicio.
Para colocar nuevamente las camaras
operativas, se requiere el cambio del swtich
por uno nuevo.

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LAACTIVIDAD

BUS TOXICOLOGIA

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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BOLSA DE REPUESTOS

Durante las fechas comprendidas en el presente informe, no se realiza el consumo en bolsa
de repuestos para la Secretaria de Movilidad.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co

OIVIVIUL . 1C)



\

INFORME EJECUCION CONVENIO

[
_eSt - [ Pagina 206 de 320

OPERATIVIDAD DEL SISTEMA CCTV SECRETARIA DE MOVILIDAD

En la siguiente imagen, se visualiza la operatividad del sistema de CCTV, del 1 al 15 de
mayo de 2025 teniendo en cuenta el funcionamiento diario de las camaras,
Servidores/NVR/DVR, switches, UPS, estaciones de trabajo, con base a los reportes
enviados por la supervisora del contrato.

sepe Y sistema Y

Cuenta de ESTADO

120,00%
100,00%
80,00%

60,00% ESTADO Y

==@==FJERA DE SERVICIO
40,00% OPERATIVA

20,00%

0,00% o

R R R R R R
AP GO
£

NSNS

FECHA "

ESTADO DEL SISTEMA CCTV SECRETARIA DE MOVILIDAD

En la siguiente tabla e imagen, se evidencia que el estado del sistema a la fecha del 15 de
mayo de 2025 se encuentra en el 73% de operatividad.
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sepe Y sistema Y

Cuenta de ESTADO

Total

ESTADO v
= OPERATIVA

® FUERA DE SERVICIO

15/05/2025 73 14 87
SECRETARIA DE MOVILIDAD 73 14 87
CCTV 73 14 87
Total, general 73 14 87

Nota: Las 14 camaras que se encuentran fuera de servicio son: domo sétano 2, domo
sétano, Ingreso vehicular, parqueadero motos ext, oficina conductora, oficina cl, Domo
sétano 1, entrada cl, domo sétano 3, ingreso vehicular, fachada parqueadero, almacén,
fachada gimnasio, parqueadero locker, por swtich de patios con 16 puertos quemados. Se
informa al supervisor del contrato por parte de la Secretaria de Suministros y Servicios

SISTEMA CCTV CONCEJO DE MEDELLIN

MANTENIMIENTO PREVENTIVO SISTEMA CCTV SEDE CONCEJO

Teniendo en cuenta que, se cumplioé al 100% las 3 rondas de mantenimiento preventivo
definidas en el contrato, 1 ronda de mantenimiento preventivo de la ampliacién 1; 1 ronda
de mantenimiento de la ampliacion 2 se validando la disponibilidad de recurso para
mantenimiento preventivo en la sede y con base la cantidad de equipos fisicos en la sede

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co
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se procedié a realizar mantenimiento preventivo a 7 camaras IP del sistema de CCTV objeto
del presente contrato, bajo autorizaciéon del supervisor del contrato por parte del a
Secretaria de Suministros y Servicios, se realiza puesta a punto y revision a conectores
eléctricos y de comunicacion, se dejan los equipos en correcto funcionamiento, se confirma
con personal de monitoreo la visual y enfoque de cada una de las camaras.

En la siguiente tabla, se relacionan la cantidad de equipos con mantenimiento preventivo,
realizados en la sede con base a la disponibilidad total del contrato.

DESCRIPCION CANT | ABRI | MAY | PEND | %EJECUCI
EQUIP L 0 TE ON
(o]

MANTENIMIENTO PREVENTIVO SERVIDO 4 0 0 4 0%
R/NVR/DVR
MANTENIMIENTO CAMARA IP 7 0 7 0 100%
MANTENIMIENTO SWITCH 0 0 0 0 N/A
MANTENIMIENTO PREVENTIVO SERVIDO 0 0 0 0 N/A
R/NVR/DVR

El mantenimiento de servidor/NVR/DVR, no se realiza porque el servidor Avigilon del
sistema de concejo fue retirado por dafios internos en el mes de diciembre del 2023. Y las
camaras fueron migradas al sistema Gentec del CAD.

A continuacion, se listan las atenciones de servicio de cada uno de los mantenimientos
preventivos realizados en la Sede Concejo de Medellin, objeto del presente contrato.

FECHA ATENCION | ATS SUB-SISTEMA | DESCRIPCION

4/05/2025 65605 | GENETEC Se realiza mantenimiento preventivo, limpieza
y ajuste de conexiones a las siguientes
camaras del concejo: Piso 2 ID 9 Ingreso
mesa directiva, Piso 2 ID 32 puerta recinto
Norte, Piso 2 ID 8 Pasillo bafios publicos, Piso
2 ID 19 Corredor Oficina 218-219, Piso 2 ID
30 Ingreso piso 2, Piso 2 ID 31 Puerta recinto
sur, Piso 2 Pasillo cafeteria

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA ACTIVIDAD
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VISITAS DIAGNOSTICAS DEL SISTEMA DE CCTV CONCEJO DE MEDELLIN

Durante las fechas comprendidas en el presente informe, fue necesario realizar 2 visitas
diagnosticas sobre el sistema.

En las siguientes tablas, se enuncia la cantidad de visitas diagnésticas realizadas en el mes
de mayo, y la cantidad de visitas realizadas en meses anteriores, asi como la cantidad de
visitas disponibles para el contrato, ampliacién 01 y ampliacion 02.

VISITAS CONTRATO: Como se evidencia en la siguiente tabla, A la fecha del presente
informe, las visitas diagnosticas iniciales del contrato, se ejecutaron en un 100% desde el
mes de marzo del 2025.

VISITAS 7 0 0 0 0 0 1 0 1 3 2 0
DIAGNOSTI
Cco

VISITAS AMPLIACION#1: Como se evidencia en la siguiente tabla, A la fecha del presente
informe, las visitas diagnosticas de la ampliacién 1, se ejecutaron en un 100% desde el mes
de marzo del 2025.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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DESCRIPCION CANTIDAD | ENE | FEB

MAR | DISPONIBLES

VISITAS DIAGNOSTICO 4 0 0

4 0

VISITAS AMPLIACION#2

DESCRIPCION CANTIDAD | ENE | FEB | MAR | ABRIL | MAYO | DISPONIBLES
VISITAS 10 0 0 0 1 2 7
DIAGNOSTICO

En total se tienen disponibles 7 visitas diagnosticas para la sede, teniendo las visitas
disponibles del contrato, ampliacion#1 y ampliacion #2.

A continuacion, se enuncia al detalle las visitas diagnésticas realizadas:

FECHA
ATENCION

ATS

DESCRIPCION SOLICITUD ESU

INFORME

13/05/2025

65730

Se evidencia camara del concejo cuarto técnico
del piso 2 en la imagen un color. Visita
aprobada via telefénica R//: Se realiza visita
diagnostica a la camara cuarto técnico piso 2,
la cual se encuentra con problemas de color en
la visual, se procede a revisar la falla, se reinicia
la camara y se verifican conexiones, pero el
problema persiste. Se requiere visita correctiva
para continuar con la solucién.

Visita_Dignostica#2

9/05/2025

65729

cédmara del concejo piso 2 corredor oficina 220
continua fuera de linea y sin grabacién desde el
dia sabado. Visita aprobada via telefénica R//:
Se realiza visita diagnostica a la camara del
corredor oficina 220, piso 2 del concejo de
Medellin, la cual se encuentra sin visual, se
procede a revisar a través del encoder y el
switch y no responde ping, se requiere visita
correctiva.

Visita_Dignostica#1

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA ACTIVIDAD

CAMARA OFICINA 220
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CAMARA CUARTO DE MAQUINAS

VISITAS CORRECTIVAS SISTEMA DE CCTV CONCEJO DE MEDELLIN

Durante las fechas comprendidas en el presente informe, se realizaron 3 visitas correctivas
en el concejo de Medellin.

A continuacion, se enuncia al detalle las visitas diagnésticas realizadas:

Se autoriza via telefénica visita correctiva para la
12/05/2025 | 65416 |camara del concejo oficina 220 la cual esta sin| Visita_Correctiva#1
visual. R//: Se realiza visita diagnostica a la cAmara

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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EIOIOIOL - 16)



INFORME EJECUCION CONVENIO

esu Pagina 212 de 320

corredor oficina 220 del concejo, la cual reportaron
sin visual, se realiza verificacién de la fuente de
alimentacion y las conexiones se procede a
reiniciar la camara, se confirma con monitoreo de
piso 13, queda operativa.

Se autoriza via telefénica visita correctiva para la
camara del pasillo bafios publicos del concejo piso
2, la cual esta desenfocada R//: Se realiza visita
correctiva a la camara pasillo bafios publicos, la
cual reportan desenfocada; se procede a revisar y
se ingresa a la configuracion desde el sistema, se
ajusta el enfoque y la camara restablece su visual.
Se confirma y la camara queda operativa.

camara del concejo piso 2 corredor oficina 220
continua fuera de linea y sin grabacion desde el dia
sabado. Visita aprobada via telefénica R//: Se
realiza visita diagnostica correctiva a la camara
cuarto técnico piso 2 del concejo de Medellin, la
14/05/2025 | 65732 | cual tiene problemas de visual, esta se ve en color | Visita_Correctiva#2
naranja, se procede a ingresar a la configuracién de
la camara desde la web, se reinicia y se configuran
algunos parametros de imagen. La camara
restablece la imagen y queda operando
correctamente.

12/05/2025 | 65733 Visita_Correctiva#3

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA ACTIVIDAD

CAMARA OFICINA 220

CAMARA CUARTO DE MAQUINAS
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CAMARA PASILLO BANOS PUBLICOS
| 4 I| - I ] ) -
| s

BOLSA DE REPUESTOS

Durante las fechas comprendidas en el presente informe, se realiza el consumo en bolsa
de repuestos de los elementos relacionados a continuacion:

SUMINISTRO#1

Se realiza suministro e instalacién de los siguientes equipos en el Concejo de Medellin,
Licenciamiento Gentec, camara Axis M3215-LEV con S/N B8A44F78A137, la cual se instala
en gerencia principal piso2, 60 mts de cable UTP CAT 6, dos conectores RJ 45, se realizan
las respectivas pruebas y se comprueba con monitoreo, queda la camara operando con
normalidad. El detalle de la actividad se encuentra consignado bajo las ATS 65696, anexa
en los documentos del presente informe.

En la siguiente tabla, se relaciona la propuesta econémica aprobada por la supervision del
contrato

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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: . VALOR VALOR
ITEM DESCRIPCION UND CANT UNITARIO PARCIAL
SUMINISTRO CAMARA IP GERENCIA PRINCIPAL
Suministro de licencia
1 | Genetec para conexion de | UND 1 $2862.413 | $ 2.862.413
camara (1 camara)
2 | Camara IP AXIS M3215 UND 1 $ 2.954.270 $ 2.954.270
3 |Cable UTP CAT 6 MTS 55 | $6.741 $ 370.744
4 | Conector RJ45 UND 2 $ 3.091 $ 6.181
SUBTOTAL $ 6.193.608
IVA 19% $ 1.176.786
TOTAL $ 7.370.394

OBSERVACIONES: Para efectos facturacién y por demanda de consumo de bolsa del
sistema, se factura el suministro de la camara en la bolsa de repuestos del sistema de

CCTV del CAD.

OPERATIVIDAD DEL SISTEMA DE CCTV CONCEJO DE MEDELLIN

En la siguiente imagen, se visualiza la operatividad del sistema de CCTV, del 1 al 15 de
las camaras,
Servidores/NVR/DVR, switch, con base a los reportes enviados por la supervisora del

mayo de 2025,

contrato.
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ESTADO DEL SISTEMA DE CCTV CONCEJO DE MEDELLIN

En la siguiente tabla e imagen, se evidencia que el estado del sistema a la fecha del 15 de
mayo de 2025 se encuentra en el 92% de operatividad.

Total

= OPERATIVA

= FUERA DE SERVICIO

15/05/2025 34 3 37
CONCEJO DE MEDELLIN 34 3 37
CCTV 34 3 37
Total, general 34 3 37

NOTA: Las camaras y/o equipos que se encuentran por fuera son: Biblioteca 2/p1; Ingreso
concejo general p1; servidor Avigilon, Ascensor concejales (s6tano), las cuales han sido
retiradas por dafio interno del equipo y/o cambios en la infraestructura del CAD del Concejo
de Medellin.

SISTEMA CCTV SEDE MEDIO AMBIENTE
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO SISTEMA DE CCTV MEDIO AMBIENTE

Durante las fechas comprendidas en el presente informe, no se realizaron mantenimientos
preventivos en esta sede, teniendo en cuenta que se cumplié al 100% con las 3 rondas
iniciales definidas en el contrato y 1 ronda de mantenimiento preventivo de la ampliacion 2.

En la siguiente tabla, se relacionan la cantidad de equipos con mantenimiento preventivo,
realizados en ampliacién 2 finalizado en el mes marzo de 2025.

CANT

DESCRIPCION EQUIPOS ENERO | FEBRERO | MARZO | PENDIENTES | %EJECUCION
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO 1 0 0 1 0 100%
SERVIDOR/NVR/DVR
MANTENIMIENTO o
CAMARA IP 9 0 0 9 0 100%
MANTENIMIENTO o
SWITCH 1 0 0 1 0 100%
MANTENIMIENTO
ESTACION DE 1 0 0 1 0 100%
TRABAJO
MANTENIMIENTO o
MONITOR 1 0 0 1 0 100%

VISITA DIAGNOSTICAS DEL SISTEMA DE CCTV MEDIO AMBIENTE

Durante las fechas comprendidas en el presente informe, no se realizaron visitas
diagnésticas.

En las siguientes tablas, se enuncia la cantidad de visitas diagnésticas realizadas en el mes
de mayo de 2025, y la cantidad de visitas realizadas en meses anteriores, asi como la

cantidad de visitas disponibles para el contrato, y ampliacion 2.

VISITAS CONTRATO

DESCRIP | CANTI |JU [JU | AG |SE| O |[NO| DI |[EN|FE | MA | AB| MA | DI
CION DAD N| L/ O|P|CT|V | C|E|B R | R | YO | SP
VISITAS 3 0|0 0 0 0 0 0|0 0 0 0 0 3
DIAGNOS
TICO
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VISITAS AMPLIACION#2

DESCRIPCION CANTIDAD | ENE | FEB | MAR | ABRIL | MAYO |DISPONIBLES

VISITAS DIAGNOSTICO 3 0 0 0 0 0 3

En total se tienen disponibles 6 visita diagnostica para la sede, teniendo en cuenta las visitas
disponibles del contrato, y la ampliacion #2.

VISITAS CORRECTIVAS SISTEMA DE CCTV MEDIO AMBIENTE

A la fecha del presente informe, no se realizaron mantenimientos correctivos en el sistema.

OPERATIVIDAD DEL SISTEMA DE CCTV MEDIO AMBIENTE

En la siguiente imagen, se visualiza la operatividad del sistema de CCTV, del 1 al 15 de
mayo de 2025, teniendo en cuenta el funcionamiento diario de las camaras,
Servidores/NVR/DVR, switch, estacién de trabajo, monitor, con base a los reportes
enviados por la supervisora del contrato.
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ESTADO DEL SISTEMA DE CCTV MEDIO AMBIENTE
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En la siguiente tabla e imagen, se evidencia que el estado del sistema a la fecha del 15 de
mayo de 2025 se encuentra en el 100% de operatividad.

Total

m OPERATIVA

15/05/2025 13 13
COBERTURA MEDIO AMBIENTE 13 13
CCTV 13 13
Total, general 13 13

SISTEMA CCTV BODEGA IGUANA

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL SISTEMA DE CCTV BODEGA IGUANA

Teniendo en cuenta que, se cumplié al 100% con las 3 rondas de mantenimiento preventivo
definidas en el contrato, 1 ronda de mantenimiento preventivo de la ampliaciéon 1; 1 ronda
de mantenimiento de la ampliacién 2 se validando la disponibilidad de recurso para
mantenimiento preventivo en la sede y con base la cantidad de equipos fisicos en la sede
se procedi6 a realizar mantenimiento preventivo a 2 camaras IP del sistema de CCTV objeto
del presente contrato previo a aprobacion del supervisor por parte del supervisor del
contrato por parte de la Secretaria de Suministros y Servicios, se realiza puesta a punto y
revision a conectores eléctricos y de comunicacion, se dejan los equipos en correcto
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funcionamiento, se confirma con personal de monitoreo la visual y enfoque de cada una de

las camaras.

En la siguiente tabla, se relacionan la cantidad de equipos con mantenimiento preventivo,
realizados en la sede con base a la disponibilidad total del contrato aprobados en el mes

de mayo.
DESCRIPCION T ABRIL | MAYO | PENDIENTES | %EJECUCION
EQUIPOS
Mantenimiento Preventivo Servidor/Nvr/Dvr 0 0 0 0 N/A
Mantenimiento Camara IP 3 0 2 1 67%
Mantenimiento Switch 0 0 0 0 N/A

A continuacion, se listan las atenciones de servicio de cada uno de los mantenimientos
preventivos realizados en la Sede bodega Iguana- objeto del presente contrato:

ATS SUB-SISTEMA

DESCRIPCION

65685 GENETEC

Se realiza mantenimiento preventivo, limpieza y ajuste de
conexiones a las siguientes camaras Bodega iguana:
Ingreso vehicular ID 1, ingreso peatonal ID 4 (no se realiza
mantenimiento a la camara lubricacion con ID 102, por
obres de remodelacion) el monitor se encuentra apagado

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA ACTIVIDAD

VISITAS DIAGNOSTICAS DEL SISTEMA DE CCTV BODEGA IGUANA

Durante las fechas comprendidas en el presente informe, se realizaron 2 visitas

diagnosticas sobre el sistema.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
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En las siguientes tablas, se enuncia la cantidad de visitas diagndsticas disponibles, la
cantidad de visitas que se realizaron en el mes de mayo, asi como la cantidad de visitas
disponibles del contrato, ampliacion 1 y ampliacion 2.

VISITAS CONTRATO: Como se evidencia en la siguiente tabla, A la fecha del presente
informe, las visitas diagnosticas para la sede se ejecutaron en un 100% desde el mes de

diciembre.
DESCRIPCION |CANTIDAD JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | DISP
omenostco | 2 | O [ oo jo o 1]
VISITAS AMPLIACION#1
DESCRIPCION CANTIDAD | ENE | FEB | MAR | ABRIL | MAYO | DISPONIBLES
VISITAS DIAGNOSTICO 2 0 0 0 0 2
VISITAS AMPLIACION#2
DESCRIPCION CANTIDAD | ENE | FEB | MAR | ABRIL | MAYO | DISPONIBLES
VISITAS DIAGNOSTICO 2 0 0 0 0 0

En total se tienen disponibles 2 visitas diagnosticas para la sede, teniendo las visitas
disponibles del contrato, ampliacion#1 y ampliacion#2.

A continuacion, se enuncian al detalle las visitas realizadas

FECHA
ATENCION

ATS

DESCRIPCION SOLICITUD ESU

INFORME

14/05/2025

65686

Se autoriza via telefonica visita diagnostica para el
retiro de la camara de la bodega iguana. R//: Se
realiza visita diagnostica a la camara lubricacion de
bodega iguana, la cual, al momento de realizar
mantenimiento preventivo, se encuentra el cable de
red cortado y la cdmara desubicada, se procede a
retirar el equipo por orden de don Fabio sosa, ya
que donde se encuentra ubicada la camara estan
realizando trabajos de obra civil

Visita_Dignostica#1

14/05/2025

65414

Se autoriza via telefénica visita diagnostica para el
levantamiento de informacién de nuevo
requerimiento. R//: Se realiza visita diagnostica en

Visita _dignostica#2
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la bodega iguana para el levantamiento de
informaciéon para nuevo requerimiento para el
sistema de CCTV, donde solicitan la instalaciéon de
6 camaras IP tipo bullet.

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA ACTIVIDAD

CAMARA LUBRICACION

VISITAS CORRECTIVAS SISTEMA DE CCTV BODEGA IGUANA

Durante las fechas comprendidas en el presente informe, no se realizaron visitas correctivas
en la bodega Iguana.

OPERATIVIDAD DEL SISTEMA DE CCTV BODEGA IGUANA
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En la siguiente imagen, se visualiza la operatividad del sistema de CCTV, del 1 al 15 de
mayo de 2025, teniendo en cuenta el funcionamiento diario de las camaras,
servidores/NVR/DVR, switch, con base a los reportes enviados por la supervisora del
contrato.
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ESTADO DEL SISTEMA DE CCTV BODEGA IGUANA

En la siguiente tabla e imagen, se evidencia que el estado del sistema a la fecha del 15 de
mayo de 2025 se encuentra en el 67% de operatividad.
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ESTADO SEDE TOTAL, ESTADO

FUERA DE

FECHA OPERATIVA SERVICIO Total, general
15/05/2025 4 2 6
PARQUEADERO MAQUINARIA IGUANA 4 2 6
CCTV 4 2 6
Total, general 4 2 6

NOTA: Las camaras por fuera de servicio es: Domo principal, retirada por dafo interno del
equipo y camara lubricacion retirada por obras en la sede.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y VISITAS DIAGNOSTICAS AL SISTEMA DE
CONTROL DE ACCESO DE LA ALCALDIA DE MEDELLIN CAD.

A continuacion, se relacionan las actividades de mantenimiento preventivo, visitas
diagnosticas, porcentajes de ejecucidon y el comportamiento en el tiempo del sistema de
control de acceso en el CAD Centro Administrativo Distrital.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO SISTEMA CONTROL ACCESO

Durante las fechas comprendidas en el presente informe, no se realizaron mantenimientos
preventivos en esta sede, teniendo en cuenta que se cumplié al 100% con las 3 rondas
iniciales definidas en el contrato y 1 ronda de mantenimiento preventivo de la ampliacion 2.

En la siguiente tabla, se relacionan la cantidad de equipos con mantenimiento preventivo,
realizados en ampliacion 2 finalizado en el mes marzo de 2025.

DESCRIPCION

CANT
EQUIPOS

ENERO

FEBRERO

MARZO

PENDIENTES

MANTENIMIENTO
PREVENTIVO
ELECTROIMAN 600 LB

DE

24

24

100%

MANTENIMIENTO )
PREVENTIVO DE BOTON
NO TOUCH

17

17

100%

MANTENIMIENTO
PREVENTIVO
ENROLADOR
HUELLAS USB

DE
DE

100%

MANTENIMIENTO
PREVENTIVO
CAMARAS

DE
WEBCAM

100%

%EJECUCION
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DESCRIPCION EQCL'?‘I"F',BS ENERO | FEBRERO | MARZO | PENDIENTES | %EJECUCION
PARA REGISTRO DE
VISITANTES
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DE
SENALIZACION PARA
INGRESO Y SALIDAS 1 0 0 1 0 100%
POR  TORNIQUETES
PARA  VISITANTES Y
FUNCIONARIOS
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DE
TORNIQUETE
BIDIRECCIONAL 11 0 0 11 0 100%
PEATONAL, QUE
SOPORTE ~ ELEVADO
FLUJO DE PERSONAL.
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DE
TORNIQUETE
DISCAPACITADOS 3 0 0 3 0 100%
BIDIRECCIONAL,  QUE
SOPORTE ALTO FLUJO
DE PERSONAL
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO  DE
LECTOR  BIOMETRICO .
DE HUELLA Y TARJETAS | 82 0 0 82 0 100%
- LICENCIA  10.000
USUARIOS
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO  DE
LECTOR  BIOMETRICO ,
DE HUELLA Y TARJETAS 1 0 0 1 0 100%
- LICENCIA 500
USUARIOS
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DE| 58 0 0 58 0 100%
LECTOR DE TAGS
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DE BOTON
DE EMERGENCIA| 12 0 0 12 0 100%
ANTIVANDALICO ~ CON
BUZER Y STOPPER
MANTENIMIENTO 5
PR