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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Quibdd, Septiembre del 2025

Sefior (a)

ELSA INES ROMANA ROMANA

SUPERVISORA CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 7532428
COORDINADORA ACADEMICA

MEDIA TECNICA

Quibdo

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual
Septiembre del afio 2025

Referencia: No CO1.PCCNTR. 7532428

LUDY STHELLA CORDOBA PALACIOS, identificado con la cédula de ciudadania No.
1.077.421.068 de Quibdd, en mi calidad de Contratista del SENA, en MEDIATECNICA, en
cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion, presento el
Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para cada contrato la suma de CUARENTA Y UN
MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y OCHO MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y TRES
PESOS M/CTE ($41.378.453), Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente
manera: a) Un primer pago correspondiente a 2 dias del mes de febrero por un valor de
TRESCIENTOS CUATRO MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y TRES PESOS M/CTE ($304.253), b)
Nueve (9) pagos iguales de MARZO a NOVIEMBRE del 2025 por valor de CUATRO MILLONES
QUINIENTOS SESENTA Y TRES MIL OCHOCIENTOS PESOS MCTE ($4.563.800). cada uno.

Plazo: Sera hasta el 30 de noviembre de 2025.

OBJETO:

Prestar servicios personales de caracter temporal de VEINTE (20) instructores, para orientar la
formacion profesional en el nivel titulada del programa articulacion con la media, en el Centro de
Recursos Naturales Industria y Biodiversidad de la Regional Chocé durante la vigencia 2025, en
las Areas teméticas definidas en el anexo 2.
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Obligaciones Especificas

SENA

N

No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

21

Programar las actividades
de ensefanza-aprendizaje-
evaluacion de conformidad
con los mOdulos de
formacién y el calendario
institucional y el manual de
procedimientos para la
ejecucion de acciones de
formacion profesional.

Desarrollo de la planeacion
pedagdgica.

Anexo No 2.1:
Planeacion
pedagbgica grado
11

2.2

Orientar los procesos de
enseflanza - aprendizaje,
segun las necesidades
detectadas en los procesos
de evaluacion,
metodologias de
aprendizajes y programas
curriculares vigentes.

En el mes de Septiembre, con
las aprendices del grado 10°A,
10°B y 10°C, se finaliz6 el
desarrollo de la guia de
aprendizaje, para la
competencia: Asesorar
Consumidor  Financiero de
acuerdo con Normativa y Guia
Técnica y cuyo resultado de
aprendizaje es: Calcular
operaciones financieras y
contables del cliente, segun
procedimiento institucional.

Con las aprendices de los
Grados 11; se continué con el
desarrollo  de la Etapa
productiva.

Anexo No 2.2
Registro fotografico
y listado de
asistencia.

2.3

Participar en espacios
académicos y
pedagodgicos con las
Establecimientos
Educativos, para la
Articulacion del plan de
Estudios y los Disefios
Curriculares de los
programas de formacién
gue se ejecutan en el
marco de programa.

En este periodo participe en el
acompafnamiento a las
aprendices de la institucion
educativa, a la visita de
iinspeccién de la competencia
world skills Colombia.

Anexo No 2.3
Registro fotogréafico

24

Ejecutar el programa de
formacion de acuerdo a la
articulacion y planeacion
pedagoégica concertada

Para el mes de Septiembre se
continu6 con la ejecucién del
programa de formacién, de
acuerdo con la planeacién
pedagdgica

Anexo No 2.4
Registro

fotografico
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con el Establecimiento
Educativo.

2.5

Participar en la
planeacion, seguimiento,
evaluacién y planes de
mejora de los aprendices
segun la ejecucion del
programa de formacion
articulado en los colegios.

Se realizé plan de mejoramiento
a las aprendices que no habian
aprobado algunas
compretencias.

Anexo No 2.5:
Registro

fotogréfico

2.6

Garantizar el
desarrollo del programa
de formacién para el
cumplimiento de las horas
establecidas en los
disefios curriculares en el
marco de la articulacion
con la media

completo

Para el cumplimiento de las
horas establecidas en los
disefios curriculares para el mes
de Septiembre, el programa de
formacion se viene
desarrollando 'y cumpliendo
conforme a la planeacion
pedagdgica.

Anexo No 2.6:
Pantallazo del
Registro de
tiempo en Sofia
Plus

2.7

Apoyar el cumplimiento
de la ejecucion de la
formacion segun
orientaciones de los
lineamientos vigentes
para el programa de
articulacion con la media.

Se estd cumpliento con la
ejecucion de la formacion, segun
las orientaciones y lineamientos
vigentes.

Anexo 2.7 Registro
fotografico.

2.8

Hacer uso de los medios
y ambientes virtuales
dispuestos por el Sena en
articulacion con la media
como instrumento de
apoyo a dicha formacion,
asi como para la gestion
de informes de ejecucion
de la formacién

Actualmente estoy asistiendo de
forma presencial a la Institucion
Educativa de Ensefianza Media.

Anexo 2.8 Registro
fotogréfico
ambiente de
formacion.

2.9

Apoyar técnicamente en
las evaluaciones de los
procesos de adquisicion
de bienes y servicios, por
el conocimiento
profesional contratado
previa designacion del
director regional.

No Aplico para este periodo

No se cuenta con
evidencias

2.10

Cumplir las horas
asignadas mensualmente
(160 horas) por el

En este periodo se esta
cumpliendo con las horas
establecidas para el apoyo a la

Anexo 2.10: ver
registro de tiempo
en Sofia plus
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N

supervisor segun plan de | formacion del programa
contratacion. Articulacion con la Media
Técnica

2.11 | Aplicar al proceso de | En este periodo, no se realizo
certificacion de norma de | actividad, para esta obligacion.
competencia  "Orientar
formacion Presencial de
Acuerdo con
Procedimiento Técnico y
Normativo", segun las
normas que aplican a la
funcién instructor.

2.12 | Atender oportunamente | Presentacion del Informe | Informe mensual
los requerimientos del | Mensual relacionando el
supervisor del contrato y desarrollo de Actividades
presentar mensualmente contr_actuales en el mes de
los informes de ejecucién | SePtiembre

del contrato
2.13 | Las demas para el cabal | Se estd cumpliendo con los | Evidencias de la

cumplimiento del objeto | lineamientos establecidos en el | ejecucion del

contractual objeto contractual contrato
reportadas en el
informe

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

ITEM No DE LA LUGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
O ya

ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1.

2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electronicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
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el No. 82649722 correspondiente al mes de agosto expedido por Mi planilla. (Decreto Ley 2106 de
2019 - “ Decreto Ley Antitramites”)

Declaraciéon bajo la gravedad de juramento.

Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro
Sl NO__X_ he suscrito otro u otros contratos con entidade(s) del Estado el (los) cual(es) se
encuentra(n) en ejecucion; la anterior declaracion de acuerdo con lo establecido en el numeral 5°
de la Directiva Presidencial No. 001 de 2022, a fin de identificar potenciales conflictos de interés y
hacer la gestién del riesgos para la toma de decisiones dentro del principio de la debida diligencia
frente a la ejecucion de los contratos de prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la
gestion.

Nota: En el evento de sefialar Sl, el analisis efectuado por el supervisor y ordenador de pago debera quedar documentado
y publicado en el SECOP Il en los documentos relacionados en el archivo Gestidon Contractual GC__ del periodo objeto de
cobro.

Evidencias en ( ) folios

Cordialmente,

Firma

LUDY STHELLA CORDOBA PALACIOS
Contratista
C.C. No. 1.077.421.068 de Quibdo

Recibi a satisfaccion: g4
U.‘nr
Firma

ELSA INES ROMANA ROMANA
Supervisora Contrato No. CO1.PCCNTR. 7532428
Coordinadora Académica
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ANEXOS

Anexo No 2.1 de la Obligacion 2.1: Planeacién pedagdgica grado 11

7\

‘GESTION DE FORMACIGN PROFESIONAL INTEGRAL

Fecha de Elaboracion 27 DE FEBRERO DE 2025
Denominacion del Programa de Formacion TECNICO EN ESY
Modaiidad de Ejecucion PRESENCIAL
Codigo y version del Programa 133303
Nombr ” ( Diligencie il si es un programa de
formacion Titulada)
‘GESTION EN LA RELACION CON EL CLIENTE. APOYADA DE LAS HERRAMIENTAS DIGITALES, COMO ESTRATEGIA PARA CONSOLIDAR SU LEALTAD EN EL BANCO DIDACTICO IEFEM
Cédigo yecto ( Diliger il un programa de
formacion Titulada)
que elabora la planeacion LUDY STHELLA CORDOBA PALACIOS CHOCO- CENTRO DE INDUSTRIA Y
[APLICAR PROGES05 DE
s ITECNICA DE VENTAS EN vesas (Conocmert:
ICUENTE 6 CLASIFICAR TALLER, CLASE PAPEL BOM oo gy
[DATOS PROCESADOS perlid erem: A
D€ casos LAPICES, sl e coso,
(CONFORME. e : evahacion escrits
masivos do acusrdo VIDEQ BEAN]
con métocos do VISUALES ¥
anaiicay [APLICAR PROCES0S OF
[TECIICA DE VENTAS EN vEsas, [
fecnoboeas |4, EVALUAR LA CALIDAD DE |LAS RELACIONES CON EL SiLAS. g G
LA INFORMACION OBTENIDA.[CLIENTE 8. CLASIFICAR TALLER, CLASE PAPEL BOM, s J
D€ ACUERDO CON [LAS OPERAGIONES MAGISTRAL, ESTUDIO [[EFEM LAPICEROS, -
IDE CASOS. LAPICES, i
T vahacién escrita
[PRODUCIR MFORMES IDEQ BEAN
VISUALES ¥
[RSESORAR WESAS.
[CONSUMIDOR [ UMLIZAR TECNICAS DE ~{APLICAR PROCESOS T SiAS Trabaio escria,
" GUENTE.  [TEGNICA DE VENTAS EN : ren |PAPELBON, ldesaroto de
pagdlate) LAPICEROS, lestucio de cazo,
NORMATIVA Y GUlA [INSTITUCIONAL lcuENTE ) evabuacien escrita
[recraca VAGCODORES
5 COMUNIGARSE DE byl [canociminto:
Trstajo escrno,
TALLER, C PAPEL BOM
INGLES EN FORMA ORAL Y (TECNICA DE VENTAS EN s e e ommtose
o Cor e e o | s I | e
LABORAL COTIDIANO
\IDEQ BEAM,
0
ki |ACCIONES DE MEJORA s
0E mmlaow;sz (BECACIMIAEAS CON EE: g |Conocmiento:
INFORMACION BASICA EN ~[TEGNICA DE VENTAS EN IALER CLse PAreL oo, erotoge "
DE CONTEXTOS IEFEM LAPICERDS,
SOGWLESY  |INGLES. SOBRE SIMISMO,  [LAS RELACIONES CON EL pgsland e estutio dscaso,
808 s fouee evabuacién excrita
(CONTEXTO INMEDIATO.
eTABLECIoS. |CoMO DE EXPERENCIAS | \I0Eg BEA
POREL MARCO  [PASADAS.
EUROPED
6. PONER EN PRACTICA
DE REFERENCIA
[VOCABULARIO BASICO Y uesas. LUDY STHELLA [conocmiento:
A EN TALLER CLASE PAPEL BOM,
CONTEXT0S EspeciFicos [TECHCADE VENTAS EN MAGISTRAL, ESTUDIO [IEFEM  [LAPICEROS, [ ooy e
RO D€ cAs0S LAPICES, Stado decex;,
[DEL USO DE FRASES (CLIENTE. |evahiacidn escriea
SENCILLAS EN FORMA ORAL \IDEO BEAN
v ESCRITA
[MESAS, |Canocniento:
s rocursos SuLAS. ¢
TALLER, GLASE PAPEL BOW, Rt
cuerdo con ; IEFEM |LAPiCEROS. [renese
y 0 cAsoS LAPICES, [Pobet s coucy
loparatr e A ; evabiacién escrits
. VIDEO BEAN
[APLICAR EN LA
IRESOLUCION DE,
PROBLEMAS
REALES DEL
SECTOR
PRODUCTIVO,
s PONER EN PRACTICA
CONOCIMIENTO
'S, HABILIDADES |TODAS LAS [Poner en practica todas A itucional al| | ATed Supenvcion en la DESDE EL 1 de
' HABILIDADES las habikdades e cia aplicacién de los Listas de
proyecto, trabajo de | vios JUNIO HASTA EL
Ml N LADAS EN EL 624 240 aos, e | r=ctae [ chequeo, porrisedled oA
PROCESO DE lproceso de formacién indirecta 3 jaoauiridos enla | informe fnal. |30 D
COMPETENCIAS FORMACION (ETAPA  |(Etapa productiva) . el X etapa lectva
DEL PROGRAMA [PRODUCTIVA
IDE FORMACION
IASUMIENDO
ESTRATEGIAS Y
METODOLOGIA
DE
|AUTOGESTION.

GTH-F-062 V10




SENA

N

Anexo No 2.2 de la Obligacion 2.2 Registro fotografico y listado de asistencia.
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Anexo No 2.3 de la Obligacion 2.3: Registro fotograficos de actividades realizadas.

m
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Anexo No 2.4 de la Obligacion 2.4: Registro fotograficos de actividades realizadas.

|
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: LUDY STHELLA CORDOBA PALACIOS

CENTRODE  CENTRO DE RECURSOS NATURALES, INDUSTRIA Y
FORMACION:  BjODIVERSIDAD

FECHA INICIAL: 01/09/2025 00:00:00
FECHA FINAL:  30/09/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2942486 - SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1 INTERPRE TAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION ¥ L ENTORNO SOCIAL.

2 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROSLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENSENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

3. VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS UNEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPENO LABORAL

4 REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST. DE ACUERDO CON
LOS LINEAMEENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORCANIZACIONAL Y SOCIAL.

COMPE APRENDIZAJE- ASESORAR CONSUMIDOR FINANCIERO DE ACUERDO CON
3 TENCIA DE e 2 NORMATIVA Y GUIA TECNICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. EXAMINAR NECESIDADE S DEL CLIENTE. RELACIONADOS CON LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIE ROS SEGUN POLITICA
INSTITUCIONAL

2. IDENTIFICAR RIESGOS ASOCIADOS A LAS OPERACIONES DEL CUENTE SEGON NORMATIVA
3. CALCULAR OPERACIONES FINANCIERAS Y CONTABLE'S DEL CLIENTE. SEGON PROCEDIMIENTO INSTITUCIONAL.
4 UTILIZAR TECNICAS DE VENTAS CON EL CLIENTE, SEGUN PROCESO INSTITUCIONAL

5 CONSTRUIR PROPUESTAS COMERCIALES AL CLIENTE, SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL

12/0925 8:18 Page 1of 19
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DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

bn&mruns&mmuummmmmmmcmmmv

2. DECODS ICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL. TENIENDO EN CUENTAEL
CONTEXTO DE LA COMUNICACION.
3 VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS, TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y

4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN E1. DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS, SEGON REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO.

Ejercer derechos fundamentales del rabajo en el marco de 1a
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucion politica y los convenios Intermacionales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RECONOCER EL TRABAJIO COMO FACTOR DE MOVILIDAD SOCIAL Y TRANSFORMACION WITAL CON REF ERENCIA A LA
FENOMENOLOGIA ¥ A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJD. (1.2)

2. VALORAR LA MPORTANCIA DI LA CIUDADANIA LABORAL CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS DERECHOS HUMANOS ¥
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO. (3)

3 PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCION POLITICA Y LOS
CONVENIOS INTERNACIONALES. fe.5)

4. PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS TENIENDO EN CUENTA EL EJERCIOO DE LOS DERECHOS HUMANOS. DE LOS PUEBLOS
Y DE LANATURALEZA. (8)

Enrique Low Murtra-interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 08 acuerdo con principios eticos para 1a construccion de una
cultura de paz.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PROMOVER M DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES FTICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACION DE UNA CULTURA DE PAZ.

2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO APORTE PARA EL
DESARROLLO SOCIAL.

3. PROMOVER E1 USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ETICA Y NORMATIVA VICENTE.

4 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DICNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS
PARA LA TRANSFORMACION Di CONF LICTOS.

. _ Fomentar cullura emprendedora segun habilidades y
COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: competencias personaies

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

12/0925 8:18 Page 2 of 19
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1ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS
POTENCIALIDADE S, OBJETIVOS Y ENTORNO

2. APROPIAR EL PROCE SO DE TOMA DE DECISIONE S PERSONALES EN SU COTIDANIDAD, SEGON EL COMPORTAMIENTO
EMPRENDEDOR
3 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGON ESTRATEGIA EMPRENDEDORA

4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL EMPRENDIMIENTO SEGON LAS NECESIDADES Y ELEMENTOS DE
LA NEGCOCIACION

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRECES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

2. PRACTICAR HABITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FUNDAMENTOS DE NUTRICION £ HIGIENE.

3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FISICO ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICION FISICA EN
LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO ¥ SOCIAL.

A IMPLEMENTAR UN PLAN DiE ERGONOMIA ¥ PAUSAS ACTIVAS SECON LAS CARACTERISTICAS DE LA FUNCION PRODUCTIVA

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPRENDE R INFORMACION BASICA ORAL Y ESCRITA EN INGLES ACERCA DE SIMESMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU
CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

2. DESCRINR A NIVEL BASICO. DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON
SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

3 PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BASICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES EN DFERENTES
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO £N EXPERIENCIAS PASADAS.

4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACION BASICA EN INGLES. SOARE S|
MISMO. OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO, ASI COMO DE EXPERIENCIAS PASADAS.

5 COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLES EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO
umoolmno
& PONER EN PRACTICA VOCABULARIO BASICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU AREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS
ESPECIFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA.

Manejar recursos NANCIers de acuerdo con NorMmativa y manual
operativo

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR PROTOCOLO DE ATENCION AL CLIENTE EN LAS OPERACIONES DE CAJA. SEGON POLITICA COMERCIAL.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

12/09/25 8:18 Page 3 of 19
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2. ESTABLECER LOS RIESGOS EN LAS OPERACIONE'S DE CAJA SEGUN NORMATIVA.

3 DETERMINAR PROCEDIMIENTOS EN EL MANEJO DE EFECTIVO Y CHEQUES. DE ACUERDO CON NORMATIVIDAD.
4. APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD EN CAJA DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO.

SREALIZAR OPERACIONES TRANSACCIONALES CAJA. SEGUN PROCEDIMIENTO,

& ESTABLECER PROCEDIMIENTOS TRANSACCIONALES Y CONTABLES DE ACUERDO CON EL MANUAL DE CAJA

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
soclales y personales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1.u=‘wmmmsm:umsmsnmxmsumummmmm
MATEMATICOS.

2. PLANTEAR PROBLEMAS ARITMETICOS. GEOMETRICOS Y METRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y

3 SOLUCIONAR PROELEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMATICOS

4. VERIFICAR LOS RESUL TADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
DIFERENTES CONTEXTOS.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resullado de Aprendizaje de la Inducclon.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR LA DINAMICA ORCANIZACIONAL DEL SENAY £1 ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO
PROFESIONAL

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
giisu;%s PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS

Sistematizar datos masivos de acuerdo con metodos de analitica
y heramientas tecnologicas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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1. IDENTIFICAR RECURSOS PARA ANALISIS DE DATOS TEMIENDO EN CUENTA NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

2. CONSTRUIR RECURSO'S VISUALES DE ACUERDO A INFORMACION REQUERIDA
i ESTTI%IEDE.%F CONCLUSIONES CUANTITATIVAS SOBRE LOS DATOS PROCESADOS CONFORME CON RECURSOS VISUALES

4. EVALUAR LA CAUIDAD DE LA INFORMACION DBTENIDA DE ACUERDO CON REQUE RIMIENTO DE LA ORGANIZACION

s OPTIMLZAR LOS MODELDS CONSTRUIDOS DE ACUERDO CON EL CONCEPTD DEL LSUARIO

Utnzar herramientas Informaticas de acuerdo con las
necesklades de manejo de Informacion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ LA COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

ESLTI“R I'I:FISHIHH'T.IE TiC. DE ACUERDD CON LOS REQUERBMENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTD, PROCEDIMIENTOS Y

1 VERIFICAR LOS RESULTADOS OSTEMIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

4. IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOUOGIA EMPLEADA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 21,60

FICHA 3176416 - SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1L INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE S5T TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANLZACION Y EL ENTORND SOCIAL.

2. EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION ¥ CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL ¥ DE 55T, TEMIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

1 VERIFICAR LAS CONDICIONES AMESENTALES Y DE S5T ACORDE CON LOS UNEAMIENTOS ESTARLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPEND LABORAL

4. REPORTAR LAS CONDICIONES ¥ ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEIND AMBIENTE ¥ LA S57. DE ACUERDO CON
LOS LINEAMBENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTD ORGANIZACIONAL Y SOCIAL
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. ASESORAR CONSUMIDOR FINANCIERO DE ACUERDO CON
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMATIVA Y GUIA TECNICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. EXAMINAR NECESIOADES DEL CLIENTE. RELACIONADOS CON LOS PRODUCTOS ¥ SERVICIOS FINANCIEROS SEGUN POLITICA
INSTITUCIONAL

2. IDENTIFICAR RIESGOS ASOCIADOS A LAS OPERACIONES DEL CUENTE SEGON NORMATIVA
3. CALCULAR OPERACIONES FINANCIERAS Y CONTABLES DEL CLIENTE. SEGON PROCEDIMIENTO INSTITUCIONAL.
4. UTILIZAR TECNICAS DE VENTAS CON EL CLIENTE, SEGUN PROCESO INSTITUCIONAL

5. CONSTRUIR PROPUESTAS COMERCIALES AL CLIENTE, SEGON POLITICA INSTITUCIONAL

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

bwmnmmummummmmmwmmmv

2. DECODS ICAR MENSAUES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LASORAL, TENIENDO EN CUENTAEL
CONTEXTO DE LA COMUNICACION,
3 VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS. TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y

4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN FL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS, SEGUN REQUERIMIENTOS DFL
CONTEXTO.

Ejercer gerechos fundamentales del irabajo en ei marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios Intemacionales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD SOCIAL Y TRANSFORMACION WITAL CON REFERENCIA A LA
FENOMENOLOGIA Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO. (1.2)

2. VALORAR LA MPORTANCIA DE LA CIUDADANIA LABORAL CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO. (1)

3. PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCION POLITICA Y LOS
CONVENIOS INTERNACIONALES. j1.5)

4. PARTICIPAR EN ACCIONE S SOLIDARIAS TENIENDO EN CUENTA £l EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS. DE 1OS PUEBLOS
Y DE LANATURALEZA (8)

Enrique Low Murtra-Interactuar en ef contexto productivo y social
« COMPE TENCIA DE APRENDIZAJE: 0@ acuerdo con principlos eticos para 1a construccion de una
cultura de paz.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PROMOVER Mi DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPOS Y VALORES FTICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACION DE UNA CULTURA DE PAZ.

2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO APORTE PARA EL
DESARROLLO SOCIAL.

3. PROMOVER EL USD RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD £ TICA Y NORMATIVA VIGENTE.

4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DICNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATECIAS
PARA LA TRANSFORMACION DE CONFLICTOS,

Fomentar cullura emprendedora segun hablikiades y
competencias personales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS
POTENCILIDADE S, OBJETIVOS Y ENTORNO

2. APROPIAR FL PROCE SO DE TOMA DE DECISIONE'S PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGON EL COMPORTAMIENTO
EMPRENDEDOR

3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA £ INNOVADORA SEGUON ESTRATEGIA EMPRENDEDORA

4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL EMPRENDIMIENTO SECON LAS NECESIDADES Y ELEMENTOS DE
LA NEGOCCION

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

7. PRACTICAR HABITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FUNDAMENTOS DE NUTRICION E HIGIENE.

3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FISICO ORIENTADAS HACIA £1 MEJORAMIENTO DE LA CONDICION FISICA EN
LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO ¥ SOCIAL.

A MPLEMENTAR UN PLAN DE ERCONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS SECON LAS CARACTERISTICAS DE LA FUNCION PRODUCTIVA.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPRENDE R INFORMACION BASICA ORAL Y ESCRITA ENINGLE'S ACERCA DE SIMISMO. DE LAS PERSONAS Y DE SU
CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

2. DESCREEUR A NVEL BASICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON
SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.
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3. PARTICIPAR EN INTERCAMEIOS CONVERSACIONALES BASICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES EN DFERENTES
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

4. LLEVAR A CABO ACCIONES Di MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACION BASICA EN INGLES, SOaRE Sl
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO, ASI COMO DE EXPERIENCIAS PASADAS.

5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLES EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO
LABORAL COTIDIANO.

& PONER EN PRACTICA VOCABULARIO BASICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU AREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS
ESPECIFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA.

) . Manejar recursos financieros de acuerdo con normativa y manual
COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: operatvo

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR PROTOCOLO DE ATENCION AL CLIENTE EN LAS OPERACIONES DE CAJA. SEGON POLITICA COMERCIAL,
2 ESTABLECER LOS RIESCOS EN LAS OPERACIONES DE CAJA SEGUN NORMATIVA.

3 DETERMINAR PROCEDINIENTOS EN EL. MANEJO DE EFECTIVO Y CHEQUES. DE ACUERDO CON NORMATIVIDAD.

4. APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD EN CAJA DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO.

SREALIZAR OPERACIONES TRANSACCIONALES CAUA, SEGON PROCEDIMIENTO.

& ESTABLECER PROCEDIMIENTOS TRANSACCIONALES Y CONTABLES DE ACUERDO CON EL MANUAL DE CAUA

Razonar cuantitativamente frente a situaclones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  sSer abordadas de manera matematica en contextos laborales,

soclales y personales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1.u=r‘rw SITUACIONES PROBLEMATICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADE'S DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS
MATEMATICOS.

2. PLANTEAR PROBLEMAS ARITMETICOS. GEOMETRICOS Y METRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y

31 SOLUCIONAR PROGLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO ¥ SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMATICOS

4. VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
DIFERENTES CONTEXTOS.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de Ia Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR LA DINAMICA ORCANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO
CON SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLD PROFESIONAL
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO. LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
g{:smmmmsu LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS

Sistematizar dalos masivos de acuerdgo con metodos de analitica
Y herramientas tecnoiogicas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. DENTIFICAR RECURSOS PARA ANALISIS DE DATOS TENIENDO EN CUENTA NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. CONSTRUIR RECURSOS VISUALES DE ACUERDO A INFORMACION REQUERIDA

3 ESTABLECER CONCLUSIONES CUANTITATIVAS SOBRE LOS DATOS PROCESADOS CONFORME CON RECURSOS VISUALES
CONSTRUIDOS

4. EVALUAR LA CALIDAD DE LA INFORMACION OBTENIDA DE ACUERDO CON REQUE RIMIENTO DE LA ORGANIZACION

5. OPTIMIZAR LOS MODELOS CONSTRUIDOS DE ACUERDO CON EL CONCEPTO DEL USUARO

Utlizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de Informacion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ LA COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTFICADAS.

zsl.'SAR mmuums TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO. PROCEDIMIENTOS Y

1 VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

4. IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE USO. DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA EMPLEADA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 21,60
FICHA 3176381 - SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS
DE APRENDIZAJE:
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APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROCRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION ¥ EL ENTORNO SOCIAL.

2. EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROSLEMATICA AMBIENTAL ¥ DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

3 VERIFICAR LAS CONDICIONES AMENENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINFAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPENO LABORAL

4. REPORTAR LAS CONDICIONES ¥ ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST. DE ACUERDO CON
LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCINL.

ASESORAR CONSUMIDOR FINANCIERO DE ACUERDO CON
NORMATIVA Y GUIA TECNICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. EXAMINAR NECESIDADES DEL CLIENTE. RELACIONADOS CON LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS SEGON POLITICA
INSTITUCIONAL

2. IDENTIFICAR RIESGOS ASOCIADOS A LAS OPERACIONES DEL CUENTE SEGON NORMATIVA.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

3. CALCULAR OPERACIONES FINANCIERAS Y CONTABLES DEL CLUENTE. SEGON PROCEDIMIENTO INSTITUCIONAL.
4. UTILIZAR TECNICAS DE VENTAS CON EL CLIENTE. SEGUN PROCESO INSTITUCIONAL

5. CONSTRUIR PROPUESTAS COMERCIALES AL CLIENTE, SEGON POLITICA INSTITUCIONAL

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

bv&mrmnsmmoncucmmunoumsnousocucummmmnv

2. DECODF ICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL. TENIENDO EN CUENTAEL
CONTEXTO DE LA COMUNICACION.

3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS, TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y
A.mu%mso:mmomu DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS, SEGUN REQUERIMIENTOS DEL

Ejercer derechos fundamentales del rabajo en el marco de ia
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios Intermnacionales.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD SOCIAL Y TRANSFORMACION VITAL CON REFERENCIA A LA
FENOMENOLOGIA ¥ A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAXD. (1.2)

2. VALORAR LA MPORTANCIA DE LA CIUDADANIA LABORAL CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO. (3)

3. PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCION POLITICA Y LOS
CONVENIOS INTERNACIONALES. f4.5)

4. PARTICIPAR EN ACCIONE S SOLIDARIAS TENIENDO EN CUENTA L EJERCICOO DE LOS DERECHOS HUMANOS. DE LOS PUEBLOS
Y DE LA NATURALEZA (8)

Enngque Low Murtra-interactuar en el contexto productivo y social
« COMPE TENCIA DE APRENDIZAJE: 0@ acuerdo con principlos eticos para 1a construccion de una
cultwra de paz.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PROMOVE R Mi DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACION DE UNA CULTURA DE PAZ.

2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMON COMO APORTE PARA EL
DESARROLLO SOCIAL.

3. PROMOVER EL USDO RACIONAL D€ LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD £TICA Y NORMATIVA VIGENTE.

4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DICNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS
PARA LA TRANSFORMACION DE CONFLICTOS.

Fomentar cullura emprendedora segun habiidades y
competencias personales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

LESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS EMPRENDE DORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS
POTENCIALIDADES. ORJETIVOS Y ENTORNO

2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONE'S PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD. SEGON EL COMPORTAMIENTO
EMPRENDEDOR

3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SECON ESTRATECGIA EMPRENDEDORA

4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL EMPRENDIMIENTO SEGON LAS NECESIDADES Y ELEMENTOS DE
LA NEGOCACION

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. DESARROULAR HABILIDADE'S PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.
2. PRACTICAR HABITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FUNDAMENTOS DE NUTRICION E HIGIENE.
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3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FISICO ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICION FISICA EN
LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO ¥ SOCIAL.

4. WIPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS SEGUN LAS CARACTERISTICAS DE LA FUNCION PRODUCTIVA

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPRENDE R INF ORMACION BASICA ORAL Y ESCRITA EN INGLES ACERCA DE SIMISMO. DE LAS PERSONAS Y DE SU
WIOWOUMMMEWMS[I“

2. DESCRIBIR A NIVEL BASICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON
SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BASICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES EN DEERENTES
SITUACIONES SOCALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERSENCIAS PASADAS.

4. LLEVAR A CABO ACCIONES Di MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACION BASICA EN INGLES, SOaRE SI
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO, ASI COMO DE EXPERIENCIAS PASADAS.

S. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA ENINGLES EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO
LABORAL COTIDIANO.

& PONER EN PRACTICA VOCABULARIO BASICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU mocauaom ENCONTEXTOS
ESPECIFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCRLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA.

Manejar recLrsos fiNancleros de acuerdo Con NoMativa y manual
operativo

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR PROTOCOLO DE ATENCION AL CLIENTE EN LAS OPERACIONES DE CAJA. SEGON POLITICA COMERCIAL.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. ESTABLECER LOS RIESGOS EN LAS OPERACIONES DE CAJA SEGUN NORMATIVA.

3 DETERMINAR PROCEDIMIENTOS EN EL MANEJO DE EFECTIVO Y CHEQUES. DE ACUERDO CON NORMATIVIDAD.
4. APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD EN CAJA DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO.

SREALIZAR OPERACIONES TRANSACCIONALES CAJA, SEGUN PROCEDIMIENTO.

& ESTABLECER PROCEDIMIENTOS TRANSACCIONALES Y CONTABLES DE ACUERDO CON EL MANUAL DE CAUA

Razonar cuantitativamente frente a situaclones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ser abordadas de manera matematica en contextos laboraies,
soclales y personales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

v.uzt‘rw SITUACIONES PROBLEMATICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADE'S DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS
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2. PLANTEAR PROBLEMAS ARITMETICOS. GEOMETRICOS Y METRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y

31 SOLUCIONAR PROSLEMAS DEL ENTORND PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMATICOS

4 VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
DIFERENTES CONTEXTOS.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de Ia Inducclon.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR LA DINAMICA ORCANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO
CON SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
%ﬂmﬁf&A‘SKMWSAlASmmISM PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS

_ Sislematizar gatos masivos de acuerdo con metodos de analltica
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: y herramientas tecnoiogicas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. DENTIFICAR RECURSOS PARA ANALISIS DE DATOS TENIENDO EN CUENTA NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

2. CONSTRUIR RECURSOS VISUALES DE ACUERDO A INFORMACION RE QUERIDA

3 ESTABLECER CONCLUSIONE'S CUANTITATIVAS SOBRE LOS DATOS PROCESADOS CONFORME CON RECURSOS VISUALES
CONSTRUIDOS

4. EVALUAR LA CALIDAD DE LA INFORMACION OBTENIDA DE ACUERDO CON REQUE RIMIENTO DE LA ORGANIZACION

5. OPTIMIZAR LOS MODELOS CONSTRUIDOS DE ACUERDO CON EL CONCEPTO DEL USUARD

Utlizar herramientas Informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de INformacion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (T1C). DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTF ICADAS.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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2. USAR HERRAMIENTAS TIC. DE ACUERDO CON LOS REQUERIMENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO. PROCEDIMIENTOS Y
ESTANDARES.

3. VERIFICAR LOS RESULTAROS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

4. IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA EMPLEADA.

HORAS DEDICADAS EN LAFICHA : 43,60

FICHA 2941559 - SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE S5T TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION ¥ 1L ENTORNO SOCIAL.

2. EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST. TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

3 VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE

DESEMPENO LABORAL.
. nsmmuscouocmssncmswc»tmumnm DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST. DE ACUERDO CON
LOS LINEAMEENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCINL.

. ASESORAR CONSUMIDOR FINANCIERO DE ACUERDO CON
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMATIVA Y GUIA TECNICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

hgﬁummcms DEL CLIENTE. RELACIONADOS CON LOS PRODUCTOS ¥ SERVICIOS FINANCIEROS SEGON POLITICA

2. IDENTIFICAR RIESGOS ASOCADOS A LAS OPERACIONES DEL CLENTE SEGON NORMATIVA.
3 CALCULAR OPERACIONES FINANCIERAS Y CONTABLES DEL CLIENTE. SEGON PROCEDIMIENTO INSTITUCIONAL
4. UTILIZAR TECNICAS DE VENTAS CON EL CLIENTE. SEGUN PROCESO INSTITUCIONAL

5. CONSTRUIR PROPUESTAS COMERCIALES AL CLIENTE, SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL
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DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

wmmnimmummmmmm.mmmv

2. DECODE ICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL. TENIENDO EN CUENTAEL
CONTEXTO DE LA COMUNICACION.

3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS. TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y

4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN L DESARROLLD DE PROCESOS COMUNICATIVOS, SEGUN REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO.

Ejercer derechos fundamentales del Irabajo en el marco de ia
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios Intemacionales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RECONOCER EL TRABAJO COMO FACTOR DE MOVILIDAD SOCIAL Y TRANSFORMACION ITAL CON REFERENCIA A LA
FENOMENOLOGIA Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJD. (1.2)

2. VALORAR LA MPORTANCIA DE LA CIUDADANIA LABORAL CON BASE EN EL ESTUDIO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO. (3)

3. PRACTICAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCION POLITICA Y LOS
CONVENIOS INTERNACIONALES. f4.5)

4. PARTICIPAR EN ACOIONES SOLIDARIAS TENIENDO EN CUENTA E1 EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS, DE LOS PUEBLOS
Y DE LANATURALEZA (5)

Ennque Low Murtra-interactuar en el contexto productivo y social
- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 0 acuerdo con principlos eticos para 1a construccion de una
cultura de paz.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PROMOVE R MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES FTICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACION DE UNA CULTURA DE PAZ

2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO APORTE PARA EL
DESARROLLO SOCIAL.

3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ETICA Y NORMATIVA VICENTE.

4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DICNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS
PARA LA TRANSFORMACION DE CONFLICTOS,

. Fomentar cultura emprendedora segun hablikdades y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: competencias personales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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1ESTABLECER CARACTERISTICAS ¥ COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS
POTENCIALIDADE S. ORBJETIVOS Y ENTORNO

2. APROPUAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGON EL COMPORTAMIENTO
EMPRENDIEDOR
3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA

4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL EMPRENDIMIENTO SEGON LAS NECESIDADES Y ELEMENTOS DE
LA NEGOCIACION

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRSCES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

2. PRACTICAR HABITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FUNDAMENTOS DE NUTRICION E HIGIENE.

3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMEENTO FISICO ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICION FISICA EN
LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO ¥ SOCIAL.

A MPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS SEGON LAS CARACTERISTICAS DE LA FUNCION PRODUCTIVA.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES

SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPRENDE R INFORMACION BASICA ORAL Y ESCRITA EN INCLES ACERCA DE SIMISMO. DE LAS PERSONAS Y DE SU
ommomromumncsmsm:ssastomsmm

2. DESCREUR A NIVEL BASICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON
SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

3 PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BASICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES EN DFERENTES
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERSENCIAS PASADAS.

4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACION BASICA EN INGLES. SOBRE SI
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO. ASI COMO DE EXPERIENCIAS PASADAS.

S COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLES EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO
LABORAL COTIDIANO.

& PONER EN PRACTICA VOCABULARIO BASICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU AREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS
ESPECIFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA.

Manejar recursos inancieros de acuerdo con normativa y manual
operativo

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR PROTOCOLO DE ATENCION AL CLIENTE EN LAS OPERACIONES DE CAJA. SEGON POLITICA COMERCIAL.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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2. ESTABLECER LOS RIESCOS EN LAS OPERACIONES DE CAJA SEGON NORMATIVA.

3 DETERMINAR PROCEDINEENTOS EN EL MANEJO DE EFECTIVO Y CHEQUES. DE ACUERDO CON NORMATIVIDAD.
4. APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD EN CAJA DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO.

SREALIZAR OPERACIONES TRANSACCIONALES CAJA. SEGON PROCEDIMIENTO.

& ESTABLECER PROCEDIMIENTOS TRANSACCIONALES Y CONTABLES DE ACUERDO CON EL MANUAL DE CAJA.

Razonar cuantitativamente frente a situaclones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,

soclales y personales.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMATICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS
MATEMATICOS.

2. PLANTEAR PROBLEMAS ARITMETICOS. GEOMETRICOS Y METRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y

3SOLUCIONAR PROSBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO ¥ SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMATICOS

4. VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
DIFERENTES CONTEXTOS.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR LA DINAMICA ORCANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO
CON SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
Wg&ﬁllts A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS

Sistematizar datos masivos de acuerdo con métodos de analitica
y herramientas tecnologicas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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1. IDENTIFICAR RECURSOS PARA ANALISIS DE DATOS TENIENDO EN CUENTA NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

2. CONSTRUIR RECURSOS VISUALES DE ACUERDO A INFORMACION RE QUERIDA
i (SI'A‘?EC(RCMMS CUANTITATIVAS SOBRE LOS DATOS PROCESADOS CONFORME CON RECURSOS ISUALES

4. EVALUAR LA CALIDAD DE LA INFORMACION OBTENIDA DE ACUERDO CON REQUERIMIENTO DE LA ORGANIZACION

S. OPTIMIZAR LOS MODELOS CONSTRUIDOS DE ACUERDO CON EL CONCEPTO DEL USUARIO

Utlizar herramientas Informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de Informacion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC). DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTF ICADAS

:St#sm WRSRMMAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIWIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO. PROCEDIMIENTOS Y

3 VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

4. MPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA EMPLEADA.

HORAS DEDICADAS EN LAFICHA : 21,60

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 10840

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT s
| FICHA | FECHAINICIO | FECHAFINAL | EVENTO | HORAS

TOTAL TIEMPO EDT 's: 0.00
ACTIVIDADES ADICIONALES

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0.00
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INSTRUCTOR: LUDY STHELLA CORDOBA PALACIOS

CENTRODE  CENTRO DE RECURSOS NATURALES, INDUSTRIA Y
FORMACION: g|ODIVERSIDAD
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Anexo No 2.7 de la Obligacion 2.7: Registro fotograficos de actividades realizadas.

Anexo 2.8 de la Obligacion 2.8: Registro fotografico del ambiente de formacion
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