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Asunto: respuesta a observaciones.

En atencion a las observaciones realizadas por las firmas KGV SERVICIOS S.A.S., SONDA DE
COLOMBIA S.A., BGH COLOMBIA S.A.S., MORENO Y CANIZARES & CIA S.A.S., SECURESOFT
CORPORATION S.A.S., GLOBAL TECHNOLOGY SERVICES GTS S.A., vy HIGH TECH SERVICES
CORP S.A.S,, al proceso de contratacion PN DIRAF SA 216 2020, cuyo objeto es “CRECIMIENTO Y
CONSOLIDACION DE LA INFRAESTRUCTURA DE HIPERCONVERGENCIA DE LA POLICIA
NACIONAL (NODOS)”, la Direccion Administrativa y Financiera de la Policia Nacional, teniendo en cuenta
la comunicacion oficial No. S-2020- 007823/OFITE — GINTE 3A1/del 08 de octubre de 2020, emite respuesta
en los siguientes términos:

OBSERVACIONES REALIZADAS POR KGV SERVICIOS S.A.S., MEDIANTE LA PLATAFORMA
SECOP Il EL 05/10/2020.

OBSERVACION No. 1

“...)

Observacion Literal 8.10.6 — ;Como lo menciona la entidad en este requerimiento es fundamental que el
oferente seleccionado sea certificado Siemon para cableado inteligente para que la garantia de las
implementaciones anteriores sea valida por los 25 afios, por tal motivo solicitamos a la entidad nos indigue
si esta certificacion debe ser entregada junto con la propuesta?

{-")n
RESPUESTA No.1 ACLARA

La Direccion Administrativa y Financiera ACLARA, que dentro de este requerimiento técnico, no se solicita
que el oferente, ni el futuro contratista deba entregar certificaciones, sin embargo, se hace claridad que
debera cumplir con los requerimientos y numeros de parte del cableado de cobre y fibra optica definidos
en el item 8.7, para garantizar la homogeneidad y compatibilidad de la solucién instalada, la cual cuenta
con una garantia de 25 afos por parte del fabricante SIEMONS.

OBSERVACION No. 2

n‘("' )

Observacion Literal 8.10.8 — Se solicita a la entidad que de las herramientas mencionadas en este literal
solo se realice la integracion con una de ellas, teniendo en cuenta que las dos realizan funciones similares
y seria un doble costo para obtener el mismo beneficio. Sugerimos que esto sea a convenir con la
supervision del contrato durante la ejecucion del mismo.

(...)”
RESPUESTA No. 2 PROCEDE

La Direccién Administrativa y Financiera ACEPTA la observacion, toda vez que se encuentra procedente
que el software sea definido en coordinacion con el supervisor del futuro contrato, motivo por el cual, se
ealiza la modificacion del item 8.10.8, el cual quedara asi: q@b



ITEM | REQUERIMIENTO MINIMO

La solucidn ofertada debera poderse comunicar a través de los protocolos SNMP y proveer los archivos
8.10.8 MIB'S_ que permitan la lectura de los d_Iferentes parametros de monitoreo en cada uno de los equipos

e para integrarse con el software de mcnitoreo del Centro de Procesamiento de Datos, este software sera
definido en coordinacion con el supetrvisor del contrato,

OBSERVACION No.3
“...)

Observacion Literal 13.1 — Consultando con 3l fabricante Cisco, este nos indica que no puede generar la
certificacion como la requiere la Policia, lo cue puede certificar segin sus politicas es que los equipos
ofertados no se encuentran dentro del listado de fin de venta y que en el momento que se realice el
respectivo anuncio contaran con cinco afios c'e repuesto de piezas para hardware.

(-'.)"
RESPUESTA No. 3 PROCEDE

La Direccién Administrativa y Financiera ACZPTA la observacion, toda vez que con el tiempo requerido
de suministro de los repuestos, se garantizara el respaldo para el mantenimiento y sostenimiento de los
equipos en caso de llegar a requerirse, por Ic tanto se realizara la modificacion del item 13.1, en el pliego
| de condiciones definitivo el cual quedara de la siguiente manera:

ITEM | REQUERIMIENTO MINIMO

El oferente anexara certificacion e:pedida directamente por el fabricante en donde garantice el
131 suministro de repuestos de los equipos ofertados por un término minimo de cinco (5) afios después del
anuncio de fin de vida de los equipos

OBSERVACION No. 4

# i)

Observacion Literal 14.1- Revisando el requerimiento del presente numeral, encontramos que existe una
contradiccion ya que en unos parrafos se especifica que las 2 Hojas de vida de los profesionales las debe
proporcionar el contratista, pero mas abajo rienciona que las hojas de vida junto con los documentos y
soportes deben ser entregados por el oferente: junto con su oferta, por tal razén sugerimos a la entidad que
este requerimiento sea atendido por el ofetrente y no por el contratista, ya que la solucién requerida
soportara las aplicaciones misionales de la volicia, sin contar con que un proveedor que no tenga los
recursos dificilmente los conseguira en tan poco tiempo de ejecucién, poniendo en grave riesgo la ejecucion
del proyecto”.

(...)"
RESPUESTA No. 4 INFORMA

La Direccion Administrativa y Financiera INFORMA, que la experiencia de los profesionales claramente
indica que debe ser acreditada por el ofererte, motivo por el cual, junto con la oferta debera aportar el
acopio documental exigido para cada uno de |os profesionales, en cuanto a los servicios mencionados con
al menos dos (2) ingenieros de sistemas y/o telecomunicaciones y/o carreras afines que debe prestar el
contratista, se informa que se hace referencic a una generalidad durante la ejecucion del contrato, motivo
por el cual no es una contradiccion.

OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA FIRMA SONDA DE COLOMBIA S.A., MEDIANTE LA
PLATAFORMA SECOP Il EL 06/10/2020.

OBSERVACION No. 5

“...)
Solicitamos a la entidad muy respetuosamente aclarar si es correcto entender que el hardware a suministrar
para la solucion Hiperconvergente debe ser especificamente marca cisco Hiperflex.

(...)"



RESPUESTA No. 5 ACLARA

La Direccién Administrativa y Financiera ACLARA, que la infraestructura de hiperconvergencia
actualmente instalada y operativa en el Centro de Procesamiento de Datos de la Oficina de Telematica de
la Policia Nacional, es marca CISCO Hyperflex, por ello, se requiere realizar la integracion de los nodos
adquiridos en el presente proceso con la arquitectura hiperconvergente existente, para ampliar las
capacidades de almacenamiento, procesamiento y memoria de la plataforma de servidores de misién critica
de la Policia Nacional.

OBSERVACION No. 6

“(...)

En caso de ser correcta nuestra apreciacioén anterior solicitamos a la entidad se realice una revision del
alcance de tal fin que permita ofertar hardware Hiperconvergente de otras marcas que cuentan con
soluciones de hiperconvergencia y que se encuentran posicionadas como lideres en el cuadrante de
Gartner para este tipo de soluciones, las cuales permiten la integracion del software hipervisor Microsoft
Hyper-v como se solicita en el numeral 7.7 Hipervisores soportados del anexo técnico.

Cabe resaltar que las caracteristicas especificadas desde el numeral 2 en el anexo técnico son
especificaciones globales de los fabricantes lideres en el mercado, razon por la cual nos permitimos solicitar
a la entidad abrir el proceso con el fin de permitir una pluralidad de oferentes y fabricantes.

("')!!
RESPUESTA No.6 ACLARA

La Direccién Administrativa y Financiera ACLARA, que se requiere realizar la integracion de los nodos
adquiridos en el presente proceso con la infraestructura de hiperconvergencia actualmente instalada y
operativa en el Centro de Procesamiento de Datos de la Oficina de Telematica de la Policia Nacional, para
ampliar las capacidades de almacenamiento, procesamiento y memoria de la plataforma de servidores de
mision critica de la Policia Nacional.

OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA FIRMA BGH COLOMBIA S.A.S., MEDIANTE LA
PLATAFORMA SECOP |l EL 07/10/2020.

OBSERVACION No. 7
H( .)

8,10,6 Agradecemos a la entidad nos confirme si la certificacién solicitada en este item se debe adjuntar
con la propuesta?

(."),l
RESPUESTA No. 7 ACLARA

La Direccion Administrativa y Financiera ACLARA, que dentro de este requerimiento técnico, no se solicita
que el oferente, ni el futuro contratista deba entregar certificaciones, sin embargo, se hace claridad que
debera cumplir con los requerimientos y niumeros de parte del cableado de cobre y fibra dptica definidos
en el item 8.7, para garantizar la homogeneidad y compatibilidad de la solucion instalada, la cual cuenta
con un garantia de 25 afios por parte del fabricante SIEMONS.

OBSERVACION No. 8

“(..)

10,1  Agradecemos a la entidad reconsiderar el tiempo de duracion del curso solicitado para Veeam el
VMCE - Configuration and Management dado que la intensidad oficial para este curso de acuerdo al
fabricante es de 24 horas es decir 3 dias, solicitamos se realice la modificaciéon correspondiente.
https.//www.veeam.com/vmce_veeam_availability_suite_course_outline_ds.pdf” w

sl



RESPUESTA No. 8 - PROCEDE

La Direccién Administrativa y Financiera ACEPTA la observacién, teniendo en cuenta que una vez
consultada la pagina oficial del fabricante, se evidencia que la capacitacion requerida tiene una intensidad
horaria de 24 horas, motivo por el cual, se realizara la modificacion del anexo técnico en el item 10.1, asi:

ITEM REQUERIMIENTO MINIMO
El contratista debe disefiar un plan de capacitacion para la administracion y gestion de la plataforma de
virtualizacion y la gestion remota de: os servidores.

La capacitacion sera para cinco (5) iuncionarios que el supervisor del contrato designe, para lo cual se
deben tener en cuenta las siguientes consideraciones:

- El contratista debe suministrar los cursos oficiales del fabricante de la hiperconvergencia con los
niveles de ingeniero certificado y/> arquitecto certificado yfo ingeniero avanzado, de acuerdo a los
niveles establecidos por cada fakricante.

- Los cursos deben ser independientes para: - Componentes de sistema operativo. - Software de
virtualizacién. - Gestién del hardware, - Configuracién avanzada del System Center Virtual Machine
Manager, - configuracion, cada uno con una intensidad minima de cuarenta (40) horas por
componente o herramienta

- Configuracién y administracién Veeam Availability Suite (Configuration and Management - VMCE).
Cada uno con una intensidad mini na de veinticuatro (24) horas.

- El contratista debe suministrar el curso oficial de cada fabricante.

- Se debe entregar la respectiva cerlificacion de asistencia de cada curso.

- Los entrenamientos deben dictarse en centros de ensefianza autorizados por los fabricantes. Si, al
momento de realizar el entrenamizsnto, continua la emergencia sanitaria declarada por el Gobierno
Nacional, se podra realizar el mismo en modalidad virtual, previa autorizacion del supervisor del
contrato.

- Los instructores deben estar certifizados en cada curso que dicten.

- La programacién de la capacitacion sera de 4 horas diarias.

- Todos los costos para el desarrollc de los cursos estaran a cargo del contratista.

- El contenido de los cursos y el matzrial del laboratorio deben referirse a la version de las herramientas
entregadas en el presente procesc. La cual debe estar descrita en el curriculo oficial de los cursos de
cada fabricante.

101

Los cursos oficiales de cada fabrican e deben ser programados por el contratista mediante la entrega de
un cronograma de las capacitaciones que incluya los contenidos, centro de instruccion, duracion, fechas
y horarios para su respectiva validac 6n y aprobacién por parte del supervisor del contrato.

Estos cursos deben ser programados dentro de los plazos de ejecucion del presente proceso.
OBSERVACION No. 9
e

13,6  Agradecemos a la entidad nos indigLe a que hace referencia o que espera la entidad obtener con
las palabras "horas proactivas”

(...)"
RESPUESTA No. 9 - ACLARA

La Direccién Administrativa y Financiera ACL ARA, que proactividad hace referencia al actuar rapidamente
para evitar futuras complicaciones, en el caso de los fabricantes, se requiere que se apliquen
actualizaciones de firmware, drive y patches sobre la infraestructura adquirida en el presente proceso
cumpliendo con lo establecido en el numeral 3.5, adicionalmente, se requiere con el fin de tener la garantia
de respuesta ante cualquier tipo de soporte c falla técnica 7*24, tal y como lo indica el anexo técnico.

OBSERVACION No. 10

.l'l(.'-)

14,1  Agradecemos a la entidad nos confirme si las hojas de vida solicitadas en este numeral deben ser
incluidas junto con la oferta, esto teniendo en cuenta que la solucién requerida es de alto impacto para Ia
Policia.

()"




RESPUESTA No. 10 - INFORMA

La Direccion Administrativa y Financiera INFORMA, que la experiencia de los profesionales debe ser |
acreditada por el oferente, motivo por el cual, junto con la oferta debera aportar el acopio documental
exigido para cada uno de los profesionales.

OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA FIRMA MORENO Y CANIZARES & CIA S.A.S., MEDIANTE
LA PLATAFORMA SECOP Il EL 07/10/2020.

OBSERVACION No. 11

“...)

Como primera medida y muy respetucsamente se le solicita a la entidad, los siguientes cambios en aras
de la pluralidad en el pliego a otras marcas, y ya que se demuestra claramente que la marca que cumple
es CISCO y en contravia a la pluralidad de marcas y oferentes existiendo en el mercado actual ofertas que
cumplirian con precios competitivos, y se puede evidenciar también que la cantidad de nodos solicitados
estan por un valor méas alto de lo normal encontrando en procesos con menor dinero, por tal razon
solicitamos a la entidad tener en cuenta las siguientes observaciones para dar entrada a los fabricantes
reconocidos y que se encuentran en el cuadrante mégico de Gartner, con soluciones de alto desempeiio
superando la infraestructura actual con la que cuentan en la entidad.

Por lo anterior mencionado hacemos las siguientes observaciones.

Crecimiento de Hiperconvergencia
CRECIMIENTO HIPERCONVERGENCIA _ _ -
Se requiere la ampliacion ylo crecimiento de la infraestructura ge hiperconvergencia CISCO Hyperflex adquirida
e implementada en el Cenlro de Datos de la Oficina de Telematica.

La inslalacion se realizara en las Instalaciones de [a Direccion Gengral de la Policia Nacional ubicada en la
Carrera 59 No. 26-21 CAN, Centro de Datos de la Oficina de Telemalica, Racks 04 y D3.

Se solicita a la entidad reemplazar por el siguiente texto:

Un cluster conformado con minimo Diez (10) nodos o appliance de hiperconvergencia. El cluster
conformado por los Diez (10) appliance hiper-convergentes debera ser un Appliance certificado por
el fabricante, donde la hiperconvergencia tenga preinstalado y pre-testeado el software de
hipervisor desde fabrica y claramente identificado en el portal web del fabricante. No se aceptan
nodos certificados. Sus componentes deben ser originales y de fabrica.

“Los lideres de software de hiperconvergencia en el cuadrante magico de Gartner se destacan por ser
agnosticos al Hardware. Por tal motivo solicitamos a la entidad que pueda evaluar soluciones que presten
una versatilidad al tema de Hardware, la cual evita gastos innecesarios en Hardware vendor Lockin.

(...)"
RESPUESTA No. 11 - NO PROCEDE

La Direccién Administrativa y Financiera NO ACEPTA la observacion, toda vez que la infraestructura de
hiperconvergencia actualmente instalada y operativa en el Centro de Procesamiento de Datos de la Oficina
de Telematica de la Policia Nacional, es marca CISCO Hyperflex, por ello, se requiere realizar la
integracién de los nodos adquiridos en el presente proceso con esta solucién, para ampliar las capacidades
de almacenamiento, procesamiento y memoria, asi mismo, los valores del presente proceso son producto
de un estudio de mercado realizado publicamente en la plataforma de Colombia Compra Eficiente,
atendiendo los requerimientos técnicos minimos solicitados por la Policia Nacional.

{ ;



OBSERVACION No. 12
“..)

Integracion
o Se debera realizar la inlegracidn de los nodos adquindos en el presente
pro:esa con la solucidn CISCO Hyperflex operaliva en ¢l Cenltro de Datos
de la Policia Nacional, cumpliendo con los esldndares abierlos de
ccmpulacion y almacenamiento todo en uno con motor de almacenamiento
distribuido, virtualizacion y soflware de administracién. La inlegracion de
los nodos debera permitir la ejecucion de tareas complementarias como
asignacion de direcciones P, nombres de servidores, creacidon de
maminas vitnales entre niros

Se solicita a la entidad sea reemplazado por:

El sistema hiper-convergente debe ser una infraestructura de T! que cumpla con los estandares abiertos

de computacion y almacenamiento todo en uno con motor de almacenamiento distribuido, virtualizacién y
| software de administracion. Sobre el appliar.ce en sitio se deben realizar tareas complementarias como

asignacion de direcciones IP, nombres de se vidores, creacion de maquinas virtuales, entre otros.”

()"
RESPUESTA No. 12 - NO PROCEDE

75 Integracion

La Direccion Administrativa y Financiera NO ACEPTA la observacién, toda vez que los nodos requeridos
en el presente proceso deberan integrarse con la arquitectura hiperconvergente existente, y cumplir con
las tareas complementarias de direccionamiento, creacion de maquina virtuales, entre otros, que garanticen
la gestidn eficiente de la plataforma 7*24.

OBSERVACION No. 13
tr{"')

Hipervisores soportados

Los nodos se deberan adherir a 1a solucion hiperconvergente de ta Untcina

de Telematica, integrando el hipervisor Microsoft Hyper-V fotalmente

licericiado, para 13 tolalidad de las CPUs yfo Cores y/o almacenamiento

ofer ado segun modelo de licenciamiento del fabricante por nodo o

appiance.

L HIpEMmIS0Ie R Sopariagos + Se debera incluir Licencia de Windows Server Dalacenter 2019 with
Hyper-V Datacenter Edilion, Microsoft Syslems Center 2019 Virtual
Machine Manager, System Cenler Operations Manager y plug-in de
adminislracion de Microsoft System Cenler, todos con Software
Assurance por {res (3) anos.

Se solicita a la entidad:

El sistema hiper-convergente debe soportar los hipervisores Microsoft Hyper-V o vimware vsphere o Nutanix
Acrépolis Ultimate, totalmente licenciados, para la totalidad de las CPUs y/o Cores y/o almacenamiento
ofertados seguin modelo de licenciamiento del fabricante por nodo o appliance.

* Para Microsoft, debera incluir Licencia de Windows Server Datacenter 2019 with Hyper-V Datacenter
Edition, Microsoft Systems Center 2019 Virtual Machine Manager, System Center Operations Manager y
plug-in de administracion de Microsoft System Center, todos con Software Assurance por tres (3) afos.

* Para VmWare, debera incluir Licencia de VMware vSphere Enterprise Plus, VMware vRealize Operations
Standard por nodo, para la totalidad de las CPUs y cores ofertados, licencia de VMware vCenter Server
Standard (una instancia), con soporte y actualizacién de fabricante de 5 afios.

* Para Nutanix debera incluir Licencia de Nutanix Acropolis Ultimate, por nodo para la totalidad de las CPUs
y cores ofertados, con soporte y actualizacién de fabricante de 5 afios. Las licencias deben estar a nombre
de la Policia Nacional de Colombia



En el caso de que se presente licenciamiento diferente al de Microsoft como hipervisor, se debera entregar
a nombre de la Policia Nacional sesenta (60) licencias de Microsoft Windows Server standard 2019 de 16
cores cada una o Microsoft Windows Server Datacenter 2019 with Hyper-V Datacenter Edition para todos
los cores ofertados (Licenciamiento por Volumen), todos con Software Assurance por tres (3) afios”.

(...)"
RESPUESTA No. 13 - NO PROCEDE

La Direccion Administrativa y Financiera NO ACEPTA la observacion, toda vez que la plataforma de
virtualizacion que se encuentra actualmente operativa en el Centro de Procesamiento de Datos es Microsoft
Datacenter 2019, con lo cual se realizara la integracion de los diferentes componentes de computo y
conectividad para el procesamiento de la plataforma de misién critica de la Policia Nacional 7*24.

OBSERVACION No. 14
ﬂ(.‘.)

Crecimiento Modular

Los nodo:. ofertados se deben integrar con la hiperconvergencia actual y
lener la czpacidad de segmentar los cluster cuando se requiera diferenciar
los recurs)s virtualizados.

A su vez eslos nuevos cluster, permitiran el crecimiento modular del mismo
claster, estos crecimienlos deben incrementar la capacidad de computo,
7.23 Crecimiento Modular memona, conectividad y almacenamiento de forma automaltica con cada
nodo adicionado.

Estos notlos deben poder lener diferentes capacidades de computo
(Cantidad de Cores y generacion de procesadores) y/o almacenamiento
de diferenle tipo y capacidad, en donde se pueda mezclar en el mismo
cluster diferentes familias del mismo fabricante.

Se solicita a la entidad:

El cluster debera operar de manera independiente, sin necesidad de depender de componentes de la
arquitectura hiper-convergente actual.

El fabricante debera integrar por software la solucién hiper-convergente ofrecida, con la hiperconvergencia
existente en la oficina de telematica de la Policia Nacional, con el fin de realizar migraciones y/o
movimientos de maquinas virtuales entre clusteres de forma bidireccional, dando cumplimiento al item 7.24,
del presente proceso. Para tal efecto el contratista debera realizar el movimiento de 30 maquinas virtuales
de los diferentes cltisteres de hiperconvergencia y clusteres de virtualizacion Microsoft Hyper-v, hacia la
solucion implementada y, desde la solucion implementada hacia los cluster existentes de Policia Nacional
(concepto bidireccional).

{--.)!!
RESPUESTA No. 14 - NO PROCEDE

La Direccion Administrativa y Financiera NO ACEPTA la observacién, toda vez que los alcances del
presente proceso son requeridos para la integracion a la infraestructura de hiperconvergencia actualmente
instalada y operativa en el Centro de Procesamiento de Datos de la Oficina de Telematica de la Policia
Nacional, es decir, se requiere realizar la integracion de los nodos que se adgieran en el presente proceso
a nivel de hipervisor, capacidades de almacenamiento, procesamiento y memoria para garantizar la
operacion 7*24 de la plataforma de servidores de mision critica de la Policia Nacional.

OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA FIRMA SECURESOFT CORPORATION S.A.S., MEDIANTE
LA PLATAFORMA SECOP Il EL 07/10/2020.

OBSERVACION No. 15
::{_")

“De manera atenta nos permitimos solicitar a la entidad, que en virtud de la garantia a la igualdad y libre
acceso a la contratacion publica, seleccion de manera objetiva y transparencia, se sirva aceptar nuesiras
Kugerencfas al “PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO” asi: PW



' |Caca nodo debera contar con minimo veintitrés (23) discos con unaig
Cantidad y capacidad de Discos capcidad interna por disco de 3.8TB SSD 12G SAS, y un disco de BOOQhE
para datos. SSD 12G SAS para cache de la hiperconvergencia, los cuales deberan

real zar una alla cohesion con la controladora de discos.

42

Solicitamos que se modifique este item y el mismo quede:

Capacidad efectiva de almacenamiento para el Clister de 10 nodos appliance:

Minimo (400TB) efectivos usables en SSD 12Gb SAS o SATA, sin utilizar mecanismos de oplimizacion
como compresion, de duplicacion u otros, no se aceptaran almacenamientos externos conectados a los
nodos. Por el cluster se debe garantizar una redundancia tal que soporte la falla simultanea de 3 discos. El
clister se debe soportar la falla completa de no de los nodos. El almacenamiento se tiene que garantizar
con un nivel de proteccion ante la caida de un nodo”.

{"-)”
RESPUESTA No. 15 — NO PROCEDE

La Direccion Administrativa y Financiera N(O ACEPTA la observacion, toda vez que los alcances del
presente proceso son requeridos para la integracion a la infraestructura de hiperconvergencia actualmente
instalada y operativa en el Centro de Procesamiento de Datos de la Oficina de Telematica de la Policia
Nacional, es decir, se requiere realizar la inte¢ racion de los nodos que se adquieran en el presente proceso
a nivel de hipervisor y capacidades de discos SSD para garantizar la operacién 7*24 de la plataforma de
servidores de mision critica de la Policia Nacional.

OBSERVACION No. 16

“...)

Los nodos deberdn conlar con capacidades nativas de compresion,
dedplicacion, Backup, clonacion, recuperacion ante desastres - DR,
incluyendo las licencias de software adicional del mismo fabricante o de
olro que se requieran para 1a integracion y funcionamiento de las

48 Lapactindesinicgrdas carecleristicas descritas en el presente ilem.

Este s capacidades deberan ser probadas y operativas en Ia lolalidad de la
plataforma integrada del item 7.9.

Solicitamos que se modifique este item y el mismo quede:

El sistema hiper-convergente debe tener capacidades nativas de compresioén, deduplicacion, Backup
(integracion con DataProtector y/o Veeam Availability Suite), clonacién, recuperacion ante desastres — DR.
En el caso que la capacidad de Backup no sean nativas de la solucién el fabricante deberd anexar
certificado de compatibilidad de producto y certificar que la funcionalidad de backup se integrar a la
| plataforma de gestion de la hiper-convergenc’a.

' Se solicita que tenga compatibilidad con las dos herramientas de Backup que también se estén solicitando
en este pliego

()
RESPUESTA No. 16 - NO PROCEDE

La Direccion Administrativa y Financiera NO ACEPTA la observacion, toda vez que se requiere garantizar
la integracion y funcionamiento de las capacidades nativas o de otros fabricantes que incluyan capacidades
de compresion, deduplicacion, Backup, cloniacion, recuperacion ante desastres — DR, para ello debera
suministrar licenciamiento y software que se requiera para cumplir con este alcance, para el caso del
 software de backup, las licencias se encuentrian descritas en el item 7.4 con el nimero de parte requerido.



OBSERVACION No. 17
{{(.‘-)

Los nodos se deberan adherir a la solucion hiperconvergenie de la Uncing
de Telematica, integrando el hipervisor Microsoft Hyper-V totalmente
licenciado, para la tolalidad de las CPUs y/o Cores y/o almacenamicnlo
ofertado segun mcdelo de licenciamiento del fabricante por nodo o
apphance.

7 Hipervisatas'soporados » Se debera incluir Licencia de Windows Server Datacenler 2019 with
Hyper-V Dalacenter Edition, Microsoft Syslems Center 2019 Virtual
Machine Manager, System Cenler Operations Manager y plug-in de
adminislracion de Microsoft System Cenler, lodos con Soitware
Assurance por tres (3) anos.

Solicitamos que este item se modifique y el mismo sea:

El sistema hiper-convergente debe soportar los hipervisores Microsoft Hyper-V o vinware vsphere o Nutanix
Acropolis Ultimate, totalmente licenciados, para la totalidad de las CPUs y/o Cores y/o almacenamiento
ofertados segtin modelo de licenciamiento del fabricante por nodo o appliance.

» Para Microsoft, deberé incluir Licencia de Windows Server Datacenter 2019 with Hyper-V Datacenter
Edition, Microsoft Systems Center 2019 Virtual Machine Manager, System Center Operations Manager y
plug-in de administracién de Microsoft System Center, todos con Software Assurance por tres (3) aiios.

« Para VmWare, debera incluir Licencia de VVMware vSphere Enterprise Plus, VMware vRealize Operations
Standard por nodo, para la totalidad de las CPUs y cores ofertados, licencia de VMware vCenter Server
Standard (una instancia), con soporte y actualizacién de fabricante de 5 afios.

» Para Nutanix debera incluir Licencia de Nutanix Acropolis Ultimate, por nodo para la totalidad de las CPUs
y cores ofertados, con soporte y actualizacion de fabricante de 5 afios. Las licencias deben estar a nombre
de la Policia Nacional de Colombia.

En el caso de que se presente licenciamiento diferente al de Microsoft como hipervisor, se debera entregar
a nombre de la Policia Nacional sesenta (60) licencias de Microsoft Windows Server standard 2019 de 16
cores cada una o Microsoft Windows Server Datacenter 2019 with Hyper-V Datacenter Edition para todos
los cores ofertados (Licenciamiento por Volumen), todos con Software Assurance por tres (3) afios.

()"
RESPUESTA No. 17 - NO PROCEDE

La Direccion Administrativa y Financiera NO ACEPTA la observacion, toda vez que la plataforma de
virtualizacion que se encuentra actualmente operativa en el Centro de Procesamiento de Datos es Microsoft
Datacenter 2019, con lo cual se realizard la integracién de los diferentes componentes de cémputo y
conectividad para el procesamiento de la plataforma de misién critica de la Policia Nacional 7*24.

OBSERVACION No. 18
u(-“)

TTITEM : REQIJERIMIENTO MINIMO

independienle o varios clusteres, permiliendo la versatilidad de tener
clister segmentados, unificados y distribuidos.

Los nodo: oferlados deben permitir la funcionalidad de migracion de
maquinas vintuales entre los diferentes claster incluyendo los existentes en
! el Centro de Datos, empleando las herramientas de cada fabricante
T8 Multiples Cluster
Los Fabric Interconnect, adquiridos en el presente pliego de condiciones y,
que se ubicaran en el rack D3, deben contar con las licencias Y.
componentes necesaros para conectar la geslion de los Fabric
Inlercannect existentles en el rack D4 del Centro de Datos. debera pe:m::.ri
} una unica gestion y administracién, sin depender de ellos para su
funcionarn enlo independiente con los nodos conectades al mismo y asi|
poder crezr independencia de cliaster. (I)gﬂ




Solicitamos que este item se modifique y el mismo sea:

El sistema hiper-convergente debe incluir la funcionalidad de migracion de maquinas virtuales entre los
diferentes cluster, empleando las herramizntas de conversion de cada fabricante de software de
hiperconvergencia”.

(L))"
RESPUESTA No. 18 - NO PROCEDE

La Direccion Administrativa y Financiera N©O ACEPTA la observacion, toda vez que la plataforma de
virtualizacion que se encuentra actualmente operativa en el Centro de Procesamiento de Datos es Microsoft
Datacenter 2019, con la cual se realizara la integracion de los diferentes componentes de computo y
conectividad de forma nativa sin requerir herramientas adicionales para la conversién entre plataformas de
virtualizacion que no permitirian aumentar las capacidades de almacenamiento, memoria y procesamiento
en un mismo cluster de nodos.

OBSERVACION No. 19

t El contratista certificado por el fabricante debera realizar los servicios de.

[ instalacior , configuracion, implementacion e integracion de la solucion. con’

\Generalidades el fin de presentar el ambiente de computo en alta disponibilidad para
| desplegar los sistemas de informacion de Ia Policia Nacional e integrar en
| la plataforina de hiperconvergencia existente.

En @nimo de pluralidad de oferentes se soliciia que sea cambiado por :

El fabricante debera realizar los servicios de instalacion, configuracién e implementacion del sistema, con
el fin presentar el ambiente de computo en alia disponibilidad para presentar en operacion los sistemas de
informacion de la Policia Nacional integrados hacia la nueva plataforma de hipercon vergencia entregada.
El fabricante realizara la entrega, instalaciéa, configuracién y puesta en funcionamiento del hardware,
software, dispositivos y servicios contratados, de acuerdo con las especificaciones incluidas en el presente
documento.

(...)]'l
RESPUESTA No. 19 - NO PROCEDE

La Direccion Administrativa y Financiera NCO) ACEPTA la observacion, toda vez que los alcances del
contratista, aunque, realizaran servicios de instalacién configuracion e integracion, éstos deberan ser
certificados por el fabricante, quien acreditaia el cumplimiento de buenas practicas y recomendaciones
requeridas para garantizar el soporte y la operacion de los equipos 7*24.

OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA FIRMA GLOBAL TECHNOLOGY SERVICES GTS S.A..
MEDIANTE LA PLATAFORMA SECOP Il EL 07/10/2020.

' OBSERVACION No. 20

“...)

Interesados en participar en el proceso PN DiRAF SA 216 2020 cuyo objeto es CRECIMIENTO Y
CONSOLIDACION DE LA INFRAESTRUCTURA DE HIPERCONVERGENCIA DE LA POLICIA NACIONAL
solicitamos los siguientes cambios en aras de abrir el pliego a otras marcas, debido a que en la ficha técnica
es evidente que solo cumple CISCO y contrario al espiritu de la contratacién estatal estaria obviando
\algunos de los principios de la contratacion publica como lo son el de “igualdad”, “planeacién” pero
principalmente el de "economia” disponiendo hasta de 5.000 millones para 10 nodos, 500 millones de pesos
por cada nodo (considerando excepcién del I'/A), que a pesar de ser subasta y sin pluralidad de oferentes
a nivel de marca no se garantiza el mayor descuento, es altamente ineficiente a sabiendas que en el
mercado se han cerrado en el dltimo afio proc2sos con mayores capacidades y mucho menor presupuesto,
por ejemplo Servicio Geoldgico Colombianc 16 nodos y mayor capacidad incluso con procesamiento
gréfico, licenciamiento para nube privada y alta complejidad en servicios por 302 millones + IVA por nodo



Proceso SGC SASI 056 DE 2019 participaron 3 marcas y 5 proponentes, hace unos meses RAMA
JUDICIAL donde gané Cisco también en 2050 millones con 10 nodos y participaron 3 marcas de
hiperconvergencia y 11 proponentes 168 millones + IVA por nodo Subasta Inversa SI-02-2020, MINTIC 8
nodos similares caracteristicas 2200 millones y 231 millones + IVA por nodo participaron 3 marcas FTIC-
SASI-006-2020, la integracién con el sistema actual se puede resolver a nivel del hipervisor o con funciones
de las otras hiperconvergencias no es necesario que sea de la misma marca y mas ahora a sabiendas que
con ese presupuesto se podria reemplazar el antiguo incluyendo la capacidad del actual.

Con lo anterior expuesto se solicita considerar las siguientes observaciones:

1. Se solicita a la entidad amablemente modificar este numeral debido a que cierra a solo CISCO. En los
puntos de integracion resuelve la conexion con el actual

!CREClehNTO HIPERCONVERGENCIA ‘ » -
ESﬂ requiere la ampliacon ylo crecimiento de la infragstructura ge hiperconvergencia CISCO Hyperlex adqunca
S implementada en el Centro de Datos de la Oficina de Telematca.

‘m mslalacon se realzara en las Instalacicnes de la Direccion General de Ly Policia Naconal uticada en la
[Carrera §9 No 26-21 CAN, Centro de Datos de la Oficina de. Telematica, Racks D4y D3, 7

Respetuosamente solicitamos que el requerimiento sea:

Un (01) cluster de minimo Diez (10) nodos o appliance. El sistema hiper-convergente debera ser un
Appliance certificado por el fabricante preinstalado y pre-testeado desde fabrica y claramente identificado
en el portal web del fabricante. No se aceptan nodos certificados. Sus componentes deben ser originales
y de fabrica.

Las hiperconvergencias de los diferentes fabricantes permiten que cualquier Hardware provider pueda
instalar el software de hiperconvergencia.

(..)"
RESPUESTA No. 20 - NO PROCEDE

La Direccién Administrativa y Financiera NO ACEPTA la observacion, toda vez que la infraestructura de
hiperconvergencia actualmente instalada y operativa en el Centro de Procesamiento de Datos de la Oficina
de Telematica de la Policia Nacional es marca CISCO Hyperflex, por ello, se requiere realizar la integracion
de los nodos adquiridos en el presente proceso con esta solucion, para ampliar las capacidades de
almacenamiento, procesamiento y memoria, asi mismo, los valores del presente proceso son producto de
un estudio de mercado realizado publicamente en la plataforma de Colombia Compra Eficiente, atendiendo
los requerimientos técnicos minimos solicitados por la Policia Nacional.

OBSERVACION No. 21
“...)

“Se solicita amablemente a la entidad en este numeral

"3 MEMORIA RAM POR NODO o
31 Canvdad - HTBasupe;.c'
32 [Tpo ~ |DDR4-2933 0 superict

L

Respetuosamente solicitamos que el requerimiento sea :

Cantidad 1 TB o superior
Tipo DDR4-2666 0 DDR4-2933 o0 superior

Esto con el fin de poder ofrecer 1TB en superiores tecnologias que puedan ayudar a minimizar los cuellos
de botella y estos vienen en 2666MHz



| RESPUESTA No. 21 - NO PROCEDE

La Direccién Administrativa y Financiera NO ACEPTA la observacion. toda vez que el cambio solicitado no
satisface las necesidades minimas requeridas de procesamiento de segunda generacion de procesadores
Intel, tal cual como se describe en el anexo tecnico.

OBSERVACION No. 22
n‘{“ ’)

“Se solicita amablemente a la entidad en el numeral Cambiarlo porque en el mercado cada
hiperconvergencia optimiza la utilizacion del recurso de discos segin su arquitectura y esto es lo que los
| hace mas o menos eficientes

. —w’:&-—.\‘;i:?édo Ec—:wa \‘:Gﬂmm-c'cu minamo veinttrés (23) discos con ura
Cantidad y capacdad ce Discos capamdad inlerna por cisco de 3 BTEB SSD 126G SAS, yund G
para catos 'SSD 12G SAS para cache de 'a hiperconvergencia, 'os cud'as deberan

lreatar una 2’13 cohesion con la controladora de discas.

Respetuosamente solicitamos que el requerirniento sea:

Capacidad efectiva de almacenamiento Clister de 10 nodos: Minimo (400TB) efectivos usables en SSD
12Gb SAS o SATA, sin utilizar mecanismos fe optimizacion como compresién, deduplicacion u otros, no
se aceptaran almacenamientos externos corectados a los nodos. Por el clister se debe garantizar una
redundancia tal que soporte la falla simultdnea de 3 discos. El cluster se debe soportar la falla completa de
uno de los nodos. El almacenamiento se tiene que garantizar con un nivel de proteccién ante la caida de
un nodo”.

()"
RESPUESTA No. 22 - NO PROCEDE

La Direccion Administrativa y Financiera NO ACEPTA la observacion, toda vez que el cambio solicitado
reduce las capacidades minimas requeridas en los almacenamientos solicitados por nodo, igualmente, los
alcances de redundancia y alta disponibilidad se encuentran descritos en los items 6 y7.13.

OBSERVACION No. 23
“(" }

Se solicita amablemente a la entidad en el punto debido a que cierra a solo CISCO, entonces dejar solo la

Clse (:-_'l.w;;.;“;;:_a—‘-rr-v I integracien de los nados admnndos on el presente
proc 2aa con la solucion CirSECO Hyperfles operativa en ol Centro de Datos
|r:e Ia Pobocia Nacional, cumplendo con los estindares abthorlos e

i COMOUIACION ¥ 2IMatenamiento todo en uno con Mmotor de alrnacenamiento

distr busdo, vwrtualizacion y soffware de admirnstracan La integracc 4
los rodos debord poerrmetie L CHOCLCION e Lareas cormpler

| amgnacon do deccoones Y nombdves doe seradores,

| lﬂ\m'; 1% wirluales entre olros

Respetuosamente solicitamos que el requeririiento sea:

El sistema hiper-convergente debe ser una infraestructura de Tl que cumpla con los estandares abiertos
de computacion y almacenamiento todo en w10 con motor de almacenamiento distribuido, virtualizacién y
software de administracién. Sobre el applianze en sitio se deben realizar tareas complementarias como
‘asignacion de direcciones IP, nombres de servidores, creacion de méquinas virtuales, entre otros”

(-“)2!
RESPUESTA No. 23 - NO PROCEDE

La Direccion Administrativa y Financiera NO ACEPTA la observacion, toda vez que los nodos requeridos
‘en el presente proceso deberan integrarse con la arquitectura hiperconvergente existente y cumplir con las
tareas complementarias de direccionamiento, creacion de maquinas virtuales, entre otros, que garanticen
la gestion eficiente de la plataforma 7+24.

OBSERVACION No. 24
[ “(“_)

Se solicita amablemente a la entidad en este rumeral:

a12de 1 Aprol



dedupbcacion, Backup, conaodn, recuperason ante desastres — DR ;
incluyendo las icencas de software adicicnal del mismo fabncante o de;

las

otra qQue se¢ fequeeran para la integracon y funconamiento de

- e anar - " nta. ,
76 E.,,a.'.n.uch.s Integradas caractenstcas descntas en el presente item

Estas capacidades deberan ser probacas y operalivas enla tola Wad ce la

El sistema hiper-convergente debe tener capacidades nativas de compresién, deduplicacion, Backup
(integracion con DataProtector), clonacion, recuperacion ante desastres — DR. En el caso que la capacidad
de Backup no sean nativas de la solucion el fabricante debera anexar certificado de compatibilidad de
producto y certificar que la funcionalidad de backup se integrar a la plataforma de gestion de la hiper-
convergencia.

las)”
RESPUESTA No. 24 - NO PROCEDE

La Direccion Administrativa y Financiera NO ACEPTA la observacion, toda vez que se requiere garantizar
la integracion y funcionamiento de las capacidades nativas o de otros fabricantes que incluyan capacidades
de compresion, deduplicacion, Backup, clonacién, recuperacién ante desastres — DR, para ello debera
suministrar licenciamiento y software que se requiera para cumplir con este alcance, para el caso del
software de backup, las licencias se encuentran descritas en el item 7.4 con el nimero de parte requerido.

OBSERVACION No. 25

“«...)

Se solicita amablemente a la entidad en el punto

i

[Los nodos se deberan acherir a 1a solucion hipercony

ente de la Cficna

ide Telemalica, inlegrando ¢l hipenvisor Microsoft HyperV totalmente
ihcenciago, para L tolalidad de 1as CPUs y/o Cores y/o ehnacenanicnlo
lofertaco segun mocelo de lcenciamiento del fabncanie por nodo ©
appLance

b i 4 eSO OS S oitad . e -
7.1 {Hipervisoies S0poniados »  Se debera inclurr Licencia de Windows Server Datacenter 2019 vatn

I Hyper-V Datacenter Ediion, Microsoft Systems Center 2019 Virtual

Machine Manager, System Center Operations Manager y plugon ce
admenistracion de Wicroscit System Center, tocos con Software
| Assurance por tres (3} anos

Se modifique y el requerimiento del mismo quede asi:

El sistema hiper-convergente debe soportar los hipervisores Microsoft Hyper-V o vmware vsphere o
Nutanix Acropolis Ultimate, totalmente licenciados, para la totalidad de las CPUs y/o Cores y/o
almacenamiento ofertados segun modelo de licenciamiento del fabricante por nodo o appliance.

e Para Microsoft, debera incluir Licencia de Windows Server Datacenter 2019 with Hyper-V
Datacenter Edition, Microsoft Systems Center 2019 Virtual Machine Manager, System Center
Operations Manager y plug-in de administracion de Microsoft System Center, todos con Software
Assurance por tres (3) afios.

e Para VmWare, debera incluir Licencia de VMware vSphere Enterprise Plus, VMware vRealize
Operations Standard por nodo, para la totalidad de las CPUs y cores ofertados, licencia de VMware
vCenter Server Standard (una instancia), con soporte y actualizacién de fabricante de 5 afios.

s Para Nutanix debera incluir Licencia de Nutanix Acropolis Ultimate, por nodo para la totalidad de
las CPUs y cores ofertados, con soporte y actualizacién de fabricante de 5 afios. Las licencias
deben estar a nombre de la Policia Nacional de Colombia.

En el caso de que se presente licenciamiento diferente al de Microsoft como hipervisor, se debera
entregar a nombre de la Policia Nacional sesenta (60) licencias de Microsoft Windows Server standard
2019 de 16 cores cada una o Microsoft Windows Server Datacenter 2019 with Hyper-V Datacenter Edition
para todos los cores ofertados (Licenciamiento por Violumen), todos con Software Assurance por tres (3)
aros

(...)" &



RESPUESTA No. 25 - NO PROCEDE

La Direccion Administrativa y Financiera Nt ACEPTA la observacion, toda vez que la plataforma de
virtualizacion que se encuentra actualmente cperativa en el Centro de Procesamiento de Datos es Microsoft
Datacenter 2019, con la cual se realizara la integracion de los diferentes componentes de computo y
conectividad para el procesamiento de la plataforma de mision critica de la Policia Nacional 7*24.

OBSERVACION No. 26
..)

“Se solicita amablemente a la entidad para este numeral

o WTEM. [ L

Hindependunte 0 vanos clustercs permitendo 1a versatdidad gde terer
chis er segmentados. unificados y dislnbuicios

Los nodos ofenados deben permite la funciona’idad de MG DC ST
maguinas virtuales entre los diferentes cioster incluyendo los esintentes o
el Contro e Datos, emplesndos tas herraminntas de cada fabr ~ante

il [Wutliples Cluster
Los Fabnc Interconnect adqundos on ol presenle phego de condinmnnes
quir se ubecardn en el rack D3, deben contar con las Lcercias |
cormxonenies Macesanos para conectar [a Qeostion de les Fabe
Interconne of existentes en el rack D4 del Centra de Datos dobetd permuts
unDp GNIcCE gestdn y adminisiracdn, sin dopender de eldas paa su
{funconam cnto independiente con 105 nodos conectados al m SHMG Y el
poetir cress idependenaa de cluster

= =

Dejar el siguiente requerimiento

| El sistema hiper-convergente debe incluir la funcionalidad de migracién de méquinas virtuales entre los
diferentes cluster, empleando las herramientes de cada fabricante”.

(“_)u
RESPUESTA No. 26 - NO PROCEDE

' La Direccion Administrativa y Financiera NO ACEPTA la observacion, toda vez que la plataforma de

virtualizacién que se encuentra actualmente oerativa en el Centro de Procesamiento de Datos es Microsoft
Datacenter 2019, con la cual se realizara la integracion de los diferentes componentes de computo y

 conectividad de forma nativa sin requerir herramientas adicionales para la conversién entre plataformas de
virtualizacion que no permitirian aumentar las capacidades de almacenamiento, memoria y procesamiento
en un mismo cluster de nodos.

OBSERVACION No. 27
')

Se solicita amablemente a la entidad en el punto

Los rodar aferdadon se debren mteQrar con ba feer Cone e rgoneis oo ol
tener la c: packlad do 2oQmentarn 106 cluster cumndo -e requiera ot

oz tecurzos virtualizandtos
1

¥
crencoar

1A s v r e atos nuevos chrater, pormutiran of crecimeanto moet
lchiste s, o3 tos Crocumnientos deben incrementae 1a capan COETater |
jmenn Wi, coneclivikdad y almacenamicnto de forma AMACNMALCH Cony e
'noao adicionado

Tool pryamprrey

7?2 Crocirmionto RModuaiar al

(Estars nodos debon ponder tener htorantos Coaproaciriacles

s afer COeripato
(48 dad de Cores y Qeneracion o (rocosadomss] yio shmace e ento
de chilerents o v copacidad, on donde £0 Dueta mmorctan s et FFyineTaes

(Eluste r T fientios Pamitionrs olel smuneno Iabrcantes

Dejar con este requerimiento

El cluster deberé operar de manera independiente, sin necesidad de depender de componentes de la
arquitectura hiper-convergente actual.

El fabricante deberé integrar por software la salucién hiper-convergente ofrecida, con la hiperconvergencia
‘existente en la oficina de telemética de la Policia Nacional, con el fin de realizar migraciones y/o
' movimientos de maquinas virtuales entre clisleres de forma bidireccional, dando cumplimiento al item 7.24,

del presente proceso. Para tal efecto el contratista deberé realizar el movimiento de 30 magquinas virtuales

de los diferentes clusteres de hiperconvergencia y clisteres de virtualizacion Microsoft Hyper-v, hacia la

= A
Pany 14 e 16



solucion implementada y, desde la solucion implementada hacia los cluster existentes de Policia Nacional
(concepto bidireccional).

(...)"”
RESPUESTA No. 27 - NO PROCEDE

La Direccién Administrativa y Financiera NO ACEPTA la observacion, toda vez que la infraestructura de
hiperconvergencia actualmente instalada y operativa en el Centro de Procesamiento de Datos de la Oficina
de Telematica de la Policia Nacional es marca CISCO Hyperflex, por ello, se requiere realizar la integracion
de los nodos adquiridos en el presente proceso con la arquitectura hiperconvergente existente, para ampliar
las capacidades de almacenamiento, procesamiento y memoria de la plataforma de servidores de mision
critica de la Policia Nacional.

OBSERVACION No. 28
“..)

“Se solicita amablemente a la entidad en el punto

|El contratista certificade por ef fabncante cebera reabizar los serwoos ag
linstalaziér, configuracion, implementacon e integracicn de la soluton co”
seneralidades el fin de presentar el ambiente de compule en aita dispombsbcdz £
desplegar Jos sislemas de informacon de 1a Peicia Naticnal g integ
_ta plata’orina de hiperconvergenca exstiente ‘

Solicitamos que el requerimiento sea:

El fabricante deberé realizar los servicios de instalacion, configuracion e implementacion del sistema, con
el fin presentar el ambiente de computo en alta disponibilidad para presentar en operacion los sistemas de
informacion de la Policia Nacional integrados hacia la nueva plataforma de hiperconvergencia entregada.

El fabricante realizara la entrega, instalacién, configuracion y puesta en funcionamiento del hardware,
software, dispositivos y servicios contratados, de acuerdo con las especificaciones incluidas en el presente

documento.

{'.')”
RESPUESTA No. 28 - NO PROCEDE

La Direccion Administrativa y Financiera NO ACEPTA la observacion, toda vez que los alcances del
contratista, aunque, realizaran servicios de instalacion configuracion e integracion, éstos deberan ser
certificados por el fabricante, quien acreditara el cumplimiento de buenas practicas y recomendaciones
requeridas para garantizar el soporte y la operacion de los equipos 7*24.

OBSERVACION REALIZADA POR LA FIRMA HIGH TECH SERVICES CORP S.A.S., MEDIANTE LA
PLATAFORMA SECOP Il EL 09/10/2020.

OBSERVACION No. 29

“...)

item 17.1 — Revisando la experiencia solicitada en los estudios previos encontramos que la entidad paso

de solicitar 3 certificaciones a 5 certificaciones y del cumplir con el 80% del presupuesto al 50% del

presupuesto, entendemos que la entidad busca que exista pluralidad de oferentes pero no puede permitir

que esto le habra la puerta a empresas que no cuentan con la experiencia necesaria para soportar un

proyecto de esta magnitud ya que al solicitar 5 certificaciones estamos hablando de proyectos de

$500.000.000 aproximadamente frente a un proyecto total de $5.000.000.000.

Por esta razén sugerimos a la entidad solicitar la experiencia como la requirio en los estudios de

mercado asi:

“Con el fin de garantizar la calidad de los bienes a contratar y evitar incumplimiento en la ejecucion del

contrato, se requiere acreditar experiencia en la venta e instalacion y/o distribucion y/o comercializacion de

bienes iguales o de similares caracteristicas a los de la presente contratacion, mediante la presentacion de

maximo tres (3) certificaciones de contratos (una certificacion por contrato), celebrados y ejecutados con
,g\\enn'dades publicas y/o privadas nacionales o internacionales, cuyo objeto sea igual 0 similar al objeto de la



| presente contratacion, la sumatoria de la cuantia de las certificaciones debera ser mayor o igual al 80% del
presupuesto oficial asignado a este procesc.’
Esto le permitira a la entidad contar proponentes con la experiencia suficiente para soportar el proyecto

(...)”

RESPUESTA No. 29 — NO PROCEDE

La Direccion Administrativa y Financiera NO ACEPTA la observacion, toda vez que con la experiencia
' solicitada, y los requerimientos minimos estaolecidos en el anexo técnico del presente proceso, la entidad
| garantiza que el futuro contratista, cumpla ccn el objeto contractual y se supla la necesidad que presenta

la Institucion actualmente frente a las capaciclades de la arquitectura hiperconvergente.

Atentamente,

Dhnolo Hees ﬁkﬁ
Brigadier General YOLANDA CACE RTINEZ

Directora Administrativa y Financier:
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