/ INFORME DE SUPERVISION CONTRACTUAL
N PERSONA JURIDICA - DIFERENTE A LOS CONTRATOS DE OBRA E INTERVENTORIA
metrocali
Para diligenciar consulte la hoja "Instructivo”
FECHA 3-sep-2025 CONTRATO NUMERO 917.104.2.397.2025 NUMERO DE PAGO 1
NUWBRE U RRZUN
SOCIAL DEL INGENIERIA TELEMATICA S.A.S No. IDENTIFICACION / NIT 816007833-0
AREA OFICINA DE SISTEMAS CLASE DE CONTRATO CCONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
1.INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO
OBJETO DEL CONTRATO Contratar Renovacion del Firewall perimetral corporativo
Certificado de Disponibilidad Presupuestal - CDP Registro Presupuestal - RP
VALOR DEL CONTRATO — =
Nimero Fecha Nimero Fecha
Valor inicial total del $ 29.993.950,00 20250250 6-jun-2025 20250723 16-jun-2025
contrato
Valor adiciones del
contrato
Valor TOTAL del_c.onlra!o $29.993.950
(Incluidas las adiciones)
1.1 FORMA DE PAGO
Plazo del contrato 31/dicl2025| Fecha Acta de Inicio 16un-2025 Fecha terminacién 3Nidicl2025
Adicion de plazo [Relacionar el plazo adicional] Desde Hasta [Fecha de terminacion]
Suspension [Relacionar el tiempo de suspension] Desde Hasta [Fecha acta de reinicio cuando aplique]
. N N - N Conlratar sistema de copias de
if i i Objeto modificatorio
Modificatorios /Otrosi Fecha modificatorio . sequridad en disco para
1.2 GARANTIAS (Cuando aplique)
Clase No. Péliza Fecha de expedicién de la péliza 0 anexo Fecha acta api i6n péliza Descripcion
SEGUROS DEL ESTADO S.A Cumplimiento 18-44-101107125 16-jun-2025 16/jun/2025 Poliza inicial
SEGUROS DEL ESTADO SA Calidad del servicio 18-44-101107125 16-jun-2025 16/jun/2025 Poliza inicial
SEGUROS DELESTADOSA | Caidady W"ec‘z‘g":‘:;""a"“e"“’ delos 18.44-101107125 164un-2025 16un/2025 Poliza inicial
2. INFORME DE ACTIVIDADES DEL CONTRATISTA Y VERIFICACION DE LA SUPERVISION
i SOPORTES DE LAS
ACTIVIDADES ESPECIFICAS DEL CONTRATO ACTIVIDADES DEL CONTRATISTA REALIZADAS EN EL PERIODO ACTIVIDADES DE VERIFICACION POR
3 7 3 2 5 - a q ACTIVIDADES
las actividad pecifi en el contrato) (Indicar TODAS las actividades ejecutadas con las cuales se cumplio la obligacion especifica) LA SUPERVISION REALIZADAS

1. Entregar, mediante acta, la documentacion que describa las
caracteristicas técnicas de la totalidad de los productos y/o
servicios especificados en el Anexo Técnico No. 1.

El contratista entregd los productos y servicios, formalizando el proceso mediante acta de entrega

Verificd la entrega de los equipos y constatd
que las especificaciones técnicas consignadas|
n el acta coinciden con las establecidas en el
Anexo Técnico No. 1. Posteriormente, se
procedi a a firma del acta como constancia
de conformidad y cumplimiento de la
obligacion por parte del contratista,

Acta de entrega de equipos

2. Instalar y configurar los productos y/o servicios relacionados en
el Anexo Técnico No. 1, conforme a las especificaciones
establecidas en dicho documento.

El contratista realizo la instalacion de los productos y servicios, formalizando el proceso mediante actas

de notificacion entrega de servicios

Valids el funcionamiento del software de
Backup mediante pruebas de respaldo y
recuperacion. Asimismo, recibio correos a
conformidad enviados por el contratista, en los|
cuales se reporta el buen funcionamiento del
sistema de respaldo.

Acta de notificacion entrega
de servicios

3. Registrar y entregar activas las licencias correspondientes a los
equipos de Tly software, a nombre de Metro Cali S.A.

El contratista gestiond el registro y la activacion de las licencias de los productos directamente con el

fabricante

Verificd que los productos estén operativos y
vinculados a la organizacion.

Imégenes adjuntas

4. Brindar soporte técnico durante dias habiles, en el horario de
8:00 a.m. a 6:00 p.m., a través de mesa de ayuda, correo
electronico, teléfono, acceso remoto o atencion presencial, segun
se requiera.

El contratista ha proporcionado soporte técnico en atencion a multiples solicitudes

Reviso los correos electrdnicos gestionados
por el contratista, verificando Ia atencion
oportuna y adecuada de los requerimientos.

Correos adjuntos

5. Atender solicitudes de soporte técnico en dias u horarios no
habiles cuando se presenten fallas técnicas imprevistas o se
realicen mantenimientos previamente programados con la Oficina
de Sistemas, utilizando los mismos canales mencionados en el
numeral anterior.

El contratista brindé soporte técnico los dias sabado 16 y domingo 17 de agosto de 2025, en atencion
de apoyar cualquier requerimiento en la ejecucion del anlisis de vulnerabilidades por el ministerio TIC

Reviso los correos electronicos gestionados
por el contratista, verificando la atencion
oportuna y adecuada de los requerimientos.

Correos adjuntos

6. Presentar el certifi de ia o de izacién como
proveedor del fabricante de los productos ofrecidos.

El contratista presento el certificado de distribuidor autorizado del fabricante

I supervisor recibié los certificados enviados
por el contratista

Documento adjunto

7. Adelantar, a su cargo, todos los tramites necesarios para la

Durante la gestion de los tramites asociados al cumplimiento del objeto contractual, el contratista no

I contratista cumplié con la obligacion de

N " A No Aplica
correcta ejecucion del objeto contractual. presento ninguna novedad manera diligente y oportuna. a
8. Eximir a Metro Cali S.A. de cualquier responsabilidad
relacionada con la legalidad de las licencias utilizadas, y garantizar . La entidad no ha incurrido en ninguna
eg 1as S,y g El contratista actué conforme a lo pactado quna g aplica
eluso y la cor dela responsabilidad derivada de esta obligacién
institucional a la que tenga acceso.
No se han identificado incumplimientos ni
o " . N " . circunstancias que comprometan a la entidad
9. Mantener la confidencialidad de toda informacion de la entidad |El contratista cumplié satisfactoriamente con la obligacién de mantener la confidencialidad de la 125 P .
llegue a conocer en el marco del contrato. informacin institucional. en siuaciones que vulneren esta obligacion | No aplica
que lleg! . . manteniéndose al margen de cualquier
responsabilidad asociada.
10. Informar, de manera inmediata, al supervisor del contrato No s registraron comunicaciones oficiles
cualquier novedad, anomalia o incidente que pueda afectar la Durante el periodo actual, no se atendieron solicitudes relacionadas con esta obligacion eg No aplica

ejecucion del contrato.

vinculadas a esta obligacion.
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/ INFORME DE SUPERVISION CONTRACTUAL
N PERSONA JURIDICA - DIFERENTE A LOS CONTRATOS DE OBRA E INTERVENTORIA
metrocali
Para diligenciar consulte la hoja "Instructivo”

FECHA 3-sep-2025 CONTRATO NUMERO 917.104.2.397.2025 NUMERO DE PAGO 1

NUWBRE U RRZUN

SOCIAL DEL INGENIERIA TELEMATICA S.A.S No. IDENTIFICACION / NIT 816007833-0

AREA OFICINA DE SISTEMAS CLASE DE CONTRATO CCONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
Como supervisor dejo constancia que, conforme a los soportes de las actividades desarrolladas por el contratista y en cumplimiento del deber de supervision, se evidencia que el contratista: A satisfaccion | No satisfaccion
Cumplié con las obligaciones generales y especificas del contrato (Se procedi a vigilar, controlar y verificar el cumplimiento del objeto contractual y las obligaciones a cargo del contratista) X
Cumpli6 con las obligaciones de pago al sistema general de seguridad social (Se exigio al contratista de conformidad con la ley, la certificacion del pago a la seguridad social integral (SALUD, PENSION Y ARL) y X
PARAFISCALES (de ser procedente)
(Si quiere puede, adicionalmente, relacionar una a una las obligaciones o dejar solo la descripcion anterior) X

2.1 SEGURIDAD SOCIAL
El SUPER‘V‘\SOR verifica que, el representante legal ( ) o revisor fiscal ( ) del contratista certifica que éste se encuentra a paz y salvo con los aportes a la seguridad social y parafiscales conforme a FECHA CERTIFICACION Ot/sepl2025
las disposiciones legales vigentes.

Por lo anterior se autoriza el pago de la cuota o periodo correspondiente CUOTA 1 ‘ Sl ‘ NO

3. BALANCE FINANCIERO DEL CONTRATO

3.1 DATOS COBRO

NUMERO DE FACTURA O CUENTA DE COBRO: (Cuando aplique)

FEIT - 2928

01/sep/2025

| Fecha de la factura o cobro

Valor del TOTAL Contrato (§)
(Valor con adiciones si las hay)

Valor del pago que se autoriza

Saldo después de este pago ($)

y)
Valor del TOTAL Contrato

(Incluir

Valor pagado la fecha
($)

adiciones silas hay)

Saldo actual del contrato

Valor del pago
$)

Saldo después de este pago

Designado Supervisor mediante

$29.993.950 §$29.993.950 $29.993.950 §29.993.950 $0
3.2 PAGOS EFECTUADOS AL CONTRATISTA A LA FECHA
Pago o acta de pago No. Factura/Cuenta de Cobro No. Valor
1 FEIT -2928 $ 29.993.950,00
Vr. Total Pagado a la fecha $ 29.993.950,00
Saldo a favor del Contratista
Saldo a favor de Metro Cali
(Diligenciar solo en el informe final
4. OBSERVACIONES ADICIONALES DEL SUPERVISOR
(Consignar aqui los aspectos adicionales de los que quisiera dejar constancia)
En la oficinas de METRO CALI S.A ACUERDO DE REESTRUCTURACION, el contratista entregé factura y soportes correspondientes
MARIO
MARIO ANDRES RENDON SANTOS JEFE OFICINA DE SISTEMAS ANDRESE DON SANTOS
Nombre completo supervisor Cargo RENDQI™ 2025 00.03
SANTO! 33.05'00"
[Determinar la clausula del contrato u oficio de designacion segtin sea el caso]

supervision.

Nota: la periodicidad del informe depende de la forma de pago pactada en el contrato, es decir, que debera realizarse cada vez que se vaya a autorizar un pago. En todo caso al finalizar el plazo contractual debera suscribirse el informe final de
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