
INFORMACIÓN GENERAL 

 
Contrato 
Número: 

081 de 2020 Espacio para el número de Radicación: 

Objeto: Contratar servicios profesionales en el 
seguimiento técnico en la estabilización de la 
herramienta informática BPM, con el fin de mantener la 
oferta de servicios metrológicos. 
 

 

Contratista: Carlos Alberto Lobo Másmela 

 
 
EL PRESENTE INFORME DETALLA LA EJECUCIÓN DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES POR 
PARTE DE EL CONTRATISTA, DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 2020-07-25 AL 2020-
08-24. POR LO ANTERIOR, DESCRIBO A CONTINUACIÓN EL ESTADO DE AVANCE DE EJECUCIÓN DEL 
OBJETO CONTRACTUAL: 
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Nº 
Obligaciones Específicas del 

Contratista/Entidad 
Estado de avance de la obligación 

1 
Apoyar las actividades de administración de la 
plataforma BPMetro del INM. 

Descripción del avance:  

 Asistencia a las respectivas reuniones de 
seguimiento de la plataforma BPMetro. 

 Actualización responsables laboratorios Ophelia 
ambiente producción  

 Actualización fecha cambio clave plataforma por 
vigencia de funcionarios / contratistas 

Producto asociado 
 Paquete ZIP  asisReunionesBPMetro_Jul_Ago2020.zip  

 Actualización formatos de reporte: M-01-F-003 
Informe medición (ámbito de pruebas 
automatizado y ámbito de producción manual)  

Producto asociado 
 Paquete ZIP  M01_F003_InfMedicionINMAgo2020.zip 

3 

Entregar la documentación y evidencias 
necesarias para hacer el seguimiento a las 
aplicaciones web y BPMetro asignadas, de 
acuerdo al cronograma establecido para el 
desarrollo de las actividades definidas en su 
ejecución. 

Descripción del avance:  

 Gestión de las solicitudes en la plataforma SAC 
del proveedor para los servicios PQRSD, 
calibraciones, ensayos de aptitud, asistencia 
técnica, capacitaciones, materiales de 
referencia a la fecha 2020-08-21 (Activas por 
desarrollar, cerradas) 

Producto asociado 
 Actividades_23_08_2020_20200823_1642.zip 
 



4 
Prestar el soporte y mantenimiento de las 
aplicaciones Web y BPMetro que le sean 
asignados. 

Descripción del avance:  

 Matriz trazabilidad de las solicitudes generadas 
en ambiente productivo para el servicio 
Calibraciones 

Producto asociado 
 Matriz Calibraciones en la nube. URL: 

https://drive.google.com/file/d/1cc95GXrtyrfGPXqlLeB
EfttLTiy6HUsP/view 

 Matriz trazabilidad de las solicitudes generadas 
en ambiente productivo para el servicio PQRSD 

Producto asociado 
 Hoja de calculo reportada por PQRSD URL: 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1CBGuwo_F
cRPEHAtu_hSW5aL9eOxcdC76/edit#gid=148246914
4 

 Soportes de trazabilidad sistema para radicados 
BPMetro: 20001599, 20001642, 20001648, 
20001757, 20001840, 20002395, 20002429, 
20002625, 20002680, 20002781, 20002841, 
20002874, 20003053, 20003275 

Producto asociado 
 SOPORTE_BPMETROJul_Ago2020.zip 

 Comunicados a usuarios finales.  

Producto asociado 
 comunicadosSoporteClienteFinal_Jul_Ago2020PI.zip 
 comunicadosSoporteClienteFinal_Jul_Ago2020PII.zip
 comunicadosSoporteClienteFinal_Jul_Ago2020PIII.zip 

 Reporte de la herramienta Mesa de Ayuda 

Producto asociado 
 Incidentes Servicedesk_Jul_Ago2020.zip 

 Apoyo Generación de certificados de 
calibración. Laboratorios Tiempo y Frecuencia, 
CC&CA: 4863, 4865, 4866, 4867, 4871 

Producto asociado 
 certifCalibJul_Ago2020.zip 

 

DECLARACIONES, FIRMAS Y APROBACIÓN 
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EL CONTRATISTA declara bajo la gravedad del juramento que los documentos anexos que soportan el pago de 
aportes obligatorios al sistema de seguridad social en salud, pensión y riesgos laborales para este mes, 
corresponden a los que legalmente debe efectuar con base en los ingresos provenientes del Contrato 081 de 
2020. 
 
Firma de EL CONTRATISTA 

 

https://drive.google.com/file/d/1cc95GXrtyrfGPXqlLeBEfttLTiy6HUsP/view
https://drive.google.com/file/d/1cc95GXrtyrfGPXqlLeBEfttLTiy6HUsP/view
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1CBGuwo_FcRPEHAtu_hSW5aL9eOxcdC76/edit%23gid=1482469144
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1CBGuwo_FcRPEHAtu_hSW5aL9eOxcdC76/edit%23gid=1482469144
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1CBGuwo_FcRPEHAtu_hSW5aL9eOxcdC76/edit%23gid=1482469144
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Nombre y Apellidos: Carlos Alberto Lobo Másmela 
Dependencia: Subdirección de Innovación y Servicios Tecnológicos 
 

 
 
 
 


