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INSTITUCION QUE RECIBE SERVICIO: E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL FOMEQUE
CONSULTOR SOPORTE TECNICO: CHERNANDEZ

LICENCIA CLIENTE CITISALUD: 68

ACTIVIDADES REALIZADAS

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-26 AL 2025-08-26
MODULO: TOPRA HOME
ASUNTO: TOPRA HOME

En primer lugar, se realizaron las copias de seguridad correspondientes, abarcando de manera integral la base de datos principal, las publicaciones
web asociadas, asi como los formatos y reportes utilizados en los diferentes procesos operatlvos Estas copias se efectuaron con el fin de garantizar la
integridad, disponibilidad y resguardo de la informacién critica ante cualquier eventualidad.

Posteriormente, se efectud la actualizacién de la licencia del sistema. Dicho proceso incluyé la descarga, verificacién y reemplazo de la licencia

anterior, asi como la generacién y copia del archivo correspondiente en formato XML, asegurando su correcta implementacion y compatibilidad con
las versiones a implementar.

Adicionalmente, se cre6 la nueva base de datos denominada Topra_Master, la cual fue configurada y disefiada para el correcto funcionamiento del
médulo Topra Home.

Finalmente, se llevé a cabo la ejecucién de la actualizacién del médulo Citisalud sobre la base de datos Topra_Master, integrando sus funcionalidades
y asegurando que la informacién fuera migrada y actualizada de forma correcta, optimizando asi el desempefio y la estabilidad del sistema.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: CRISTIAN HERNANDEZ

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-26 AL 2025-08-26

MODULO: ACTIVOS FIJOS

ASUNTO: ACTIVOS FIJOS

En primera instancia, se realizd la actualizacién de la publicacién web, proceso que incluyd la revision de contenidos, la implementacién de los

cambios necesarios y la verificacién del correcto funcionamiento de cada uno de los elementos visibles y operativos en el sitio. Con ello se garantizé
que la informacién disponible en linea estuviera actualizada, accesible y alineada con los requerimientos institucionales.

Posteriormente, se efectué una revisién exhaustiva del médulo correspondiente, analizando su configuracién, verificando la correcta ejecucién de sus
funcionalidades y comprobando la integridad de los datos procesados. Esta inspeccién tuvo como objetivo asegurar la estabilidad del sistema y
prevenir posibles incidencias operativas.

Finalmente, se desarrollé una capacitacién dirigida al drea encargada, en la cual se presentaron las novedades derivadas de la actualizacién, las

mejoras implementadas y las recomendaciones de uso. Este espacio permitio a los usuarios responsables adquirir el conocimiento necesario para
operar el sistema de manera eficiente y resolver de forma auténoma situaciones comunes que puedan presentarse en su gestion diaria.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: CRISTIAN HERNANDEZ

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-26 AL 2025-08-26
MODULO: ADMINISTRADOR GENERAL
ASUNTO: ADMINISTRADOR GENERAL

En primera instancia, se realizé la actualizacién de la publicacién web, proceso que incluy6 la revision de contenidos, la implementacion de los
cambios necesarios y la verificacion del correcto funcionamiento de cada uno de los elementos visibles y operativos en el sitio. Con ello se garantizé
que la informacién disponible en linea estuviera actualizada, accesible y alineada con los requerimientos institucionales.
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Posteriormente, se efectud una revision exhaustiva del mbdulo correspondiente, analizando su configuracién, verificando la correcta ejecucién de sus
funcionalidades y comprobando la integridad de los datos procesados. Esta inspeccion tuvo como objetivo asegurar la estabilidad del sistema y

prevenir posibles incidencias operativas.

Finalmente, se desarrolld una capacitacién dirigida al area encargada, en la cual se presentaron las novedades derivadas de la actualizacion, las
mejoras implementadas y las recomendaciones de uso. Este espacio permitié a los usuarios responsables adquirir el conocimiento necesario para
operar el sistema de manera eficiente y resolver de forma auténoma situaciones comunes que puedan presentarse en su gestién diaria.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: CRISTIAN HERNANDEZ

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-27 AL 2025-08-27
MODULO: CARTERA
ASUNTO: CARTERA

En primera instancia, se realizé la actualizacién de la publicacién web, proceso que incluy6 la revisién de contenidos, la implementacién de los
cambios necesarios y la verificacién del correcto funcionamiento de cada uno de los elementos visibles y operativos en el sitio. Con ello se garantizo
que la informacién disponible en linea estuviera actualizada, accesible y alineada con los requerimientos institucionales.

Posteriormente, se efectud una revisién exhaustiva del médulo correspondiente, analizando su configuracién, verificando la correcta ejecucion de sus
funcionalidades y comprobando la integridad de los datos procesados. Esta inspeccién tuvo como objetivo asegurar la estabilidad del sistema y
prevenir posibles incidencias operativas.

Finalmente, se desarrollé una capacitacién dirigida al area encargada, en la cual se presentaron las novedades derivadas de la actualizacion, las
mejoras implementadas y las recomendaciones de uso. Este espacio permitié a los usuarios responsables adquirir el conocimiento necesario para
operar el sistema de manera eficiente y resolver de forma auténoma situaciones comunes que puedan presentarse en su gestion diaria.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: CRISTIAN HERNANDEZ

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-27 AL 2025-08-27
MODULO: COSTOS

ASUNTO: COSTOS

En primera instancia, se realizé la actualizacién de la publicacién web, proceso que incluyd la revision de contenidos, la implementacién de los
cambios necesarios y la verificacién del correcto funcionamiento de cada uno de los elementos visibles y operativos en el sitio. Con ello se garantizé
que la informacién disponible en linea estuviera actualizada, accesible y alineada con los requerimientos institucionales.

Posteriormente, se efectué una revisién exhaustiva del médulo correspondiente, analizando su configuracién, verificando la correcta ejecucién de sus
funcionalidades y comprobando la integridad de los datos procesados. Esta inspeccién tuvo como objetivo asegurar la estabilidad del sistema y
prevenir posibles incidencias operativas.

Finalmente, se desarrollé una capacitacién dirigida al drea encargada, en la cual se presentaron las novedades derivadas de la actualizacién, las
mejoras implementadas y las recomendaciones de uso. Este espacio permitic a los usuarios responsables adquirir el conocimiento necesario para
operar el sistema de manera eficiente y resolver de forma auténoma situaciones comunes que puedan presentarse en su gestion diaria.
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PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: CRISTIAN HERNANDEZ

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-26 AL 2025-08-26

MODULO: DOCUMENTOS ELECTRONICOS

ASUNTO: DOCUMENTOS ELECTRONICOS

En primera instancia, se realizé la actualizacién de la publicacién web, proceso que incluyé la revisién de contenidos, la implementacién de los

cambios necesarios y la verificacién del correcto funcionamiento de cada uno de los elementos visibles y operativos en el sitio. Con ello se garantizé
que la informacion disponible en linea estuviera actualizada, accesible y alineada con los requerimientos institucionales.

Posteriormente, se efectud una revision exhaustiva del médulo correspondiente, analizando su configuracién, verificando la correcta ejecucién de sus

funcionalidades y comprobando la integridad de los datos procesados. Esta inspeccién tuvo como objetivo asegurar la estabilidad del sistema y
prevenir posibles incidencias operativas.

Finalmente, se desarrollé una capacitacién dirigida al érea encargada, en la cual se presentaron las novedades derivadas de la actualizacién, las
mejoras implementadas y las recomendaciones de uso. Este espacio permitié a los usuarios responsables adquirir el conocimiento necesario para
operar el sistema de manera eficiente y resolver de forma auténoma situaciones comunes que puedan presentarse en su gestion diaria.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: CRISTIAN HERNANDEZ

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-28 AL 2025-08-28
MODULO: RAYOSX
ASUNTO: IMAGENOLOGIA

En la fecha establecida, se llevé a cabo la publicacién del médulo en el servidor IIS (Internet Information Services), proceso que incluyé la
configuracién de los parametros necesarios para su correcta exposicion y disponibilidad en el entorno web. Sin embargo, tras completarse la
instalacién y verificacién técnica, se identificé que el médulo no se encuentra activo dentro de la licencia actual del sistema, lo que impide su
funcionamiento pleno.

Esta condicién fue documentada y notificada al area responsable para que se realicen las gestiones correspondientes en cuanto a la actualizacién o
ampliacién de la licencia, con el fin de habilitar el uso del médulo y permitir su integracién total con las funcionalidades existentes.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: CRISTIAN HERNANDEZ

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-28 AL 2025-08-28
MODULO: LABORATORIO
ASUNTO: LABORATORIO

En la fecha establecida, se llev a cabo la publicacién del médulo en el servidor IIS (Internet Information Services), proceso que incluyo la
configuracion de los pardmetros necesarios para su correcta exposicion y disponibilidad en el entorno web. Sin embargo, tras completarse la

instalacién y verificacion técnica, se identificé que el modulo no se encuentra activo dentro de la licencia actual del sistema, lo que impide su
funcionamiento pleno.

Esta condicién fue documentada y notificada al area responsable para que se realicen las gestiones correspondientes en cuanto a la actualizacion o
ampliacién de la licencia, con el fin de habilitar el uso del médulo y permitir su integracién total con las funcionalidades existentes.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: CRISTIAN HERNANDEZ
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FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-28 AL 2025-08-28
MODULO: NIIF

ASUNTO: NIIF

En primera instancia, se realizé la actualizacién de la publicacion web, proceso que incluyé la revisién de contenidos, la implementacién de los
cambios necesarios y la verificacién del correcto funcionamiento de cada uno de los elementos visibles y operativos en el sitio. Con ello se garantiz6
que la informacién disponible en linea estuviera actualizada, accesible y alineada con los requerimientos institucionales.

Posteriormente, se efectud una revision exhaustiva del médulo correspondiente, analizando su configuracién, verificando la correcta ejecucién de sus
funcionalidades y comprobando la integridad de los datos procesados. Esta inspeccion tuvo como objetivo asegurar la estabilidad del sistema y
prevenir posibles incidencias operativas.

Finalmente, se desarrollé una capacitacién dirigida al drea encargada, en la cual se presentaron las novedades derivadas de la actualizacién, las
mejoras implementadas y las recomendaciones de uso. Este espacio permitié a los usuarios responsables adquirir el conocimiento necesario para
operar el sistema de manera eficiente y resolver de forma autnoma situaciones comunes que puedan presentarse en su gestion diaria.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: CRISTIAN HERNANDEZ

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-27 AL 2025-08-27

MODULO: NORMATIVIDAD

ASUNTO: NORMATIVIDAD

En primera instancia, se realiz la actualizacién de la publicacién web, proceso que incluy la revisién de contenidos, la implementacién de los
cambios necesarios y la verificacién del correcto funcionamiento de cada uno de los elementos visibles y operativos en el sitio. Con ello se garantizo
que la informacion disponible en linea estuviera actualizada, accesible y alineada con los requerimientos institucionales.

Posteriormente, se efectud una revisién exhaustiva del médulo correspondiente, analizando su configuracién, verificando la correcta ejecucién de sus
funcionalidades y comprobando la integridad de los datos procesados. Esta inspeccién tuvo como objetivo asegurar la estabilidad del sistema y

prevenir posibles incidencias operativas.

Finalmente, se desarroll una capacitacion dirigida al 4rea encargada, en la cual se presentaron las novedades derivadas de la actualizacién, las
mejoras implementadas y las recomendaciones de uso. Este espacio permiti6 a los usuarios responsables adquirir el conocimiento necesario para
operar el sistema de manera eficiente y resolver de forma auténoma situaciones comunes que puedan presentarse en su gestién diaria.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: CRISTIAN HERNANDEZ

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-29 AL 2025-08-29

MODULO: CAPACITACIONES

ASUNTO: CAPACITACIONES

Se desarrollaron las diferentes capacitaciones dirigidas a las areas encargadas, en la cual se presentaron las novedades derivadas de la actualizacién,

las mejoras implementadas y las recomendaciones de uso. Este espacio permitié a los usuarios responsables adquirir el conocimiento necesario para
operar el sistema de manera eficiente y resolver de forma auténoma situaciones comunes que puedan presentarse en su gestion diaria.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: CRISTIAN HERNANDEZ

PENDIENTES SISTEMAS CITISALUD

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-26 AL 2025-08-26
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MODULO: TOPRA HOME
ASUNTO: TOPRA HOME

Luego de realizar la validacion del médulo no quedaran tareas pendientes de por parte del consultor, ajustes por realizar o configuraciones
incompletas.

Asimismo, el médulo quedd plenamente operativo y en condiciones dptimas.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: CRISTIAN HERNANDEZ

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-26 AL 2025-08-26
MODULO: ACTIVOS FIJOS
ASUNTO: ACTIVOS FIJOS

Luego de realizar la validacién del médulo no quedaran tareas pendientes de por parte del consultor, ajustes por realizar o configuraciones
incompletas.

Asimismo, el médulo quedd plenamente operativo y en condiciones 6ptimas.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: CRISTIAN HERNANDEZ

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-26 AL 2025-08-26
MODULO: ADMINISTRADOR GENERAL
ASUNTO: ADMINISTRADOR GENERAL

Luego de realizar la validacién del médulo no quedaran tareas pendientes de por parte del consultor, ajustes por realizar o configuraciones
incompletas.

Asimismo, el médulo quedd plenamente operativo y en condiciones 6ptimas.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: CRISTIAN HERNANDEZ

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-27 AL 2025-08-27
MODULO: CARTERA
ASUNTO: CARTERA

Luego de realizar la validacién del médulo no quedaran tareas pendientes de por parte del consultor, ajustes por realizar o configuraciones
incompletas.

Asimismo, el médulo quedé plenamente operativo y en condiciones 6ptimas.
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PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: CRISTIAN HERNANDEZ

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-27 AL 2025-08-27
MODULO: COSTOS
ASUNTO: COSTOS

Luego de realizar la validacion del médulo no

quedaran tareas pendientes de por parte del consultor, ajustes por realizar o configuraciones
incompletas.

Asimismo, el modulo quedd plenamente operativo y en condiciones éptimas.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: CRISTIAN HERNANDEZ

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-26 AL 2025-08-26
MODULO: DOCUMENTOS ELECTRONICOS
ASUNTO: DOCUMENTOS ELECTRONICOS

Luego de realizar la validacién del médulo no

quedaran tareas pendientes de por parte del consultor, ajustes por realizar o configuraciones
incompletas.

Asimismo, el médulo quedé plenamente operativo y en condiciones ptimas.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: CRISTIAN HERNANDEZ

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-28 AL 2025-08-28
MODULO: RAYOSX
ASUNTO: IMAGENOLOGIA

Luego de realizar la validacién del médulo no quedaran tareas pendientes de por parte del consultor, ajustes por realizar o configuraciones
incompletas.

Asimismo, el médulo quedd plenamente operativo y en condiciones 6ptimas.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: CRISTIAN HERNANDEZ

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-28 AL 2025-08-28
MODULO: LABORATORIO

ASUNTO: LABORATORIO

Luego de realizar la validacién del médulo no quedaran tareas pendientes de por parte del consultor, ajustes por realizar o configuraciones
incompletas.

Asimismo, el médulo quedé plenamente operativo y en condiciones 6ptimas.
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PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: CRISTIAN HERNANDEZ

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-28 AL 2025-08-28
MODULO: NIIF
ASUNTO: NIIF

Luego de realizar la validacion del médulo no quedaran tareas pendientes de por parte del consultor, ajustes por realizar o configuraciones
incompletas.

Asimismo, el modulo quedo plenamente operativo y en condiciones dptimas.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: CRISTIAN HERNANDEZ

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-27 AL 2025-08-27
MODULO: NORMATIVIDAD
ASUNTO: NORMATIVIDAD

Luego de realizar la validacién del médulo no quedaran tareas pendientes de por parte del consultor, ajustes por realizar o configuraciones
incompletas.

Asimismo, el médulo quedé plenamente operativo y en condiciones ptimas.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: CRISTIAN HERNANDEZ

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-29 AL 2025-08-29

MODULO: CAPACITACIONES

ASUNTO: CAPACITACIONES

Luego de realizar las capacitaciones no quedaran tareas pendientes de por parte del consultor, ajustes por realizar o configuraciones incompletas.

Asimismo, los médulos quedaron plenamente operativos y en condiciones dptimas.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: CRISTIAN HERNANDEZ

PENDIENTES E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL FOMEQUE

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-26 AL 2025-08-26

MODULO: TOPRA HOME
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FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-26 AL 2025-08-26
Luego de realizar la validacion del médulo no quedaran tareas pendientes de por parte del cliente, ajustes por realizar o configuraciones incompletas

Asimismo, el modulo quedd plenamente operativo y en condiciones éptimas,

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: CRISTIAN HERNANDEZ

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-26 AL 2025-08-26
MODULO: ACTIVOS FIJOS

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-26 AL 2025-08-26

Luego de realizar la validacién del médulo no quedaran tareas pendientes de por parte del consultor, ajustes por realizar o configuraciones
incompletas.

Asimismo, el médulo quedé plenamente operativo y en condiciones Optimas.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: CRISTIAN HERNANDEZ

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-26 AL 2025-08-26
MODULO: ADMINISTRADOR GENERAL
FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-26 AL 2025-08-26

Se deja la tarea de modificar todos los usuarios para que incluyan un correo y una contrasefia valida.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: CRISTIAN HERNANDEZ

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-27 AL 2025-08-27

MODULO: CARTERA

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-27 AL 2025-08-27

Luego de realizar la validacion del médulo no quedaran tareas pendientes de por parte del cliente, ajustes por realizar o configuraciones incompletas.

Asimismo, el médulo quedd plenamente operativo y en condiciones éptimas.

.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: CRISTIAN HERNANDEZ

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-27 AL 2025-08-27
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MODULO: COSTOS
FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-27 AL 2025-08-27
Luego de realizar la validacion del médulo no quedaran tareas pendientes de por parte del cliente, ajustes por realizar o configuraciones incompletas.

Asimismo, el modulo quedé plenamente operativo y en condiciones optimas.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: CRISTIAN HERNANDEZ

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-26 AL 2025-08-26
MODULO: DOCUMENTOS ELECTRONICOS

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-26 AL 2025-08-26

Luego de realizar la validacién del médulo no quedaran tareas pendientes de por parte del consultor, ajustes por realizar o configuraciones
incompletas.

Asimismo, el mddulo quedé plenamente operativo y en condiciones Gptimas.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: CRISTIAN HERNANDEZ

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-28 AL 2025-08-28

MODULO: RAYOSX

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-28 AL 2025-08-28

Luego de realizar la validacién del médulo no quedaran tareas pendientes de por parte del cliente, ajustes por realizar o configuraciones incompletas.

Asimismo, el médulo quedd plenamente operativo y en condiciones dptimas.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: CRISTIAN HERNANDEZ

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-28 AL 2025-08-28
MODULO: LABORATORIO
FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-28 AL 2025-08-28

Luego de realizar la validacién del médulo no quedaran tareas pendientes de por parte del consultor, ajustes por realizar o configuraciones
incompletas.

Asimismo, el médulo quedé plenamente operativo y en condiciones 6ptimas.
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PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: CRISTIAN HERNANDEZ

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-28 AL 2025-08-28

MODULO: NIIF

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-28 AL 2025-08-28

Luego de realizar la validacion del médulo no quedaran tareas pendientes de por parte del cliente, ajustes por realizar o configuraciones incompletas.

Asimismo, el modulo quedd plenamente operativo y en condiciones 6ptimas.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: CRISTIAN HERNANDEZ

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-27 AL 2025-08-27

MODULO: NORMATIVIDAD

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-27 AL 2025-08-27

Luego de realizar la validacién del médulo no quedaran tareas pendientes de por parte del cliente, ajustes por realizar o configuraciones incompletas.

Asimismo, el médulo quedé plenamente operativo y en condiciones 6ptimas.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: CRISTIAN HERNANDEZ

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-29 AL 2025-08-29

MODULO: CAPACITACIONES

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-29 AL 2025-08-29

Luego de realizar las capacitaciones no quedaran tareas pendientes de por parte del cliente, ajustes por realizar o configuraciones incompletas.

Asimismo, los médulos quedaron plenamente operativos y en condiciones éptimas.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: CRISTIAN HERNANDEZ

RESP! LOS:
Crlstia‘n Hernandez / ___________ — &L,{[(’

0 ( 50525/%
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l:KK:-Y [ ]
ACTA DE REUNION C|ti

Cadigo Fecha Version
CS-IM-FO-001 19 de agosto de 2025 1

ACTA NUMERO: 1

REUNION: ] COMITE: || CAPACITACION | TOPRA HOME
ASUNTO: Capacitacion de Topra Home
Fecha:
Hora:
Lugar: E.S.E. HOSPITAL EL SALVADOR UBATE
Responsable: Cristian Julian Hernandez Jimenez
Dirigida a: E.S.E. HOSPITAL EL SALVADOR UBATE
DESARROLLO
1. Verificacion de asistentes.
2. Capacitacion del nuevo ingreso a Citisalud Topra
ASISTENTES
No. | NOMBRE CARGO FIRMA-A /7 Y]
1 | OSCAR ALFONSO POVEDA AMAYA COORDINADOR TIC (LU B
2 | JEISSON FERNADO ROJAS CASTRO | INGENIERO DE SISTEMAS VT = ;
3 | YOMARA YAMILE BAQUERO TORRES | INGENIERO DE SISTEMAS A
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
| ro|Sistempas onsultor Citisalud
Oscar'Poveda Cristian Julian Hernandez Jimenez

Calle 147 No 17 — 78 Of 602 Edificio SOKO Teléfono: 601-2328929 Moévil 3156045773
E-mail: comercial@citisalud.net
Bogota D.C



mailto:comercial@citisalud.net

ACTA DE REUNION

Citi

Cédigo

Fecha

Version

CS-IM-FO-001

19 de agosto de 2025

1

ACTA NUMERO: 2

REUNION: ] COMITE: || CAPACITACION | ADMINISTRADOR
ASUNTO: Capacitacion de Administrador General

Fecha:

Hora:

Lugar: E.S.E. HOSPITAL EL SALVADOR UBATE

Responsable: Cristian Julian Hernandez Jimenez

Dirigida a: E.S.E. HOSPITAL EL SALVADOR UBATE

DESARROLLO

1. Verificacién de asistentes.
2. Capacitacion del nuevo ingreso a Administrador General por Topra Home
3. Toma de datos para creacion de usuarios nuevos y actualizacion de usuarios anteriores

ASISTENTES )

No. | NOMBRE CARGO FIRMA ~N /1))

1 | OSCAR ALFONSO POVEDA AMAYA COORDINADOR TIC (UL
2 |JEISSON FERNADO ROJAS CASTRO | INGENIERO DE SISTEMAS T\
3 |YOMARA YAMILE BAQUERO TORRES | INGENIERO DE SISTEMAS 21

4 7

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

ngenier® Sigternas
Oscar Poveda

y

Consultor Citisalud

Cristian Julian Hernandez Jimenez

Calle 147 No 17 - 78 Of 602 Edificio SOKO Teléfono: 601-2328929 Mdévil 3156045773

E-mail: comercial@citisalud.net

Bogota D.C



mailto:comercial@citisalud.net

l:KK:-Y [ ]
ACTA DE REUNION C|ti

Cadigo Fecha Version

CS-IM-FO-001 19 de agosto de 2025 1

ACTA NUMERO: 3

REUNION: ] COMITE: [ |  CAPACITACION | DOCUMENTOS ELECTRONICOS
ASUNTO: Capacitacion de Documentos Electronicos

Fecha:

Hora:

Lugar: E.S.E. HOSPITAL EL SALVADOR UBATE

Responsable: Cristian Julian Hernandez Jimenez

Dirigida a: E.S.E. HOSPITAL EL SALVADOR UBATE

DESARROLLO

1. Verificacion de asistentes.
2. Capacitacion del nuevo ingreso a Documentos Electrénicos por Topra Home
3. Toma de datos para creacion de usuarios nuevos y actualizacidn de usuarios anteriores

ASISTENTES )
No. | NOMBRE CARGO FIRMA /T )]
1 OSCAR ALFONSO POVEDA AMAYA COORDINADORTTIC - .
2 | JEISSON FERNADO ROJAS CASTRO | INGENIERO DE SISTEMAS W\ L
3 |YOMARA YAMILE BAQUERO TORRES | INGENIERO DE SISTEMAS A1)
. ,
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
/;
nggniefo Sistgmas Consultor Citisalud
Oscar Poveda Cristian Julian Hernandez Jimenez

Calle 147 No 17 — 78 Of 602 Edificio SOKO Teléfono: 601-2328929 Moévil 3156045773
E-mail: comercial@citisalud.net
Bogota D.C



mailto:comercial@citisalud.net

l:KK:-Y [ ]
ACTA DE REUNION C|ti

Cadigo Fecha Version

CS-IM-FO-001 19 de agosto de 2025 1

ACTA NUMERO: 4

REUNION: ] COMITE: || CAPACITACION | NORMATIVIDAD
ASUNTO: Capacitacion de Normatividad

Fecha:

Hora:

Lugar: E.S.E. HOSPITAL EL SALVADOR UBATE

Responsable: Cristian Julian Hernandez Jimenez

Dirigida a: E.S.E. HOSPITAL EL SALVADOR UBATE

DESARROLLO

1. Verificacion de asistentes.
2. Capacitacion del nuevo ingreso a Normatividad por Citisalud Topra
3. Toma de datos para creacion de usuarios nuevos y actualizacidn de usuarios anteriores

ASISTENTES )
No. | NOMBRE CARGO FIRMAN/V T )
1 OSCAR ALFONSO POVEDA AMAYA COORDINADOR TIC :

2 |JEISSON FERNADO ROJAS CASTRO  |INGENIERO DE SISTEMAS T\ S
3 | YOMARA YAMILE BAQUERO TORRES |INGENIERO DE SISTEMAS Sl

4 L

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

onsultor Citisalud
Cristian Julian Hernandez Jimenez

Calle 147 No 17 — 78 Of 602 Edificio SOKO Teléfono: 601-2328929 Moévil 3156045773
E-mail: comercial@citisalud.net
Bogota D.C



mailto:comercial@citisalud.net

l:KK:-Y [ ]
ACTA DE REUNION C|ti

Cadigo Fecha Version

CS-IM-FO-001 19 de agosto de 2025 1

ACTA NUMERO: 5

REUNION: ] COMITE: || CAPACITACION [ NIIF
ASUNTO: Capacitacion de NIIF

Fecha:

Hora:

Lugar: E.S.E. HOSPITAL EL SALVADOR UBATE

Responsable: Cristian Julian Hernandez Jimenez

Dirigida a: E.S.E. HOSPITAL EL SALVADOR UBATE

DESARROLLO

1. Verificacion de asistentes.
2. Capacitacion del nuevo ingreso a NIIF por Citisalud Topra
3. Toma de datos para creacion de usuarios nuevos y actualizacidn de usuarios anteriores

ASISTENTES

No. | NOMBRE CARGO FRMA oY)
1 | OSCAR ALFONSO POVEDA AMAYA COORDINADOR TIC (UL
2 | JEISSON FERNADO ROJAS CASTRO  |INGENIERO DE SISTEMAS et

3 |YOMARA YAMILE BAQUERO TORRES |INGENIERO DE SISTEMAS T 924l

4 s

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

/ .

Consultor Citisalud
Cristian Julian Hernandez Jimenez

Calle 147 No 17 — 78 Of 602 Edificio SOKO Teléfono: 601-2328929 Moévil 3156045773
E-mail: comercial@citisalud.net
Bogota D.C



mailto:comercial@citisalud.net

l:KK:-Y [ ]
ACTA DE REUNION C|ti

Cadigo Fecha Version

CS-IM-FO-001 19 de agosto de 2025 1

ACTA NUMERO: 6

REUNION: ] COMITE: || CAPACITACION | ACTIVOS FIJOS
ASUNTO: Capacitacion de Activos Fijos

Fecha:

Hora:

Lugar: E.S.E. HOSPITAL EL SALVADOR UBATE

Responsable: Cristian Julian Hernandez Jimenez

Dirigida a: E.S.E. HOSPITAL EL SALVADOR UBATE

DESARROLLO

1. Verificacion de asistentes.
2. Capacitacion del nuevo ingreso a Activos Fijos por Citisalud Topra
3. Toma de datos para creacion de usuarios nuevos y actualizacidn de usuarios anteriores

ASISTENTES A
No. | NOMBRE CARGO FIRMA-N /7 )]
1 OSCAR ALFONSO POVEDA AMAYA COORDINADOR TIC )

2 |JEISSON FERNADO ROJAS CASTRO  |INGENIERO DE SISTEMAS | =it =
3 | YOMARA YAMILE BAQUERO TORRES | INGENIERO DE SISTEMAS ~ 4

" e

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

/ .

Consultor Citisalud
Cristian Julian Hernandez Jimenez

Calle 147 No 17 — 78 Of 602 Edificio SOKO Teléfono: 601-2328929 Moévil 3156045773
E-mail: comercial@citisalud.net
Bogota D.C



mailto:comercial@citisalud.net

ACTA DE REUNION

Citi

Cédigo

Fecha

Version

CS-IM-FO-001 19 de agosto de 2025

1

ACTA NUMERO: 7

REUNION: D COMITE: D

CAPACITACION | COSTOS

ASUNTO: Capacitacion de Costos

Fecha:

Hora:

Lugar: E.S.E. HOSPITAL EL SALVADOR UBATE
Responsable: Cristian Julian Hernandez Jimenez
Dirigida a: E.S.E. HOSPITAL EL SALVADOR UBATE
DESARROLLO

1. Verificacion de asistentes.

2. Capacitacion del nuevo ingreso a Costos por Citisalud Topra
3. Toma de datos para creacion de usuarios nuevos y actualizacidn de usuarios anteriores

ASISTENTES )

No. | NOMBRE CARGO FIRMAN /T )

1 |OSCAR ALFONSO POVEDA AMAYA COORDINADOR TIC \ L —

2 |JEISSON FERNADO ROJAS CASTRO | INGENIERO DE SISTEMAS —Eaa |
3 |YOMARA YAMILE BAQUERO TORRES |INGENIERO DE SISTEMAS S
4 =

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

Ingenierq Sisternas
Oscar Poveda

/ .

Consultor Citisalud

Cristian Julian Hernandez Jimenez

Calle 147 No 17 - 78 Of 602 Edificio SOKO Teléfono: 601-2328929 Mévil 3156045773
E-mail: comercial@citisalud.net

Bogota D.C



mailto:comercial@citisalud.net

l:KK:-Y [ ]
ACTA DE REUNION C|ti

Cadigo Fecha Version

CS-IM-FO-001 19 de agosto de 2025 1

ACTA NUMERO: 8

REUNION: ] COMITE: || CAPACITACION | CARTERA
ASUNTO: Capacitacion de Cartera

Fecha:

Hora:

Lugar: E.S.E. HOSPITAL EL SALVADOR UBATE

Responsable: Cristian Julian Hernandez Jimenez

Dirigida a: E.S.E. HOSPITAL EL SALVADOR UBATE

DESARROLLO

1. Verificacién de asistentes.
2. Capacitacion del nuevo ingreso a Cartera por Citisalud Topra
3. Toma de datos para creacion de usuarios nuevos y actualizacidn de usuarios anteriores

ASISTENTES ;
No. | NOMBRE CARGO FIRMAL T )]
1 OSCAR ALFONSO POVEDA AMAYA COORDINADORTTIC ‘ -
2 |JEISSON FERNADO ROJAS CASTRO | INGENIERO DE SISTEMAS B ST
3 |YOMARA YAMILE BAQUERO TORRES |INGENIERO DE SISTEMAS 9241
4 Cills
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
S as Consultor Citisalud
Osdar Roved Cristian Julian Hernandez Jimenez

Calle 147 No 17 — 78 Of 602 Edificio SOKO Teléfono: 601-2328929 Moévil 3156045773
E-mail: comercial@citisalud.net
Bogota D.C



mailto:comercial@citisalud.net

l:KK:-Y [ ]
ACTA DE REUNION C|ti

Cadigo Fecha Version

CS-IM-FO-001 19 de agosto de 2025 1

ACTA NUMERO: 9

REUNION: ] COMITE: || CAPACITACION | LABORATORIO
ASUNTO: Capacitacion de Laboratorio

Fecha:

Hora:

Lugar: E.S.E. HOSPITAL EL SALVADOR UBATE

Responsable: Cristian Julian Hernandez Jimenez

Dirigida a: E.S.E. HOSPITAL EL SALVADOR UBATE

DESARROLLO

1. Verificacién de asistentes.
2. Capacitacion del nuevo ingreso a Laboratorio por Citisalud Topra
3. Toma de datos para creacion de usuarios nuevos y actualizacidn de usuarios anteriores

ASISTENTES ;
No. | NOMBRE CARGO FIRMA [T ]
1 OSCAR ALFONSO POVEDA AMAYA COORDINADOR TIC

2 |JEISSON FERNADO ROJAS CASTRO | INGENIERO DE SISTEMAS

3 |YOMARA YAMILE BAQUERO TORRES |INGENIERO DE SISTEMAS

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

Consultor Citisalud
Cristian Julian Hernandez Jimenez

Calle 147 No 17 — 78 Of 602 Edificio SOKO Teléfono: 601-2328929 Moévil 3156045773
E-mail: comercial@citisalud.net
Bogota D.C



mailto:comercial@citisalud.net

B, LOUIRS | ‘, Fecha (dd-mm-afio) | Versién \‘
Salldits T sk IB 08 e 105

ACTA NUMERO: 11

REUNION: comie: || CAPACITACION | MODULO IMAGENOLOGIA |
ASUNTO: | Capacitacion MODULO IMAGENOLOGIA |
Fecha: | AGO - 21 - 2025

Hora: | 15:00

Lugar: | E.S.E. HOSPITAL PROFESOR JORGE CAVELIER CAJICA

Responsable: | HAROLD STEVEN GAUTA GALINDO
Dirigidaa: | E.S.E. HOSPITAL PROFESOR JORGE CAVELIER CAJICA

DESARROUD ~ = "
1. Se realizo la actualizacién del modulo dejando la versién 1.0.0.6
2. Se realiza la capacitacién del modulo.

. Se verifica funcionabilidad y estabilidad del modulo.

1 | JAIME ANDRES CRISTANCHO Ing de sistemas

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Consultor Citisalud - Ingeniero de sistemas
HAROLD STEVEN GAUTA GALINDO

Calle 147 No 17 — 78 Of 602 Edificio SOKO Telefonos: 601-2328929 movil 3156045773

E-mail: comercial@citisalud.net
Bogota D.C




Citbalud

Codigo T Fecha (dd-mm-afio) [ Vaoioh s J
CS-1M-F0-001 21-08-2025 A 1021

ACTA NUMERO: 10

REUNION: ] comite: | | CAPACITACION | MODULO LABORATORIO |
ASUNTO: | Capacitacion MODU_Lf);I_:A;BdﬁTﬁORIO

Fecha: AGO - 21 - 2025 4
Hora: , | 14:00 PM

Lugar: | E.S.E. HOSPITAL PROFESOR JORGE CAVELIER CAJICA

Responsable: | HAROLD STEVEN GAUTA GALINDO

Dirigidaa: | E.S.E. HOSPITAL PROFESOR JORGE CAVELIER CAJICA

DESARROLLO _ L1l ] i
1. Se realiza la actualizacién del modulo a web

2. Se realiza la capacitacién del modulo dejando en claro el funcionamiento del mismo.
3. Se valida el aplicativo validando el correcto funcionamiento del mismo.

ASISTENTES F TR R TR
Mo. { NOMBRE . 3.0 gl wik
1 | JAIME ANDRES CRISTANCHO TING DE SISTEMAS

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Ingeniero de sistemas - Consultor Citisalud
HARQLD STEVEN GAUTA GALINDQ

Calle 147 No 17 - 78 Of 602 Edificio SOKQ lelefonus 601~2328929 mavil 3156045773
E-mail: comer

BogomDC = 1]

| e




c tBSfl&d ACTA OF REUNION }

t Codige | fechs (DD.MMARAA) | Version
__C5-IM-FO-001 Fecha (19-08 2025) l 1.0.1.9 .

ACTA NUMERO: 1

REUNION: ] comnt: | | CAPACITACION [ MODULO TOPRA MHOME

[asunvo: l_(g_pacltoclbrg) mddulo ﬁ;pra Home —
Fecha: |, AGO - 19- 2025 - | | i

| Mora: 1 2:30 PM - —

| Lugar: E.S.E. HOSPITAL PROFESOR JORGE CAVALIER CAJICA

Responsable: . HAROLD STEVEN GAUTA GALINDO

 Dirigidaa: = | ES.E. HOSPITAL PROFESOR JORGE CAVALIER CAJICA

DESARROWLO R

1. Se realiza la ictualizacibn dél r'ﬁbd‘t;k;;rob-r-é“hofne s; c_:.rea el usuario administrador que se le
hace entrega al ingeniero a cargo JAIME ANDRES CRISTANCHO.

ASISTENTES SRS RCRE S ORI R i
No. | NOMBRE . 00| CARGOY i ceta MFIRMAS  g])-
1 JAIME ANDRES CRISTANCHO Ingeniero de sistemas y;

2

2

4

5

Consultor Citisalud
Harold Steven Gauta Galindo

Calle 147 No 17 - 78 Of 602 Edificio SOKQ Telefonos: 601-2328929 mavil 3156045773
E-mail: , citisalud
Bogota D.C



CitBalug

o ) \!-

Cédigo |  Fecha (DD-MM-AAAA) | Versién
CSIM-FO-001 | Fecha(19-08-2025) | 1355

ACTA NUMERO: 2

REUNION: K] comite: || CAPACITACION [ MODULO ADMINISTRADOR

ASUNTO: | (Capacitacién) médulo Modulo Administrador

Fecha: { AGO - 19 - 2025

Hora: | 3:00 PM

Lugar: | E.S.E. HOSPITAL PROFESOR JORGE CAVALIER CAJICA

Responsable: | HAROLD STEVEN GAUTA GALINDO

Dirlgidaa: | E.S.E. HOSPITAL PROFESOR JORGE CAVALIER CAJICA

8 Se expllca el modulo admmlstrador aphcatwo por aplicathO
2. Se realiza la creacién de usuario..

3. Sensibilizacién de los permisos que se deben generar segun el tipo usuario.

ASISTENTES

‘No. | NOMBRE C " ERMA EL e

1 Jaime Andres Crlstancho Ingemero de sastemas ; ‘

_ Ingeniero de sistemas - Consultor Citisalud
JAIME ‘ANDRES CRISTANCHO HAROLD STEVEN GAUTA GALINDQ

Calle 147 No 17 - 78 Of 602 Edificio SOKQ Telefonos: 601-2328929 movil 3156045773

E-mail: comercial@citisalud.net
Bogota D.C




Citbalud

Versién

Codigo hlss “Fetha (10-08.2025) |
_ C5-IM-FO-001 ' fecha (1908 2025)

ACTA NUMERO: 1

REUNION: ] comire: | |

i = e e et

ASUNTO: | (Capacitacién) creacion y/o » actualizacion de usuarios

1154

CAPACITACION | CREACION DE USUARIO |

o e i e

]

s minccsin ]

NI

Fecha: | AGO - 19 - 2025 . -

| Lugar:

Hora: 116:27
| E.S.E. HOSPITAL PROFESOR JORGE CA VALIER CAJICA

Responsable: | HAROLD STEVEN GAUTA GALINDO | |
 Dirigidan: | ES.E. HOSPITAL PROFESOR JORGE CAVALIER CAJICA

WMlo R i Al it " I R Y e

e i

INGRESO AL APUCATNO

INGRESO AL MODULO ADMINISTRADOR

INGRESO A CREACION DE USUARIOS

DILIGENSAMIENTO DE DATOS PARA CREACION DE USUARIOS
CREACION Y/O EDICION DE GRUPOS

ADICION Y/O EDICION DE PERMISOS PARA LOS PERFILE PERFILES
SENSIBILIZACION PERFILES Y PERMISOS DE LOS USUARIOS

ol ol o ol

JAIME ANDRES CR!STANCHO ING DE SISTEMAS

.m, ] m ' v L CARGOY i b | FIRN
i
2
3

JAIME ANDRES CRISTANCHO HAROLD STEVEN GAUTA GALINDO

Calle 147 No 17 - 78 Of 602 Edificio 8OKO Telefonos: 601-2328929 movil 3156045773

E-mail: comercial@citisalud.net

Bogata D.C

Ingeniero de sistemas - Consultor Citisalud




e i

© CS-IM-FO- 001 19-08-2025 | 1172

Codige, . = ’ Fecha (dd-mm-afio) ~ Versién

ACTA NUMERO: 3

REUNION: [ ] comire: || CAPACITACION | MODULO CARTERA ]

ASUNTO:; Capacitacion MODULO CARTERA ‘

Fecha: AGO - 19 - 2025

Hora: 15:00

Lugan: : . E.S.E. HOSPITAL PROFESOR JORGE CAVALIER CAJICA j

Responsable: HAROLD STEVEN GAUTA GALINDO

Dirigida a: | E.S.E. HOSPITAL PROFESOR JORGE CAVALIER CAJICA -
DESARROLIO. . ..o o bl e

1 Se reallza Ia lmplementacmn del modulo a web

2. Se realiza capacitacién del modulo.

3. Se realiza la validacién del modulo verificando el correcto funcionamiento.

ASISTENTES
'No. | NOMBRE_ | CARGO

1 JAIME ANDRES CRISTANCHO INGENIERO DE SISTEMAS

2

3

4

5

6

7

8

9

10

\ Ingeniero de sistemas - Consultor Citisalud
JAIME ANDRES CRISTANCHO HAROLD STEVEN GAUTA GALINDO

Calle 147 No 17 - 78 Of 602 Edificio SOKO Telefanos: 601- 2328929 movil 3156045773

E-mail: comercial@citisalud.net

Bogota D.C



Balud

| —_—— Codigo I Fecha (dd-mm-afio) | Vers;é: |
_C5-IM-FO-001 | 20.08-2025 | 1138 |

ACTA NUMERO: 7

REUNION: ] comre: | | CAPACITACION [ MODULO NIIF

(WSUNTO: ] (capachacion) modulo NIt IR
Fecha: | AGO - 20 - 2025 :
Hora: ; 15:00 , R ‘ i
Lugar: _| ESE._HOSPITAL PROFESOR JORGE CAVELIER CAJICA |

Responsable: | HAROLD STEVEN GAUTA GALINDO
Dirigidaa: ,,g ESE HOSPITAL PROFESOR JORGE CAVELIER CAJICA
1. Se realiza impmtmn del médulo NIIF.

- Capacitacion del médulo.

3. Se realiza la validacién al ingreso del mdadulo.

No. | NOMBRE _ i - |cARGO i ... .. .| FIRMA

1 | JAIME ANDRES CRISTANCHO ING DE SISTEMAS

2

3

4

5

=

7 -

8 =

9 =

10

Al

E ANDRES CRISTANCHO

Ingeniero de sistemas - Consultor Citisalud
HAROLD STEVEN GAUTA GALINDO

Calle 147 No 17 ~ 78 Of 602 Edificio S()KQ T el@fouos 001-2328929 movil 3156045773

E-mail: ¢

" Bogota DC



t TR Fecha (dd-mm-afio) Version
CS-IM-FO-001 20-08-2025 1.0.7.4

ACTA NUMERO: 8

REUNION: COMITE: CAPACITACION | MODULO ACTIVOS FIJOS
ASUNTO: Capacitacion MODULO ACTIVOS FIJOS
Fecha: | AGO - 12 - 2025
Hora: 16:00
Lugar: E.S.E. HOSPITAL PROFESOR JORGE CAVELIER CAIJICA
Responsable: HAROLD STEVEN GAUTA GALINDO
Dirigida a: ﬁ"-“ E.S.E. HOSPITAL PROFESOR JORGE CAVELIER CAJICA
DESARROLLO. .pc0 ol Bl 0« D R
1. SE REALIZA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO.
2, SE REALIZA LA CAPACITACION DEL MODULO.
ASISTENTES
No. [NOMBRE', - CARGO
1 JAIME ANDRES CRISTANCHO ING. DE SISTEMAS
2
3
4
5
6
7
8
9
Ing iStemas Ingeniero de sistemas - Consultor Citisalud
JAIME ANDRES CRISTANCHO HAROLD STEVEN GAUTA GALINDO

Calle 147 No 17 — 78 Of 602 Edificio SOKO Telcfonos: 601-2328929 movil 3156045773

E-mail: comercial@citisalud.net
Bogota D.C




t ahm ACTA DE REUNION

Codigo | Fecha (dd-mm-afio) l . Versien
CS-IM-FO-001 20082025 | 1.2.0.0
ACTA NUMERO: 6
HELNTGN; COMITE: CAPACITACION | MODULO DOCUMENTOS
ELECTRONICOS
ASUNTO: | (Capacitacién) Documentos electrénicos
Fecha: AGO - 20 - 2025
Hora: | 14:00
| Lugan: I 'E.S.E. HOSPITAL PROFESOR JORGE CAVELIER CAJICA

Responsable: HAROLD STEVEN GAUTA GALINDO

Dirigida a: | E.S.E. HOSPITAL PROFESOR JORGE CAVELIER CAJICA

DES%‘%RDHO , s B R R L B b el e

i Se realiza la amplementacnon del médulo dejando usuarios conﬁgurados

Z. Se realiza capacitacién donde entienden funcionamiento del maédulo.

3. Se verifica funcionamiento del modulo.

ASISTENTES e

No. | NOMBRE A

1 JAIME ANDRES CRISTANCHO ING DE SISTEMAS

> ‘

3

4

5

sistemas Ingeniero de sistemas - Consultor Citisalud

JAIME ANDRES CRISTANCHO HAROLD STEVEN GAUTA GALINDO

Calle 147 No 17 - 78 Of 602 Edificio SOKO Te¢lefonos: 601-2328929 movil 3156045773

E-mail: comercial@citisalud.net
Bogoti D.C



' Cédigo | Fecha (dd-mm-afio) | Version
—___ C5IM-FO-001 19-08-2025 1051 |
ACTA NUMERO: 4

REUNION: il comite: || CAPACITACION [ MODULO NORMATIVIDAD |
; : ]
ASUNTO: | Capacitacién MODULO NORMATIVIDAD |
Fecha: AGO - 19 - 2025 '
Mora: 15:00 PM

Lugar: E.S.E. HOSPITAL PROFESOR JORGE CAVALIER CAJICA

Responsable: HAROLD STEVEN GAUTA GALINDO

Dirigidaa: | E.S.E. HOSPITAL PROFESOR JORGE CAVALIER CAJICA

DESARROLLO : SRR W

1. SE REALIZA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO NORMATIVIDAD

2. SE REALIZA LA CAPACITACION DEL MODULO

ASISTENTES - :

No. | NOMBRE - .iin. i id (| .CARGO: ; s

1 | JAIME ANDRES CRISTANCHO ING DE SISTEMAS

2

3

4

5

6

7

8

9

10

: Ingeniero de sistemas - Consultor Citisalud
JAIME ANDRES CRISTANCHO HAROLD STEVEN GAUTA GALINDO

Calle 147 No 17 ~ 78 Of 602 Edificio SOKO Telefonos: 601-2328929 movil 3156045773

E-mail: comercial@citisalud.net
Bogoti D,.C



LS teoman

Citibalud

l—\m‘ Codigo " Fecha (dd-mm-afio) | Verstért . ..
— .G IM-FO-001 | .. .2008-2025 .. 1029

ACTA NUMERO: 10

REUNION: L comite: | | CAPACITACION [ MODULO COSTOS
| ASUNTO: | capacitacién MODULO COSTOS

Fecha: | AGO - 20 - 2025

Hora: 15:00
| Lugar: E.S.E. HOSPITAL PROFESOR JORGE CAVELIER CAJICA
Responsable: HAROLD STEVEN GAUTA GALINDO
_Dirigida a: | E.S.E. HOSPITAL PROFESOR JORGE CAVELIER CAJICA
DESARROLLO £ ::. & dalng (6 by b b

1. Se realiza mplementacuon del modulo costos.

2. Se realiza validacién de usuario e ingreso al médulo.

ASISTENTES e
No. ; WGMBRE e EE '@xﬁﬁ‘;,«gxw R TR “CAhtat 5

1 JAIME ANDRES CRISTANCHO ING DE SISTEMAS

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Ingeniero de sistemas - Consultor Citisalud
HAROLD STEVEN GAUTA GALINDQ

Calle 147 No 17 - 78 Of 602 Edificio SOKO Telefonos: 601-2328929 movil 3156045773

E-mail: comercial@citisalud.net
Bogota D.C




CALLE 147 No. 17-78 Of. 602

Celular: 3156045773

TE TRCNIC L ITISALUD S.A.S - 2 rte@citisalud.net

VISITA DE SOPORTE TEENICO- SISTEMAS CITISALU B-Mail: soporte@ Bogom net

CitiSalud

INSTITUCION QUE RECIBE SERVICIO: [ 8.1 HOSPITAL PROPESOR JORGE CAVELIER
CONSULTOR SOPORTE TECNTCO: HGAUTA
LICENCIA CLYENTE CITISALUD: 158

ACTIVIDADES REALIZADAS

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-19 AL 2025-08-19
MODULO: TOPRA HOME
ASUNTO: IMPLEMENTACION

’ incipal, Ias publicaciones
En primer lugar, se realizaron las copias de seguridad correspondientes, abarcando de manera integral lai bas: :;g;?:;’g:’;‘?]ob‘;eéo e

web asociadas, asi como los formatos y reportes utilizados en los distintczs_ procesos opere_itlvos. E:'.t:lsi ;:3 as

garantizar la integridad, disponibilidad y resguardo de la informacién critica ante cualquier eventu ‘

' ; i itucién de la licencia
Posteriormente, se procedié con la actualizacién de la licencia del sistema, proceso que incluyé la descar ga'igir;ggamfgimc:g? cta implementacién y
anterior, ademas de la generacién y almacenamiento del archivo correspondiente en formato XML. Esta acc gu

compatibilidad con las versiones a aplicar.

i te el
Adicionalmente, se creé una nueva base de datos denominada Topra_Master, la cual fue configurada y optimizada para soportar adecuadamente e
funcionamiento del médulo Topra Home.

Finalmente, se ejecutd la actualizacién del médulo Citisalud sobre la base de datos Topra_Mastel.', lifltegyar}do sus funciona}idades y as;lgdu:lndo q::l
la migracion y actualizacién de la informacion se realizara de forma correcta. Este proceso permitié optimizar el desempeno y la estab gene
del sistema, dejando la implementaci6n en la versién 1.0.1.9.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: JAIME ANDRES CRISTANCHO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-20 AL 2025-08-20
MODULO: ACTIVOS FIJOS

ASUNTO: IMPLEMENTACION MODULO ACTIVOS FIJOS

En primer lugar, se realizaron las copias de seguridad correspondientes, abarcando de manera integral la base de datos principal, las publicaciones
web asociadas, as{ como los formatos y reportes utilizados en los distintos procesos operativos. Estas copias se llevaron a cabo con el objetivo de
garantizar la integridad, disponibilidad y resguardo de la informacién critica ante cualquier eventualidad.

Finalmente, se ejecuté la actualizacién del médulo Citisalud sobre la base de datos Activos_Fijos, integrando todas sus funcionalidades y asegurando

que la migracién y actualizacién de la informacién se realizara de manera adecuada. Este proceso permitié optimizar el desempeiio y la estabilidad
general del sistema, dejando la implementacién en la versién 1.0,7.4.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO:; JAIME ANDRES CRSITANCHO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-19 AL 2925-08-19
MODULO: ADMINISTRADOR GENERAL

ASUNTO: IMPLEMENTACI6N MODULO ADMINISTRADOR

En primer lugar, se realizaron las copias de seguridad correspondientes, abarcando de manera integral la hase de datos principal, las publicaciones
web aspcnadas, asi como los formatos y reportes utilizados en los distintos procesos operativos. Estas capias se llevaron a cabo con el objetivo de
garantizar la integridad, disponibilidad y resguardo de la informacién critica ante cualquier eventualidad.

Finalmente, se ejecutd la actualizacién de) modulo Administrador,
actualizacién de la informacién se realizara de manera adecuada,
sistema, dejando la implementacién en la version 1.1.5.6.

[Pagina 178~ |[Fecha de Generacian, 22-08-2025

integrando todas sus funcionalidades y asegurando que la migracion y
Este proceso permitié optimizar el desemperio y la estabilidad general del -
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TRCRA) DE VigiTa, 20250818 Ay,

2025 0814 }
MOMR . CARTERA m
ARUNTO: IMT‘LE'MENTACIGN MODULO CARTERA
En primer tugar, ee realizany
. a8 N 1ns coping de ¢
web rxociadag i A '
it I:;; asi t‘:;::in :;:h formatos ¥ feportes ulﬂizad?:gm,.::ﬁ:d(;emm' Abarcands o manera intsgra) |
. gpombnm,d s (a0 Isting DSk il Bgral | hase e datog principal, (4 publicaeiy
y af OtMmacién Critica anta cualqu‘ia: O: Em? S0 RN r’hjm‘;o d:%
? 't eventualidad .
Finalmente ge t6 In acty
: alizacion del
informaci i Can,
i 61 Se realizam de manera aq a4, ity era, integrando todas syg funclonalidades ‘
mplementacion en |a versién 1.1 7 SO permitié opy; astaty o s o Wit "o :
1.75. Plimizar g esempeiio y [a estabilidad genera) det sigt /dactuahzacxén o :
; Stema, dejande (5
PERSONA RESPO | t
NSABLE DEL MoDULg JAIME ANDREg CRISTANCHg
f
FECHA(S) DE VISITA. 2025-08-21 AL 2025-08-21
MODULO. COSTOS

ASUNTO: IMPLEMENTACION MODULO COsToS

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: JAIME ANDRES CRISTANCHO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-20 AL 2025-08-20

MODULO: DOCUMENTOS ELECTRONICOS

ASUNTO: IMPLEMENTACION MODULO DOCUMENTOS ELECTRONICOS

Finalmente, se ejecuts la actualizacién del médulo Documentos Electrdnicos, integrando todas sus funcionalidades y aseguranda que la migracién y
actualizacion de la informacién se realizara de manera adecuada. Este médulo no se encuentra incluidg en Ia licencia del cliente, sin ambargo, se
deja implementado en la versién 1.2.0.0.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: JAIME ANDRES CRISTANCHO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-21 AL 2025-08-21
MODULO: RAYOSX
ASUNTO: IMPLEMENTACION MODULO RX

i tos principal, las publicaciones
prim alizaron _ dad correspondientes, abarcande de manera integral la base de da :
i » g s 'o los féxl':a:gsm;:jm?tiﬁmdos en los distintos procesos opergtivn&. Est.as. copias se levaron a cabo con el objetivo de
:::;ZZ? f&gm- disponibilidad y resguardo de la informacion critica ante cualquier eventualidad,

: iologia, i i / la migracién y actualizacién de
alizaci logia, integrando todas sus funcionalidades y asegumgdo que . :
Sinalmants, ne ejecmcdtu megnaﬁﬁcfﬁau:aﬁgﬁg gﬂe no se maneja en la licencia del pero se dejan la mlpmentaclén en la version
la informacién se re: © Maners B L b b lodidnauick , ;

Hoja de Consultorfa: F-003

Pagina2/8  |Fecha de Generacion: 22-08-2025

echa de Modificacién: 22--2 %
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CALLE 147 No. 17-.78 Of. 602

Celular: 3156045773
VISITA DE SOPORTE TECNICO: SISTEMAS CITISALUD S.A.S E-Mall: soporte@cltlsalugl.net
Bogota D.C

1.0.0.8.

PERSONA RESPONSARI 1 DE1 MODUT 04 JATME ANDRES CRISTANCHO

FECHA(S) DE VISITA: 2025.08-21 AL 2025.08.21
MODUL Q. LARORATORIO

ASUNTO: IMPLEMENTACION MODULO LARORATORIO

En primer tugar, se realizaron las copias de sequrtdad correspondientes, abarcando de manera integral la base de datos principal, las ptl)lb}clicacziones
web asociadas, asi como los formatos y reportes utilizados en los distintos procesos operativos. Estas coplas se llevaron a cabo con el objetivo de
garantizar la integridad, disponibilidad y vesguardo de la informacidn critica ante cualquier eventualidad.

Finalmente, se ejecuté |a actualizacién del médulo Laboratorio, integrando todas sus funcionalidades y asegurando que Ia mimcién y a@al?a(ﬂ:ﬂ
de la informacion se realizara de manera adecuada. Este proceso permitié optimizar el desempefio y la estabilidad general del sistema, dejando
implementacion en la versién 1.0.2.1.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: JAIME ANDRES CRISTANCHO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-20 AL 2025-08-20

MODULO: NIIF

ASUNTO: IMPLEMENTACION MODULOQ NIIF

En primer lugar, se realizaron las copias de seguridad correspondientes, abarcando de manera integral la base de datos principal, las publicaciones

web asociadas, asi como los formatos y reportes utilizados en los distintos procesos operativos. Estas copias se llevaron a caba con el objetivo de
garantizer la integridad, disponibilidad y resguardo de la informaci6n critica ante cualquier eventualidad.

Finalmente, se ejecut6 la actualizacién del médulo NIIF, integrando todas sus funcionalidades y asequrando que la migracion y actualizacién de la
informacion se realizara de manera adecuada. Este proceso permitié optimizar el desempetio y la estabilidad general del sistema, dejando la
implementaci6n en la versién 1.1.3.8.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: JAIME ANDRES CRISTANCHO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-19 AL 2025-08-19
MODULO: NORMATIVIDAD

ASUNTO: IMPLEMENTACION MODULO NORMATIVIDAD

En primer lugar, se realizaron las copias de seguridad correspondientes, abarcando de manera integral la base de datos principal, las publicaciones

web as_ociadafs, asi como los formatos y reportes utilizados en los distintos Procesos operativos. Estas copias se llevaron a cabo con el abjetiva de
garantizar la integridad, disponibilidad y resguardo de la informacidn critica ante cualquier eventualidad.

Finalmente, se ejecuté la actualizacién del médulo Normatividad, integrando todas sus funcionalidades ¥y asegurando que la migracién y actualizacién

de la informacién se realizara de manera adecuada. Este proceso permitié optimizar el desempeiio y la estabilidad general del sistema, dejando la
implementacién en la versién 1.0.5.1. - !

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO; JAIME ANDRES CRISTANCHO

FECHA(S) DE VISITA:; 2025-08-22 AL 2025-08-22
MODULO: CAPACITACIONES

ASUNTO: JAIME ANDRES CRISTANCHO

Se realizaron las respectivas capacitaciones y procesos de sensibilizacién velacionados con los siguientes mddulos del sistema:

» Documentos Electrénicos

Fecha de Modificacién: 22-08-202

Hoja de 'Csulto'ria: F-003




VISITA DE SOPORTE TECNICO- SISTE

MAS CITISALUD 8.A.8

CALLE 147 No. 17-78 Of. 602
Celular: 3156045773

E.Mail: soporte@citisalud.net
¥ Bogota D.C

» Administrador
* Normatividad
« NIIF

= Activos Fijos

» Costos

» Cartera
 Laboratorio

» Imagenologia

Durante estas sesiones, se presentaron las funcionalidades principales de cada médulo,
verificé el correcto funcionamiento del sistema en los entornos actualizados. Estas activida
personal y garantizar una adecuada adopcién de los cambios implementados.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: JAIME ANDRES CRISTANCHO

se resolvieron inquietudes por parte de los usuarios, y se
des tuvieron como propésito fortalecer el conocimiento del

PENDIENTES SISTEMAS CITISALUD

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-19 AL 2025-68-19
MODULO: TOPRA HOME

ASUNTO: SIN PENDIENTES

No quedan pendientes internos

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: :JAIME ANDRES CRISTANCHO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-20 AL 2025-08-20
MODULO: ACTIVOS FIJOS

ASUNTO: IMPLEMENTACION MODULO ACTIVOS F1JOS
No quedan pendientes en el modulo

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: JAIME ANDRES CRSITANCHO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-19 AL 2925-08-19
MODULO: ADMINISTRADOR GENERAL

ASUNTO: IMPLEMENTACI6N MODULO ADMINISTRADOR
No se dejan pendientes.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: JAIME ANDRES CRISTANCHO

llPsgina4/8  [[Fecha de Generacién: 22-08-2025 ||Hoja de Consultoria: F-003

lIFecha de Modificacién: 22-08-2025
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CALLE 147 No. 17-78 Of. 602
Celular: 3156045773

Citﬁa g {sd VISITA DE SOPORTE TECNICO- SISTEMAS CITISALUD S.A.S E-Mall: soporte@citisalud.net
) Bogota D.C

FECHA(S) DE visiTA: 2025.08.10 AL 2025.08-10
MODULO: CARTERA

ASUNTO: IMPLEMENTACISN MODULO CARTERA
Modulo queda sin pendientes luego de 1a tmplomentacién,

PERSONA RESPONSABLE DEL, MODULO: JAIME ANDRES CRISTANCHO

FECHA(S) DE VISITA: 2025.08.21 AL 2025-08-21
MODULO: COSTOS

ASUNTO: IMPLEMENTACION MODULO COSTOS
Se realiza la implementacién sin pendientes al momento.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: JAIME ANDRES CRISTANCHO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-20 AL 2025-08-20

MODULO: DOCUMENTOS ELECTRONICOS

ASUNTO: IMPLEMENTACION MODULO DOCUMENTOS ELECTRONICOS
No quedan pendientes en el modulo

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: JAIME ANDRES CRISTANCHO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-21 AL 2025-08-21
MODULO: RAYOSX

ASUNTO: IMPLEMNTACION MODULO RX

Se realiza la implementacion sin pendientes del modulo

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: JAIME ANDRES CRISTANCHO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-21 AL 2025-08-21

MODULO: LABORATORIO

ASUNTO: IMPLEMENTACION MODULO LABORATORIO

Se realiza validacién del modulo dejando el modulo sin pendientes.
PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: JAIME ANDRES CRISTANCHO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-20 AL 2025-08-20

MODULO: NIIF

ASUNTO: IMPLEMENTACION MODULO NIIF

Se realiza la implementacién del modulo sin pendientes al momento.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: JAIME ANDRES CRISTANCHO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-19 AL 2025-08-19

TE e 1o s A adifiearidn. 29_NR.O00E =3
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c'it% E ﬁ ' VISITA DE SOPORTE TECNICO- SISTEMAS CITISALUD S.A.S

CALLE 147 No. 17-78 Of. 602
Celular: 3156045773

E-Mail: soporte@citisalud.net
Bogota D.C

MODULO: NORMATIVIDAD

ASUNTO: IMPLEMENTACION MODULO NORMATIVIDAD
Se realiza la implementacién sin dajar pondientes on el modulo.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO! JAIMIE ANDRES CRISTANCHO

FECHA(S) DE VISITA: 2025.08-22 AL 2025-08-22
MODULO: CAPACITACIONES

ASUNTO: JAIME ANDRES CRISTANCHO

Sin pendientes

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: JAIME ANDRES CRISTANCHO

PENDIENTES E.S.E HOSPITAL PROFESOR JORGE CAVELIER

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-19 AL 2025-08-19
MODULO: TOPRA HOME

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-19 AL 2025-08-19
No quedan pendientes con el cliente

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: JAIME ANDRES CRISTANCHO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-20 AL 2025-08-20
MODULO: ACTIVOS FIJOS

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-20 AL 2025-08-20
No quedan pendientes en el modulo

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: JAIME ANDRES CRSITANCHO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-19 AL 2925-08-19
MODULO: ADMINISTRADOR GENERAL
FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-19 AL 2925-08-19
No se dejan pendientes.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: JAIME ANDRES CRISTANCHO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-19 AL 2025-08-19
MODULO: CARTERA

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-19 AL 2025-08-19
Modulo queda sin pendientes luego de la implementacion.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO:; JAIME ANDRES CRISTANCHO

[Pagina6/8  |[Fecha de Generacién: 22-08-2025 [Hoja de Consultorfa: F-003 |[Fecha de Modificacién: 22-08-2025 I
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CALLE 147 No. 17-78 Of. 602
Celular: 3156045773

cr‘;;—:f\) VISTTA DF SOPORTF TECNICO- SISTEMAS CITISALUD S.A.S E-Mall: soporte@citisalud.net
itSalud

Bogota D.C

FECHA(S) DE VISITA: 2025.08.21 AL 2025 0821
MODULO: cosTos

FECHA(S) DE VISTTA: 2025.08.21 AL 2025 0821
Se realiza In implementacién sin pondinontes Al thomanto,

PERSONA RESPONSABIE DEL MODULO: JAIME ANDRES CRISTANCHO)

FECHA(S) DE VISITA: 2025.08-20 AL 2025.08-20
MODULO: DOCUMENTOS ELECTRONICOS
FECHA(S) DE VISITA: 2025.08.20 AL 2025.08-20

No quedan pendientes en el modulo

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: JAIME ANDRES CRISTANCHO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-21 AL 2025-08-21
MODULO: RAYOSX

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-21 AL 2025-08-21
Se realiza la implementacion sin pendientes del modulo

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: JAIME ANDRES CRISTANCHO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-21 AL 2025-08-21

MODULO: LABORATORIO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-21 AL 2025-08-21

Se realiza validacién del modulo dejando el modulo sin pendientes.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: JAIME ANDRES CRISTANCHO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-20 AL 2025-08-20

MODULO: NIIF

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-20 AL 2025-08-20

Se realiza la implementacién del modulo sin pendientes al momento,

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: JAIME ANDRES CRISTANCHO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-19 AL 2025-08-19

MODULO: NORMATIVIDAD

FECHA(B) DE VISITA: 2025-08-19 AL 2025-08-19

Se realiza la implementacién sin dejar pendientes en el modulo.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO; JAIME ANDRES CRISTANCHO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-22 AL 2025-08-22

B T R S T T
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c-I- t%a E@ﬂ d VISITA DE SOPORTE TECNICO- SISTEMAS CITISALUD S.A.S Bl sggt”g@i;gfgﬁgj’n7;
Bogota D.C

MODULO: CAPACITACIONES

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-22 AL 2025-08-22

Sin pendientes

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: JAIME ANDRES CRISTANCHO

‘

JAIME ANDRES CRISTANCHO

CONSULTOR/A: HGAUTA

IPégina8 /8 |[Fecha de Generacion: 22.08-2025 [IHoja de Consultoria: F-003 |IFecha de Modificacién: 22-08-2025



ACTA DE REUNION

l Cédigo Fecha Versién
| CS-IM-FO-001 19 de agosto de 2025 1
ACTA NUMERO: 1
REUNION: D COMITE: D CAPACITACION I TOPRA HOME
ASUNTO: Capacitacién de Topra Home
Fecha: 19 Aoo 2005
Hora: —fO:OO Y
Lugar: E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL
Responsable: Cristian Julian Hernandez Jimenez
Dirigida a: E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL
| DESARROLLO
s Verificacion de asistentes.
2. Capacitacién del nuevo ingreso a Citisalud Topra
| ASISTENTES
No. | NOMBRE CARGO FIRMA
1T |&oy Nimeno Romero 06090 |AoY Disteras Xweno Rorero
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Igg\[igﬁ) s&gg J — Consultor Citisalud

Edgar Ramiro Méndez

Cristian Julian Hernandez Jimenez

Calle 147 No 17 - 78 Of 602 Edificio SOKO Teléfono: 601-2328929 Mévil 3156045773

E-mail: comercial@citisalud.net

Bogota D.C




ACTA DE REUNION Clti 3¢ 'L
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Cédigo ~ Fecha Versién

CS-IM-FO-001 19 de agosto de 2025 1

ACTA NUMERO: 2

REUNION: [ ] COMITE: [ ] CAPACITACION | ADMINISTRADOR ]
ASUNTO: Capacitacion de Administrador General

Fecha: 1 Jopdo 1005

Hora: Y1

Lugar: E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL

Responsable: Cristian Julian Hernandez Jimenez

Dirigida a: E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL

DESARROLLO

1. Verificacion de asistentes.
2. Capacitacién del nuevo ingreso a Administrador General por Topra Home
3. Toma de datos para creacién de usuarios nuevos y actualizacién de usuarios anteriores

ASISTENTES

No. | NOMBRE CARGO FIRMA
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Ingeni€ro Sistemas : Consultor Citisalud
Edgar Ramiro Méndez Cristian Julian Hernandez Jimenez

Calle 147 No 17 - 78 Of 602 Edificio SOKO Teléfono: 601-2328929 Mévil 3156045773

E-mail: comercial®@citisalud.net
Bogota D.C




EEIZ;III{ o
ACTA DE REUNION Citi:a lud

1

] Cédigo i Fecha Versién
| CS-IM-FO-001 19 de agosto de 2025 1
ACTANUMERO: 3

REUNION: D COMITE: D CAPACITACION UDOCUMENTOS ELECTRONICOS |

ASUNTO: Capacitacién de Documentos Electrénicos

Fecha: Dhepdo 1015

Hora: 15:00

Lugar: E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL

Responsable: Cristian Julian Hernandez Jimenez

Dirigida a: E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL

DESARROLLO

1. Verificacién de asistentes.

2. Capacitacién del nuevo ingreso a Documentos Electrénicos por Topra Home
3. Toma de datos para creacién de usuarios nuevos y actualizacién de usuarios anteriores

ASISTENTES

No. | NOMBRE CARGO FIRMA gy
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ero Sistemas
Edgar Ramiro Méndez

Consultor Citisalud
Cristian Julian Hernandez Jimenez

Calle 147 No 17 - 78 Of 602 Edificio SOKO Teléfono: 601-2328929 Mévil 3156045773

E-mail: comercial@citisalud.net
Bogota D.C



EIZ;YL [
ACTA DE REUNION CItBQM@

Cadigo Fecha Versién
CS-IM-FO-001 19 de agosto de 2025 1

ACTA NUMERO: 4

REUNION: ] COMITE: | ] CAPACITACION | NORMATIVIDAD
ASUNTO: Capacitacién de Normatividad

Fecha: 10 Aepso 1015

Hora: Q- QY

Lugar: E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL

Responsable: Cristian Julian Hernandez Jimenez

Dirigida a: E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL

DESARROLLO

1. Verificacién de asistentes.
2. Capacitacion del nuevo ingreso a Normatividad por Citisalud Topra
3. Toma de datos para creacién de usuarios nuevos y actualizacién de usuarios anteriores

ASISTENTES

No. | NOMBRE /] ; CARGO FIRMA ¢ y
1V |\ EFhe XYade Dy St feony (2,
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Ingentero Sistemas Consultor Citisalud
Edgar Ramiro Méndez Cristian Julian Hernandez Jimenez

Calle 147 No 17 - 78 Of 602 Edificio SOKO Teléfono: 601-2328929 Mévil 3156045773
E-mail: comercial@citisalud.net
Bogota D.C



ACTA DE REUNION C|tl Salud

Cddigo Fecha Version
CS-IM-FO-001 19 de agosto de 2025 1
ACTANUMERO: 5
REUNION: ] COMITE: [ | CAPACITACION | NIFF
ASUNTO: Capacitacién de NIIF
Fecha: W Pogsa XS
Hora: .00 v
Lugar: E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL
Responsable: Cristian Julian Hernandez Jimenez
Dirigida a: E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL
DESARROLLO

1. Verificacién de asistentes.
2. Capacitacion del nuevo ingreso a NIIF por Citisalud Topra
3. Toma de datos para creacion de usuarios nuevos y actualizacién de usuarios anteriores

ASISTENTES
No. | NOMBRE CARGO FIRMA i
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- Ingenfero Sistemas Consultor Citisalud
Edgar Ramiro Méndez Cristian Julian Hernandez Jimenez

Calle 147 No 17 - 78 Of 602 Edificio SOKO Teléfono: 601-2328929 Movil 3156045773
E-mail: comercial@citisalud.net
Bogota D.C




ACTA DE REUNION C|t! lud

Codigo Fecha Version
CS-IM-FO-001 19 de agosto de 2025 1

ACTA NUMERO: 6

REUNION: ] COMITE: [ ] CAPACITACION | ACTIVOS FIIOS
ASUNTO: Capacitacion,de Activos Fijos

Fecha: 1) Aseelo (075

Hora: Lo

Lugar: E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL

Responsable: Cristian Julian Hernandez Jimenez

Dirigida a: E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL

DESARROLLO

1. Verificacion de asistentes.
2. Capacitacién del nuevo ingreso a Activos Fijos por Citisalud Topra
3. Toma de datos para creacion de usuarios nuevos y actualizacién de usuarios anteriores

ASISTENTES

No. | NOMBRE CARGO FIRMA
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ngen(ero Sistemas ' Consultor Citisalud
Edgar Ramiro Méndez Cristian Julian Hernandez Jimenez

Calle 147 No 17 - 78 Of 602 Edificio SOKO Teléfono: 601-2328929 Mévil 3156045773

E-mail: comercial@citisalud.net
Bogota D.C



ACTA DE REUNION C|t all

)

Codigo Fecha Version
CS-IM-FO-001 19 de agosto de 2025 1
ACTANUMERO: 7
REUNION: [] COMITE: [ ] CAPACITACION | COSTOS
ASUNTO: Capacitacién de Costos
Fecha: T__Becto 7015
Hora: @O
Lugar: E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL
Responsable: Cristian Julian Hernandez Jimenez
Dirigida a: E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL
DESARROLLO

1. Verificacion de asistentes.
2. Capacitacion del nuevo ingreso a Costos por Citisalud Topra
3. Toma de datos para creacién de usuarios nuevos y actualizacién de usuarios anteriores

ASISTENTES

No. | NOMBRE = ) CARGO FIRMA
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genigro Slstemas £ Consultor Citisalud

Edgar Ramiro Méndez Cristian Julian Hernandez Jimenez

Calle 147 No 17 - 78 Of 602 Edificio SOKO Teléfono: 601-2328929 Movil 3156045773
E-mail: comercial@citisalud.net
Bogota D.C




ACTA DE REUNION crh;;f,;i‘g I

Cadigo Fecha Versién
CS-IM-FO-001 19 de agosto de 2025 1
ACTA NUMERO: 8
REUNION: [] COMITE: [ ] CAPACITACION | CARTERA
ASUNTO: Capacitacion de Cartera
Fecha: U fopso 1025
Hora: 1710V
Lugar: E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL
Responsable: Cristian Julian Hernandez Jimenez
Dirigida a: E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL
DESARROLLO

1. Verificacion de asistentes.
2. Capacitacion del nuevo ingreso a Cartera por Citisalud Topra
3. Toma de datos para creacién de usuarios nuevos y actualizacién de usuarios anteriores

ASISTENTES
No. | NOMBRE CARGO FIRMA f 5
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Ingeniero Sistemas Consultor Citisalud
Edgar Ramiro Méndez Cristian Julian Hernandez Jimenez

Calle 147 No 17 - 78 Of 602 Edificio SOKO Teléfono: 601-2328929 Mdvil 3156045773
E-mail: comercial@citisalud.net
Bogota D.C



CALLE 147 No. 17-78 Of, 602

AN Celular: 3156045773
%

) o VISITA DE SOPORTE TECNICO- SISTEMAS CITISALUD S.A.8 EMall Coragtsalad ot
cit@@%ﬁ@ Begota D.C

INSTITUCION QUE RECIBE SERVICIO: E.S.E. HOSFITAL SAN JOSE LA PALMA
CONSULTOR SOPORTE TECNICO: KRAMIREZ

LICENCIA CLIENTE CITISALUD: 38

ACTIVIDADES REALIZADAS

FECHA(S) DE VISITA: 2025-09-08 AL 2025-09-08
MODULO: TOPRA HOME
ASUNTO: TOPRA HOME

Se le comunica al administrader del sistema las actividades programadas para Ia ejecucién de la etapa une durante la semana. Por la mafiana, se
realiza la copia de la base de datos CITISALUD, junto con sus formatos, reportes y publicaciones web. Posteriormente, se procede al montaje de la
bass TOPRA MASTER v a la actualizacién del Topra Home, finalizando con una sensibilizacion en la que se explican los procesos de ingresa, las
funcionalidades y los mddules actives disponibles en esta interfaz,

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-09-10 AL 2025-08-10¢
MODULO: ACTIVOS FIJOS
ASUNTO: MODULO DE ACTIVOS FIJOS WEB

e generd una copia de seguridad de Ia versién anterior como medida preventiva antes de proceder con la actualizacién a la versién 1.0.7.4 del
médulo de Activos Fijos. Una vez completada la instalacidn, se configuraron y crearon los usuarios corraspondientes seqiin los pardmetros
establecidos en el formulario de registro, verificando posteriormente que cada uno pudiera acceder al médulo sin inconvenientes. Como parte del
proceso, se llevd a cabo una capacitacién para validar el correcto funcionamiento del sistema. Durants esta etapa, se monitorearon todas las
funcionalidades clave para detectar posihles inconsistencias o errores, confirmando que el mddulo operd de manera estable y sin incidencias, La
actualizacién se considerc exitosa, ya que no se presentaron problemas durante las pruebas realizadas.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-09-08 AL 2025-09-08
MODULO: ADMINISTRADOR GENERAL
ASUNTO: ADMINISTRADOR GENERAL WEB

Se ganerd una copia de segquridad de la version anterior como medida preventiva antes de proceder con la actualizacién a la versién 1.1.5.8 del
médulo Administrador. Una vez completada la instalacién, se configuraron y crearon los usuarios correspondientes segin los pardmetros
establecidos en el formulario de registro, verificando posteriormente que cada uno pudtera acceder al médule sin inconvenientes. Como parte del
proceso, se llevé a cabo una capacitacidn para validar et corTecte funcionamiento del sistema énfasis en la creacifin y actualizacién de usuarios para
el respactivo ingreso de estos al topra home. Durante esta etapa, se monitorearcn todas las funcionalidades clave para detectar posibles
inconsistencias o errores, confirmando que el médulo operd de manera estable y sin incidencias. La actualizacidn se considerd exitosa, ya que no se
presentaron problemas durante las pruebas realizadas.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-09-10 AL 2025-09-1¢
MODULO: CARTERA
ASUNTO: MODULO DE CARTERA WEB

Se generd una copia de seguridad de la versién anterior como medida preventiva antes de proceder con la actualizacién a la version 1.1.7.9 del
médulo de Cartera. Una vez completada la instalacién, se configuraron y crearon los usuarios correspendientes seqin los parametros establecidos en
al formulario de registro, verificando posteriormente que cada uno pudiera acceder al module sin inconvenientes. Como parte del procesa, se llevd a
caho una capacitacién para validar el correcto funcionamiento del sistema. Durante esta etape. se menitorearon todas las funcionalidades clave

[[Pagina1/7  |[Fecha de Generacidn: 12-09-2025 JHoja de Consultoria: F-003 [[Fecha de Modificacién: 12-09-2025 i
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para detectar posibles inconsistencias o errores, confirmandn que el médulo operd de manera estable y sin incidencias, La actualizacion se considerd
exitosa, ya que no se presentaron problomas durante las pruebas realizadas,

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-09-10 AL 2025-09-1¢
MODULG: COSTOS
ASUNTO: MODULO DE COSTOS WEB

Se generd una copia de seguridad de la versin anterior como medida preventiva antes de proceder con la actualizacidn 2 la version 1.0.2.9 del
médulo de Costos. Una vez completada la instalacidn, se configuraron y crearon los usuarios correspundientes seqiin los pardmetros establecidos en
el formulario de registroe, verificando posteriorments gue cada uno pudiera acceder al mbdule sin inconvenientes. Como parte dal proceso, se llevé a
cabo una capacitacion para validar el correcto funcionamiento del sistema. Durante esta etapa, se monitorearon todas las funcionalidades clave para
detectar posibles inconsistencias o errores, confirmando que el médulo operd de manera estable y sin incidencias. La actualizacién se considerd
exitosa, ya que ho se presentaron problemas durante las pruebas realizadas.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-09-09 AL 2025-09-09
MODULO; DOCUMENTOS ELECTRONICOS
ASUNTO: MODULO DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS WEB

Se generd una copia de seguridad de la versién anterior como medida preveniiva antes de proceder con la actualizacion a la versién 1.2,0.0 del
médulo de Documentos Electrénicos. Una vez complatada la instalacién, se configuraron y crearon los usuarios correspondientes seqin los
parametros establecidos en el formulario de registre, verificando posteriormente que cada uno pudiera acceder al méduloe sin inconvenientes, Como
parte del proceso, se llevd a cabo una capacitacién pars validar el correcto funcionamiento del sistema. Durante esta etapa, se monitorearen todas
las funcionalidades clave para detectar posihles inconsistencias o errores, confirmando que el médulo operé de manera establa y sin incidencias. La
actualizacién se considerd exitosa, ya que no se presentaron problemas durante las pruebas realizadas.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-09-11 AL 2025-09-11
MODULQ: RAYOSX
ASUNTO: MODULO DE IMAGENOLOGIA WEB

La implementacién dsl médulo de imagenologia en la versién 1.0.0.7 se realizé de manera cohestonada, integrando funcionalidades especificas y
relacionadas dentro de una estructura bien definida; sin embargo, su coherencia con el sistema actual se ve afectada porque no esta siendo utilizado,
ya que la institucién ya cuenta con un proveedor diferente para estos servicios

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-09-11 AL 2025-09-11
MODULO: LABORATORIO
ASUNTO: MODULO DE LABQRATORIO CLINICO WEB

Se generd una copia de seguridad de la versidn anterior como medida preventiva antes de proceder con la actualizacion a la version 1.0.2.0 del
médulo de laboratorio. Una vez completada la instalacién, se configuraron y crearon los usuarios cerrespondientes segin los parametros establecidos
en el formulario ds registro, verificando posteriormente que cada uno pudiera acceder al médulo sin inconvenientes. Como parte del proceso, se llevd
a cabo una capacitacioa para validar el correcto funcionamiento del sistema. Burante esta etapa, se monitorearon todas las funcionalidades clave
para detectar posibles inconsistencias o errores, confirmando que el médulo operd de manara estable y sin incidencias. La actualizacién se considerd
exitosa, ya que no se presentaron problemas durante las pruebas reatizadas.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULQ: SANTIAGO BELLO

(Pagina2;7  ][Feche de Generacién: 12-09-2025 Itioja de Consultoria: F-003 |Fecha de Modificacién: 12-09-2025 B
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FECHA(S) DE VISITA: 2025-09-09 AL 2025-00-0%
MODULQ: NIIF
ASUNTQ: MODULO DE NIIF WEB

So generd una copia de seguridad de la versién anterior como medida preventiva antes de proceder can la actualizacion a la versién 1.1.4.0 del
médulo de Niif. Una vez completada la instalacién, se configuraron y crearon los usuarios correspondientes segin los parémetros establecidos en el
formulario de registro, verificando posteriormente que cada uno pudiera ecceder al médule sin inconvenientss. Como parte del procese, se llevé a
cabo una capacitacidn para validar el correcto funcionamiento del sistema. Durante esta etapa, se monitorearon todas las funcionalidades clave para
detectar posibles inconsistencias o errores, confirmando que el médulo operd de manera estable y sin incidencias. La actualizacién se considerd
exitosa, ya que no se presentaron problemas durante las pruebas realizadas

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-09-09 AL 2025-09-09
MODULO: NORMATIVIDAD
ASUNTOQ: MODULO DE NORMATIVIDAD WEB

Se generd una copia de seguridad de la versién anterior como medida preventiva antes de proceder con la actualizacidn a la versién 1.0.5.2 del
médulo de Normatividad. Una vez completada la instalacidn, se configuraren y crearon los usuarios correspondientes segin los pardmetros
establecides en el formulario de registro, verificando posteriormente que cada une pudiera acceder al médulo sin inconvenientes. Como parte del
procaso, se llevd a cabo una capacitacidn para validar el correcto funcionamiento del sistema. Durante esta etapa, se monitorearon todas las
funcionalidades clave para detectar posibles inconsistenclas o errores, confirmando que el médulo operé de manera estable y sin incidencias. La
actualizacién se considert exitosa, ya que no se presantaron problemas durante las pruebas realizadas.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULQ: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-09-08 AL 2025-09-12
MODULO: CAPACITACIONES
ASUNTO: CAPACITACIONES

Se realizaron las capacitaciones correspondientes para los médulos implementados en la Etapa 1, que incluyen: Administrader, Documentos
Electrénicos, Normatividad, NIIF, Activos Fijos, Costos, Cartera y laboratorio. Durante astas sesiones, se actualizaron los usuarios asignados a cada
médulo y se hrindé capacitacién sobre el acceso a Tapra_Home mediante las credenciales previamente parametrizadas. Adiclonalmente, se explicé la
interfaz visual del entorno web, se detallé sl proceso para ingresar a los médulos segin los permisos de cada usuario y se describieren las diversas
funcignalidades disponibles en cada uno de ellos.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULQ: SANTIAGO BELLO

PENDIENTES SISTEMAS CITISALUD

FECHA(S) DE VISITA: 2025-09-08 AL 2025-09-08

MODULO: TOPRA HOME

ASUNTO: TOPRA HOME

Todos los proklemas detectades fueron atendides y respondides oportunamente, por lo que no quedaron pendientes por resclvar con el cliente.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-09-10 AL 2025-09-10

MODULO: ACTIVOS FIJOS
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ASUNTOQ: MODULO DE ACTIVOS FIJOS WEB
Todos los problemas detectades fueron atendidos y respondidos oportunamente, por lo que no quedaron pendiantes por reselver con el cliente.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULQ: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-09-08 AL 2025-05-08

MODULO: ADMINISTRADOR GENERAL

ASUNTO: ADMINISTRADOR GENERAL WEB

Todos los problemas detectados fueron atendidos y respondidos oportunamente, por lo que no quedaron pendientes por resolver con el cliente.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULQ: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-09-10 AL 2025-09-10

MODULO: CARTERA

ASUNTO: MODULO DE CARTERA WEB

Todos los problemas detectados fueron atendidos y respondidos oportunamente, por lo que no quedaron pendientes por resolver cen el cliente.

PERSONA RESPONSABELE DEL MODULO: SANTIAGO BELLOC

FECHA(S) DE VISITA: 2025-09-10 AL 2025-09-10

MODULO: COSTOS

ASUNTO: MODULO DE COSTOS WEB

Todos los problemas detectados fueron atendidos y respondidos oportunamente, por lo que no quedaren pendientes por reselver con el clients.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-09-09 AL 2025-09-09

MODULO: DOCUMENTOS ELECTRONICOS

ASUNTO: MODULOQ DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS WEB

“Todos los problamas detectados fueron atendidos y respondidos epertunamente, por lo que no quedaron pendientes por resolver con el cliente.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-09-11 AL 2025-09-11

MODULO: RAYOSX

ASUNTO: MODULO DE IMAGENOLOGIA WEB

Todos los problemas detectados fueron atendidos y respondidos oportunamente, per lo que no quedaron pendientes por resolver con el cliente,

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: SANTIAGO BELLQ

FECHA{S) DE VISITA: 2025-09-11 AL 20625-09-11
MODULO: LABORATORIO

ASUNTO: MODULO DE LABORATORIO CLINICO WEB

edaron pendientes por resolver con el cliente.
Fecha de Medificacién: 12-09-2025

Todes los problemas detectados fueron atendidos y respondidos oportunamente, por lo
Pagina4/7 Fecha de Generacién: 12-09-2025 Hoja de Consultoria: F-003




CALLE 147 No. 17-78 Of. 602

- Celular: 3156045773
/:/V\ VISITA DE SOPORTE TECNICO- SISTEMAS CITISALUD S.A.5 E-Mail: soporte@citisalud.net
ﬂltggg igé Bogotd D.C

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-09-09 AL 2025-09-00

MODULQ: NIIF

ASUNTO: MODULO DE NIIF WEB

Todos los problemas detectados fueren atendides y respondidos oportunaments, per lo que no quedaron pendientes por resolver con el cliente.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-09-09 AL 2025-09-09

MODULO: NORMATIVIDAD

ASUNTO: MODULO DE NORMATIVIDAD WER

Todos los problemas detectados fueron atendidos y respondidos eportunamente, por lo que no quedaron pendientas por resolver con el cliente.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-09-08 AL 2025-09-12

MODULQ: CAPACITACIONES

ASUNTO: CAPACITACIONES

Todes los problemas detectados fueron atendidos y respondidos oportunamente, por lo que no quedaron pendientes por resolver con el cliente.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULQ: SANTIAGO BELLO

PENDIENTES E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE LA PALMA

FECHA(S) DE VISITA: 2025-09-08 AL 2025-09-08

'MODULO: TOPRA HOME

FECHA(S) DE VISITA: 2025-09-08 AL 2025-09-08

No existen pendientes por parte del cliente. Todas las solicitudes y requerimientos solicitados fueron atendidos y cumplidos conforme a lo acerdade.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-09-10 AL 2025-09-10

MODULO: ACTIVOS FIJOS

FECHA(S) DE VISITA: 2025-09-10 AL 2025-09-10

Na existen pendientes per parte del cliente. Todas las selicitudes y requerimientos solicitados fueron atendidos y cumplidos conforme a lo acordado,

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULQ: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-09-08 AL 2025-09-08

MODULQ;: ADMINISTRADOR GENERAL
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FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-08 AL 2025-09-08

No existen pendientes por parte del cliente. Todas las solicitudes y requerimientos solicitados fueron atendidos y cumplidos conforme a lo acordade.
PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-09-10 AL 2025-09-10

MODULO: CARTERA

FECHA(S) DE VISITA: 2025-09-10 AL 2025-09-10

No existen pendisntes por parte del clients. Todas las solicitudes y requerimientos solicitados fueron atendidos v cumplidos conforme a lo acordade.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULQ: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-09-10 AL 2025-09-10

MODULQ: COSTOS

FECHA(S) DE VISITA: 2025-09-10 AL 2025-09-10

No existen pendientss por parte del cliente. Todas las solicitudes y raquerimientos solicitados fueron atendidos y cumplidos conforme & lo acordado.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-09-09 AL 2025-08-09

MODULO: DOCUMENTOS ELECTRONICOS

FECHA(S} DE VISITA: 2025-09;09 AL 2025-69-09

No existen pendientes por parte del cliente, Todas las solicitudes y requerimientos solicitados fueron atendidos ¥ cumplidos conforme a lo acordade.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODUL(Q: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-09-11 AL 2025-09-11

MODULO: RAYOSX

FECHA(S) DE VISITA; 2025-09-11 AL 2025-09-11

Nu existen pendientes por parte del cliente. Todas las solicitudes y requerimientos solicitados fusron atendidos y cumplidos conforme a lo acordade.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-09-11 AL 2025-08-11

MODULQ: LABORATORIC

FECHA(S) DE VISITA: 2025-09-11 AL 2025-09-11

Na existen pendientes por parte del cliente. Todas las solicitudes y requerimientos solicitados fueron atendidos y cumplidos conforme a lo acordado.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-09-09 AL 2025-09-09

MODULO: NIIF
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FECHA(S) DE VISITA: 2025-09-08 AL 2025-05-09

No existen pendientes por parte del cliente, Todas las solicitudes y requerimientas solicitadoes fueron atendidos y cumplidos conforme a lo acordada.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-09-09 AL 2025-09-09
MODULQ: NORMATIVIDAD

FECHA(S) DE VISITA: 2025-09-09 AL 2025-09-09

No existen pendientes por parte del cliente. Todas las solicitudes y raquerimientos solicitados fueron atendidos y cumplidos conforme a lo acordado.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULQ: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-09-08 AL 2025-08-12
MODULOQ; CAPACITACIONES

FECHA(S) DE VISITA: 2025-09-08 AL 2025-09-12

No existen pendientes por parte del cliente. Todas las solicitudes y requerimientos solicitados fueron atendides y cumplidos conforme a la acordado.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULGO: SANTIAGO BELLO

BESPONSARLES DE MODIILOS:

%uﬁ\f\ &30 %f:\\o L

Santiago Bello
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ACTA DE REUNION

08 de septiembre de 2025

CS-IM-FO-001

ACTA NUMERO: 1

CAPACITACION | TOPRA HOME |

COMITE: D

1 Capacitacién de Topra Home

REUNION: (]

E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE LA PALMA
| Kedin Andrey Ramirez Salamanca
E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE LA PALMA

1. Verificacion de asistentes.
2. Capacitacian ingreso y componentes interfaz Citisalud Topra.
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Ingenierg"Sistemas
Santiago Bello

Consultor Citisalud

Kedin Andrey Ramirez Salamanca

Calle 147 No 17 - 78 Of 662 Edificio SOKO Teléfono: 501-2328829 Movil 3156045773
E-mail: comercial@citisalud.net
Bogota D.C




=
ACTA DE REUNION eﬁ

08 de septiembre de 2025

CS-IM-FO-001

ACTANUMERO: 6

REUNION: [] comite: || CAPACITACION [ ACTIVOS FUIOS ]

1 Capacitacion de Activos Fijos

E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE LA PALMA
Kedin Andrey Ramirez Salamanca
| E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE LA PALMA

1.
2. Capacitacion ingreso a Activos Fijos por Citisalud Topra
3. creacion de usuarios nuevos y actualizacién de usuarios anteriores

' Sﬁn\‘\o & %C\\OL

Ingenieroigistem as Consultor Citisalud
Santiago Bello Kedin Andrey Ramirez Salamanca

Calle 147 No 17 - 78 Of 602 Edificio SOKO Teléfono: 601-2328929 Mdvil 3156045773
E-mail: comercial@citisalud.net
Bogota D.C




ACTA DE REUNION

CS-IM-FO-001 08 de septiembre de 2025 ' 1

ACTANUMERO: 2

REUNION: [] COMITE: [ | CAPACITACION | ADMINISTRADOR ]

Capacitacién de Administrador General

E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE LA PALMA
Kedin Andrey Ramirez Salamanca
| E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE LA PALMA

1. Verificacion de asistentes,
2. Capacitacion ingreso Administrador General por Topra Home
3. Capacitacion crear y actualizar usuarios modulo administrador
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Ingeniero Sistemas Cbnsultor Citisalud
Santiago Bello Kedin Andrey Ramirez Salamanca

Catle 147 No 17 - 78 Of 602 Edificio SOKO Teléfono: 601-2328929 Movil 3156045773
E-mail: comercial@citisalud.net
Bogota D.C




ACTA DE REUNION

CS:TM:EOM-OM “ de sep |bremd 2025

ACTA NUMERO: 4

REUNION: ] COMITE: [ ] CAPACITACION [ NORMATIVIDAD

Capacitacion de Normatividad

E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE LA PALMA
Kedin Andrey Ramirez Salamanca
E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE LA PALMA

Verificacion de asistentes.
2. Capacitacion del nuevo ingreso a Normatividad por Citisalud Topra
3. Creacién de usuarios nuevos y actualizacion de usuarios anteriores
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Ingeniero Sistemas Consultor Citisalud
Santiago Bello Kedin Andrey Ramirez Salamanca

Calie 147 No 17 - 78 Of 602 Edificio SOKQ Teléfono: 601-2328929 Movil 3156045773
E-mail: comercial@citisalud.net
Bogota D.C




ACTA DE REUNION

CS-IM-FO-001 08 de septiembre de 2025 1
ACTA NUMERO: 9
REUNION: ] COMITE: || CAPACITACION [ LABORATORIO ]

i Capacitacion de Laboratorio

E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE LA PALMA
Kedin Andrey Ramirez Salamanca
E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE LA PALMA

1. Verificacion de asistentes.
2. Capacitacion det nuevo ingreso a Laboratorio por Citisalud Topra
3. Toma de datos para creacion de usuarios nuevos y actualizacién de usuarios anteriores
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ingeniero Sistemas onsultor Citisalud
Santiago Bello Kedin Andrey Ramirez Salamanca
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ACTA DE REUNION

CS-IM-FO-001 08 de septiembre de 2025

1
ACTANUMERO: 8
REUNION: ] COMITE: [ ] CAPACITACION | CARTERA ]

Capacitacion de Cartera

E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE LA PALMA
Kedin Andrey Ramirez Salamanca
E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE LA PALMA

1. Verificacion de asistentes.
2. Capacitacion del nuevo ingresc a Cartera por Citisalud Topra
3

Toma de datos para creacion de usuarios nuevos y actualizacién de usuarios anteriores
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Ingenierd Sistemas Consultor Citisalud
Santiago Bello Kedin Andrey Ramirez Salamanca
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ACTA DE REUNION

~ - Lodigo = i
CS-IM-FO-001 08 de septiembre de 2025 1
ACTA NUMERO: 3
REUNION: [] coMTE: [ |  CAPACITACION [ DOCUMENTOS ELECTRONICOS |

Capacitacidn de Documentos Electronicos

E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE LA PALMA
Kedin Andrey Ramirez Salamanca
E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE LA PALMA

Verificacion de asistentes.
Capacitacién ingreso a Documentos Electrénicos por Topra Home
creacién de usuarios nuevos y actualizacion de usuarios anteriores
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Ingenierd’Sistemas Consultor Citisalud
Santiago Bello Kedin Andrey Ramirez Salamanca
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ACTA DE REUNION

ACTANUMERO: 5

REUNION: [] COMITE: [ ] CAPACITACION | NIIF

Capacitacién de NIIF

| E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE LA PALMA

1. Verificacion de asistentes.
2. Capacitacion ingreso a NIIF por Citisalud Topra
3. Creacion de usuarios nuevos y actualizacion de usuarios.
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Ingeniero Sistemas onsultor Citisalud
Santiago Bello Kedin Andrey Ramirez Salamanca

Calle 147 No 17 - 78 Of 602 Edificio SOKO Teléfono: 601-2328929 Movil 3156045773
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Bogota B.C



ACTA DE REUNION

M-F0-001 08 de septiembre de 2025 1

ACTA NUMERO: 7

REUNION: ] COMITE: [ ] CAPACITACION | COSTOS

Capacitacion de Costos

=| E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE LA PALMA
| Kedin Andrey Ramirez Salamanca
E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE LA PALMA

1. Verificacion de asistentes. ,
2. Capacitacién ingreso a Costos por Citisalud Topra
3. Creacion de usuarios nuevos y actualizacién de usuarios anteriores
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INSTITUCION QUE RECIBE SERVICIO: E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SRA DEL CARMEN MESITAS DEL COLEGIO
CONSULTOR SOPORTE TECNICO: KRAMIREZ

LICENCIA CLIENTE CITISALUD: 100

ACTIVIDADES REALIZADAS

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-01 AL 2025-09-01
MODULO: TOPRA HOME
ASUNTO: TOPRA HOME

Se le comunica al administrador del sistema las actividades programadas para la ejecucion de la etapa uno durante la semana. Por la mafana, se
realiza la copia de la base de datos CITISALUD, junto con sus formatos, reportes y publicaciones web. Posteriormente, se pracede al montaje de la
base TOPRA MASTER v a la actualizacidén del Topra Home, finalizando con una sensibilizacidn en Ia que se explican los procesos de ingreso, las
funcionalidades y los médulos activos disponibles en esta interfaz.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: NICOLAS STIVEN RODRIGUEZ

FECHA(S) DE VISITA: 2025-09-02 AL 2025-09-02
MODULO: ACTIVOS FIJOS
ASUNTO: ACTIVOS FIJOS WER

Se generd una copia de seguridad de la versién anterior como medida preventiva antes de proceder con la actualizacidn a la versién 1.0.7.4 del
médulo de Actives Fijos, Una vez completada la instalacién, se configuraron y crearon los usuarios correspondientes segin los parametros
establecidos en el formulario de registro, varificando posteriorments que cada uno pudiera acceder al médulo sin inconvenientes. Como parte del
proceso, se llevo a cabo una capacitacidn para validar el correcto funcionamiento del sistema. Durante esta etapa, se monitorsaron todas las
funcionalidades clave para detectar posibles inconsistencias o errores, confirmando que el médulo operd de manera estable y sin incidencias, La
actualizacién se considerc exitosa, ya ¢que no se presentaron problemas durante las prushas realizadas.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: NICOLAS STIVEN RODRIGUEZ

FECHA(S) DE VISITA: 2025-09-01 AL 2025-09-01
MODULO: ADMINISTRADOR GENERAL
ASUNTO: ADMINISTRADOR GENERAL WEB

Se genero una copia de sequridad de la versién anterior como medida preventiva antes de proceder con la actualizacién a la versién 1.1.5.8 del
modulo Administrador. Una vez completada la instalacién, se configuraron y crearon los usuarios correspendientes segiin los parémetros
establacidos en el formulario de registro, verificando posteriormente que cada uno pudiera acceder al module sin inconvenientes. Como parte del
proceso, se llevé a cabo una capacitacion para validar el correcto funcionamiento del sistema énfasis en ia creacién y actualizacién de usuarios para
el respectivo ingreso de estos al topra home. Durante esta etapa, se monitorearon todas las funcionalidades clave para detectar posibles
inconsistencias o errores, confirmando que el mddulo operd’de manera estable y sin incidencias. La actualizacidn se considerd exitosa, va que no se
presentaron problemas durante las pruehas realizadas. .

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULQ: NICOLAS STIVEN RODRIGUEZ

FECHA(S) DE VISITA: 2025-09-03 AL 2025-09-03

MODULO: CARTERA

ASUNTO: CARTERA WEB

Se generd una copia de seguridad de la version anterior como medida preventiva antes de proceder con la actualizacion a la versién 1.1.7.7 del
médulo de Cartera, Una vez completada la instalacién, se configuraron y crearon dos usuarios correspendientes segin los pardmetros establecidos en

el formulario de registro, varificandn posteriormente que cada uno pudiera acceder al raddulo sin inconvenientes. Como parte del proceso, se llevé a
cabo una capacitacidn para validar el correcto funcionamiento del sistema. Durante esta etapa, se monitorearon todas las funcionalidades clave para

(Pagina 1/7  |[Fecha de Generacidn: 5-09-2025 {|Hoja de Consultoria: F-003 JFecha de Modificacién: 5-09-2025 I




CALLE 147 No..17-78 Of, 502
VISITA DE SOPORTE TECNICO- SISTEMAS CITISALUD 5.A.8 Celular: 3156045773

Citﬁaﬂ iﬁ@ E-Mail: sopone@cli?isgaéltgi[r)l%

detectar posibles inconsistencias o errores, confirmando que el mddulo operé de manera estable y sin incidencias, La actualizacién se considerd
exitosa, ya que no se presentaren problemas durante las pruebas realizadas.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: NICOLAS STIVEN RODRIGUEZ

FECHA(S) DE VISITA: 2025-09.03 AL 2025-09-03
MODULOQ: COSTOS
ASUNTO: COSTOS WEB

Se generd una copia de seguridad de la versién anterior como medida preventiva antes de proceder con la actualizacion a la versién 1.0.2.9 del
médule de Costos. Una vez completada la instalacién, sa configuraron y crearon fos usuarios correspondientss seqgin los pardmetros establecidos en
el formulario de registro, verificando posteriormente que ceda uno pudiera acceder al médulo sin inconvenientes. Como parte del procese, se llevd a
cabo una capacitacion para validar ] correcto funcionamiento del sistema. Durante esta etapa, se monitorearon todas las funcionalidades clave para
detectar pesibles inconsistencias o errores, confirmando que el médulo operd de manera estable v sin incidencias. La actualizacién se considers
exitosa, ya que no se presentaron problemas durante las pruebas realizadas.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULG: NICOLAS STIVEN RODRIGUEZ

FECHA(S) DE VISITA: 2025-09-02 AL 2025-05-02
MODULO: DOCUMENTOS ELECTRONICOS
ASUNTO: DOCUMENTOS ELECTRONICOS WEB

Se generd una copia de seguridad de la versién anterior como medida preventiva antes de proceder con la actualizacién a la version 1.2.0.0 del
médule de Documentos Electrénicos. Una vez completada la instalacién, se configuraron y crearon los usuarios correspondientes segln los
pardmetros establecidos en el formulario de registro, verificando posteriormente que cada uno pudiera acceder al médulo sin inconvenientes. Camo
parte del proceso, se llevd a cabo una capacitacién para validar el correcto funcionamiento del sistema. Durante esta etapa, se monitorearon todas
las funcionalidades clave para detectar posibles inconsistencias o errores, confirmando que el modulo operd de manera estable v sin incidencias. La
actualizacion se consideré exitosa, ya que no se presentaron problemas durante las pruebas realizadas,

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: NICOLAS STIVEN RODRIGUEZ

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-04 AL 2025-09-04

MODULO: RAYOSX

ASUNTO: IMAGENOLOGIA WEB

La implementacion del midule de imagenologia en la versién 1,0.0.7 se realizé de manera cohesionada, integrando funcionalidades especificas y
relacionadas dentro de una estructura bien definida; sin embargo, su coherencia con el sistema actual se ve afecteda porque no esta siendo utilizado,

ya que la institucién ya cuenta con un proveedor diferente para estos servicios

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: NICOLAS STIVEN RODRIGUEZ

FECHA(S) DE VISITA: 2025-09-04 AL 2025-09-04

MODULO: LABORATORIO

ASUNTO: LABORATORIO CLINICO WEB

Se realiza la verificacién de la funcionalidad del médule de laboratorio en Visual, el cual el hospital utiliza exclusivamente para consultas, ya que se
encuentra interfazado con un tercero. Dada esta configuracién particular, no es posible realizar la implementacidn web en esta etapa; por 10. tanto, se

efectilan as verificaciones correspondientes y se posterga la migracién del médulo para la etapa dos.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: NICOLAS STIVEN RODRIGUEZ,

FECHA(S) DFE VISITA: 2025-09-03 AL 2025-09-03
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MODULO: NIIF
ASUNTO: NIIF WEB

Se generd una copia de seguridad de Ja version anterior como medida preventiva antes de proceder con la actualizacién a la version 1.1.3.8 del
médulo de Niif. Una vez completada la instalacidn, se configuraron y crearon los usuarios correspondientes segtn los pardmetros establecidos en el
formulario de registro, verificando posteriormente que cada uno pudiera acceder al médulo sin inconvenientes, Como parte del proceso, se llevé a
cabe una capacitacion para validar el correcto funcionamiento del sistema. Durante esta etapa, se monitorearon todas las funcionalidades clave para
detectar posibles inconsistencias o errores, confirmande que el médulo operd de manera estable y sin incidencias. La actualizacidn se considerd
exitosa, ya que no se presentaron problemas durante las pruebas realizadas

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULQ: NICOLAS STIVEN RODRIGUEZ

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-02 AL 2025-09-02

MODULO: NORMATIVIDAD

ASUNTO: NORMATIVIDAD WEB

Se generd una copia de seguridad de la versién anterior como medida preventiva antes de proceder con la actualizacidn a la versidn 1.0.5.2 del
médulo de Normatividad, Una vez completada la instalacién, se configuraron y crearon los usuarios correspondientes sequin los parametros
establecidos en el formularic de registro, verificando posteriormente que cada uno pudisra acceder al médulo sin inconvenientes. Coro parte del
proceso, se llevé a cabo una capacitacion para validar el correcto funcionamiento del sistema. Durante esta etapa, se monitorearon todas las
funcionalidades clave para detectar posibles inconsistencias o errores, confirmando que el médulo cperd de manera estable y sin incidencias. La
actualizacion se consideré exitoss, ya que no se presentaron problemas durante las pruebas realizadas.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULQ: NICOLAS STIVEN RODRIGUEZ

FECHA(S) DE VISITA: 2025-00-01 AL 2025-09-05
MODULO: CAPACITACIONES
ASUNTO: CAPACITACIONES

3¢ realizaron las capacitaciones correspondientes para los médulos implementados en la Etapa 1, que incluyen: Administrador, Documentos
Electrénicos, Normatividad, NIIF, Activos Fijos, Costos, Cartera e Imagenologia. Durante estas sesiones, se actualizaron los usuarios asignados a
cada médule y se brind6 capacitacién sobre el acceso a Topra_Home mediante las credenciales previemente parametrizadas.

Adicionalmente, se explicd la interfaz visual del entorno weh, se detalld el proceso para ingresar a los médulos segin los permisos de cada usuario y
se describieron las diversas funcionalidades disponibles en cada uno de ellos.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: NICOLAS STIVEN RODRIGUEZ

PENDIENTES SISTEMAS CITISALUD

FECHA(S) DE VISITA: 2025-09-0T AL 2025-09-01

MODULO: TOPRA HOME

ASUNTO: TOPRA HOME

Todos los problemas detectados fueron atendides y respondnidos oportunamente, por lo que no quedaron pendientes por resolver con el cliente.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: NICOLAS STIVEN RODRIGUEZ

FECHA(S) DE VISITA: 2025-09-02 AL 2025-03-02
MODULO: ACTIVOS FIJOS
ASUNTO: ACTIVOS FIJOS WEB

edaron pendientes por resolver con el cliente.
Fecha de Modificacién: 5-09-2025

Todos los problemas detectados fueron atendidos y respondides oportunamente, por lo

Focha de Ceneracidn; 5-09-2025




Citbalud

VISITA DE SOPORTE TECNICO- SISTEMAS CITISALUD S.A.S

CALLE 147 No. 17-78 Of, 602
Celular: 3156045773

E-Mail: soporte@citisalud.net
Bogota D.C

PERSONA RESPONSAELE DEL MODULO: NICOLAS STIVEN RODRIGUEZ

FECHA(S) DE VISITA: 2025-09-01 AL 2025-03-01
MODULO: ADMINISTRADOR GENERAL

ASUNTO: ADMINISTRADOR GENERAL WEB

Todos los problemas detectados fueron atendidos y respondidos oportunamente, por lo que no quedaron pendientes por resolver con el cliente.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULQ: NICOLAS STIVEN RODRIGUEZ

FECHA(S) DE VISITA: 2025-09-03 AL 2025-09-03
MODULO: CARTERA

ASUNTO: CARTERA WEB

Todos los problemas detectados fueron atendidos y respondidos oportunamente, por fo que no quedaron pendientes por resolver con el cliente,

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: NICOLAS STIVEN RODRIGUEZ

FECHA(S) DE VISITA: 2025-09-03 AL 2025-00-03
MODULO: COSTOS

ASUNTO: COSTOS WEB

Todos los problemas detectados fueron atendidos y respondidos opertunamente, por lo que no quedaron pendientes por resolver con el cliente.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: NICOLAS STIVEN RODRIGUEZ

FECHA(S) DE VISITA: 2025-09-02 AL 2025-09-02
MODULO: DOCUMENTOS ELECTRONICOS

ASUNTO: DOCUMENTOS ELECTRONICOS WEB

Todos los problemas detectados fuercn atendidos ¥ respondidos oportunamente, por lo que no quedaron pendientes por resolver con €l cliente.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULQ: NICOLAS STIVEN RODRIGUEZ

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-04 AL 2025-09-04
MODULO: RAYOSX

ASUNTO: IMAGENOLOGIA WEB

Todos los problemas detectados fueron atendidos y respondidos oportunamente, por lo que no quedaron pendientes por resolver con el cliente.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: NICOLAS STIVEN RODRIGUEZ

FECHA(S) DE VISITA: 2025-09-04 AL 2025-09-04
MODULQ: LABORATORIO

ASUNTO: LABORATORIO CLINICO WEB

Todos los problemas detectados fueren atendidos y respendidos oparfunamente, por lo que no quedaren pendientes por resolver con el cliente.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: NICOLAS STIVEN RODRIGUEZ

(Pigina 4/7  ][Fecha de Generacion: 5-09-2025 |[Hoja de Consultoria: F-003 |[Fecha de Modificacion: 5-08-2025




CALLE 147 No. 17-78 Of. 602
. 315604577
VISITA DE SOPORTE TECNICO- SISTEMAS CITISALUD S.A.S Celular: 3156045773

E-Mail: itisalud.
Citbalud gt B

FECHA(S) DE VISITA: 2025-09-03 AL 2025-09-03

MODULO: NIIF

ASUNTO: NIIF WEB

Todos los problemas detectados fueron atendidos y respondidos oportunamente, por lo que no quedaron pendientes por resolver con el cliente.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: NICOLAS STIVEN RODRIGUEZ

FECHA(S) DE VISITA: 2025-09-02 AL 2025-09-02

MODULO: NORMATIVIDAD

ASUNTO: NORMATIVIDAD WEB

Todos los problemas detectados fueron atendidos y respondidos oportunamente, por lo que no quedaron pendientes per resolver con el cliente,

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: NICOLAS STIVEN RODRIGUEZ

FECHAC(S) DE VISITA: 2025-00-01 AL 2025-09-05

MODULQO: CAPACITACIONES

ASUNTO: CAPACITACIONES

Todos los problemas detectados fueron atendidos y respondidos oportunamente, por lo que no quedaron pendientes por resolver con el cliente.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: NICOLAS STIVEN RODRIGUEZ

PENDIENTES E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SRA DEL CARMEN MESITAS DEL COLEGIO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-09-01 AL 2025-09-01

MODULO: TOPRA HOME

FECHA(S) DE VISITA: 2025-09-01 AL 2025-09-01

No existen pendientes por parte del cliente. Todas las solicitudes y requerimientos solicitados fueron atendidos v cumplidos conforme a lo-acordadn‘

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: NICOLAS STIVEN RODRIGUEZ

FECHA(S) DE VISITA: 2025-09-02 AL 2025-09-02

MODULQ; ACTIVOS FIJOS

FECHA(S) DE VISITA: 2025-09-02 AL 2025-09-02

No existen pendientes por parte del cliente. Todas las solicitudes y requerimientas solicitados fueron atendidos y cumplidas conforme a lo acordado.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO; NICOLAS STIVEN RODRIGUEZ

FECHA(S) DE VISITA: 2025-09-01 AL 2025-09-01
MODULO: ADMINISTRADOR GENERAL
FECHA(S) DE VISITA: 2025-09-01 AL 2025-08-01

Ne existen pendientes por parte del clients. Todas las solicitudes y requerimientos solicitados fueron atendidos v cumplides conforme a lo acordado,

(Pagine 5/7  |[Fecha de Generacién: 5-09-2025 ~ I[Heja de Consultoria: F-003 [[Fecha de Modificacién: 5-09-2025 |



CALLE 147 No. 17-78 OF. 602
VISITA DE SOPORTE TECNICO- SISTEMAS CITISALUD S.A.5 Celular: 3156045773

Ci tsaiﬁ ﬁ E-Mail: sopnrte@c]iatlsg;ic]}utg.ll)l%

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULQ; NICOLAS STIVEN RODRIGUEZ

FECHA(S) DE VISITA: 2025-09-03 AL 2025-03-03
MODULO: CARTERA
FECHA(S) DE VISITA: 2025-09-03 AL 2025-09-03

No existen pendientes per parte del cliente. Todas las solicitudes ¥ requerimientos solicitados fueron atendidos ¥ cumplidos conforme a 1o acordado.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODUL(: NICOLAS STIVEN RODRIGUEZ

FECHA(S) DE VISITA: 2025-09-03 AL 2025-09-03

MODULD: COSTOS

FECHA(S) DE VISITA: 2025-09-03 AL 2025-09-03

No existen pendientes por parte del cliente. Todas las solicitudes y requerimientos solicitados fueron atendidos v cumplidos conforme a lo acordado.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: NICOLAS STIVEN RODRIGUEZ

FECHA(S} DE VISITA: 2025-09-02 AL 2025-09-02

MODULO: DOCUMENTOS ELECTRONICOS

FECHA(S) DE VISITA: 2025-09-02 AL 2025-09-02

No existen pendientes por parie del cliente. Todas las solicitud.es ¥ requertmientos selicitados fueron atendides y cumplidos conforme a lo acordado.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULQ: NICOLAS STIVEN RODRIGUEZ

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-04 AL 2025-09-04

MODULO: RAYOSX

FECHA(S) DE VISITA: 2025-09-04 AL 2025-08-04

No existen pendientes por parte del cliente, Todas las solicitudes y requerimientos solicitados fueron atendidos y cumplidos conforme a 1o acordado.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: NICOLAS STIVEN RODRIGUEZ

FECHA(S) DE VISITA: 2025-09-04 AL 2025-09-04

MODULO: LABORATORIO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-09-04 AL 2025-09-04

No existen pendientes por parte del cliente. Todas las solicitudes y requerimientos solicitados fueron atendidos y cumplidos conforme a lo acordado.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: NICOLAS STIVEN RODRIGUEZ

FECHA(S) DE VISITA: 2025-09-03 AL 2025-03-03

MODULO:; NIIF

FECHA(S) DE VISITA: 2025-09-03 AL 2025-09-03

No existen pendientes por parte del cliente. Todas 1as solicitudes y requerimientos solicitados fuercn atendidos v cumplidos conforme a lo acordado.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULQ: NICOLAS STIVEN RODRIGUEZ

[Pagina6/7  ||Fecha de Generacién: 5-09-2025 ||[Hoja de Consultoria: F-003 ||Fecha de Modificacién: 5-09-2425 |




CitiSalud

VISITA DE SOPORTE TECNICO- SISTEMAS CITISALUD S.A.§

CALLE 147 No. 17-78 Of. 602
Celular: 3156045773

Bogota D.C

E-Mail: soporte@citisalud.net

FECHA(S) DE VISITA: 2025-09-02 AL 2025-08-02

MODULO: NORMATIVIDAD

FECHA(S) DE VISITA: 2025-09-02 AL 2025-09-02

No existen pendientes por parte del cliente. Todas las sclicitudes y requerimientos solicitados fueron atendidos ¥ cumplidos conforme a lo acordado.

PERSONA RESPONSABLE DFL MODULQ: NICOLAS STIVEN RODRIGUEZ

FECHA(S) DE VISITA: 2025-09-01 AL 2025-09-05

MODULD: CAPACITACIONES

FECHA(S) DE VISITA: 2025-09-01 AL 2025-09-05

No existen pendientes por parte del cliente. Todas las solicitudes y requerimientos solicitados fueron atendidos ¥ cumplidos conforme a lo acordado.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: NICOLAS STIVEN RODRIGUEZ

RESPONSABLES DE MODULOS:

Nicelas Stiven Rodriguez
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ACTADE REUNION

/ ; iE Rk =
CS-IM-FO-001 01 de septiembre de 2025

ACTANUMEROQ: 3

REUNION: [ COMITE: | |  CAPACITACION [ DOCUMENTOS ELECTRONICOS |

= Capacitacion de Documentos Electrénicos

Kedin Andrey Ramirez Salamanca
E.s.e. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Mesitas

1. Verificacién de asistentes.
~ Capacitacion ingreso a Documentos Electrénicos por Topra Home
3. creacion de usuarios nuevos y actualizacién de usuarios anteriores
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Consultor Citisalud
Kedin Andrey Ramirez Salamanca

Calle 147 No 17 - 78 Of 602 Edificio SOKO Teléfono: 601-2328929 Mévil 3156045773
E-mail: comercial@citisalud.net
Bogota D.C




ACTA DE REUNION

ACTA NUMERO: 4

REUNION: [] COMITE: [ ] CAPACITACION | NORMATIVIDAD

| Capacitacion de Normatividad

E.s.e. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Mesitas
Kedin Andrey Ramirez Salamanca

1.
2. Capacitacion del nuevo ingreso a Normatividad por Citisalud Topra
3. Creacion de usuarios nuevos y actualizacion de usuarios anteriores
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Ingenietq Sistémas Consultor Citisatud
Jhon Fred}xl\\'llonsaive Kedin Andrey Ramirez Salamanca

Calle 147 No 17 - 78 Of 602 Edificio SOKO Teléfono: 601-2328529 Maévil 3156045773
E-mail: comercial@citisalud.net
Bogota D.C




ACTA DE REUNION

01 de septiembre de 2025

CS-IM-FO-001

ACTANUMERO: 8

REUNION: [] COMITE: D CAPACITACION | CARTERA

Capacitacién de Cartera

E.s.e. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Mesitas
| Kedin Andrey Ramirez Salamanca
1 E.s.e. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Mesitas

1. Verificacion de asistentes.
2. Capacitacién del nuevo ingreso a Cartera por Citisalud Topra
3. Toma de datos para creacion de usuarios nuevos y actualizacion de usuarios anteriores
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Ingeniero Sistemas C%

Jhon Fredy Monsalve : Kedin Andrey Ramirez Salamanca

Calle 147 No 17 - 78 Of 602 Edificio SOKO Teléfono: 601-2328929 Moévil 3156045773

E-mail: comercial@citisalud.net
Bogota D.C




ACTA DE REUNION

01 de septiembre de 2025

CS-IM-FO-001

1
ACTA NUMERO: 2
REUNION: [ COMNE: [ ] CAPACITACION | ADMINISTRADOR

Capacitacion de Administrador General

E.s.e. Hospital Nuestra Senora del Carmen de Mesitas
Kedin Andrey Ramirez Salamanca
- E.s.e. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Mesitas

1. Verificacién de asistentes.
2. Capacitacion ingreso Administrador General por Topra Home
3. Capacitacién crear y actualizar usuarios modulo administradar
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Ingeniero Sistemas Consultor Citisalud
Ihon Fredy Monsalve . Kedin Andrey Ramirez Salamanca

Calle 147 No 17 - 78 Of 602 Edificio SOKO Teléfono: 601-2328928 Mévil 3156045773
E-mail: comercial@c¢itisalud.net
Bogotd D.C




ACTA DE REUNION ei%

Mmmﬁéwwﬁ -

01 de septlembre de 2025

CS IM FO 001
ACTA NUMERO: 7
REUNION: L] COMITE: [ ] CAPACITACION | COSTOS

Capacitacion de Costos

E.s.e. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Mesitas
{ Kedin Andrey Ramirez Satamanca
- { E.s.e. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Mesitas

1. Vermcacmn de amstentes
2. Capacitacioningreso a Costos por Citisalud Topra
3. Creacién de usuarios nuevos y actualizacion de usuarios anteriores
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Consuttor Citisalud
Jhon Fredy Monsalve Kedin Andrey Ramirez Salamanca

Calle 147 No 17 - 78 Of 602 Edificio SOKO Teléfono: 601-2328929 Mévil 3156045773
E-mail: comercial@citisalud.net
Bogota D.C



ACTA DE REUNION

CS-IM-FO-001

01 de septiembre de 2025

ACTA NUMERO: 6

REUNION: [ ] COMITE: ||

CAPACITACION

ACTIVOS FIIOS

Capacitacion de Activos Fijos

E.s.e. Hospital Nuestra Sefora del Carmen de Mesitas

Kedin Andrey Ramirez Salamanca

E.s.e. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Mesitas

1. Verlflcacmn de amstentes

2. Capacitacion ingreso a Activos Fijos por Citisalud Topra
3. creacion de usuarios nuevos y actualizacién de usuarios anteriores

‘ Nma(c:x; iﬂpdwaua%

ittt
Sistermans

Nieole Ped (gLt

1
2
3
: )
5
6
7
8

L{s}

o
(=]

—
—A

iy
)N ]

-
w

-
=Y

=Y
Ch

'y
[87]

Ingeniero |stamas
Jhon Fredy Monsalve

Consultor Citisalud

Kedin Andrey Ramirez Salamanca

Calle 147 No 17 - 78 Of 602 Edificio SOKO Teléfono: 601-2328929 Mévil 3156045773

E-mail: comercial@citisalud.net

Bogota D.C




ACTA DE REUNION

ACTANUMERO: 5

REUNION: [] COMITE: || CAPACITACION | NHF

Capacitacién de NIIF

ARROLE e ]
1. Verificacidn de asistentes,

2. Capacitacion ingreso a NIIF por Citisalud Topra

3. Creacion de usuarios nuevos y actuatizacion de usuarios.

: Consulttor Citisalud
Jhon Fredy Monsatve Kedin Andrey Ramirez Salamanca

Calle 147 No 17 - 78 Of 602 Edificio SOKO Teléfono: 601-2328929 Mévil 3156045773
E-mail: comercial@citisalud.net
Bogota D.C



ACTA DE REUNION

" CS-IM-FO-001

01 de septiembre de 2025
ACTA NUMERO: 1
REUNION: D COMITE: D CAPACITACION [ TOPRA HOME

il

| Capacitacion de Topra Home

E.s.e. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Mesitas
Kedin Andrey Ramirez Salamanca
E.s.e. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Mesitas

1 Venf cacmn de asistentes.
2. Capacitacion ingreso y componentes interfaz Citisalud Topra.

! fndercn ( (w)qrbr

7 4
2 lv@\\\uu\L Sdw- Cuirtus Medias l"‘fimi}-“_
3 Me\m Bauksia AUX_CaChoro o7 T~
4 1. \ploro 14 Chinks _nedSes AR A Velerih,
5 agens _ Niedb,, QLE/EEJ ['\&Lc_ct!‘ e, N
6 | mayen 967 lopes A gleses S | mevn gl
7 N doame  lpeges% & (.. v 2244
8 woles  ledwgeer Sixteners e othe; Hmdd, pase ?
9 Shn Alexonder Bo rdeson Q3 4 e dc oty ~'//oh\d A Q,L{(db‘:uq
10
11
12
13
14
15
16
AN
\\ \‘_-
\\
Ingenierd Sistemas : Consultor Citisalud
Jhon Fredy Monsalve Kedin Andrey Ramirez Salamanca

Calie 147 No 17 - 78 Of 602 Edificio SCKO Tetéfono: 601-2328928 Mévil 3156045773

E-mail: comercial@citisalud.net
Bogota D.C




r‘ALLE 147 No. 1;«78 01 hi\\_’\
Celalar: 3136045775 ™
-Mail: soporte@mnsalud.n& i

VISITA DE SOPORTE TECNICO- ﬂISTEM.a;s.Cl*r_ISALU{i A€ -
. ‘ ' Bogota 0.0
3

INSTITUCION QUE RECIBE SERVICI: £5.E HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL NEMOCCON
CONSULTOR SGPORTE Tf:I_CNICO: KRAMIREZ

UCENCIA.CLIENTE CITISALUD: 10
ACTIVIDADES REALIZADAS

FECHA(S) DE VISITA: 2025-05-25 AL 2025.08-25
MODULO: TOPRA HOME '
. ASUNTO: TOPRA HOME

Se le comunica al admmlstrador dal 51stema 1&5 ar-tmdades programadas para la.ojecucion-de la etapa uno durante ia semana. En la manana, #&,

_realiza la copia de la hase de datos CITISALUD, junio cob sus formatos, reperies’y publizaciones web. Postgriormente, se procede al montae 4e la
base TOPRA MASTERyala actualizacion del 'Iopra Home version 1.0.1.9, finalizando con una sensibiil zacmn en ld que se exphcan 10§ procesos dc
ingreso, las funcwnahdades v los mddulos activos disponibles an esta interfaz.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: JAIME CRISTANCHO
FECHA(S) DE VISITA; 2025 06-27 AL 2025-08-27

MODULD: ACTIVOS EjOS

ASUNTO: MUF)ULD DE ACTIVOS PIJD':;

4 dei

" % gesierd una copia de EFgUriddd de Ja version anterior come madida prn\bnwa antes de pro
. madulode Actives Fijos. Una vez completads la lnq*aldcmn se configuraran v creafnr 105 USUaring o 3 Ta;
- establecidos en el formuiario de registro. verificando posteriormente fue cads wno m nhnra act F'(iCl’ a, mndum sininconvenientes, Como parte del
praceso, se llevoa cabe una capacitagién para validar ol «arrecro funcionamiento el e [herante esia etaps, se monitorvaron todas las
fusicionalidades clave para detectar posibles inconsistencia: o ervores, roniinnands o 5 «de arera estable v sin @ schdencias’ La
actuahzac f0m se considerd exitusa, Ya qUE IO 58 Lol p"ohlm} a5 nmumr tas pn 4

PERSONA RESPDNSABLI*. DEL MODLULO: JaTvi: CRISTANCH

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-25 AL 20725082
MOBULO; ADMINISTRADOR GENERAL

- ASUNTO: MODULD DE ADMINISTRADOR GENERM-.‘ ,

Se- gGHEI‘D una c‘op.a dc seguﬂdad de la versish anterus o Ao nu(l"‘ia’"rpv' auvd 40
médule Administradar. Una vez conpletada la instaiacion, se configurarnn F
estahleridss en el formulario e registro, verificande vosteriarinente que carld i pu- aTE
procest. se lieve a cabo una capacitacion para vat idar e corrucko fuacwnemento de
- el respectvo ingreso de psios al'topra home. Duratis « apa. 38 moniic
mneonmislencias o grrores, cenfirmando que of ﬂmd ooz ‘e maners 03t
. preseniaron preblemas durante las pruebas res.izidas. ‘ . ' o

SR 'P}“'FER Segun 105 para metr 5 .
i "\,umc-nte\ Comu parte 5 uel

wh G A ge censiierd nmtosa ya e Le

[

PERSONA RESPUNSABLE DEL MODULO: JAIME CRISTANDH
FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-27 AL 2025087

- MODULO: CARTERA
1EUNTO: MODULY BE CARTERA

Sp generd una copia de soeyudidad de e versien o
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VISITA DE SOPORTE TECNICO- S[STEMAS_CI‘I}SAI.UD 8.0

tetectar phsibles inconsistencias o errores, confirmande que el médule operd de manera estabie y sin incidencias.
' 3

" PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: JATME CRISTANCHO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-27 AL 2025.08-27
MODULO: COSTOS ' '

ASUNTO: MODULO DE COSTOS -

Se genert una copia de seguridad de la versién anterior como medida preventiva antes de proceder ron la actualizacién a la versin 1.0.2.9 det

- médulo de Costos. Una vez completada ld instalacién, se configuraren y crearon los usuarios carrespondientes segun los pardametros astablecidos en
¢l formulario de régistro, verificando posteTiormente gue cada une pudiers acceder al médulo sin inconvementes, Como parie del procesio, se llevad &
cabo una capacitacién para validar el correcto funcionamiento del sistema. Durante esta’elapa, se-monilorearan todas las funcionalidades clave para
delectar posibles inconsistencias o errores, confirmande e ed mddulo operd de manera estable v sin incidencias. La actualizacion se considerd
exitosa, ya que no se presentaron problemas durantslas pruebas realizadas. :

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: JAIME CRISTANCHO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-26 AL 2023-08-26
MODULO: DOCUMENTOS ELECTRONICOS o .
ASUNTO: MODULQ DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS

" Se generd una copia de seguridad de la version anteror como medida preveniva antes de procc::iéi' con 1a actualizacion a la version 1.2.0.0 del
modulo de Documentos Electrénicos: Una vez compietada ia instalacion, se configuraron y crearon lus usuarios correspontdientes segun los
pardmetros establecidos en et formulario de registro, verificando posteriormente que cadd uno pudiera acceder al modulo sin inconvenientes. Coma
parte del proceso, se llevd a-cabo una capacitacion para validar el correcto funcinnamientd del sisfema. Durante esta etapa, se monitprearon todas

las funcionalidades clave para detectar posibles inconsistencias o erTores, confirmands que et moédain nperd de manefa éstable v sin incidencias. 1a
actualizacién se considerd exitosa, ya que no se presentaron problemas durante jas pruebas realizadas. - ) .

PERSONA RESPONSABLE DEIL MODULO: JAIME CRISTANCHO

FECHA(S) DE VIS]TA:. 2025-{@?-28 Al 2025-08-28 ‘ -. . o .

. M()nﬁm_; RAYOSX ' ' '
ASUNTO: \MQDULO' DE IMAGENOLOGIA

. La implementacién del médulo de imagenplagia en la version 1007 se.realim de monera (“Q_l‘i'r.‘E.r'.}ﬂ'Frd‘& negrando funcionah_da:des ésp'eqfi’:cas v _
relacionadas dentro de 'una estructura bien definida; sin embargo. su ceherencia oon 2 sislema actuz’ _s;‘:'ve afectada porque no estd siendo atilizado,

ya que la institucién ya cuenta con un proveedor diferente para estos servicias

'PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: JAIME CRISTANCHG - ' 0

: FECHVAV(.S) DE VIS]TA 2025-08-28 AL 2025-08-28

'MODULO: ABORATORIO

ASUNTO: MODULO DE LABORATORIO

Se genero una copia de s.egun'dad de la version anLérmr come medida preventiva antes ae pmceder con la actualizacion a la Versiéﬁ l,ﬂ.i,.l' del

médulo-de laboraterio. Una ver completada la instalacidn. Este modulo actialmente ef cliente no ta asta utilizando pere se realiza a respactiva
implementacion. . i g S .

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: JAIME CRISTANCHO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-26 AL 2025-08-26

tPagina 2/ 7 ||Fecha de Géneracign: 29-08-2025 [Fechu de Modificacion: 20-08-2025
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MODULO: NIIF

.ASUNTO: MODULQ DE NIF

Se geneTé una copia de seguridad de Ya version anterior como medida preventiva dnies de proceder con la actu alizacion a la versidn 1.1.3.8 del
médule de Niif. Ina vez completada la instalacién, se configuraren y crearon los nsuarios urrespondientes segin los parametros establecidos en el
formulario de registro, verificando posterjormente gue cada uno pudiera acceder al modulo sin incenvenientes. Como parte del proceso, se tevi a
cabo una capacitacion para validar el carrecto funcionamiento del sistema. Durante esta elapa, se monitorearon todas tas [un¢ionalidades tlave para
detectar poesibles inconsistencias o errores, confirmando que el modelo operd de manera estable v sin incidencias. La-actualizacion se considero
exitosa, va que no se presentaron problemas durante las pruebas realivadas.’ : :

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: JAIME CRISTANCHO

- FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-26 AL 2025-08-26

MODULO: NORMATIVIDAD

ASUNTO: MODULQ DE NORMATIVIDAD

Se generd una copia de seguridad de la versi_t’)ﬁ anterior como medidé preventiva antes de proceder ¢on ja actualizamon a la version 1,0.5.2 del
 médulo de Normatividad. Una vez-completada la instalacion, se configuraron y crearen 105 usuarios currespondientes segin los parametros
_establecidos en el formulario de registro, verificando posteriormente que cada uno phdiera acceder al' madulo sin inconvenientes. Como parte del
" proceso, se llevé a cebo una capacitacion para validar el correctn funcionautiento del sistema. Durante esta etapa, se monitorearon todas las

funcionalidades clave para delectar posibles inconsistencias o errores, confirmando qui el méculo operd de manera estable y sin mcidencias. La
' actualizacién se considerd exitosa, va que no se presentaron problemas durante las piruebas realizadas. ’

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: JAIME.GRISTANCHO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-26 AL 2025-08-29

MODULO: CAPACITACIONES S S SR
ASUNTO: CAPACITACIONES' - '
- Se papacitanan 4 las dreas responsables en lay nn

que l0s usBarios genaren sutonemia, adqul
las citumcianes frecuenles de su gostion

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: JAIME CRISTANCHO

PENDIENTES SISTEMAS CITISALUD

'FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-25 AL 2025-08-23 .

MODULO: TOPRA HOME ] .
ASUNTO: TOPRA HOME | o
Todos los problemas detectados fueron atendidﬁs ¥ respondidoé o_porrun.:-.lmeme' por 1o gue n-o‘qwdarcn pendientes por resolver con ¢l cliente.

PERSONA RESPONSABLE DEL M-GDUI,D:—]A[ME CRISTANCHO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-27 AL 2025.08-27
MODULO: ACTIVOS FIJOS 4
ASUNTO: MoﬁGLo DE ACTIVOS FIJOS o o S
. Todos los problemas detectades fueron atendidos v respondidos épnrfunumcnze, por i une_- m;, ruedaron peﬁdie_ntes por resolver con el cliente.

Pagina 3/ 7 Fecha de Generacion: 29-08-2025 HHoja de Cansultoria: F-002 " {[Fecha de Modificacian: 29-08-2025 I
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 PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: JAIME CRISTANCHO

FECHA({S) DVE VISITA: 2025-08-25 AL;2025-QB-25

MODULO: ADMINISTRADOR GENERAL

ASUNTO: MODULO DE AD’\«HN 15 TRADOR GE\IERAL

Toclus luv. problemas detectados fueron atendidos v respondides-oporluaments, Porlo gue no queda. an pendlcn'es por resoh er can el-cliente.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: JAIME CRISTANCHC

 FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-27 AL 2025-08-27 -
'MODULO: CARIERA
ASUNTO: MODULO DE CARTERA
. Todos los pmblemas detectados i‘uemn atenchdos y respcmdxdus oportunampm por io crue nn quudamn pendienies por resolver con el chente

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: JAINIE CRISTANCHO

" FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-27 AL 2025-03127'
MODULO: COSTOS | '
ASUNTO: MODULO DE dosTos
Todos los problemas detectados fue'ro.n atendidos y respondidns oporiunaments, ‘por lo que nd quecijf.zrfn.}_ pendicnges-pﬁr'resolver_éen el'ciier_xte. )

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: JAIME CRISTANCHO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-26 AL 2025-08-26
MODULG: DOCUMENTOS ELECTRONICOS
- ASUNTO: MODULD DE DOCUMENTOS, ELECTRONICOS

Todos los pmblemas detectados fueron alendidos v reqpunduios pportunames ate, por 1o que no, uUde‘irD"i pendientes por resnlver con el cliente.
PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: JAIME CRISTANCHO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08:28 AL 2025-08-28

MODULO: RAYOSX.

ASUNTO MODULO DE IMAGENOLOGIA

Todos los problemas detectados fueron atendlcios v respnndldos oportunampnle for io. que no qiedaron penmpmes por rasolver con el chente

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: JA]ME CRISTANCHO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-28 AL 2025-08-28 s
MODULO: LABORATORIO ‘
ASUNTO: MODULO DE LABORATORIO.

Todos lus roblemas detectados fueron atend:dus v res ondidos r Ul"'ul}a vomte, POr U sue Be (quedaren pendientes por resnliver con el cliente.
B D { e p

(Pagina 4/7 _|{Fecha de Generacion: 29-08-2025
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PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: JAIME CRISTANCHO
'FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-26 AL 2025-08-26

MODULO: NIIF

ASUNTO: MODULQ DE NIIF

" Todos los problemas detectados fueron atendidos v respondidos oparienamente, por I que no uadarun pendicntes por resolver con el cliente. .

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: JAIME CRISTANCHO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08.36 AL 2025-08.26

MODULD: NORMAT[VIDAD '

ASTNTO: MODULO DE NORMATIVIDAD

" “Tados las problemas detectados fuercn atendldos ¥ respnnchdos n;mrLunamente por in gue 1o quedamn pendl{,ntes por resu}vcr con eE cliente.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: JAIME CR]STANCHO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-29 AL 2025-08-29
MODULO: CAPACITACIONES ‘
ASUNTO: CAPACITACIONES

Todos los proh]emas detectados. fueron atendidos y reapondndos opaz‘tdnamPn &, por lo [que no guedaron ]JPDd]Pans por rcsol'. er an el cliente,

. PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO JAI'VIE CRISTANLHO

PENDIENTES E:S.E HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL NEMOCON

FECHA(S) DE VIS[TA: 2025-08-25 AL 202'5-0&25.,
M()DULO TOPRA HOME

FECHA(S) DE V]SITA 2025-08-25 AL 2025.08-23
No ex15tan pendientes por parte det cliente. Todas las solicitudes ¥ rpquenw ientas soliggtados [ucron atendidas v cumphdos ronfﬂrme alo acord.cadn

PERSONA RESPONSABLE DEL MOD_ULO: JAIME CRISTANCHO:

’ FECHA(S) DE VISTTA: 2025-08-27 AL 2025-08-27
MODULo ACTIVOS FOS  ~ ; | _ P ' : ‘
FECHA(S) DE VISI'I‘A 2025-08-27 AL 2625-08- 2" . -
No existen pendientes por parte del cliente. Todas las snllrlludcs y requerimientos sulicitados tueron .m nchdn:. ¥ vumphdos conforme a lo acordado
PFRSONA RESPONSABLE DEL MODULO: JAIME CRJSTANCHO o ' ) :
7 Fl;:CHA(S] DE VISITA: 2025-08-25 AL 202;‘:-0&25

MODULO: ADMINISTRADOR GENERAL

(Pagina5/7  |[Fecha de Generacion: 29-08-2025 lHass g Sonsutraris © [Fecha de Modificacion: 29-08-2025 !
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VISITA DE SOPORTE TI:.(,I.\[CO- SI&TEMAS CITISALUD 5.A4.5 B U Mails soporte@citisalud.net
Bagota D.C

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-25 AL 2025-08-25 -
No existen pendientes por parte del cliente. Todas las seh( iturles ¥ requerimientos solicitados fuerorn atendidos y cumplidos conforme a lo acordado,

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: JAIME CRISTANCHO

FECHA(S) DE VISITA: 2025:08-27 AL 2025-08-27
MODULO: CARTERA
FECHAS) DE VISITA: 2025-08-27 AL 2025-08-27
NS exisien ;Jend'ientes"‘por parte del cliente, Todas Ia;s soli-citudes ¥ Tequerimisnios s_oli(z_itados fuéfon atendidos ¥ cumplidos conforme a lo acordado.
PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: JAIME CRISTANCHO -
. ) | - _
FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-27 AL 2025-08-27
MODULO: COSTOS ‘

FECHA(S) DE VISITA' 2025-08-27 AL 2025-08;27

No existen pendientes por parte del chenLe Todas ]as thutudes ¥ TEqueT:y ’menlo:, solic 1tado= Tueron atendidos'y cumplldns cmfmme ale acordado.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO JAIME CRISTANLIIO

- FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-2fi AL 2025-08-26

MODULO: D_OCUMENTOS' ELECTRGNICOS -
FECHA(S) DE VISITA: 2025-08:26 AL 2025-08-26
No existen pendwntes por parte del cliente. Todas las solicitudes ¥ requer'mmnmb solicitados tuomn atendidos y. cumjihidos conforme a lo acerdado.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODU'LO JAIME CR!STANCH()

FECHA(S) DE VISITA: 2025-06-28 AL 2025-08-28 '
MGDULO RAYOSX -

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-28 AL 2025-68-28

‘No existen pendientes por parte del cliente. Todas las soligitudes y TRQUECLIMIETTOS solicitados fueron atendidos y cumplidos conforme a jo acordado.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: JAIME CRISTANCHO |

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-28 AL 2025-08-28

MODULO: LABORATORIO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-05-28 AL 2025-08-28

No existen pendientes por parte de} chiente. Todas las solicitudes ¥ requerimientos solicizades fueron alendidos v cumpiidos conforme a lo acordado:

* PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: JAIME CRISTANGH

FECHA(S) DE VISITA: 2025.08-26 AL 20250826
MODULO: NITF ' ' o _ : ‘ .

FECHA(S} DE VISITA: 2025-08-26 AL 2025-08-26

No existen pendientes por patle del cliente. Todas las solicitudes y requersni 1os 1ohu agdos fuarnn atendldos ¥ curnphdos conforme a lo gcordado.
Pagina 6/ 7 - IF'ECha de Generacidn: 29-08-2025 . |!Hoja de ':uriv. ] "becha deModificacion: 29-08-2025 f!
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" PERSONA RESPONSABLE DEL MODULG: JAIME CRISTANCHO

FECHA(S) DE VISITA: 20250826 AL 2025-08-26 ‘ | . o

MODULO: NORMATIVIDAD ' |

FECHA(S) DE VIS]TA 2025-08-26 AL 2025-08-26

No ex;sten pendlentes por parte del cliente. ‘Todas las snhcltudes v rmuenmemm '-u!zc;*aan\ fueren atendidos y cumpiidns conforme 2 In acordado,

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: JAIME CRISTANCHO

" FECHA(S) DE ﬁsmu 2035.08-29 AL 2025.08.28
MODULO: CAPAC]‘IACIONES

) FECHA(S] DE V‘ISI‘I"A 2325 08-29 AL 2025-08-29

‘ _No existen pendientes por parte del cliente. Todas las solicitudes v qu uers mzenioq quhulados fizeron atcr_:.didas ¥ ‘-:umphdqs conforme a lo acordadoe.

_PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: JAIME CBJS_TANC_HO :

_J

Jaime Cristanchd

suitoii: P03 ~ |[Fecha de Modificacian: 29-08-2625 Ji
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ACTA DE REUNION
Cédigo - .- | Fecha . -~ | T Version
'CS-IM-FO-001 - ] 25 de agosto de 2025 : 1 .
ACTANUMERO: 1
CREUNION: - []  COMWE || CAPACITAGION | TOPRAHOME
ASUNTO: | Capacitacion de Topra Home
Fecha;_ - o .
Hora: . - , , _ .
Lugar' - ‘lE.s.e, Hospital San Vicente De Paul Nemocén

Responsable' " i Kedin Andrey Ramirez Salamanca

Dlrigida a. E s.e. HospltalSan Vicente De PaulNemocon

DE_SARROLLO' ‘

1. Verificacion de asistentes. _
2. ‘ Capacitacion ingreso y componentes interfaz Citisalud Topra.

ASISTENTES

No. | NOMBRE . — [careo | ' FIR’MA

A
! e (0 tovthe LcL %s)emq} : ﬁ/

Consultor Citisalud :
Kedin Andrey Ramirez Salamanca
G T M 3T FR I Sr e g ST Toletonio, S ASHE0 Vst B RGN
B uomera}ai@citlsalud ng;
'E:f’l‘-‘\'i.z-' § -g- -




ACTA DE REUNION

: Fe.cha .

" Version

‘ Cédigo o '. .
- CS-IM-FO-001 25 de agosto de 2025 1

ACTA NUMERO: 9

REUNION: ] comTe: | b CAPACITACION | LABORATORIO _

ASUNTO: . Capacitacion de Laboratorio

‘Fecha: o -

Hora:
| Lugar: E s.e. Hospital San Vtcente De Paul Nemer‘on -
T Responsable: | Kedin Andrey Ramirez Salamanca

Dirigida a E.s.e. HOSpltal Sar Vicente De Paul Nemocon

DESARROLLO

1. Verificacién de asxstentes
2. Capacitacion del nuevo iNgreso a Laboratorio por Citisalud, Topnra

3. Toma de datos para creacién de usuarios nuevos ya

tualizac.on de usuanos antenores

ASl-STENTES

No. .| NOMBRE

1 CGARGO

 FIRMA

"ﬁ,mme; (v s‘lfmtl/w

E‘ E‘rdff 5&5 ."f""lf' ! -”777-;_ -

mﬂmmhmm.ﬂ

©

—_
]

—
—

—
Ny

ey
w

—
-

=y
o

-
(=2}

Jaime f, r:stancho

Consuitor Citisalud

Kedin Andrey Ramrirez Salamanca

comercial@citisalud,net




ACTA DE REUNION

“Godgo | Fecha | . Version

CS-IM-FO-001 25deagostode202s - | - 1
ACTANUMERO: 8
REUNION: iR COMITE: CAPACITACION | CARTERA.
ASUNTO: " | Capacitadion de Cartera
Fecha: ' ' . -
Hora: . _ o
_Luga_r:' : | E.s.e. Hospital San Vicente Dz Paul'Nemoqun",
" | Responsable: - | Kedin Andrey Ramirez Salamanca -
 Dirigidea: - | Ese. Hosp:talSan Vicente De Paul Nemocon
_DESARROLLO

1. Verificacion de aSIStentes
2. Capacltamon del nuevoingreso a Cartera por C|tlsatud Topra
-3, Toma de datos para creacion de usuarios NUEVos y actualizacion de usuarios antenores

ASISTENTES . ‘ - SRR
No. | NOMBRE . - | CARGO | FIRMA
Ef&blf"lﬁ {r.g ;ﬂM[L\D *L-‘A'f,,gl_—_é Hon / y

mi|ola| v

4+

——
of

-
—

—
b3

s
o
]

—a
Y

-
o,

—_
o

¢ . Sonsuttor Cft'salud
J_aime ( nstancho ' ' _ : ¥edin Andrey Ram rez Salamanca

- comercial@citisatlud.net
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ACTA DE REUNION Lol
Cadigo , ‘Fecha ] Version
CS-IM-FO-001 25de agosto de 2025 . | S
ACTANUMERQ: 7
REUNION: B COMITE: | | " CAPACITACION | COSTOS -
_ASUNTO: Capacitacilén de Costos
| Hora: : : _.
Lugar: | E.s.e. Hospital San Vicente De Paul Nemocén
Responsable: . Kedin Andrey Ramirez Salamanca -
Dirigida a: | E.s.e. Hospitat San Vicente De Paul Nemocdn
DESARROLLO '

1. Verificacién de asistantes.

2. Capacitacion mgreso a Costos por Citisalud Topra
3 Creac:ton de usuarios Nuevos y actuahzacmn de usuarios. anterlores

- [ ASISTENTES

NOMBRE

z
.°

Tave (’r?r a!pwt.{hm |

'-CARG,O'. N FIRMA_

g;J; Sistema,

wlo|N|lo|ola|w|nl-

Jaime C st_ancho

- Consuttor Citisatud ,
* Kedin Andrey Ramirez Salamanca

comercial@gitisalud.net




ACTA DE REUNION

“Cédigo . " Fecha | . Versién
CS-IM-FO-001 _' 25 de agosto de 2025 : _ 1
 ACTANUMERO: 6
REUNION: R COMITE: | | CAPACITACION | ACTVOS FIIOS
ASUNTO: Capacitacion de Activos Fijos
Fecha: ‘ : |
Hora: . _
Lugar: .| E.s.e. Hospital San Vicente De Paul Nemocén
Responsable:  Cristian julian Hernandez Jimenez -
Dirigidaa: | E.s.e. Hospital San Vicente De Paul Nemocén
DESARROLLO

1. Venﬂcac:on de asi stentes :
2. Capamtamon ingrese a Activos Fijos por Citisalud Topra
3. creacion de usuarios nuevosy actuaUzaCion de usuarios anterlores

AS%S_TENTES
T

No. [NOMBRE __________ |CARGO ____ |FRMA
Sawme  Crgdtineho L fitmay ‘

oo ~lojo|slw |-

-
o

= '
amd

Y
o]

Y
[eM]

N
Py

—
()]
'

-
(5]

- - : S —

_ ' Consuitor Citisatud
Jaime Gristancho o L Cristian Jutian Hernandez Jimenez

L

“ . gomercial@citisalud.nat




- ACTA DE REUNION

- Cédigo I . Fecha 1 Versidn

T CS-IM-FO-001 | 25deagostode2025 | 1
ACTA NUMERO: 5
REUNION: . | B | comng. B CAPACITACION | NIF. ]
ASUNTO: | Capacitacién de NIiF
Fecha: -
Hora: . .
Lugar: | E.s.e. Hospital San Vicente De Paul Nemacén B
Respo__nsabla_: Kedin Andre_y_ Ramirez Salamanca- ' :
Dirigida a: E.s.e. Hospital San Vicente De Paueremocén
DESARROLLO .

2. Capacntam

1. Venfecacuon de asistentes.

éningreso a NIIF por Citisalud Topra

3. Creacion de usuarios nuevos y actualizacion de {:[s'uarics.

[ ASISTENTES *

No. | NOMBRE

cARGO FiRMA g

;To\mc (L"“EJ'DVH’AP | Lch Su&/w"&,

mﬁmmbmm—a

onstttor Citisalud
- Kedin Andrey Ram irez Salamanca

ot comercial@citisatud.net



- ACTADEREUNION

Cédigo o . - . Fecha- R - Versién

CSIM-FO-001 | 25deagostode 2025 ' 1
ACTA NUMERO: 4
I . L T e i
REUNION: B COMITE: | | CAPACITACION | NORMATIVIDAD. . |
ASUNTO: Capacitacién de Normatividad
 Fecha: - - - : B
Hora: -~ o s - o
| Lugar: £.s.e. Hospital San Vicente De Paul Nemocon
. | Responsabte: - | Kedin Andrey Ramirez. Salamanca
| Dirigidaa: - | E.s.e. Hospital San Vicente De Paut Nemocon
DESARROLLO -

1. Verificacion de asrstentes : ‘ .
2. Capamtac:on delnuevo ingresc a Normata\ndad por Cmsalud Topra
3. Creacaon de usuanos nuevosy actuahzacmn de usuarios anteriores '

A:SISTENTES : . : Lo
No. [NOMBRE = = _. ' | CARGO - . | FIRMA
erie (wa’rmr&p - [dec Sgenny

@ IN|@RIO AW N =

Consuttor Citisatud _
Kedin Andrey Ramirez Salamanca

. comercial@citisalud.net




ACTA DE REUNION

| codigo - Fecha - - [ . - Versién R
- CS-IM-FO-001 ~ 25de agosto de 2025 - 1
ACTA NUMERO: 3
 REUNION: ] COMITE: | | CAPACITACION ' DOCUMENTOS ELECTRONICOS
AS_UNTQ;' - | Capacitacion de Documentos Etectronicos .
Fecha;- R
Hora: ‘ L .
‘Lugar: . | E.s.e.Hospital San Vicente De Paul Nemocdn '
| Responsable: | Kedin Aridrey Ramirez Salamanca:
Dirigidaa: .~ - | Es.e. HospitalSanvlcente De PaulNemocon
DESARROLLO
1. Verificacién de asistentes.
2. Capacitacion ingreso a Documentos Electron‘cos por Topra Home
3. creacidn de usuarios nuevos y actualizacion de usuarios anteriores
ASISTENTES .~ - = S
No. | NOMBRE " lcargo . FIRMA [~
1 jaf;wqg (/\J"U\ﬂﬂhﬂ A S T S N @ .
2. - T ] . )
3
4 ;
5 |
- ,
7 ..
g 7
9
10 B o
1" :
12 R
713 B ] - —— i
14 i - o B |
15
16 - ]

_ ~ Consuttor Citisatud
Jaime CFistancho ' _ ' Kedin Andrey Rarmiyez Salamanca

- gomgrciat@citisalud.net



ACTA DE REUNION

“Cédigo . .. Fecha e - Versidn

- CS-IM-FO-001 © 25 de agosto de 2025 , 1
ACTANUMERO: 2
REUNION: ]  COMITE:[ | CAPACITAGION “ADMINISTRADOR |
ASUNTO:_ | 'Capacitacion de Administrador General
Fecha: & ' L - '
Hora: _
Lugar: _ ' . | E.s.e. Hospital San Vicente De Paul Nemocon
R_e_spori’sable:_ ~ | Kedin Andrey Ramirez Salamanca
Dirig‘i’da a: - | E.s.e.Hospital San Vicente De Paul Nemocén
DESARROLLG

1. Verificacion de aSIStentes
2. Capacitacion ingreso Administrador General por Topra Home
3. Capac:tamon creary actuatnzar usuarios modulo adm;mstrador

ASISTENTES S Y.
NOMBRE . .~ . 'GARGO 7 I FIRMA.

Tacmc (‘v'_“bhht"rmll ' _' : L\Ae f) 9-16.4/1»«,

Y
(=]

—h
—

—
3]

-t
L

b
=

T

—
47

-
o

- | Consultor Citisalud _
' Kedin Andrey Ramirez Salamanca

7N TY - B0 DA 10 :
Fi comerclal@mtlsaLud .net
.




Taeha (@a-mvano) |
26-08-2025

5. IM-FO-001

ACTA NUMERO: 8

REUNION: COMITE: CAPACITACION | MODULO NIIF 3

(Capacitacion) modulo Niif

AGO - 26 - 2025

15:00

E.S.E. HOSPITAL DIOGENES TRONCOSO-PUERTO SALGAR
HAROLD STEVEN GAUTA GALINDO

E.S.E. HOSPITAL DIOGENES TRONCOSO-PUERTO SALGAR

1. Se realiza implementacion del modulo NIIF.
2. Capacitacion del modulo.
3. Se realiza la validacion al ingreso del modulo.

CLAUDIA BIBIANA BALCAZAR TAFUR ING DE SISTEMAS

W00 |~y WU [ fs[W]N |

=
o

»

ﬁéro mstemaj / y- Ingeniero gesistemas - Consultor Citisalud

CLAUDIA BIBIANA BALCAZAR TAFUR HAROLD STEVEN GAUTA GALINDO

Calle 147 No 17 — 78 Of 602 Edificio SOKO Telefonos: 601-2328929 movil 3156045773

E-mail: comercial@citisalud.net
Bogotd D.C



B S e SR B L

o Cedige |  Fecha (DD-MM-AAAR] |

.
% S
s

. Version

CS-IM-FO-001 Fecha (26-08-2025) 1.1.5.5
ACTA NUMERO: 2
REUNION: COMITE: CAPACITACION | MODULO ADMINISTRADOR

{Capacitacion) médulo Modulo Administrador

| AGO - 26 - 2025

3:00 PM

E.S.E. HOSPITAL DIOGENES TRONCOSO-PUERTO SALGAR

| HAROLD STEVEN GAUTA GALINDO

E.S.E. HOSPITAL DIOGENES TRONCOSO-PUERTO SALGAR

Se explica el modulo administrador aplicativo por aplicativo.

2. Se realiza la creacién de usuario..

3 Sensibilizacién de los permisos que se deben generar segtin el tipo usuario.

CLAUDIA BIBIANA BALCAZAR TAFUR

4

25,4 -1 |
CiraneogoT "
%iero 35;) &Déé Ingeniero de sistemas - Consultor Citisalud

CLAUDIA BIBIANA BALCAZAR TAFUR HAROLD STEVEN GAUTA GALINDO

Calle 147 No 17 - 78 Of 602 Edificio SOKO Telefonos: 601-2328929 movil 3156045773
E-mail: comercial@citisalud.net

Bogota D.C

s h: B




ACTA DE REUNION
— R [ Ve
e iont L N NS .15 2l 17| N SO - 1
ACTA NUMERO: 1
REUNION: COMITE: CAPACITACION | MODULO TOPRA HOME |

(Capacitacién) médulo Topra Home

—

AGO - 25 - 2025 ‘ o

2:30 PM

E.S.E. HOSPITAL DIOGENES TRONCOSO-PUERTO SALGAR

HAROLD STEVEN GAUTA GALINDO

E.S.E. HOSPITAL DIOGENES TRONCOSO-PUERTO SALGAR

b

Se realiza la actualizacién del modulo Topra home se crea el usuario administrador que se le
hace entrega al ingeniero a cargo de CLAUDIA BIBIANA BALCAZAR TAFUR.

3

: e
CLAUDIA BIBIANA BALCAZAR TAFUR

s w e o

=~ ' 33
geniero sistema Consultor Citisalud
CLAUDIA BIBIANA BALCAZAR TAFUR Harold Steven Gauta Galindo

Calle 147 No 17 - 78 Of 602 Edificio SOKO Telefonos: 601-2328929 movil 3156045773

E-mail: comercial@citisalud.net
Bogotd D.C




ACTA NUMERO: 1

REUNION: COMITE: CAPACITACION | CREACION DE USUARIO

| (Capacitacion) creacidn y/o actualizacion de usuarios

| AGO - 25 -2025

1 16:27

| E.S.E. HOSPITAL DIOGENES TRONCOSO-PUERTO SALGAR

| HAROLD STEVEN GAUTA GALINDO

| E.S.E. HOSPITAL DIOGENES TRONCOSO-PUERTO SALGAR

1 INGRESO AL APLICATIVO
2 INGRESO AL MODULO ADMINISTRADOR

3. INGRESO A CREACION DE USUARIOS

4, DILIGENSAMIENTO DE DATOS PARA CREACION DE USUARIOS

5 CREACION Y/O EDICION DE GRUPOS

6. ADICION Y/O EDICION DE PERMISOS PARA LOS PERFILE PERFILES
7. SENSIBILIZACION PERFILES Y PERMISOS DE LOS USUARIOS

3
7 - -
e lo~2 TN o N
gln;}r'\wgro siste j Ingeniero de sistemas - Consultor Citisalud
CLAUDIA BIBIANA BALCAZAR TAFUR HAROLD STEVEN GAUTA GALINDO

Calle 147 No 17 - 78 Of 602 Edificio SOKO Telefonos: 601-2328929 movil 3156045773

E-mail: comercial@citisalud.net
Bogota D.C




sistemas

% Bl
B a o e
v

AELE R YT S Y S AT e

A r &

__ Fecha (dd-mm-afio)

-FO-001

25-08-2025

Version

- L—wm 2 a - mmre

1.0.5.2

ACTA NUMERO: 4

REUNION:

COMITE:

CAPACITACION

MODULO NORMATIVIDAD

Capacitacion MODULO NORMATIVIDAD

| AGO - 25 -2025

15:00 PM

| E.S.E. HOSPITAL DIOGENES TRONCOSO-PUERTO SALGAR

| HAROLD STEVEN GAUTA GALINDO

| E.S.E. HOSPITAL DIOGENES TRONCOSO-PUERTO SALGAR

SE REALIZA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO NORMATIVIDAD
2. SE REALIZA LA CAPACITACION DEL MODULO

ISFIVIEE

1 LAUDIA BIBIANA BALCAZAR TAFUR “ oy >
2 ral R

]

4

5

6

7

8

9

10

A%Z— A

Ingeniero sistema

CLAUDIA BIBIANA BALCAZAR TAFUR

>

Ingeniero de sistemas - Consultor Citisalud
HAROLD STEVEN GAUTA GALINDO

Calle 147 No 17 - 78 Of 602 Edificio SOKO Telefonos: 601-2328929 movil 3156045773

Bogota D.C

E-mail: comercial@citisalud.net




CS-IM-FO-001 i 14.08 2025

ACTA NUMERD: 3

REUNION. B comre: [ | CAPACITACION [ MODULO CARTERA

AGO - 14 - 2025 ARSI —

o L e i .

E.S.E HOSPITAL PROFESOR JORGE CAVALIER CAJICA -
MAROLD STEVEN GAUTA GALINDO e el
E.S.E. HOSPITAL PROFESOR JORGE CAVALIER CAJICA _

L1 Se realiza la implémentacidn del ﬁ\ddlo a web.
! 2. Se realiza capacitacion del modulo.
| 3. Se realiza la validacién del modulo verificando el correcto funcionamiento.

(Capecitaciéon MODULO CARTERA s

o . s - Pr—p— - . S—— . — ppr— " -
g A R AT ; b e RS o e " - D T g T oy Tk L
‘m ; b e S o Tl W SR RSN AN % o
% m B J CARGQQ ki »ﬁg:[ g L .

1 CLAUDIA BIBIANA BALCAZAR TAFUR INGENIERO DE SISTEMAS /

2

3

4

S ;
s |
7 e
: .
5

10

lngemero saste )3 Ingeniere de'sistemas - Consultor Citisalud

CLAUDIA BIBIANA BALCAZAR TAFUR HAROLD STEVEN GAUTA GALINDO

Calle 147 No 17 - 78 Of 602 Edificio SOKQO Telefonos: 601-2328929 movil 3156045773

E-mail: comercial@citisalud.net
Bogotd D.C




| Fecha (dd-mm-afio)
CS-IM- FO 001 28-08-2025
ACTA NUMERO: 10
REUNION: COMITE: CAPACITACION | MODULO LABORATORIO

ASUNTO: Capacitacion MODULO LABORATORIO

| Fecha: AGO - 28 - 2025

' Hora: 14:00 PM

 Lugar: E.S.E. HOSPITAL DIOGENES TRONCOSO-PUERTO SALGAR
Res HAROLD STEVEN GAUTA GALINDO

E.S.E. HOSPITAL DIOGENES TRONCOSO-PUERTO SALGAR

1. Se realiza la actualizacién del modulo a web.

Se realiza la capacitacion del modulo dejando en claro el funcionamiento del mismo.
Se valida el aplicativo validando el correcto funcionamiento del mismo.

1 | CLAUDIA BIBIANA BALCAZAR TAFUR | ING DE SISTEMAS [ > /?7 ,g.gwx_
2

3

4

5

6

7

8

9

10

ﬂe s@gnzg Cuj - / Ingeniero de sistemas - Consultor Citisalud
CLAUDIA BIBIANA BALCAZAR TAFUR HAROLD STEVEN GAUTA GALINDO

Calle 147 No 17 - 78 Of 602 Edificio SOKO Telefonos: 601-2328929 movil 3156045773

E-mail: comercial@citisalud.net
Bogota D.C




ke

kS

©27-08-2025

SRR

CS-IM-FO-001

1.0.7.2
ACTA NUMERO: 7
REUNION: COMITE: CAPACITACION | MODULO ACTIVOS FIJOS

1 Capacitacion MODULO ACTIVOS FIJOS

| AGO - 27 - 2025

16:00

E.S.E. HOSPITAL PROFESOR JORGE CAVALIER CAJICA
HAROLD STEVEN GAUTA GALINDO

E.S.E. HOSPITAL PROFESOR JORGE CAVALIER CAJICA

E

SE REALIZA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO.
SE REALIZA LA CAPACITACION DEL MODULO.

R

| CLAUDIA BIBIANA BALCAZAR TAFUR ING. DE SISTEMAS -2 £/ >+ 25 oo™

mcoumm.hwupé::if-’

P
yél 22 C?Y’/ ? ' .
ngeniero sistem Ingeniero de sistemas - Consultor Citisalud
CLAUDIA BIBIANA BALCAZAR TAFUR HAROLD STEVEN GAUTA GALINDO

Calle 147 No 17 - 78 Of 602 Edificio SOKO Telefonos: 601-2328929 movil 3156045773

E-mail: comercial@citisalud.net
Bogota D.C




ACTA DE REUNION

[ Fecha(dd-mm-afio) |  Version
_csmrooot | 27082005 | 1200
ACTA NUMERO: 6
REUNION: COMITE: CAPACITACION [ MODULO DOCUMENTOS
ELECTRONICOS |

.| (Capacitacién) Documentos electrénicos

N AGO - 27 - 2025

14:00

E.S.E. HOSPITAL PROFESOR JORGE CAVALIER CAJICA

HAROLD STEVEN GAUTA GALINDO

E.S.E. HOSPITAL PROFESOR JORGE CAVALIER CAJICA

W S

1 Se realiza la |mplementaC|6n del modulo dejando usuarios configurados.
2. Se realiza capacitacion donde entienden funcionamiento del modulo.
3 Se verifica funcionamiento del modulo.

CLAUDIA BIBIANA BALCAZAR TAFUR ING DE SISTEMAS

bos )
Ingemero snstemas ﬁ 2’} Ingeniero istemas - Consultor Citisalud
CLAUDIA BIBIANA BALCAZAR TAFUR HAROLD STEVEN GAUTA GALINDO

Calle 147 No 17 - 78 Of 602 Edificio SOKO Telefonos: 601-2328929 movil 3156045773

E-mail: comercial@citisalud.net
Bogota D.C




T

CALLE 147 No. 17:78 Of. 602
VISTTA DE SOPORTE TFCNTCO. SISTEMAS CITISALUD S48 Celular: 3156045773

c‘tsa| d E-Mail: goporte@citisalud.net
“ Bogota D.C

INSTITUCION QUE RECIRE SFRVICIO: F 8 B HOSPITAL DIOGENES TRONCORO-PURRTO SALGAR
CONSULTOR SOPORTE TEONICO: HGAUTA
LICENCIA CLIENTE CITISALUD: 25

ACTIVIDADES REALIZADAS

FECHA(S) DE VISTTA: 2025-08-25 AL 2025-08-25
MODULO: TOPRA HOME
ASUNTO: IMPLEMENTACION

En primer lugar, se realizaron las copias de seguridad correspondientes, abarcando de manera integral la base de datos principal, las publicaciones
web asociadas, asi como los formatos y reportes utilizados en los distintos procesos operativos. Estas coplas se efectuaron con el objetivo de
garantizar la integridad, disponibilidad y resquardo de la informacién critica ante cualquier eventualidad.

Posteriormente, se procedic con la actualizacion de la licencia del sistema, proceso que incluyé la descarga, verificacion y sustitucion de la licencia
anterior. ademas de la generacién y almacenamiento del archivo correspondiente en formato XML. Esta accién asegur su correcta implementacién y
compatibilidad con las versiones a aplicar.

Adicionalmente, se creé una nueva base de datos denominada Topra_Master, la cual fue configurada y optimizada para soportar adecuadamente el
funcionamiento del modulo Topra Home.

Finalmente, se ejecuto la actualizacién del médulo Citisalud sobre la base de datos Topra Master, integrando sus funcionalidades y asegurando que
la migracion v actualizacion de la informacion se realizara de forma correcta. Este proceso permiti6 optimizar el desempefio y la estabilidad general
del sistema, dejando la implementacion en la version 1.0.1.9,

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: CLAUDIA BIBIANA BALCAZAR TAFUR

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-27 AL 2025-08-27
MODULO: ACTIVOS FIJOS
ASUNTO: IMPLEMENTACION MODULO ACTIVOS FJJOS

En primer lugar, se realizaron las copias de seguridad correspondientes, abarcando de manera integral la base de datos principal, las publicaciones
web asociadas, asi como los formatos y reportes utilizados en los distintos procesos operativos, Estas copias se llevaron a cabo con ¢l objetivo de
garantizar la integridad, disponibilidad y resguardo de la informacién critica ante cualquier eventualidad.

Finalmente, se ejecuts la actualizacién del médulo Citisalud sobre la base de datos Activos_Fijos, integrando todas sus funcionalidades y asegurando
gue la migracion y actualizacién de la informacion se realizara de manera adecuada. Este proceso permitié optimizar el desemperio y la sstabilidad
general de! sistema, dejando la implementacién en la versién 1.0.7.4.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: CLAUDIA BIBIANA BALCAZAR TAFUR

FECHA(S) DF VISITA: 2025-08-25 AL 2025-08-25
MODULO: ADMINISTRADOR GENERAL
ASUNTO: IMPLEMENTACI6N MODULO ADMINISTRADOR

En primer lugar, se realizaron las copias de seguridad correspondientes, abarcando de manera integral la base de datos principal, lag publicaciones
web asociadas, asi como los formatos y reportes utilizados en los distintos procesos operativos. Bstas copias se llevaron a caba con el objetivo de
garantizar la integridad, disponibilidad y resguardo de la informacion critica ante cualquier eventuahidad.

Finalmente, se ejecuto Ja actualizacién del médulo Administrador, integrando todas sus funcionalidades y asegurando que la migracion y
actualizaci6n de la informacion se realizara de manera adecuada. Este proceso permitié optimizar el desempeno y la estabilidad general del
sistema, dejando la implementacién en la version 1.1.5.6.

[[pagina 1/8 IFecha de Generacion: 28-08-2025 |Hoja de Consultoria: F-003 Fecha de Modificacién: 28-08-2025 1

e e




CALLE 147 No. 17-78 Of. 602
Celular: 3156045773
VISITA DE SOPORTE TECNICO- SISTEMAS CITISALUD S.A.8

CitBalud

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: CLAUDIA BIRIANA BALCAZAR TAFUR

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-26 AL 2025-08-26
MODULO: CARTERA

ASUNTO: IMPLEMENTACIAN MODULO CARTERA

En primer lugar, se realizaron las copias de sequridad correspondientes, abarcando de manera integral la base de datos principal, las publicaciones
web asociadas, asi como los formatos v reportes utilizados en los distintos procesos operativos. Estas copias se llevaron a cabn con el objetivo de
Qarantizar la integridad, disponibilidad y resguarde de 1a informacién critica ante cualquier eventualidad.

Finalmente, se ejecuts la actualizacién del médulo Cartera, integrando todas sus funclonalidades y asegurando que la migracién y actualizacién de la

Informacién se realizara de manera adecuada. Este proceso permitié optimizar el desempefio y 1a estabilidad general del sistema, dejando la
implementacién en la versién 1.1.7.7.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: CLAUDIA BIBIANA BALCAZAR TAFUR

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-28 AL 2025-08-28
MODULO: COSTOS

ASUNTO: IMPLEMENTACION MODULO COSTOS

En primer lugar, se realizaron las copias de sequridad correspondientes, abarcando de manera integral la base de datos principal, las publicaciones
web asociadas, asi como los formatos y reportes utilizados en los distintos procesos operativos. Estas copias se llevaron a cabo con el cbjetivo de
garantizar la integridad, disponibilidad y resguardo de la informacion critica ante cualquier eventualidad.

Finalmente, se ejecuto la actualizacién del médulo Costos, integrando todas sus funcionalidades y asegurando que la migracién y actnalizacién de la

informacion se realizara de manera adecuada. Este proceso permitié optimizar el desempefio y la estabilidad general del sistema, dejando la
implementacion en la versién 1.0.2.9.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: CLAUDIA BIBIANA BALCAZAR TAFUR

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-27 AL 2025-08-27
MODULO: DOCUMENTOS ELECTRONICOS

ASUNTO: IMPLEMENTACION MODULO DOCUMENTOS ELECTRONICOS

En primer lugar, se realizaron las copias de seguridad correspondientes, abarcando de manera integral la base de datos principal, las publicaciones
web asociadas, as{ como los formatos y reportes utilizados en los distintos procesos operativos. Estas copias se llevarcn a cabo con el objetivo de
garantizar la integridad, disponibilidad y resguardo de la informacion critica ante cualquier eventualidad.

Finalmente, se ejecuts la actualizacion del médulo Documentos Electrénicos, integrando todas sus funcionalidades y asegurando que la migracion y

actualizacion de la informacién se realizara de manera adecuada. Este modulo no se encuentra incluido en la licencia del cliente, sin embargo, se
deja implementado en la versién 1.2.0.0.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: CLAUDIA BIBIANA BALCAZAR TAFUR

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-28 AL 2025-08-28
MODULO: RAYOSX

ASUNTO: IMPLEMENTACION MODULO RX

En primer lugar, se realizaron las copias de seguridad correspondientes, abarcando de manera integral la base de datos principal, las publicaciones
web asociadas, asi como los formatos y reportes utilizados en los distintos procesos operativos. Estas copias se llevaron a cabo con el objetivo de
garantizar la integridad, disponibilidad y resguardo de la informacién critica ante cualquier eventualidad.

Finalmente, se ejecutc_; la actualizacién del médule Radiologia, integrando todas sus funcionalidades y asegurando que la migracion y actualizacion de
la informacion se realizara de manera adecuada. Modulo que no se maneja en la licencia del cliente pero se dejan la implementacién en la versién

Pagina 2 /8 [[Fecha de Generacion: 28-08-2025 Hoja de Consultoria: F-003 Fecha de Modificacion: 28-08-2025




CALLE 147 No. 17-78 Of. 602
VISITA DE SOPORTE TECNICO- SISTEMAS CITISALUD S.4.8 R e

E-Mail: soporte@citisalud.net
Citsallld Bogotd D.C

1006

PERSONA RESPONSARLE DFL MODULO: CLAUDIA RIRTANA BATCAZAR TAFUIR

FRCHA(S) DX VISITA: 2025-08.78 AL 2025-08.28
MODULO: | ARORATORIO
ASUNTO: IMPLEMENTACION MODULO LARORATORIO

En primer lugar, se realizaron 1as copins de sequridad cotrespondientes, abarcando de manera integral la hase de datos principal, [as publicaciones
weh azocindas, asi como los formatos v reportes utilizados en los distintos procesos operativos. Estas copias se llavaran a cabn con ol objetivo de
varantizar la integridad, disponibilidad y resquarde de 1a informacién ctitica ante cualquier eventualidad.

Finalmente, ze ejecuts Ia actualizacion del médulo Laboratorio, integrando todas sus funcionalidades y asegurando que Ia migracién y actualizacion
de la informacion se realizara de manera adecuada. Este proceso permitié optimizar el desempefio y la estabilidad general del sistema, dejando la
implementacion en Ja version 1.0.2.1.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: CLAUDIA BIBIANA BALCAZAR TAFUR

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-20 AL 2025-08-20
MODULO: NIIF
ASUNTO: IMPLEMENTACION MODULO NIIF

En primer lugar, se realizaron las copias de seguridad correspondientes, abarcando de manera integral la base de datos principal, las publicaciones
web asociadas, asi como los formatos y reportes utilizados en los distintos procesos operativos. Estas copias se llevaron a cabo con el objetivo de
garantizar la integridad, disponibilidad y resguardo de la informacién critica ante cualquier eventualidad.

Finalmente, se ejecuts la actualizacién del médulo NIIF, integrando todas sus funcionalidades y asegurando que la migracion y actualizacion de la
informacion se realizara de manera adecuada. Este proceso permitié optimizar el desempefio y la estabilidad general del sistema, dejando la
implementacion en la versién 1.1.3.1.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: CLAUDIA BIBIANA BALCAZAR TAFUR

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-26 AL 2025-08-26
MODULO: NORMATIVIDAD
ASUNTO: IMPLEMENTACION MODULO NORMATIVIDAD

En primer lugar, se realizaron las copias de seguridad correspondientes, abarcando de manera integral la base de datos principal, las publicaciones
web asociadas, asi como los formatos y reportes utilizados en los distintos procesos operativos. Estas copias se levaron a cabo con el objetivo de
garantizar la integridad, disponibilidad y resguardo de la informacién critica ante cualquier eventualidad.

Finalmente, se ejecutd la actualizacion del médulo Normatividad, integrando todas sus funcionalidades y asegurando que la migracion y actualizacion
de 12 informacion se realizara de manera adecuada. Este proceso permitié optimizar el desempeiio y la estabilidad general del sistema, dejandao la
implementacion ep la version 1.0.5.2.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: CLAUDIA BIBIANA BALCAZAR TAFUR

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-28 AL 2025-08-28
MODULD: CAPACITACIONES

ASUNTO: CAPACITACIONES

Se realizaron las respectivas capacitaciones y procesos de sensibilizacion relacionados con los siguientes madulos del sistema:

« Documentos Electrénicos

IlPagina 3 /8 [Fecha dt_e Gener;cién: 28-08-2025 [[Hoja de Consultoria: F-003 “Fecha de Modificacién: 28-08-2025




R G P O

3

S

CALLE 147 No. 17-78 Of. 602

- Celular: 3156045773
VISITA DE SOPORTE TECNICO- SISTEMAS CITISALUD §.A.S E-Mails soporte@citisalud.net

CitBaIUd Bogota D.C

Ay -

s Administrador

* Normatividad

NIIF

* Activos Fijos

Costos

» Cartera
« Lahoratorio

* Imagenologia

Durante estas sesiones, se presentaron las funcionalidades principales de cada médulo, se resolvieron inquietudes por parte de los usuarios, y se
verificé el correcto funcionamiento del sistema en los entornos actualizados. Estas actividades tuvieron como propdsito fortalecer el conocimiento det
personal y garantizar una adecuada adopcién de los cambios implementados.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: CLAUDIA BIBIANA BALCAZAR TAFUR

PENDIENTES SISTEMAS CITISALUD

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-25 AL 2025-08-25
MODULO: TOPRA HOME

ASUNTO: SIN PENDIENTES

No quedan pendientes internos

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: CLAUDIA BIBIANA BALCAZAR TAFUR

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-27 AL 2025-08-27
MODULO: ACTIVOS FIJOS

ASUNTO: IMPLEMENTACI6N MODULO ACTIVOS FIJOS
No quedan pendientes en el modulo

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: CLAUDIA BIBIANA BALCAZAR TAFUR

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-25 AL 2025-08-25
MODULO: ADMINISTRADOR GENERAL
ASUNTO: IMPLEMENTACI6N MODULO ADMINISTRADOR

No se dejan pendientes.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULOQ: CLAUDIA BIBIANA BALCAZAR TAFUR
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FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-26 AL 2025-08-26

MODULO: CARTERA

ASUNTO: IMPLEMENTACION MODULO CARTERA

Modulo queda sin pendientes luego de la implementacidn.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: CLAUDIA BIBIANA BALCAZAR TAFUR

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-28 AL 2025-08-28
MODULO: COSTOS

ASUNTO: IMPLEMENTACION MODULO COSTOS

Se realiza la implementacion sin pendientes al momento.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: CLAUDIA BIBIANA BALCAZAR TAFUR

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-27 AL 2025-08-27

MODULO: DOCUMENTOS ELECTRONICOS

ASUNTO: IMPLEMENTACION MODULO DOCUMENTOS ELECTRONICOS
No quedan pendientes en el modulo

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: CLAUDIA BIBIANA BALCAZAR TAFUR

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-28 AL 2025-08-28
MODULOQ: RAYOSX

ASUNTO: IMPLEMENTACION MODULO RX

Se realiza la implementacién sin pendientes del modulo

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: CLAUDIA BIBIANA BALCAZAR TAFUR

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-28 AL 2025-08-28

MODULO: LABORATORIO

ASUNTO: IMPLEMENTACION MODULO LABORATORIO

Se realiza validacién del modulo dejando el modulo sin pendientes.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: CLAUDIA BIBIANA BALCAZAR TAFUR

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-20 AL 2025-08-20

MODULO: NIIF

ASUNTO: IMPLEMENTACI6N MODULQ NIIF

Se realiza la implementacién del modulo sin pendientes al momento.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: CLAUDIA BIBIANA BALCAZAR TAFUR

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-26 AL 2025-08-26
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MODULO: NORMATIVIDAD
ASUNTO: IMPLEMENTACION MODULO NORMATIVIDAD
Se realiza la implementacidn sin dejar pendientes en el modulo,

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: CLAUDIA BIBIANA BALCAZAR TAFUR

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-28 AL 2025-08-28
MODULO: CAPACITACIONES

ASUNTO: CAPACITACIONES

Sin pendientes

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: CLAUDIA BIBIANA BALCAZAR TAFUR

PENDIENTES E.S.E. HOSPITAL DIOGENES TRONCOSO-PUERTO SALGAR

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-25 AL 2025-08-25
MODULO: TOPRA HOME

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-25 AL 2025-08-25
No quedan pendientes internos

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: CLAUDIA BIBIANA BALCAZAR TAFUR

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-27 AL 2025-08-27
MODULO: ACTIVOS FIJOS

FECHA(S) DE VISITA:; 2025-08-27 AL 2025-08-27
No quedan pendientes en el modulo

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: CLAUDIA BIBIANA BALCAZAR TAFUR

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-25 AL 2025-08-25
MODULO: ADMINISTRADOR GENERAL
FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-25 AL 2025-08-25
No se dejan pendientes.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: CLAUDIA BIBIANA BALCAZAR TAFUR

FECHA(S) DE VISITA; 2025-08-26 AL 2025-08-26
MODULO: CARTERA

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-26 AL 2025-08-26
Modulo queda sin pendientes luego de la implementacién.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: CLAUDIA BIBIANA BALCAZAR TAFUR
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FECHA(S) DE VISTTA: 2025-08-28 A1, 2025-00-28
MODULO: COSTOS
FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-28 AL 2025-08-28

Se realiza Ia implementacidn sin pendientas al momento.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: CLAUDIA BIBIANA BALCAZAR TAFUR

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-27 AL 2025-08-27
MODULO: DOCUMENTOS ELECTRONICOS
FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-27 AL 2025-08-27

No quedan pendientes en €] modulo
PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: CLAUDIA BIBIANA BALCAZAR TAFUR

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-28 AL 2025-08-28
MODULO: RAYOSX
FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-28 AL 2025-08-28

Se realiza la implementacion sin pendientes del modulo
PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: CLAUDIA BIBIANA BALCAZAR TAFUR

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-28 AL 2025-08-28

MODULO: LABORATORIC

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-28 AL 2025-08-28

Se realiza validacién del modulo dejando el modulo sin pendientes.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: CLAUDIA BIBIANA BALCAZAR TAFUR

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-20 AL 2025-08-20

MODULO: NIIF

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-20 AL 2025-08-20

Se realiza la implementacién del modulo sin pendientes al momento.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: CLAUDIA BIBIANA BALCAZAR TAFUR

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-26 AL 2025-08-26

MODULO: NORMATIVIDAD

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-26 AL 2025-08-26

Se realiza la implementacion sin dejar pendientes en el modulo.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: CLAUDIA BIBIANA BALCAZAR TAFUR

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-28 AL 2025-08-28

VISITA DE SOPORTE TECNICO- SISTEMAS CITISALUD S A8
CitSalud

CALLE {47 No. [7-78 Of. 602
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MODULO: CAPACITACIONES

FECHA(S) DE VISITA: 2025.08-78 At 2025.08.28
Stn pendientes
PERSONA RESPONRABRLE DEL MODULO: CLAUDIA BIBIANA BALCAZAR TAFUR

RESPONSABLES DE MODULOS:

CLAUDIA BIBIANA BALCAZAR
TAFUR

A 22052 5);2/;'

CONSULTOR/A: HGAUTA
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INSTITUCION QUE RECIBE SERVICIO: E.S.E. CENTRO DE SALUD DE RICAURTE
CONSULTOR SOPORTE TECNICO: KRAMIREZ

LICENCIA CLTENTE CITISALUD: 154

ACTIVIDADES REALIZADAS

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-11 AL 2025-08-11
MODULO; TGPRA HOME
ASUNTO: TOPRA HOME
1, Socializacion de actividades
Alas 8:00 AM, se realiza una reunién con el administrador del sistema para presentar las actividades planificadas antes de la migracién de los
modulos de la etapa
2. Copia de seguridad de la base de datos
Se genera un backup de la base de datos, almacenandolo en:
La carpeta Copias de seguridad del servidor.
Fl Drive asociado al correo de Sistemas del hospital.
El equipo del consuitor,
Copia de seguridad de publicaciones web
Se realiza un backup de fas publicaciones web, guardandclo en: El servidor, Drive del hospital y El eguipe del consultor.

Nota: Este praceso se ejecuta con supervision del administrador del sistema del centro de salud.

4. Copia de seguridad de formatos y reportes

En coordinacién con la ingeniera de sistemas, se verifica la ruta de los formatos y reportes en &l servidor. Postericrmente, se genera una copia de
seguridad en: El servidor y el quipo del consultor.

5. Validacién de licencia en CitiMaster
Se verifica que:
La licencia corresponda al cliente.
Los modulos de la etapa 1 estén activos.
La informacion coincida con los datos del cliente a implementar.,

Tras la validacion, se procede a realizar los ajustes necesarios.

Montaje de la base de datos TOPRA_MASTER : Se informa a fa ingeniera de sistemas sobre la creacion de la base TOPRA_MASTER.

Sensibilizaciéon sobre la interfaz TOPRA Home
Se brindan recomendaciones para el uso de la plataforma.

Se solicita agregar la URL a favoritos en las navegadores de preferencia.
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PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: INGRI YULISA BARRERO CURILLOS

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-12 AL 2025-08-12
MODULO: ACTIVOS FIJOS
ASUNTO: ACTIVQS FIJOS

Se genero una copia de seguridad de la versidn anterior comg medida preventiva antes de proceder con la actualizacién a la versién 1.0.7.4 del
maédulo de Activos Fijos. Una vez completada la instalacidn, se configuraron v crearon los usuarios correspondientes segun los parémetros
establecidos en el formulario de registro, verificando posteriormente que cada uno pudiera acceder al modulo sin inconvenientes.

Como parte del proceso, se llevé a cabo una capacitacién para validar el correcto funcionamiento del sistema. Durante esta etapa, se manitorearon
todas las funcionalidades clave para detectar posibles inconsistencias o errores, confirmande que el médule operé de manera estable y sin incidencias.
La actualizacién se considerd exitosa, ya que no se presentaron problemas durante las pruebas realizadas.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: INGRI YULISA BARRERO CUBILLOS

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-11 AL 2025-08-11

MODULQ: ADMINISTRADOR GENERAL

ASUNTO: MODULO ADMINISTRADOR

Actualizacién del Médule Administrador Web (v1.1.5.4)

Hora de ejecucion: 11:30 AM.

Procesa:

Se ejecutd la actualizacion del modulo a la version 1.1.5.4. Incidencia: Durante la instalacién, se generd un error asociado a archivos, Cpr.
Resolucion:

Se notificé al drea de soporte téenico, quien proporciond los archivos .cpr faltantes.

Los archivos se integraron en la carpeta /script del médulo.

Se reintentd la actualizacion, confirmande que el error fue resuelto y el module funciond correctamente.

Se ejecutd un query de migracidn para eliminar las versiones antiguas del médulo administrador y deshabilitar el acceso por Visual, asignandao valar
NULL a las claves de los usuarios relacionados. Esto abliga a utilizar exclusivamente la nueva plataforma web. Antes de crear los nuevos usuarios
web, se explicd al administrador que este proceso evita accesos simultdneos a ambos sistemas y mantiene la integridad de los datos. La ejecucién se
completd correctamente sin afectar informacion critica

Capacitacién en Médulo Administrador y Correccion de Error de Truncamiento
Proceso de capacitacién:

Se realizd la capacitacion en el uso élel madule administrador.

Durante la practica, al crear un usuario, se identifico el siguiente error:

"Los datos binarios o de cadena se truncarian”.

Analisis técnico:

Causa raiz:

El procedimiento almacenado pa_admWEB_grda_user intentaba insertar un nombre de usuario con mas de 25 caracteres enla
columna nombre (definida como nvarchar(25)),

El pardmetro @ nombre del SP también estaba Emitado a varchar(25),
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Acciones correctivas:

Modificacién de estructura de datos:

Se amplié e tamafio de la columna nombre en la tabla usuarios para soportar mas caracteres nvarchar(50).
Actualizacién del SP:

Se ajustd el pardmetro @ _nombre a nvarchar(55) en el procedimiento pa_admWEB_grda user.

Resultado: Tras los cambios, el error no se reprodujo y el usuario se registré exitosamente.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: INGRI YULISA BARRERC CUBILLOS

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-13 AL 2025-08-13
MODULO: CARTERA
ASUNTO: CARTERA

Se generd una copia de seguridad de la version anterior como medida preventiva antes de proceder con la actualizacién a la version 1.1,7,2 del
médulo de Cartera. Una vez completada la instalaci6n, se configuraron y crearon los usuarios correspondientes segin los pardmetros establecidos en
el formulario de registro, verificando posteriormente que cada uno pudiera acceder al médulo sin inconvenientes,

Como parte del proceso, se llevd a cabo una capacitacién para validar el correcto funcionamiento del sistema. Durante esta etapa, se menitorearon
todas las funcionalidades clave para detectar posibles inconsistencias o errores, confirmando que el médulo operd de manera estable y sin incidencias.
La actualizacién se consideré exitosa, ya que no se presentaron problemas durante las pruebas realizadas.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: INGRI YULISA BARRERO CUBILLOS

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-13 AL 2025-08-13
MODULO: COSTOS
ASUNTO: COSTOS

Se yeneré una copia de seguridad de la versién anterior como medida preventiva antes de proceder con la actualizacion a la versién 1.0.2.9 del
médulo de Costos. Una vez completada la instalacién, se configuraron y crearon los usuarios correspondientes segln los parametros establecides en
el formulario de registro, verificando posteriorments que cada uno pudiera acceder al médulo sin inconvenientes. ‘

Como parte del proceso, se Hevd a cabo una capacitacion para validar el correcto funcionamiento del sisterna. Durante esta etapa, se monitorearon
todas las funcionalidades clave para detectar posibles inconsistencias o errores, confirmando gue el médulo operd de manera estable y sin incidencias.
La actualizacion se considerd exitosa, ya que no se presentaron problemas durante las pruebas realizadas.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: INGRI YULISA BARRERO CUBILLOS

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-11 AL 2025-08-11
MODULO: DOCUMENTOS ELECTRONICOS
ASUNTOQ: DOCUMENTOS ELECTRONICOS

Se generd una copia de seguridad de la versién anterior como medida preventiva antes de proceder con la actualizacién a la versién 1.2.0.0 del
médulo de Documentas Electrénices, Una vez completada la instalacién, se configuraron y crearon 10s usuarios correspondientes segin los
parametros gstablecidos en ] formulario de registro, verificando posteriormente que cada uno pudiera acceder al médulo sin inconvenientes.

Como parte del proceso, se llevd a cabo una capacitacion para validar el correcto funcionamiento del sistema. Durante esta etapa, 5& monitorearon
todas las funcionalidades clave para detectar posibles incansistencias ¢ errores, confirmando que el médulo operé de manera estable y sin incidencias.
La actualizaclén se consideré exitosa, ya que no se presentaron problemas durante las pruebas realizadas.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: INGRI YULISA BARRERO CUBILLOS

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-14 AL 2025-08-14
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MODULO: RAYOSX

ASUNTO: IMAGENOLOGIA

Se mantuve la version actual del médulo en el ambiente web, pero no se procedid cor su implementacién debide a gue el cliente no cuenta con este
servicio en su centro de salud. Por esta razon, el médulo no esta activado en la licencia y permanece inactivo.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: INGRI YULISA BARRERC CUBILLOS

FECHA(S) DE VISTFA: 2025-08-14 AL 2025-08-14
MODULO: LABORATORIO

ASUNTO: LABORATORIO

Se generd una copia de sequridad de la version anterior como medida preventiva antes de proceder con la actualizacion a la version 1.0.2.0 del
mdédulo de laboratorio. Una vez completada [a instalacidn, se configuraron y crearon los usuarios correspondientes segun los parametros establecidos
en el formulario de registro, verificando posteriormente que cada uno pudiera acceder al modulo sin inconvenientes.

Como parte del proceso, se tlevé a cabo uha capacitacién para validar el correcto funcionamiento del sistema. Durante esta etapa, se monitcrearon
todas las funcionalidades clave para detectar posibles inconsistencias o errores, confirmando que el médulo operé de manera estable y sin incidencias,
La actualizacidn se considerd exitesa, ya que no se presentaron problemas durante las pruebas realizadas.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULOQ: INGRI YULISA BARRERC CUBILLOS

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-13 AL 2025-08-13
MODULO: NIIF
ASUNTO: NTTF

Copia de seguridad realizada: Hoy en la mafana se generd el respaldo de las bases de datos Citisalud y TOPRA_ MASTER, el cual fue almacenado
tanto en el servidor designado como en el Drive asaciade al correo institucional de Sistemas.

Se generd una copia de seguridad de ia versién anterior como medida preventiva antes de proceder con la actualizacién a la versién 1.1.3.8 del
médulo de Niif. Una vez completada la instalacién, se configuraron v crearon los usuarios correspondientes segun los parametros establecidos en el
formulario de registro, verificando posteriormente que cada uno pudiera acceder al médulo sin inconvenientes. mejorar coherencia.

Como parte del proceso, se llevi a ¢cabo una capacitacidn para validar el correcte funcionamiento del sistema. Durante esta etapa, se monitarearon
todas las funcionalidades clave para detectar posibles inconsistencias o errares, confirmando que el médule operd de manera estable y sin
incidencias. La actualizacién se consideré exitosa, ya que no se presentaron problemas durante las pruchas realizadas.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: INGRI YULISA BARRERQ CURBILLOS

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-12 AL 2025-08-12
MODULO: NORMATIVIDAD

ASUNTO: NORMATIVIDAD

Se generd una copia de seguridad de la versién anterior como medida prevenliva anles de proceder con la actualizacién a la versién 1.0.5.1 del
médule de Normatividad. Una vez completada la instalacidn, se configuraron y crearon los usuarios correspondientes segin los parametros
estabiecidos en el formularie de registro, verificando pesteriormente que cada uno pudiera acceder al madulo sin inconvenientes.

Como parte del proceso, se llevd a cabo una capacitacién para validar el correcto funcionamiente del sistema. Durante esta etapa. se mohitorearon
todas las funcionalidades clave para detectar pasibles inconsistencias o errores, canfirmando que el madula operd de manera estable y sin incidencias.
La actualizacién se considerd exitosa, ya gue no se presentaron problemas durante las pruebas realizadas.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: INGRI YULISA BARRERO CUBILLOS

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-15 AL 2025-08-15
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MODULO: CAPACITACIONES
ASUNTO: CAPACITACIONES

Copia de seguridad realizada: Hoy en la mafiana se generd el respaldo de las bases de datos Citisalud y TOPRA_MASTER, el cual fue
almacenado tanto en el servider designado como en el Drive asociada al correo institucional de Sistemas,

Las capacitaciones se impartieran a los usuarios que trabajan con los médulos correspondientes. Durante ias sesiones, se varifico el acceso correcto
a Topra Home y se revisaron todas las funcionalidades de los modulos para garantizar su correcte manejo.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: INGRI YULISA BARRERQO CUBILLOS

PENDIENTES SISTEMAS CITISALUD

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-11 AL 2025-08-11
MODULO: TOFRA HOME

ASUNTO: TOPRA HOME




ACTA DE REUNION

CSIMFO00T

11 de agosto de 2025

~ ACTA NUMERO: 8

REUNION: [ COMITE: [_] CAPACITACION { CARTERA

Capacitacién de Cartera

13 de agosto de 2025

02:00 PM

E.S.E Centro de Salud de Ricaurte
Kedin Andrey Ramirez Salamanca
E.S.E Centro de Salud de Ricaurte

1. Verificacién de asistentes.
2. Capacitacion del nuevo ingreso a Cartera por Citisalud Topra
3. Toma de datos para creacién de usuarios nuevos y actualizacion de usuarios anteriores

oy = A . ;
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Ingeniero Sistemas Consultor Citisalud
Ingri Yulisa Barrero Kedin Andrey Ramirez Salamanca

Calle 147 No 17 - 78 Of 602 Edificio SOKO Teléfono: 601-2328929 Movil 3156045773
E-mail: comercial@citisalud.net
Bogota D.C




ACTA DE REUNION

digo:.

"CS-IM-FO-001

11 de agosto de 2025

ACTA NUMERO: 3

REUNION: COMITE: [ DOCUMENTOS
CAPACITACION | ELECTRONICOS

Capacitacion de Documentos Electrénicos
11 de agosto de 2025

(04:00 PM

E.S.E Centro de Salud de Ricaurte

Kedin Andrey Ramirez Salamanca
- E.S.E Centro de Salud de Ricaurte
1.
2. Capacitacion ingreso a Documentos Electrénicos por Topra Home
3. creacion de usuarios nuevos v actualizacion de usuarios anteriores
-ASH
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IngeMero Sistamas Consultor Citisalud
Ingri Yulisa Barrero Kedin Andrey Ramirez Salamanca

Calie 147 No 17 — 78 Of 602 Edificio SOKO Teléfono: 601-2328929 Mdévil 3156045773
E-mail: comercial@citisalud.net
Bogota B.C




ACTA DE REUNION

11 de agosto de 2025

-IM-FO-001

ACTA NUMERO: 2

REUNION: [ COMITE: [ ] CAPACITACION [ ADMINISTRADOR |

| Capacitacion de Administrador General
1 11 de agosto de 2025
12:30 pm
| E.S.E Centro de Salud de Ricaurte
&: .| Kedin Andrey Ramirez Salamanca
| E.S.E Centro de Salud de Ricaurte

1. Verific

acién de asistentes.
2. Capacitacion ingreso Administrador General por Topra Home
3. Capacitacion crear y actualizar usuarios modulo administrador

S ..,ku?;v%\ D

v : .
< Inge’%g‘ste s < Consultor Citisalud

Ingri Yufisa Barrero Kedin Andrey Ramirez Salamanca

Calle 147 No 17 — 78 Of 602 Edificio SOKO Teléfono: 801-232892% Maovil 3156045773
E-mail: comercial@citisalud.net
Bogota D.C




ACTA DE REUNION

CS-IM-FO-001

11 de agosto de 2025

ACTA NUMERO: 5

REUNION: ] COMITE: [ ] CAPACITACION | NIIF |

Capacitacion de NIIF
14 de agosto de 2025

10:00 AM
E.S.E Centro de Salud de Ricaurte
Kedin Andrey Ramirez Salamanca
E.S.E Centro de Salud de Ricaurte
1. Venﬂcacron de asistentes.
2. Capacitacién ingreso a NIIF por Citisalud Topra
3. Creacién de usuarios nuevos y actualizacidon de usuarios.
No.-#
15 NQ) WAL SN -
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" I‘fqm Siste v onsultor Citisalud
Ingri Yulisa Barrero Kedin Andrey Ramirez Salamanca

Calle 147 No 17 - 78 Of 602 Edificio SOKO Teléfono: 601-2328922 Movil 3156045773
E-maii: comercial@citisalud.net
Bogota D.C




ACTA DE REUNION

T CSIM-FO-001

—

de agosto de 2025

 ACTA NUMERO: 7

L]

REUNION:

COMITE: ||

CAPACITACION | COSTOS

| Capacitacién de Costos

| 14 de agosto de 2025

11:30 AM

E.S E Centro de Salud de Ricaurte

Kedin Andrey Ramirez Salamanca

7 E.S.E Centro de Salud de Ricaurte

o

1. Verificacién de asistentes.
2. Capacitacion ingreso a Costos por Citisalud Topra
3. Creacion de usuarios nuevos y actualizacién de usuarios anteriores

oo |~ ih] itk —

Inge 7
Ingri Yulisa Barrero

Calle 147 No 17 - 78 Of 602 Edificio SOKO Telefono: 601-2328929 Movil 3156045773
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MR AV %; %:wm
ro Sistemas

Consultor Citisalud

Kedin Andrey Ramirez Salamanca

E-mail: comercial@citisalud.net

Bogota B.C




ACTA DE REUNION

Sodigo-

CS-IM-FO-001 11 de agosto de 2025

ACTA NUMERO: 9

REUNION: [ COMITE: [_] CAPACITACION [ LABORATORIO

Capacitacién de Laboratorio

14 de agosto de 2025

08:00 AM

E.S.E Centro de Salud de Ricaurte

Kedin Andrey Ramirez Salamanca

4 £.5.E Centro de Salud de Ricaurte

1. Venﬂcacmn de aS|stentes
2. Capacitacién del nuevo ingreso a Laboratorio por Citisalud Topra
3. Toma de datos para creacién de usuarios nuevos y actualizacion de usuarios anteriores
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Ingeniero Sistemas ' onsultor Citisalud
Ingri Yulisa Barrero Kedin Andrey Ramirez Salamanca

Calle 147 No 17 - 78 Of 602 Edificio SOKO Teléfono: 601-2328922 Mavil 3156045773 |
E-mail: comercial@citisalud.net
Bogota D.C




ACTA DE REUNION

odige =~
CS-IM-FO-001

11 de agosto de 2025

ACTA NUMERO: 4

REUNION: L] comITE: [ ] CAPACITACION [ NORMATIVIDAD |

T Capacitacion de Normatividad

1 12 de agosto de 2025

| 10:00

| E.S.E Centro de Salud de Ricaurte
Kedin Andrey Ramirez Salamanca
' E.S.E Centro de Salud de Ricaurte

1. Verificacion de asistentes.
2. Capacitacion del nuevo ingreso a Normatividad por Citisalud Topra
|3, Creacion de usuarios nuevos y actualizacion de usuarios anteriores
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1ngenizo Sistemas & Consultor Citisalud
Ingri Yulisa Barrero - Kedin Andrey Ramirez Salamanca

Calle 147 No 17 — 78 Of 602 Edificio SOKO Telefono: 601-2328929 Movil 3156045773
E-mail: comercial@citisalud.net
Bogetd D.C




ACTA DE REUNION

Codigo - ‘Fecha:
CS-IM-FO-001 11 de agosto de 2025

ACTA NUMERO: 1

REUNION: B COMITE: || CAPACITACION | TOPRA HOME

-| Capacitacién de Topra Home

| 11 de agosto de 2025

11:00 AM

E.S.E Centro de Salud de Ricaurte
Kedin Andrey Ramirez Salamanca
- | E.S.E Centro de Salud de Ricaurte
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Ingeniéto Sistemas Consultor Citisalud
Ingri Yulisa Barrero . Kedin Andrey Ramirez Salamanca

Calle 147 No 17 — 78 Of 602 Edificio SOKQ Telefono: 601-2323929 Mdbvil 3156045773
E-mail: comercial@citisalud.net
Bogota D.C




*

Citbalud

Codigo Fecha (dd-mm-afio)

Version

CS-IM-FO-001 13-08-2025

1.0.5.1

ACTA NUMERO: 2

——

REUNION: [:] COMITE: [ CAPACITACION [ MODULO NORMATIVIDAD |
ASUNTO: Capacitacién MODULO NORMATIVIDAD
Fecha: AGO - 14 - 2025
Hora: 15:00 PM
Lugar: E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL (SANJ UAN DE RIO SECO)
Responsable: HAROLD STEVEN GAUTA GALINDO

Dirigida a: ES.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL (SAN JUAN DE RIO SECO) |
DESARROLLO 5 &
i SE REALIZA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO NORMATIVIDAD J
% SE REALIZA LA CAPACITACION DEL MODULO
ASISTENTES :
No. | NOMBRE CARGO FIRMA ,
1 ) (O e 6 SPeay [P pMuznns
> [ laud _@Gohngee: Entowrev |- s e |
T eoavd? o e o1 Posior XS ]
v [ Ygud faola Ur £ nfermeet My Jos Chbe |
5 i)
6
7

(8

9
10 )

DIEGO FERNANDQ VALDERRAMA

Calle 147 Na 17 =78 Of 602 Edificio SOKO Teletonos: 601-23

I“_mail- comercial@citisalud.net

Bocoui 1.0

Ingeniero de $15stemas - Consultor Citisalud
HAROLD STEVEN GAUTA GALINDO

28929 movil 3156045773




S UTTY s

Citbalud

e | Tewie el | Ve ]
——roeor | weezoss | G172
ACTA NUMERO: 8
REUNION: N comite: || CAPACITACION | MODULO CARTERA ]
ASUNTO: | Capacitacién MODULO CARTERA B
Fecha: | AGO - 14 - 2025 N
Mora: 15:00 - .
| Lugar: E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL (SAN JUAN DE RIO SECO) |
Responsable: HAROLD STEVEN GAUTA GALINDO |
Dirigida 3: E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL (SAN JUAN DE RIO SECO) |
DESARROUO _ i
131, Se realiza la implementacion del modulo a web. il
1 Se realiza capacitacion del modulo. I
3 Se realiza la validacion del modulo verificando el correcto funcionamiento. -
[ ASISTENTES ,
| No. | NOMBRE ! CARGO . .. FIRMA ;
1 nw(ame e Sislemer” YOO v2me
2 1 |
3 —
4
5
6
7 I
B |
El uils |
10 L N e

’J 3 magym Ingeniero de sistemas - Consultor Citisalud
HAROLD STEVEN GAUTA GALINDO

DIEGO FERNANDO VALDERRAMA

02 tudificio SORQO Teletonos: 601-23128929 muos il 3156045773

Calle 147 No 17 - 7801 6
1 il comercial@ citisalud.net

Bogota 1».C



Citbalud

(fddlgo Fecha (dd-mm-afio) Versién
CS-IM-FO-001 13/08/2025 1.0.7.4
ACTA NUMERO: 5
REUNION: D COMITE: |:| CAPACITACION | MODULO ACTIVOS FIIOS
ASUNTO: Capacitacion MODULO ACTIVOS FIJOS ]
Fecha: AGO - 12 - 2025 ot
Hora: 17:00 ]
Lugar: E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL (SAN JUAN DE RIO SECO) |
Responsable: HAROLD STEVEN GAUTA GALINDO ]
‘Dirigida a: E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL (SAN JUAN DE RIO SECO) |
DESARROLLO _!
1. SE REALIZA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO. j
2. SE REALIZA LA CAPACITACION DEL MODULO. J
ASISTENTES ,
No. | NOMBRE CARGO FIRMA _ e
1 | DIEGO FERNANDO VALDERRAMA ING. DE SISTEMAS NN |
2 ROSA ALEXANDRA OTALORA LIDER ALMACEN y D
3 7 4/
2 !
6 i
. |
: |
2 ]

@ggﬁgmi W Ingeniero de sistemas - Consultor Citisalud

DIEGO FERNANDO VALDERRAMA HAROLD STEVEN GAUTA GALINDO

Calle 147 No 17 = 78 O 602 Edificio SOKO Telefonos: 601-2328929 movil 3156045773

i--mail: comercial@citisalud.net

Bogow D.C




CitBalud - -

MR - IR - Fecha (1108 2028) [ Versien |
P2 o | 1154 g

e i R

~ Fecha (11.08-2025)

L cmroon
ACTA NUMERD: 1
weowon: [ comnt: | ] CAPACITACION [ CREACION DE USUARIO |
ASUNTO: | (Capacitacién) creacidn y/o actualizacion de usuarios ) g
Pechs: AGO - 11 - 2025 j
Hora: .
 Lugar: ES.E HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL (SAN JUAN DE RIO SECO) |
[mesponsable: | HAROLD STEVEN GAUTA GALINDO ,
| Dirigids a: E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL (SAN JUAN DE RIOSECO) |
DESARROLLO |
1. INGRESO AL APLICATIVO -
2. INGRESO AL MODULO ADMINISTRADOR !
3. INGRESO A CREACION DE USUARIOS !
4 DILIGENSAMIENTO DE DATOS PARA CREACION DE USUARIOS
S, CREACION Y/O EDICION DE GRUPOS |
6. ADICION Y/O EDICION DE PERMISOS PARA LOS PERFILE PERFILES - !
|7.  SENSIBILIZACION PERFILES Y PERMISOS DE LOS USUARIOS !
No. | NOMBRE CARGO FIRMA i
1 | DIEGO FERNANDO VALDERRAMA ING DE SISTEMAS & Oaldewamd.
| 2 |
B !

Qeniero m& C . Ingeniero de sistemas - Consultor Citisalud

DIEGO FERNANDO VALDERRAMA HAROLD STEVEN GAUTA GALINDO

Calle 147 No 17 - 78 Of 602 Edificio SOKO Teletonos: 601-2328929 movit 3156045773

fi-mail: g‘gg;_[_l_g;gig!{@g;jﬂ'gglgd,qgg

Bogota D.C




Citialud

Cédigo Fecha (11-08-2025) Versién 1.1.5.4 |
CS-IM-FO-001 Fecha (11-08-2025) 1
J

ACTA NUMERO: 1

REUNION: [] comié: || CAPACITACION [ MODULO ADMINISTRADOR |
'ASUNTO: (Capacitacidn) médulo Modulo Administrador

Fecha: AGO - 11-2025 |
Hora: | 3:00 PM |
Lugar: E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL (SAN JUAN DE RIO SECO) |
Responsable: HAROLD STEVEN GAUTA GALINDO J
Dirigida a: E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL (SAN JUAN DE RIO SECO) |
DESARROLLO

1. Se explica el modulo administrador aplicativo por aplicativo.

2, Se realiza la creacion de usuario..

3. Sensibilizacién de los permisos que se deben generar segun el tipo usuario.

ASISTENTES ol
No. | NOMBRE CARGO | RRMA 4

1 Diego Fernando Valderrama Ingeniero de sistemas ‘ U (m‘&\/&ﬂ@{ =

( agewané , . N
Iero-Sistemas Ingeniero de sistemas - Consultor Citisalud

DIEGO FERNANDO VALDERRAMA HAROLD STEVEN GAUTA GALINDO

Calle 147 No 17 = 78 Of 602 Edificio SOKO Telefonos: 601-2328929 movil 3156045773
F-mail: comercial@citisalud.net
Bogoi D.C




mgm:mg.-
eltBalud ACTA DE REUNION

Fecha (11-08-2025) Versién 1.0.1.9

Cddigo

Fecha (11-08-2025) 1

ACTA NUMERO: 1

i CS-IM-FO-001

CAPACITACION | MODULO TOPRA HOME

[] comite: ||

Diego Fernando Valderrama

Calle 147 No 17 = 78 Of 602 Edificio SOKO Telefonos: 601-232

Harold Steven Gauta Galindo

8929 movil 3156045773

f-mail: comercial@citisalud.net
Bngn(.‘i D.C

REUNION:
ASUNTO: | (Capacitacion) mddulo Topra Home
Fecha: AGO - 11 - 2025 |
Hora: 2:30PM
Lugar: E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL (SAN JUAN DE RIO SECO) |
Responsable: HAROLD STEVEN GAUTA GALINDO _,:
Dirigida a: E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL (SAN JUAN DE RIO SECO) i
DESARROLLO
1. Se realiza la actualizacién del modulo Topra home se crea el usuario administrador que se le
hace entrega al ingeniero a cargo Diego Fernando Valderrama. ]
ASISTENTES j
No. | NOMBRE CARGO FIRMA B
1 Diego Fernando Valderrama Ingeniero de sistemas O_(ﬂ’l ))!pr@,@ J
2 e o
3 E:
|4 .
E
lee ero snster%{aesWM Consultor Citisalud




Fecha (dd-mm-afio)

Versién

CS-IM-FO-001

12-08-2025

12,00

ACTAN

REUNION: D COMITE: D

UMERO: 4

CAPACITACION

MODULO DOCUMENTOS ;
ELECTRONICOS ;

ASUNTO: (Capacitacion) Documentos electrénicos

Fecha: AGO - 12 - 2025

Hora: 14:00 :

Lugar: E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL (SAN JUAN DE RIO SECO)
Responsable: HAROLD STEVEN GAUTA GALINDO

Dirigida a: E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL (SAN JUAN DE RIO SECO)
DESARROLLO

Se realiza la implementacién del modulo dejando usuarios configurados.

1,
2. Se realiza capacitacién donde entienden funcionamiento del modulo.
3. Se verifica funcionamiento del modulo.
ASISTENTES |
No. | NOMBRE : CARGO FIRMA A E
1 | DIEGO FERNANDO VALDERRAMA ING DE SISTEMAS (e |
2 | CYNTHIA ALEXANDRA VARGAS LIDER DEL AREA DE Q{WW\" anﬁ M
: FACTURACION

3 |

4

5

WD

Wl

Ingeniero sistema

DIEGO

FERNANDO VALDERRAMA

Ingeniero de sistemas - Consultor Citisalud
HAROLD STEVEN GAUTA GALINDO

Calle 147 No 17 = 78 Of 602 Edificio SOKO Telefonos: 601-2328929 movil 3156045773

F-mail: comercial@citisalud.net

Bogow D.C




C Baluq

“‘M-t\

Cédigo Fecha (dd-mm-afio) Version T
CS-IM-FO-001 13-08-2025 1.0.2.1 |

ACTA NUMERO: 1

file ACION | MODULO LABORATORIO
REUNION: L] COMITE: || CAPACITACIO 5l

ASUNTO: Capacitacién MODULO LABORATORIO ~4
“Fecha! AGO - 14 - 2025
Hora: 14:00 PM

Lugarn: E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL (SAN JUAN DE RIO SECO)
Responsable: HAROLD STEVEN GAUTA GALINDO

Dirigida a: E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL (SAN JUAN DE RIO SECO) |

DESARROLLO
1. Se realiza la actualizacién del modulo a web.

2. Se realiza la capacitacion del modulo dejando en claro el funcionamiento del mismo.
3. Se valida el aplicativo validando el correcto funcionamiento del mismo.

ASISTENTES

NOMBRE

JENNY PAOLA VARGAS

CLAUDIA MARIA GALINDO

DIEGO FERNANDO VALDERRAMA

CARGO
BACTERIOLOGA

AUX DE LABORATORIO
ING DE SISTEMAS

<

mmumm.hm—m—;g

=
o

N -J._.J -J\J\]___J

Qgenlero sistémas

Ingeniero de sistemas - Consultor Citisalud
DIEGO FERNANDO VALDERRAMA HAROLD STEVEN GAUTA GALINDO

Calle 147 No 17 - 78 ()f(»DZ Edificio SOKO Tele tonos: 601-2328929

E-mail: cometcml((12c1ttsalud net

Bogowa D.C

movil 3156045773



| siastamas s

Cit Balgg

Bt

f Codigo
N CS-IM-FO-001

Fecha (dd-mm-afio) Version ]
14-08-2025 1.1.3.8 |

ACTA NUMERO: 9

: ITACION | MODULO NIIF
REUNION: [] comie: [ ] CAPAC el

ASUNTO: (Capacitacion) modulo Niif
Fecha: AGO - 13 - 2025

Hora: 15:00
Lugar: - E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL (SAN JUAN DE RIO SECO)
Responsable: HAROLD STEVEN GAUTA GALINDO

Dirigida a: E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL (SAN JUAN DE RIO SECO)

DESARROLLO : : ;
1. Se realiza implementacion del modulo NIIF.

2. Capacitacion del modulo.
= Se realiza la validacién al ingreso del modulo.

ASISTENTES e |
NOMBRE - ‘ CARGO , FIRMA |

e (B\&V\@@ BIAS Slﬁervg'__ﬂ_é@ Nt ]

Al

mm’?ﬁ;ﬂ._nnw"""g

10

Rty -
Ingeniero de sisfemas - Consultor Citisalud

DIEGO FER
NANDO VALDERRAMA HAROLD STEVEN GAUTA GALINDO

Calle !
the 147 No 17 - 78 Of 602 L dificio SOKO Tele fonos: 601- 2328929 movil 3156045773
Li-mail: comercial@citisalud.net
Bogowa D.C



Citialud

Cédigo Fecha (dd-mm-afio) Version
CS-IM-FO-001 14-08-2025 1.0.2.7

ACTA NUMERO: 10
REUNION: D COMITE: D CAPACITACION | MODULO COSTOS

ASUNTO: Capacitacion MODULO COSTOS
Fecha: AGO - 14 - 2025
Hora: 15:00
Lugar: E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL (SAN JUAN DE RIO SECO)
Responsable: HAROLD STEVEN GAUTA GALINDO

Dirigida a: E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL (SAN JUAN DE RIO SECO)
DESARROLLO

1. Se realiza implementacion del modulo costos.

2, Se realiza validacién de usuario e ingreso al modulo.

3. Se realiza capacitacion del modulo.

ASISTENTES |
No. | NOMBRE . i CARGO . FIRMA h 3
L DU U i Siony | DeoSdoand |
2
3 |
4
5
6
7

8

9

10

11

12

13 -
14

15

Dgeopnideama '

geniero sistemas Ingeniero de sistemas - Consultor Citisalud

DIEGO FERNANDO VALDERRAMA HAROLD STEVEN GAUTA GALINDO

C.tlit' 1-37 ;\:U 17 - 'I-S (}[602 I{diﬁtlf) SOK() "rci(‘r““”."-: nOl_?"-;zc;()z() “"H'il 3]5(}(}45773

L-mail: comercial@citusalud.net
Bugut.l D.C
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CALLE 147 No. 17-78 Of. 602
Celular: 3156045773
VISITA DE SOPORTE TECNICO- SISTEMAS CITISALUD S.A.8 E-Mall: soporte@citisalud net

CitBEIUd Bogota D.C

E.8.5 HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE SAN JUAN DE RIO SECO

INSTITUCION QUE RECIBE SERVICIO:
CONSULTOR SOPORTE TECNICO: HGAUTA
LICENCIA CLIENTE CITISALUD: 140

ACTIVIDADES REALIZADAS

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-11 AL 2025-08-11
MODULO: TOPRA HOME

ASUNTO: IMPLEMENTACION

abarcando de manera integral la base de datos principal, las publicaciones

; i i i rrespondientes, ;
En primer lugar, se realizaron las copias de seguridad corresp efectuaron con el objetivo de

web asociadas, asi como los formatos y reportes utilizados en los distintos procesos operativos, Estas' copias se
garantizar la integridad, disponibilidad y resguardo de la informacion critica ante cualquier eventualidad.

proceso que incluyo la descarga, verificacion y sustitucién de la licencia

Posteriormente, se procedid con la actualizacién de la licencia del sistema, . ; : o
- XML. Esta accién asequré su correcta implementacion y

anterior, ademas de la generacién y almacenamiento del archivo correspondiente en formato
compatibilidad con las versiones a aplicar.

Adicionalmente, se cred una nueva base de datos denominada Topra_Master, la cual fue configurada y optimizada para soportar adecuadamente el

funcionamiento del modulo Topra Home.

Finalmente, se ejecutd la actualizacién del médulo Citisalud sobre la base de datos Topra_Master, integrando sus funcionalitilades y asegpFandO
que la migracién y actualizacién de la informacién se realizara de forma correcta. Este proceso permitié optimizar el desempeno y la estabilidad
general del sistema, dejando la implementacién en la versién 1.0.1.9.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULOQ: DIEGO FERNANDO VALDERRAMA

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-13 AL 2025-08-13
MODULO: ACTIVOS FIJOS
ASUNTO: IMPLEMENTACION MODULO ACTIVOS FIJOS

En primer lugar, se realizaron las copias de seguridad correspondientes, abarcando de manera integral la base de datos principal, las publicaciones
web asociadas, asi como los formatos y reportes utilizados en los distintos procesos operativos, Estas copias se llevaron a cabo con el objetive de
garantizar la integridad, disponibilidad y resguardo de la informacién critica ante cualquier eventualidad.

Posteriormente, se llevo a cabo una sesién de capacitacién sobre el modulo y sus funcionalidades, verificando su correcto funcionamiento y

confirmando la estabilidad del sistema en la version actual.

Finalmente, se ejecutd la actualizacién del médulo Citisalud sobre la base de datos Activos_Fijos, integrando todas sus funcionalidades y
asegurando que la migracién y actualizacién de la informacién se realizara de manera adecuada. Este proceso permitié optimizar el desempeno vy la
estabilidad general del sistema, dejando la implementacién en la versién 1,0.74,

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULOQ: DIEGO FERNANDO VALDERRAMA

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-12 AL 2025-08-12

MODULO: ADMINISTRADOR GENERAL

ASUNTO: IMPLEMENTACISN MODULO ADMINISTRADOR

En pr’ime;‘ lugar, se realizaron las copias de seguridad correspondientes, abarcando de manera integral la base de datos principal, las publicaciones
web asociadas, asi como los formatos y reportes utilizados en los distintos procesos operativos. Estas copias se llevaren a cabo con el objetivo de

garantizar ia integridad, disponibilidad y resguardo de la informacion critica ante cualquier eventualidad.

Posteriormente, se llevé a cabo una sesién de capacitacion sobre el médulo Administrador y sus funcionalidades, verificando su correcto
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funcionamiento y confirmando la estabilidad del sistema en la version actual.

: g lonalldades y asegurando que la migracién y
i ecuté 1a actualizacién del médulo Administrador, integrando todas sus func e |
?c:m::;fé: Si:jlactnfonnacién so realizara de manera adecuada, Esto proceso permitié optimizar el desempefio y la estabilidad general del sistema,

dejando la implementacién en 1a version 1.1.5.4.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: DIEGO FERNANDO VALDERRAMA

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-14 AL 2025-08-14
MODULO: CARTERA
ASUNTO: IMPLEMENTACISN MODULO CARTERA

En primer lugar, se realizaron las copias de seguridad correspondientes, abarcando de manera integral la base de datos principal, las pu.bli_caciones
web asociadas, asi como los formatos y reportes utilizados en los distintos procesos operativos. Estas copias se llevaron a cabo con el objetivo de
garantizar la integridad, disponibilidad y resguardo de la informacién critica ante cualquier eventualidad.

Posteriormente, se llevé a cabo una sesién de capacitacién sobre el médulo Cartera y sus funcionalidades, verificando su correcto funcionamiento y

confirmando la estabilidad del sistema en la version actual.

Finalmente, se ejecutd la actualizacién del médulo Cartera, integrando todas sus funcionalidades y asegurando que la migracién y actualizacion de
la informacidn se realizara de manera adecuada. Este proceso permitié optimizar el desempefio y la estabilidad general del sistema, dejando Ia
implementacién en la versién 1.1.7.2.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: DIEGO FERNANDO VALDERRAMA

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-13 AL 2025-08-13
MODULO: COSTOS
ASUNTO: IMPLEMENTACION MODULC COSTOS

En primer lugar, se realizaron las copias de seguridad correspondientes, abarcando de manera integral la base de datos principal, las publicaciones
web asociadas, asi como los formatos y reportes utilizados en los distintos procesos operativos. Estas copias se llevaron a cabo con el objetivo de
garantizar la integridad, disponibilidad y resguardo de la informacién critica ante cualquier eventualidad.

Posteriormente, se llevé a cabo una sesién de capacitacion sobre el modulo Costos y sus funcionalidades, verificando su correcto funcionramiento y

confirmando la estabilidad del sistema en la versién actual.

Finalmente, se ejecuté la actualizacién del médulo Costes, integrando todas sus funcionalidades y asegurando que la migracién y actualizacion de la
informacion se realizara de manera adecuada. Este proceso permitié optimizar el desempefio y la estabilidad general del sistema, dejando la
implementacion en la version 1.0.2.7.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: DIEGO FERNANDO VALDERRAMA

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-12 AL 2025-08-12

MODULO: DOCUMENTOS ELECTRONICOS

ASUNTO: IMPLEMENTACION

Se realiza la implementacién del modulo y la capacitacién dejando funcional el modulo.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: DIEGO FERNANDO VALDERRAMA

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-14 AL 2025-08-14
MODULO: RAYOSX
ASUNTO: IMPLENTACION RADIOLOGIA

En primer lugar, se realizaron las copias de seguridad correspondientes, abarcando de manera integral la base de datos principal, las publicaciones
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web asociadas, asf como los formatos y reportes utilizados en los distintos procesos operativos. Estas copias se ilevaron a cabo con el objetivo de
garantizar la iﬁtegridad, disponibilidad y resguardo de la Informacién critica ante cualquier eventualidad,

i i : lonalidades y asegurando que la migracién y actualizacién
i te, se ejecutd la actualizacién del médulo Radiologia, Integrando todas sus func
:Ien!aalrir:\i‘:r:\aci:rlx se realizara de manera adecuada. Modulo que no se maneja en la licencia del cliente pero se dejan la implementacién en la
version 1.0.0.6.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: DIEGO FERNANDO VALDERRAMA

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-14 AL 2025-08-14
MODULO: LABORATORIO

ASUNTO: IMPLEMENTACION MODULO LABORATOQRIO

En primer lugar, se realizaron las copias de seguridad correspondientes, abarcando de manera integral la base de datos principal, las puﬁblilcacioneS
web asociadas, asi como los formatos y reportes utilizados en los distintos procesos operativos. Estas copias se llevaron a cabo con el objetivo de
garantizar la integridad, disponibilidad y resguardo de la informacion critica ante cualquier eventualidad.

Posteriormente, se llevé a cabo una sesién de capacitacién sobre el médulo Laboratorio y sus funcionalidades, verificando su correcto
funcionamiento y confirmando la estabilidad del sistema en la versién actual.

Finalmente, se ejecuté la actualizacién del médulo Laboratorio, integrando todas sus funcionalidades y asegurando que la migracién y actualizacién

de la informacion se realizara de manera adecuada. Fste proceso permitié optimizar el desempefio y la estabilidad general del sistema, defando la
implementacion en la version 1.0.2.0.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: DIEGO FERNANDO VALDERRAMA

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-12 AL 2025-08-12
MODULOQ: NIIF

ASUNTO: TMPLEMENTACION MODULO NIIF

En primer lugar, se realizaron las copias de seguridad correspondientes, abarcando de manera Integral la base de datos principal, las publicaciones

web asociadas, asi como los formatos y reportes utilizados en los distintos procesos operativos. Estas copias se llevaron a cabo con el objetivo de
garantizar la integridad, disponibilidad y resguardo de la informacién critica ante cualquier eventualidad.

Posteriormente, se llevd a cabo una sesién de capacitacion sobre el médulo NIIF y sus funcionalidades,

verificando su correcto funcionamiento y
confirmando la estabilidad del sistema en la version actual.

Finalmente, se ejecutd la actualizacién del médulo NIIF, inte
informacidn se realizara de manera adecuada. Este
implementacién en la versién 1.1.3.8.

grando todas sus funcionalidades y asegurando que la migracién y actualizacion de la
proceso permiti6é optimizar el desempeiio y la estabilidad general del sistema, dejando la

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: DIEGO FERNANDO VALDERRAMA

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-12 AL 2025-08-12
MODULQ: NORMATIVIDAD

ASUNTO: IMPLEMENTACISN DEL MODULO NORMATIVIDAD

En primer lugar, se realizaron las copias de seguridad correspondientes, abarcando de manera integral la base de datos principal, las publicaciones
web asociadas, as{ como los formatos y reportes utilizados en los distintos procesos operativos. Estas copias se llevaron a cabo con el objetivo de
garantizar la integridad, disponibilidad y resguardo de la informacién critica ante cualquier eventualidad,

Posteriormente, se llevd a cabo una sesion de capacitacion sobre el médulo Nermatividad

y sus funcionalidades, verificando su correcto
funcionamiento y confirmando la estabilidad del sistema en la versién actual,

Finalmente, se ejecutd la actualizacién del médulo Normatividad, integrando todas sus funcionalidades
actualizacién de la informacién se realizara de manera adecuada. Este proceso permitié optimizar el des
dejando la implementacion en la version 1.0.5.1.

y asegurando que la migracién y
emperfio y la estabilidad general del sistema,
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PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: DIEGO FERNANDO VALDERRAMA

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-11 AL 2025-08-14
MODULO: CAPACITACIONES
ASUNTO: CAPACITACIONES

Se realizaron las respectivas capacitaciones y procesos de sensibilizacion relaclonados con los styuientes mdduloes del sistema:

* Documentos Electrénicos

» Administrador

* Normatividad

* NIIF

= Activos Fijos

* Costos

« Cartera

« Laboratorio

« Imagenologia

Durante estas sesiones, se presentaron las funcionalidades principales de cada médulo, se resolvieron inquietudes por parte de los usuarios, y se
verificé el correcto funcionamiento del sistema en los entornos actualizados. Estas actividades tuvieron como propésito fortalecer el conocimiento del

personal y garantizar una adecuada adopcion de los cambios implementados.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: DIEGO FERNANDO VALDERRAMA

PENDIENTES SISTEMAS CITISALUD

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-11 AL 2025-08-11
MODULO: TOPRA HOME

ASUNTO: IMPLEMENTACION

No quedan pendientes internos.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULQ: DIEGO FERNANDO VALDERRAMA

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-13 AL 2025-08-13
MODULO: ACTIVOS FIJOS
ASUNTO: IMPLEMENTACION MODULO ACTIVOS FIJOS

No quedan pendientes en el modulo
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PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: DIEGO FERNANDO VALDERRAMA

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-12 AL 2025-08-12
MODULO: ADMINISTRADOR GENERAL
ASUNTO: IMPLEMENTACISN MODULO ADMINISTRADOR

No se dejan pendientes.
PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: DIEGO FERNANDO VALDERRAMA

FECHA(S) DE VISTTA: 2025-08-14 AL 2025-08-14
MODULO: CARTERA
ASUNTO: IMPLEMENTACISN MODULO CARTERA

Module queda sin pendientes luego de la implementacién.
PERSONA RESPONSABLE DEL MODULQ: DIEGO FERNANDO VALDERRAMA

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-13 AL 2025-08-13
MODULO: COSTOS
ASUNTO: IMPLEMENTACION MODULO COSTOS

Se realiza la implementacion sin pendientes al momento.
PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: DIEGO FERNANDO VALDERRAMA

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-12 AL 2025-08-12
MODULO: DOCUMENTOS ELECTRONICOS

ASUNTO: NA

na
PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: NA

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-14 AL 2025-08-14

MODULO: RAYOSX
ASUNTO; IMPLENTACION RADIOLOGIA

No se dejan pendientes modulo que no cuenta con licencia para el

PFRSONA RESPONSABLE DEL MODULO: DIEGO FERNANDO VALDERRAMA

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-14 AL 2025-08-14

MODULO: LABORATORIO
LABORATORIO

ASUNTO: iMPLEMENTACION MODULO
n del modulo dejando el modulo en perfecto
ODULO: DIEGO FERNANDO VALDERRAMA

funcionamiento.

Se realiza validacio
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) DE VISITA: 2025-08-12 AL 2025-08-12

FECHA(S
MODULO: NIIF

ASUNTO: IMPLEMENTACION MODULO NIF

aliza Ia implementacién del modulo sin pendientes al mom

ABLE DEL MODULO: DIEGO FERNANDO VALDERRAMA

Se re ento.

PERSONA RESPONS

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-12 AL 2025-08-12
MODULO: NORMATIVIDAD
ASUNTO: IMPLEMENTACI6N DEL MODULO NORMATIVIDAD

cién sin dejar pendientes en el modulo.

GO FERNANDO VALDERRAMA

Se realiza la implementa

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: DIE

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-11 AL 2025-08-14
MODULO: CAPACITACIONES
ASUNTO: CAPACITACIONES

Ok

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: DIEGO FERNANDO VALDERRAMA

N VICENTE DE PAUL DE SAN JUAN DE RIO SECO

PENDIENTES E.S.E. HOSPITAL SA
FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-11 AL 2025-08-11
MODULO: TOPRA HOME

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-11 AL 2025-08-11
No quedan pendientes en el cliente.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: DIEGO FERNANDO VALDERRAMA

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-13 AL 2025-08-13
MODULO: ACTIVOS FIJOS
FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-13 AL 2025-08-13

No quedan pendientes en el modulo
RSONA RESPONSABLE DEL MODULO: DIEGO FERNANDO VALDERRAMA

PE
FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-12 AL 2025-08-12
MODULO: ADMINISTRADOR GENERAL

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-12 AL 2025-08-12

No se dejan pendientes.
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PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: DIEGO FERNANDO VALDERRAMA

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08.14 AL 2025.08-14
MODULO: CARTERA

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-14 AL 2025-08-14
Modulo queda sin pendientes luego de la implementacién.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: DIEGO FERNANDO VALDERRAMA

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-13 AL 2025-08-13
MODULO: COSTOS

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-13 AL 2025-08-13

Se realiza la implementacién sin pendientes al momento.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: DIEGO FERNANDO VALDERRAMA

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-12 AL 2025-08-12
MODULO: DOCUMENTOS ELECTRONICOS
FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-12 AL 2025-08-12

na

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: DIEGO FERNANDO VALDERRAMA

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-14 AL 2025-08-14

MODULO: RAYOSX
FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-14 AL 2025-08-14
No se dejan pendientes modulo que no cuenta con licencia para el hospital.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: DIEGO FERNANDO VALDERRAMA

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-14 AL 2025-08-14

MODULO: LABORATORIO
FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-14 AL 2025-08-14
Se realiza validacién del modulo dejando el modulo en perfecto funcionamiento.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: DIEGO FERNANDO VALDERRAMA

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-12 AL 2025-08-12

MODULO: NIIF
FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-12 AL 2025-08-12
Se realiza la im_plement,acién del modulo sin pendientes al momento.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: DIEGO FERNANDO VALDERRAMA
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FECHA(S) DE VISITA: 2025:08-12 AL 2025.08-12

MODULO: NORMATIVIDAD
FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-12 Al 2025-08.12
Se realiza 1a implementacion sin dejar pendientes en el modulo.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: DIEGO FERNANDO VALDERRAMA

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-11 AL 2025-08-14

MODULO: CAPACITACIONES
FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-11 AL 2025-08-14

~

ok
PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: DIEGO FERNANDO VALDERRAMA

RESPONSABLES DE MODULOS:
Diego Fernando Valderrama D { L

CONSULTOR/A: HGAUTA
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INSTITUCION QUE RECIBE SERVICIO: E.S.E HOSPITAL DIVINO SALVADOR DE SOPO
CONSULTOR SOPORTE TECNICO: KRAMIREZ

LICENCIA CLIENTE CITISALUD: 124

ACTIVIDADES REALIZADAS

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-19 AL 2025-08-19
MODULO: TOPRA HOME
ASUNTO: MONTAJE TOPRA MASTER

Se le comunica al administrador del sistema las actividades programadas para la ejecucion de la etapa uno durante la semana. Por la mafiana, se
realiza la copia de la base de datos CITISALUD, junto con sus formatos, reportes y publicaciones web. Posteriormente, se procede al montaje de la
base TOPRA MASTER y a la actualizacion del Topra Home, finalizando con una sensibilizacion en la que se explican los procesos de ingreso, las
funcionalidades y los modulos activos disponibles en esta interfaz.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-20 AL 2025-08-20
MODULO: ACTIVOS FIJOS
ASUNTO: ACTIVOS FIJOS

Se genero una copia de seguridad de la version anterior como medida preventiva antes de proceder con la actualizacion a la version 1.0.7.4 del
modulo de Activos Fijos. Una vez completada la instalacion, se configuraron y crearon los usuarios correspondientes segun los parametros
establecidos en el formulario de registro, verificando posteriormente que cada uno pudiera acceder al moédulo sin inconvenientes.

Como parte del proceso, se llevo a cabo una capacitacion para validar el correcto funcionamiento del sistema. Durante esta etapa, se monitorearon
todas las funcionalidades clave para detectar posibles inconsistencias o errores, confirmando que el médulo operd de manera estable y sin
incidencias. La actualizacion se considero exitosa, ya que no se presentaron problemas durante las pruebas realizadas.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-19 AL 2025-08-19
MODULO: ADMINISTRADOR GENERAL
ASUNTO: MODULO ADMINISTRADOR

Se genero una copia de seguridad de la version anterior como medida preventiva antes de proceder con la actualizacion a la version 1.1.5.5 del
modulo Administrador. Una vez completada la instalacion, se configuraron y crearon los usuarios correspondientes segun los parametros
establecidos en el formulario de registro, verificando posteriormente que cada uno pudiera acceder al moédulo sin inconvenientes.

Como parte del proceso, se llevé a cabo una capacitacion para validar el correcto funcionamiento del sistema énfasis en la creacién y actualizacién de
usuarios para el respectivo ingreso de estos al topra home. Durante esta etapa, se monitorearon todas las funcionalidades clave para detectar posibles
inconsistencias o errores, confirmando que el médulo operé de manera estable y sin incidencias. La actualizacién se considerd exitosa, ya que no se
presentaron problemas durante las pruebas realizadas.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-21 AL 2025-08-21
MODULO: CARTERA
ASUNTO: MODULO DE CARTERA

Se generd una copia de seguridad de la versién anterior como medida preventiva antes de proceder con la actualizacion a la version 1.1.7.4
del modulo de Cartera. Una vez completada la instalacion, se configuraron y crearon los usuarios correspondientes segin los parametros
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establecidos en el formulario de registro, verificando posteriormente que cada uno pudiera acceder al médulo sin inconvenientes.

Como parte del proceso, se llevo a cabo una capacitacion para validar el correcto funcionamiento del sistema. Durante esta etapa, se
monitorearon todas las funcionalidades clave para detectar posibles inconsistencias o errores, confirmando que el médulo operé de manera
estable y sin incidencias. La

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-20 AL 2025-08-20
MODULO: COSTOS
ASUNTO: MODULO DE COSTOS

Se genero una copia de seguridad de la version anterior como medida preventiva antes de proceder con la actualizacion a la version 1.0.2.9 del
modulo de Costos. Una vez completada la instalacion, se configuraron y crearon los usuarios correspondientes segun los parametros establecidos en
el formulario de registro, verificando posteriormente que cada uno pudiera acceder al mddulo sin inconvenientes.

Como parte del proceso, se llevo a cabo una capacitacion para validar el correcto funcionamiento del sistema. Durante esta etapa, se monitorearon
todas las funcionalidades clave para detectar posibles inconsistencias o errores, confirmando que el mdédulo operd de manera estable y sin
incidencias. La actualizacion se considero exitosa, ya que no se presentaron problemas durante las pruebas realizadas.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-19 AL 2025-08-19
MODULO: DOCUMENTOS ELECTRONICOS
ASUNTO: DOCUMENTOS ELECTRONICOS

Se genero una copia de seguridad de la versién anterior como medida preventiva antes de proceder con la actualizacion a la version 1.2.0.0 del
modulo de Documentos Electronicos. Una vez completada la instalacion, se configuraron y crearon los usuarios correspondientes segun los
parametros establecidos en el formulario de registro, verificando posteriormente que cada uno pudiera acceder al médulo sin inconvenientes.

Como parte del proceso, se llevé a cabo una capacitacién para validar el correcto funcionamiento del sistema. Durante esta etapa, se monitorearon
todas las funcionalidades clave para detectar posibles inconsistencias o errores, confirmando que el médulo operé de manera estable y sin incidencias.
La actualizacién se consideré exitosa, ya que no se presentaron problemas durante las pruebas realizadas.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-21 AL 2025-08-21
MODULO: RAYOSX
ASUNTO: MODULO DE IMAGENOLOGIA

La implementacion del modulo de imagenologia en la version 1.0.0.6 se realizo de manera cohesionada, integrando funcionalidades
especificas y relacionadas dentro de una estructura bien definida; sin embargo, su coherencia con el sistema actual se ve afectada porque no
estd siendo utilizado, ya que la institucién ya cuenta con un proveedor diferente para estos servicios

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-21 AL 2025-08-21
MODULO: LABORATORIO
ASUNTO: MODULO DE LABORATORIO CLINICO

Se realiza la verificacion de la funcionalidad del modulo de laboratorio en Visual, el cual el hospital utiliza exclusivamente para consultas, ya que se
encuentra interfazado con un tercero. Dada esta configuracion particular, no es posible realizar la implementacién web en esta etapa; por lo tanto, se
efecttan las verificaciones correspondientes y se posterga la migracion del mddulo para la etapa dos.
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f'fvﬁ" CALLE 147 No. 17-78 Of. 602
i Celular: 3156045773
Citi VISITA DE SOPORTE TECNICO- SISTEMAS CITISALUD S.A.S E-Mail: soporte@citisalud.net

Bogota D.C

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-20 AL 2025-08-20
MODULO: NIIF
ASUNTO: NIIF

Se genero una copia de seguridad de la version anterior como medida preventiva antes de proceder con la actualizacion a la version 1.1.3.8 del
moédulo de Niif. Una vez completada la instalacion, se configuraron y crearon los usuarios correspondientes segun los parametros establecidos en el
formulario de registro, verificando posteriormente que cada uno pudiera acceder al mdédulo sin inconvenientes.

Como parte del proceso, se llevd a cabo una capacitacion para validar el correcto funcionamiento del sistema. Durante esta etapa, se monitorearon
todas las funcionalidades clave para detectar posibles inconsistencias o errores, confirmando que el mdédulo operd de manera estable y sin
incidencias. La actualizacion se considero exitosa, ya que no se presentaron problemas durante las pruebas realizadas.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-19 AL 2025-08-19
MODULO: NORMATIVIDAD
ASUNTO: NORMATIVIDAD

Se genero una copia de seguridad de la version anterior como medida preventiva antes de proceder con la actualizacion a la version 1.0.5.1 del
modulo de Normatividad. Una vez completada la instalacion, se configuraron y crearon los usuarios correspondientes segun los parametros
establecidos en el formulario de registro, verificando posteriormente que cada uno pudiera acceder al médulo sin inconvenientes.

Como parte del proceso, se llevé a cabo una capacitacién para validar el correcto funcionamiento del sistema. Durante esta etapa, se monitorearon
todas las funcionalidades clave para detectar posibles inconsistencias o errores, confirmando que el médulo operé de manera estable y sin incidencias.
La actualizacién se consider6 exitosa, ya que no se presentaron problemas durante las pruebas realizadas.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-19 AL 2025-08-22
MODULO: CAPACITACIONES
ASUNTO: CAPACITACIONES

Se capacitaron a las areas responsables en las novedades, mejoras y recomendaciones de uso de la reciente actualizacion. El entrenamiento permitio
que los usuarios ganaran autonomia, adquiriendo las habilidades necesarias para operar el sistema de manera eficiente y resolver por cuenta propia
las situaciones frecuentes de su gestion.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: SANTIAGO BELLO

PENDIENTES SISTEMAS CITISALUD

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-19 AL 2025-08-19
MODULO: TOPRA HOME
ASUNTO: MONTAJE TOPRA MASTER

Todos los problemas detectados fueron atendidos y respondidos oportunamente, por lo que no quedaron pendientes por resolver con el cliente.
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VISITA DE SOPORTE TECNICO- SISTEMAS CITISALUD S.A.S

CALLE 147 No. 17-78 Of. 602
Celular: 3156045773

E-Mail: soporte@citisalud.net
Bogota D.C

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-20 AL 2025-08-20

MODULO: ACTIVOS FIJOS

ASUNTO: ACTIVOS FIJOS

Todos los problemas detectados fueron atendidos y respondidos oportunamente, por lo que no quedaron pendientes por resolver con el cliente.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-19 AL 2025-08-19

MODULO: ADMINISTRADOR GENERAL

ASUNTO: MODULO ADMINISTRADOR

Cuando se crea un nuevo profesional este no se asocia con el tipo de historia.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-21 AL 2025-08-21

MODULO: CARTERA

ASUNTO: MODULO DE CARTERA

Todos los problemas detectados fueron atendidos y respondidos oportunamente, por lo que no quedaron pendientes por resolver con el cliente.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-20 AL 2025-08-20

MODULO: COSTOS

ASUNTO: MODULO DE COSTOS

Todos los problemas detectados fueron atendidos y respondidos oportunamente, por lo que no quedaron pendientes por resolver con el cliente.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-19 AL 2025-08-19

MODULO: DOCUMENTOS ELECTRONICOS

ASUNTO: DOCUMENTOS ELECTRONICOS

Todos los problemas detectados fueron atendidos y respondidos oportunamente, por lo que no quedaron pendientes por resolver con el cliente.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-21 AL 2025-08-21

MODULO: RAYOSX

ASUNTO: MODULO DE IMAGENOLOGIA

Todos los problemas detectados fueron atendidos y respondidos oportunamente, por lo que no quedaron pendientes por resolver con el cliente.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: SANTIAGO BELLO
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f‘/\/i CALLE 147 No. 17-78 Of. 602
VISITA DE SOPORTE TECNICO- SISTEMAS CITISALUD S.A.S Celular: 3156045773

- tu E-Mail: soporte@citisalud.net
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FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-21 AL 2025-08-21
MODULO: LABORATORIO
ASUNTO: MODULO DE LABORATORIO CLINICO

Todos los problemas detectados fueron atendidos y respondidos oportunamente, por lo que no quedaron pendientes por resolver con el cliente.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-20 AL 2025-08-20

MODULOQ: NIIF

ASUNTO: NIIF

Todos los problemas detectados fueron atendidos y respondidos oportunamente, por lo que no quedaron pendientes por resolver con el cliente.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-19 AL 2025-08-19

MODULO: NORMATIVIDAD

ASUNTO: NORMATIVIDAD

Cuando seleccionamos el icono para que regrese a la interfaz de inicio del topra home no realiza este proceso

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-19 AL 2025-08-22

MODULQO: CAPACITACIONES

ASUNTO: CAPACITACIONES

Todos los problemas detectados fueron atendidos y respondidos oportunamente, por lo que no quedaron pendientes por resolver con el cliente.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: SANTIAGO BELLO

PENDIENTES E.S.E HOSPITAL DIVINO SALVADOR DE SOPO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-19 AL 2025-08-19

MODULO: TOPRA HOME

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-19 AL 2025-08-19

No existen pendientes por parte del cliente. Todas las solicitudes y requerimientos solicitados fueron atendidos y cumplidos conforme a lo acordado.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-20 AL 2025-08-20
MODULO: ACTIVOS FIJOS
FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-20 AL 2025-08-20

No existen pendientes por parte del cliente. Todas las solicitudes y requerimientos solicitados fueron atendidos y cumplidos conforme a lo acordado.
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f‘/\/i CALLE 147 No. 17-78 Of. 602
VISITA DE SOPORTE TECNICO- SISTEMAS CITISALUD S.A.S Celular: 3156045773

- tu E-Mail: soporte@citisalud.net
CI l Bogota D.C

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-19 AL 2025-08-19

MODULO: ADMINISTRADOR GENERAL

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-19 AL 2025-08-19

No existen pendientes por parte del cliente. Todas las solicitudes y requerimientos solicitados fueron atendidos y cumplidos conforme a lo acordado.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-21 AL 2025-08-21
MODULO: CARTERA
FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-21 AL 2025-08-21

No existen pendientes por parte del cliente. Todas las solicitudes y requerimientos solicitados fueron atendidos y cumplidos conforme a lo acordado.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-20 AL 2025-08-20
MODULO: COSTOS
FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-20 AL 2025-08-20

No existen pendientes por parte del cliente. Todas las solicitudes y requerimientos solicitados fueron atendidos y cumplidos conforme a lo acordado.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-19 AL 2025-08-19

MODULO: DOCUMENTOS ELECTRONICOS

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-19 AL 2025-08-19

No existen pendientes por parte del cliente. Todas las solicitudes y requerimientos solicitados fueron atendidos y cumplidos conforme a lo acordado.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-21 AL 2025-08-21

MODULO: RAYOSX

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-21 AL 2025-08-21

No existen pendientes por parte del cliente. Todas las solicitudes y requerimientos solicitados fueron atendidos y cumplidos conforme a lo acordado.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-21 AL 2025-08-21
MODULO: LABORATORIO
FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-21 AL 2025-08-21

No existen pendientes por parte del cliente. Todas las solicitudes y requerimientos solicitados fueron atendidos y cumplidos conforme a lo acordado.
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VISITA DE SOPORTE TECNICO- SISTEMAS CITISALUD S.A.S

CALLE 147 No. 17-78 Of. 602
Celular: 3156045773

E-Mail: soporte@citisalud.net
Bogota D.C

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-20 AL 2025-08-20

MODULO: NIIF

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-20 AL 2025-08-20

No existen pendientes por parte del cliente. Todas las solicitudes y requerimientos solicitados fueron atendidos y cumplidos conforme a lo acordado.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-19 AL 2025-08-19

MODULO: NORMATIVIDAD

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-19 AL 2025-08-19

No existen pendientes por parte del cliente. Todas las solicitudes y requerimientos solicitados fueron atendidos y cumplidos conforme a lo acordado.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-19 AL 2025-08-22

MODULO: CAPACITACIONES

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-19 AL 2025-08-22

No existen pendientes por parte del cliente. Todas las solicitudes y requerimientos solicitados fueron atendidos y cumplidos conforme a lo acordado.

PERSONA RESPONSABLE DEL MODULO: SANTIAGO BELLO

RESPONSABLES DE MODULOS:

Santiago Bello Sgn\ﬂogo B@HO \_

CONSULTOR/A: KRAMIREZ

B
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ACTA DE REUNION

Cadigo Fecha - Version
CS-IM-FO-001 21 de agosto de 2025 1

ACTA NUMERO: 9

REUNION: [] COMITE: [ ] CAPACITACION | LABORATORIO
ASUNTO: Capacitacién de Laboratorio
Fecha:
Hora:
‘| Lugar: E.S.E Hospital Divino Salvador de Sopé
Responsable: Kedin Andrey Ramirez Salamanca
Dirigida a: E.S.E Hospital Divino Salvador de Sopo
DESARROLLO

1. Verificacion de asistentes.
2. Capacitacion del nuevo ingreso a Laboratorio por Citisalud Topra
3. Tomade datos para creacion de usuarios nuevos y actualizacion de usuarios anteriores

ASISTENTES
No. | NOMBRE CARGO FIRMA
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Ingeniekb Sistemas Consultor Citisalud
Santiago Bello Kedin Andrey Ramirez Salamanca

Catle 147 No 17 - 78 Of 6802 Edificio SOKO Teléfono: 601-2328920 Movil 3156045773
E-mail: comercial@citisalud.net

Bogotsa D.C




ACTADE REUNION

Codigo Fecha ~ Version
CS-IM-FO-001 21 de agosto de 2025 1

' ACTA NUMERO: 6

REUNION: E] COMITE: [] ) CAPACITACION | ACTIVOS FIJOS
ASUNTO: Capacitacion de Activos Fijos

Fecha:

Hora: :

Lugar: E.S.E Hospital Divino Salvador de Sopé

Responsable: Kedin Andrey Ramirez Salamanca

Dirigida a: E.S.E Hospital Divino Salvador de Sopé

DESARROLLO

1. Verificacién de asistentes.
2. Capacitacion ingreso a Activos Fijos por Citisalud Topra
3. creacién de usuarios huevos y actualizacién de usuarios anteriores

ASISTENTES
No. | NOMBRE CARGO FIRMA .
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Ingenierd Sistemas : Consultor Citisalud
Santiago Bello : Kedin Andrey Ramirez Salarmanca

Calle 147 No 17 - 78 OF 802 Edificio SOKO Teléfono: 601-2328928 Mévil 3156045773
' E-mail: comercial@citisalud.net
Bogata D.C




‘ACTA DE REUNION

Cédigo Fecha : : Versién
CS-IM-FO-001 21 de agosto de 2025 1
ACTANUMERO: 7
REUNION: COMITE: [ ] CAPACITACION [ COSTOS
ASUNTO: Capacitacion de Costos
Fecha:
Hora:
Lugar: E.S.E Hospital Divino Salvador de Sopé
Responsable: Kedin Andrey Ramirez Salamanca
Dirigida a: E.S.E Hospital Divino Salvador de Sopé
DESARROLLO

1. Verificacién de asistentes.
2. Capacitacién ingreso a Costos por Citisalud Topra
3. Creacidn de usuarios nuevos y actualizacion de usuarios anteriores

ASISTENTES

No.

NOMBRE CARGO FIRMA
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istemas Consultor Citisalud

Santiago Bello Kedin Andrey Ramirez Salamanca

Calle 147 No 17 ~ 78 OF 602 Edificic SOKQ Teléfono: 601-2328929 Movil 3156045773
E-mail: comercial@citisalud.net
Bodota D.C




ACTA DE REUNION

Cadigo : Fecha Version
CS-IM-FO-001 21 de agosto de 2025 1
ACTA NUMERO: 2
REUNION: COMITE: [ | CAPACITACION [ ADMINISTRADOR
ASUNTO: | Capacitacion de Administrador General
Fecha:
Hora:
Lugar: E.S.E Hospital Divino Salvador de Sopd
Responsable: Kedin Andrey Ramirez Salamanca
Dirigida a: E.S.E Hospital Divino Salvador de Sopd
DESARROLLO

1. Verificacién de asistentes.
2. Capacitacién ingreso Administrador General por Topra Home
3. Capacitacion crear y actualizar usuarios modulo administrador

ASISTENTES

No. | NOMBRE CARGO FIRMA
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Ingeniero Sistemas Consultor Citisalud
Santiago Bello Kedin Andrey Ramirez Salamanca

Calle 147 No 17 - 78 Of 602 Edificioc SOKO Teléfono: 601-2328420 Mévil 3156045773
E-mail: comercial®@citisalud.net
i Bogota D.C




ACTA DE REUNION

Cadigo Fecha
CS-IM-FO-001 21 de agosto de 2025 1
ACTA NUMERO: 4
REUNION: COMITE: [ ] CAPACITACION [ NORMATIVIDAD
ASUNTO: Capacitacion de Normatividad
Fecha:
Hora:
Lugar: E.S.E Hospital Divino Salvador de Sopd
Responsable: Kedin Andrey Ramirez Salamanca
Dirigida a: E.S.E Hospital Divino Salvador de Sopd
DESARROLLO

1. Verificacién de asistentes.
2. Capacitacién del nuevo ingreso a Normatividad por Citisalud Topra

3. Creacion de usuarios nuevos y actualizacién de usuarios anteriores

ASISTENTES

No.

NOMBRE

CARGO

FIRMA
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Kedin Andrey Ramirez Salamanca

Calle 147 No 17 - 78 Of 602 Edificio SOKO Teléfono: 601-2328929 Mdavil 3156045773

E-mail: comercial@citisalud.net
Bodots D.C




ACTA DE REUNION

Cadigo Fecha Version
CS-IM-FO-001 21 de agosto de 2025 1

ACTA NUMERO: 1

REUNION: @ COMITE: D CAPACITACION | TOPRA HOME

ASUNTO: Capacitacion de Topra Home

Fecha:

Hora:

Lugar: E.S.E Hospital Divino Salvador de Sopé

Responsable: Kedin Andrey Ramirez Salamanca

Dirigida a: E.S.E Hospital Divino Salvador de Sopé

DESARROLLO

1. Verificacion de asistentes.

2. Capacitacion ingreso y componentes interfaz Citisalud Topra. ;

ASISTENTES

No. | NOMBRE CARGO
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Ingeniero‘Gistemas Consultor Citisalud
Santiago Bello Kedin Andrey Ramirez Salamanca

Calle 147 No 17 - 78 Of 602 Edificio SOKO Teléfono: 601-2328929 Mévil 3156045773
E-mail: comercial@citisalud.net
Bogota D.G
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ACTADE REUNION

Cadigo Fecha Version
CS-IM-FO-001 21 de agosto de 2025 1

- ACTANUMERO: 5

REUNION: IX] COMITE: [ ] CAPACITACION [ NIIF
ASUNTO: Capacitacion de NIIF

Fecha:

Hora:

Lugar: E.S.E Hospital Divino Salvador de Sopé

Responsable: Kedin Andrey Ramirez Salamanca

Dirigida a: E.S.E Hospital Divino Salvador de Sopé

DESARROLLO

1. Verificacién de asistentes.
2. Capacitacion ingreso a NIIF por Citisalud Topra
3. Creacidn de usuarios nuevos y actualizacion de usuarios.

ASISTENTES

No. | NOMBRE CARGO FIRMA
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Ingeniero Sistemas Consultor Citisalud
Santiago Bello Kedin Andrey Ramirez Salamanca

Calle 147 No 17 - 78 Of 602 Edificio SOKO Teléfono: 801-2328929 Mavil 31568045773
E-mail; comercial@citisalud.net
Bogota D.C




ACTA DE REUNION

Cédigo Fecha Version
CS-IM-FO-001 21 de agosto de 2025 1
ACTA NUMERO: 8
REUNION: N COMITE: [ ] CAPACITACION [ CARTERA
| ASUNTO: Capacitacion de Cartera
Fecha:
Hora:
Lugar: E.S.E Hospital Divino Salvador de Sopd
Responsable: Kedin Andrey Ramirez Salamanca
Dirigida a: E.S.E Hospital Divino Salvador de Sopd
DESARROLLO

1. Verificacion de asistentes.
2. Capacitacién del nuevo ingreso a Cartera por Citisalud Topra
3. Toma de datos para creacion de usuarios nuevos y actualizacién de usuarios anteriores

ASISTENTES

No. | NOMBRE CARGO FIRMA
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ACTA DE REUNION

Cadigo Fecha Version
CS~IM-FO-001 21 de agosto de 2025 1
ACTA NUMERO: 3

REUNION:

COMITE: [ | CAPAGITACION [ DOCUMENTOS ELECTRONICOS

ASUNTO: Capacitacion de Documentos Electrdonicos
Fecha:

Hora:

Lugar: E.S.E Hospital Divino Salvador de Sopd
Responsable: Kedin Andrey Ramirez Salamanca

Dirigida a: E.S.E Hospital Divino Salvador de Sopd
DESARROLLO

1. Verificacion de asistentes.
2. Capacitacion ingreso a Documentos Electrénicos por Topra Home
3. creacidn de usuarios nuevos y actualizacion de usuarios anteriores
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