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INSTITUCIÓN QUE RECIBE SERVICIO: E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL FOMEQUE 
CONSULTOR SOPORTE TÉCNICO: CHERNANDEZ 

LICENCIA CLIENTE CITISALUD: 68 

VISITA DE SOPORTE TÉCNICO- SISTEMAS CITISALUD S.A.S 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-26 AL 2025-08-26 

MÓDULO: TOPRA HOME 

ASUNT0: TOPRA HOME 

En primer lugar, se realizaron las copias de seguridad correspondientes, abarcando de manera integral la base de datos principal, las publicaciones 
web asociadas, así como los formatos y reportes utilizados en los diferentes procesos operativos. Estas copias se efectuaron con el fin de garantizar la 
integridad, disponibilidad y resguardo de la información crítica ante cualquier eventualidad. 

Posteriormente, se efectuó la actualización de la licencia del sistema. Dicho pro ceso incluyó la descarga, verificación y reemplazo de la licencia 
anterior, así como la generación y copia del archivo correspondiente en formato XML, asegurando su correcta implementación y compatibilidad con 
las versiones a implementar. 

Adicionalmente, se creó la nueva base de datos denominada Topra Master, la cual fue confiqurada y diseñada para el correcto funcionamiento del 
módulo Topra Home. 

Finalmente, se llevó a cabo la ejecución de la actualización del módulo Citisalud sobre la base de datos Topra Master, integrando sus funcionalidades 
y asegurando que la información fuera migrada y actualizada de forma correcta, optimizando así el desempeño y la estabilidad del sistema. 

PERSONA RESPONSABLE DEL MÓDULO: CRISTIAN HERNANDEZ 

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-26 AL 2025-08-26 

MÓDULO: ACTIVOS FIJOS 

ASUNTO: ACTIVOS FIJOS 

En primera instancia, se realizó la actualización de la publicación web, proceso que incluyó la revisión de contenidos, la implementación de los 
cambios necesarios y la verificación del correcto funcionamiento de cada uno de los elementos visibles y operativos en el sitio. Con ello se garantizó 
que la infornmación disponible en linea estuviera actualizada, accesible y alineada con los requerimientos institucionales. 

CALLE 147 No. 17-78 Of. 602 
Celular: 3156045773 

E-Mail: soporte@citisalud.net 
Bogotá D.c 

Posteriormente, se efectuó una revisión exhaustiva del módulo correspondiente, analizando su configuración, verificando la correcta ejecución de sus 
funcionalidades y comprobando la integridad de los datos procesados. Esta inspección tuvO como objetivo asegurar la estabilidad del sistema y 
prevenir posibles incidencias operativas. 

Finalmente., se desarrolló una capacitación dirigida al área encargada, en la cual se presentaron las novedades derivadas de la actualización, las 
mejoras implementadas y las recomendaciones de uso. Este espacio permitió a los usuarios responsables adquirir el conocimiento necesario para 
operar el sistema de manera eficiente y resolver de forma autónoma situaciones comunes que puedan presentarse en su gestión diaria. 

PERSONA RESPONSABLE DEL MÓDULO: CRISTIAN HERNANDEZ 

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-26 AL 2025-08-26 

MÓDULO: ADMINISTRADOR GENERAL 

ASUNTO: ADMINISTRADOR GENERAL 

En primera instancia, se realizó la actualización de la publicación web, proceso que incluyó la revisión de contenidos, la implementación de los 
cambios necesarios y la verificación del correcto funcionamiento de cada uno de los elementos visibles y operativos en el sitio. Con ello se garantizó 
que la información disponible en línea estuviera actualizada, accesible y alineada con los requerimientos institucionales. 
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Posteriormente, se efechuó una revisión ehaustiva del módulo correspondiente, analizando su configuración, verificando la correcta ejecución de sus 
funcionalidades y comprobando la integridad de los datos procesados. Esta inspección tuvo como objetivo asegurar la estabilidad del sistema y 
prevenir posibles incidencias operativas. 

Finalmente, se desarrolló una capacitación dirigida al área encargada, en la cual se presentaron las novedades derivadas de la actualización, las 
mejoras implementadas y las recomendaciones de uso. Este espacio permitió a los usuarios responsables adquirir el conocimiento necesario para 
operar el sistema de manera eficiente y resolver de forma autónoma situaciones comunes que puedan presentarse en su gestión diaria. 

PERSONA RESPONSABLE DEL MÓDULO: CRISTIAN HERNANDEZ 

VISITA DE SOPORTE TÉCNICO- SISTEMAS CITISALUD S.A.S 

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-27 AL 2025-08-27 

MÓDULO: CARTERA 

ASUNTO: CARTERA 

En primera instancia, se realizó la actualización de la publicación web, proceso que incluyó la revisión de contenidos, la implementación de los 
cambios necesarios y la verificación del correcto funcionamiento de cada uno de los elementos visibles y operativos en el sitio. Con ello se garantizó 
que la información disponible en línea estuviera actualizada, accesible y alineada con los requerimientos institucionales. 

Posteriormente, se efectuó una revisión exhaustiva del módulo correspondiente, analizando su configuración, verificando la correcta ejecución de sus 
funcionalidades y comprobando la integridad de los datos procesados. Esta inspección tuvo como objetivo asegurar la estabilidad del sistema y 
prevenir posibles incidencias operativas. 

Finalmente, se desarrolló una capacitación dirigida al área encargada, en la cual se presentaron las novedades derivadas de la actualización, las 
mejoras implementadas y las recomendaciones de uso. Este espacio permitió a los usuarios responsables adquirir el conocimiento necesario para 
operar el sistema de manera eficiente y resolver de forma autónoma situaciones comunes que puedan presentarse en su gestión diaria. 

PERSONA RESPONSABLE DEL MÓDULO: CRISTIAN HERNANDEZ 

CALLE 147 No. 17-78 Of. 602 
Celular: 3156045773 

E-Mail: soporte@citisalud.net 
Bogotá D.C 

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-27 AL 2025-08-27 

MÓDULO: COSTOS 

ASUNTO: COSTOS 

En primera instancia, se realizó la actualización de la publicación web, proceso que incluyó la revisión de contenidos, la implementación de los 
cambios necesarios y la verificación del correcto funcionamiento de cada uno de los elementos visibles y operativos en el sitio. Con ello se garantizó 
que la información disponible en linea estuviera actualizada, accesible y alineada con los requerimientos institucionales. 

Posteriormente, se efectuó una revisión exhaustiva del módulo correspondiente, analizando su configuración, verificando la correcta ejecución de sus 
funcionalidades y comprobando la integridad de los datos procesados. Esta inspección tuvo como objetivo asegurar la estabilidad del sistema y 
prevenir posibles incidencias operativas. 

Finalmente, se desarrolló una capacitación dirigida al área encargada, en la cual se presentaron las novedades derivadas de la actualización, las 
mejoras implementadas y las recomendaciones de uso. Este espacio permitió a los usuarios responsables adquirir el conocimiento necesario para 
operar el sistema de manera eficiente y resolver de forma autónoma situaciones comunes que puedan presentarse en su gestión diaria. 
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PERSONA RESPONSABLE DEL MÓDULO: CRISTIAN HERNANDEZ 

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-26 AL 2025-08-26 

MÓDULO0: DOCUMENTOS ELECTRONICOS 

VISITA DE SOPORTE TÉCNICO- SISTEMAS CITISALUD S.A.S 

ASUNTO: DOCUMENTOS ELECTRONICOS 

En primera instancia, se realizó la actualización de la publicación web, proceso que incluyó la revisión de contenidos, la implementación de los 
cambios necesarios y la verificación del correcto funcionamiento de cada uno de los elementos visibles y operativos el sitio. Con ello se garantizó 
que la información disponible en línea estuviera actualizada, accesible y alineada con los requerimientos institucionales. 

Posteriormente, se efectuó una revisión exhaustiva del módulo correspondiente, analizando su configuración, verificando la correcta ejecución de sus 
funcionalidades y comprobando la integridad de los datos procesados. Esta inspección tuvo como objetivo asegurar la estabilidad del sistemay 
prevenir posibles incidencias operativas. 

Finalmente, se desarrolló una capacitación dirigida al área encargada, en la cual se presentaron las novedades derivadas de la actualización, las 
mejoras implementadas y las recomendaciones de uso. Este espacio permitió a los usuarios responsables adquirir el conocimiento necesario para 
operar el sistema de manera eficiente y resolver de forma autónoma situaciones comunes que puedan presentarse en su gestión diaria. 

PERSONA RESPONSABLE DEL MÓDULO: CRISTIAN HERNANDEZ 

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-28 AL 2025-08-28 

MÓDULO: RAYOSX 

ASUNTO: IMAGENOLOGIA 

En la fecha establecida, se llevó a cabo la publicación del módulo en el servidor IIS (Internet Information Services), proceso que incluyó la 
configuración de los parámetros necesarios para su correcta exposición y disponibilidad en el entorno web. Sin embargo, tras completarse la 
instalación y verificación técnica, se identificó que el módulo no se encuentra activo dentro de la licencia actual del sistema, lo que impide su 
funcionarniento pleno. 

Esta condición fue documentada y notificada al área responsable para que se realicen las gestiones correspondientes en cuanto a la actualización o 
ampliación de la licencia, con el fin de habilitar el uso del módulo y permitir su integración total con las funcionalidades existentes. 

PERSONA RESPONSABLE DEL MÓDULO: CRISTIAN HERNANDEZ 

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-28 AL 2025-08-28 

MÓDULO: LABORATORIO 

CALLE 147 No. 17-78 Of. 602 
Celular: 3156045773 

E-Mail: soporte@citisalud. net 
Bogotá D.C 

ASUNT0: LABORATORIO 

En la fecha establecida, se llevó a cabo la publicación del módulo en el servidor IIS (Internet Information Services), proceso que incluyó la 
configuración de los parámetros necesarios para su correcta exposición y disponibilidad en el entorno web. Sin embargo, tras completarse la 
instalación y verificación técnica, se identificó que el módulo no se encuentra activo dentro de la licencia actual del sistema, lo que impide su 
funcionamiento pleno. 

Esta condición fue documentaday notificada al área responsable para que se realicen las gestiones correspondientes en cuanto a la actualización o 
ampliación de la licencia, con el fin de habilitar el uso del módulo y permitir su integración total con las funcionalidades existentes. 

PERSONA RESPONSABLE DEL MÓDULO: CRISTIAN HERNANDEZ 
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FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-28 AL 2025-08-28 

MÓDUL0: NIIF 

ASUNTO: NIIF 

En primera instancia, se realizó la actualización de la publicación web, proceso que incluyó la revisión de contenidos, la implementación de los 
cambios necesarios y la verificación del correcto funcionamiento de cada uno de los elementos visibles y operativos en el sitio. Con ello se garantizó 
que la información disponible en línea estuviera actualizada, accesible y alineada con los requerimientos institucionales. 

Posteriormente, se efectuó una revisión exhaustiva del módulo correspondiente, analizando su configquración, verificando la correcta ejecución de sus 
funcionalidades y comprobando la integridad de los datos procesados. Esta inspección tuvo como objetivo asegurar la estabilidad del sistema y 
prevenir posibles incidencias operativas. 

VISITA DE SOPORTE TECNICO- SISTEMAS CITISALUD S.A.S 

Finalmente, se desarrolló una capacitación dirigida al área encargada, en la cual se presentaron las novedades derivadas de la actualización, las 
mejoras implementadas y las recomendaciones de uso. Este espacio permitió a los usuarios responsables adquirir el conocimiento necesario para 
operar el sistema de manera eficiente y resolver de forma autónoma situaciones comunes que puedan presentarse en su gestión diaria. 

PERSONA RESPONSABLE DEL MÓDULO: CRISTIAN HERNANDEZ 

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-27 AL 2025-08-27 

MÓDULO: NORMATIVIDAD 

ASUNT0: NORMATIVIDAD 

En primera instancia, se realizó la actualización de la publicación web, proceso que incluyó la revisión de contenidos, la implementación de los 
cambios necesarios y la verificación del correcto funcionamiento de cada uno de los elementos visibles y operativos en el sitio. Con ello se garantizó 
que la información disponible en línea estuviera actualizada, accesible y alineada con los requerimientos institucionales. 

Posteriormente, se efectuó una revisión exhaustiva del módulo correspondiente, analizando su configuración, verificando la correcta ejecución de sus 
funcionalidades y comprobando la integridad de los datos procesados. Esta inspección tuvo como objetivo asegurar la estabilidad del sistema y 
prevenir posibles incidencias operativas. 

Finalmente, se desarrolló una capacitación dirigida al área encargada, en la cual se presentaron las novedades derivadas de la actualización, las 
mejoras implementadas y las recomendaciones de uso. Este espacio permitió a los usuarios responsables adquirir el conocimiento necesario para 
operar el sistema de manera eficiente y resolver de forma autónoma situaciones comunes que puedan presentarse en su gestión diaria. 

PERSONA RESPONSABLE DEL MÓDULO: CRISTIAN HERNANDEZ 

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-29 AL 2025-08-29 

MÓDULO: CAPACITACIONES 

ASUNT0: CAPACITACIONES 

lCALLE 147 No. 17-78 Of. 602 
Celular: 3156045773 

E-Mail: soporte@citisalud.net 
Bogotá D.C| 

Se desarrollaron Jas diferentes capacitaciones dirigidas a las áreas encargadas, en la cual se presentaron las novedades derivadas de la actualización, 
las mejoras implementadas y las recomendaciones de uso. Este espacio permitió a los usuarios responsables adquirir el conocimiento necesario para 
operar el sistema de manera eficiente y resolver de forma autónoma situaciones comunes que puedan presentarse en su gestión diaria. 

PERSONA RESPONSABLE DEL MÓDULO: CRISTIAN HERNANDEZ 

PENDIENTES SISTEMAS CITISALUD 

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-26 AL 2025-08-26 

Página 4/ 11 |Fecha de Generación: 29-08-2025 Hoja de Consultoría: F-003 Fecha de Modificación: 29-08-2025 



Citi alnd 
MÓDULO: TOPRA HOME 

ASUNTO: TOPRA HOME 

Asimismo, el módulo quedó plenamente operativo y en condiciones óptimas. 

Luego de realizar la validación del módulo no quedaran tareas pendientes de por parte del consultor, ajustes por realizar o configuraciones 
incompletas. 

PERSONA RESPONSABLE DEL MÓDULO: CRISTIAN HERNANDEZ 

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-26 AL 2025-08-26 

MÓDULO: ACTIVOS FIJOS 

VISITA DE SOPORTE TÉCNICO- SISTEMAS CITISALUD S.A.S 

ASUNTO: ACTIVOS FIJOS 

Asimismo, el módulo quedó plenamente operativo y en condiciones óptimas. 

Luego de realizar la validación del módulo no quedaran tareas pendientes de por parte del consultor, ajustes por realizar o configuraciones 
incompletas. 

PERSONA RESPONSABLE DEL MÓDULO: CRISTIAN HERNANDEZ 

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-26 AL 2025-08-26 

MÓDULO: ADMINISTRADOR GENERAL 

ASUNTO: ADMINISTRADOR GENERAL 

Asimismo, el módulo quedó plenamente operativo y en condiciones óptimas. 

Luego de realizar la validación del módulo no quedaran tareas pendientes de por parte del consultor, ajustes por realizar o configuraciones 
incompletas. 

PERSONA RESPONSABLE DEL MÓDULO: CRISTIAN HERNANDEZ 

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-27 AL 2025-08-27 

MÓDULO: CARTERA 

ASUNTO: CARTERA 

CALLE 147 No. 17-78 Of. 602 
Celular: 3156045773 

Asimismo, el módulo quedó plenamente operativo y en condiciones óptimas. 

Página 5/11 

E-Mail: soporte@citisalud.net 
Bogotá D.C 

Luego de realizar la validación del módulo no quedaran tareas pendientes de por parte del consultor, ajustes por realizar o configuraciones 
incompletas. 
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PERSONA RESPONSABLE DEL MÓDULO: CRISTIAN HERNANDEZ 

FECHA(S) DE VSITA: 2025-08-27 AL 2025-08-27 

MÓDULO: COSTOS 

ASUNTO: COSTOS 

VISITA DE SOPORTE TECNICO- SISTEMAS CITISALUD S.A.S 

Asimismo, el módulo quedó plenamente operativo y en condiciones óptimas. 

Luego de realizar la validación del módulo no quedaran tareas pendientes de por parte del consultor, ajustes por realizar o confiquraciones incompletas. 

PERSONA RESPONSABLE DEL MÓDULO: CRISTIAN HERNANDEZ 

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-26 AL 2025-08-26 

MÓDULO: DOCUMENTOS ELECTRONICOS 

ASUNTO: DOCUMENTOS ELECTRONICOS 

Asimismo, el módulo quedó plenamente operativo y en condiciones óptimas. 

Luego de realizar la validación del módulo no quedaran tareas pendientes de por parte del consultor, ajustes por realizar o configuraciones incompletas. 

PERSONA RESPONSABLE DEL MÓDULO: CRISTIAN HERNANDEZ 

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-28 AL 2025-08-28 

MÓDULO: RAYOSX 

ASUNTO: IMAGENOLOGIA 

Asimismo, el módulo quedó plenamente operativo y en condiciones óptimas. 

Luego de realizar la validación del módulo no quedaran tareas pendientes de por parte del consultor, ajustes por realizar o configuraciones incompletas. 

PERSONA RESPONSABLE DEL MÓDULO: CRISTIAN HERNANDEZz 

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-28 AL 2025-08-28 

MÓDULO: LABORATORIO 

ASUNT0: LABORATORIO 

CALLE 147 No. 17-78 Of. 602 
Celular: 3156045773 

E-Mail: soporte@citisalud.net 
Bogotá D.C 

Asimismo, el módulo quedó plenamente operativo y en condiciones óptimas. 
Página 6 / 11 Fecha de Generación: 29-08-2025 

Luego de realizar la validación del módulo no quedaran tareas pendientes de por parte del consultor, ajustes por realizar o configuraciones incompletas. 
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PERSONA RESPONSABLE DEL MÓDULO: CRISTIAN HERNANDEZ 

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-28 AL 2025-08-28 

MÎDULO: NIIF 

ASUNT0: NIIF 

Asimismo, el módulo quedó plenamente operativo y en condiciones óptimas. 

VISITA DE SOPORTE TÉCNICO- SISTEMAS CITISALUD S.A.S 

Luego de realizar la validación del módulo no quedaran tareas pendientes de por parte del consultor, ajustes por realizar o configuraciones 
incompletas. 

PERSONA RESPONSABLE DEL MÓDULO0: CRISTIAN HERNANDEZ 

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-27 AL 2025-08-27 

MÓDULO: NORMATIVIDAD 

ASUNTO: NORMATIVIDAD 

Asimismo, el módulo quedó plenamente operativo y en condiciones óptimas. 

Luego de realizar la validación del módulo no quedaran tareas pendientes de por parte del consultor, ajustes por realizaro configuraciones 
incormpletas. 

PERSONA RESPONSABLE DEL MÓDULO: CRISTIAN HERNANDEZ 

FECHA(S) DE VSITA: 2025-08-29 AL 2025-08-29 

MÓDULO: CAPACITACIONES 

ASUNTO: CAPACITACIONES 

PERSONA RESPONSABLE DEL MÓDULO: CRISTIAN HERNANDEZ 

Luego de realizar las capacitaciones no quedaran tareas pendientes de por parte del consultor, ajustes por realizar o configuraciones incompletas. 
Asimismo, los módulos quedaron plenamente operativos y en condiciones óptimas. 

PENDIENTES E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL FOMEQUE 

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-26 AL 2025-08-26 

MÓDULO: TOPRA HOME 

CALLE 147 No. 17-78 Of. 602 
Celular: 3156045773 

E-Mail: soporte@citisalud.net 
Bogotá D.C 
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FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-26 AL 2025-08-26 

VISITA DE SOPORTE TECNICO- SISTEMAS CITISALUD S.A.s 

Luego de realizar la validación del módulo no quedaran tareas pendientes de por parte del cliente, ajustes por realizar o confiquraciones incompletas. 

Asimismo, el módulo quedó plenamente operativo y en condiciones óptimas. 

PERSONA RESPONSABLE DEL MÓDULO: CRISTIAN HERNANDEZ 

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-26 AL 2025-08-26 

MÓDULO: ACTIVOS FIjOS 

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-26 AL 2025-08-26 

Luego de realizar la validación del módulo no quedaran tareas pendientes de por parte del consultor, ajustes por realizar o configuraciones 
incompletas. 

Asimismo, el módulo quedó plenamente operativo y en condiciones óptimas. 

PERSONA RESPONSABLE DEL MÓDULO: CRISTIAN HERNANDEZ 

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-26 AL 2025-08-26 

MÓDULO: ADMINISTRADOR GENERAL 

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-26 AL 2025-08-26 

Se deja la tarea de modificar todos los usuarios para que incluyan un correo y una contraseña válida. 

PERSONA RESPONSABLE DEL MÓDULO: CRISTIAN HERNANDEZ 

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-27 AL 2025-08-27 

MÓDULO: CARTERA 

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-27 AL 2025-08-27 

Luego de realizar la validación del módulo no quedaran tareas pendientes de por parte del cliente, ajustes por realizar o confiquraciones incompletas. 

Asimismo, el módulo quedó plenamente operativo y en condiciones óptimas. 

PERSONA RESPONSABLE DEL MÓDULO: CRISTIAN HERNANDEZ 

CALLE 147 No. 17-78 Of. 602 
Celular: 3156045773 

E-Mail: soporte@citisalud.net 
Bogotá D.C 

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-27 AL 2025-08-27 
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MÓDUL0: COSTOS 

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-27 AL 2025-08-27 

VISITA DE SOPORTE TÉCNICO- SISTEMAS cITISALUD S.A.S 

Luego de realzar la validación del módulo no quedaran tareas pendientes de por parte del ciente, ajustes por realizar o configuraciones incompletas. 
Asimismo, el módulo quedó plenamente operativo y en condiciones óptimas. 

PERSONA RESPONSABLE DEL MÓDULO: CRISTIAN HERNANDEZ 

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-26 AL 2025-08-26 

MÖDULO: DOCUMENTOS ELECTRONICOS 

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-26 AL 2025-08-26 

Luego de realizar la validación del módulo no quedaran tareas pendientes de por parte del consultor, ajustes por realizar o confguraciones 
incompletas. 

Asimismo, el módulo quedó plenamente operativo y en condiciones óptimas. 

PERSONA RESPONSABLE DEL MÓDULO: CRISTIAN HERNANDEZ 

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-28 AL. 2025-08-28 

MÓDUL0: RAYOSX 

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-28 AL 2025-08-28 

Luego de realizar la validación del módulo no quedaran tareas pendientes de por parte del cliente, ajustes por realizar o configuraciones incompletas. 
Asimismo, el módulo quedó plenamente operativo y en condiciones óptimas. 

PERSONA RESPONSABLE DEL MÓDULO: CRISTIAN HERNANDEZ 

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-28 AL 2025-08-28 

MÓDULO: LABORATORIO 

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-28 AL 2025-08-28 

CALLE 147 No. 17-78 Of. 602 
Celular: 3156045773 

E-Mail: soporte@citisalud.net 
Bogotá D.C 

Luego de realizar la validación del módulo no quedaran tareas pendientes de por parte del consultor, ajustes por realizar o configuraciones 
incompletas. 

Asimismo, el módulo quedó plenamente operativo y en condiciones óptimas. 
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Citi alud. 

PERSONA RESPONSABLE DEL MÓDULO: CRISTIAN HERNANDEZ 

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-28 AL 2025-08-28 

MÓDULO: NIIF 

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-28 AL 2025-08-28 

VISITA DE SOPORTE TECNIC0- SISTEMAS CITISALUD S.A.S 

PERSONA RESPONSABLE DEL MÓDULO: CRISTIAN HERNANDEZ 

Luego de realizar la validación del módulo no quedaran tareas pendientes de por parte del cliente, ajustes por realizar o configuraciones incompletas. 

Asimismo, el módulo quedó plenamente operativo y en condiciones óptimas. 

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-27 AL 2025-08-27 

MÓDULO: NORMATIVIDAD 

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-27 AL 2025-08-27 

PERSONA RESPONSABLE DEL MÓDULO: CRISTIAN HERNANDEZ 

Luego de realizar la validación del módulo no quedaran tareas pendientes de por parte del cliente, ajustes por realizar o configuraciones incompletas. 

Asimismo, el módulo quedó plenamente operativoy en condiciones óptimas. 

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-29 AL 2025-08-29 

MÓDULO: CAPACITACIONES 

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-29 AL 2025-08-29 

PERSONA RESPONSABLE DEL MÓDULO: CRISTIAN HERNANDEZ 

RESPONSABLES DE MÓDULOS: 

Luego de realizar las capacitaciones no quedaran tareas pendientes de por parte del cliente, ajustes por realizar o configuraciones incompletas. 

Asimismo, los módulos quedaron plenamente operativos y en condiciones óptimas. 

Cristian Hernandez 

CONSULTOR/A: CHERNANDEZ 

CALLE 147 No. 17-78 Of. 602 
Celular: 3156045773 

E-Mail: soporte@citisalud.net 
Bogotá D.c 
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CALLE 147 No. 17-78 Of. 602 
Celular: 3156045773 

E-Mail: soporte@citisalud.net 
Bogotá D.C 
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 ACTA DE REUNIÓN 
 

Código Fecha Versión 
CS-IM-FO-001 19 de agosto de 2025 1 

 

Calle 147 No 17 – 78 Of 602 Edificio SOKO Teléfono: 601-2328929 Móvil 3156045773 
E-mail: comercial@citisalud.net  

Bogotá D.C 

ACTA NÚMERO: 1 
 

REUNIÓN:  COMITÉ:    CAPACITACIÓN TOPRA HOME 
 
ASUNTO: Capacitación de Topra Home 
Fecha:  
Hora:  
Lugar: E.S.E. HOSPITAL EL SALVADOR UBATÉ 
Responsable: Cristian Julian Hernandez Jimenez 
Dirigida a: E.S.E. HOSPITAL EL SALVADOR UBATÉ 

 
DESARROLLO 
1. Verificación de asistentes. 
2. Capacitación del nuevo ingreso a Citisalud Topra 
 

 
ASISTENTES 
No. NOMBRE CARGO FIRMA 
1    
2    
3    
4    
5    
6    
7    
8    
9    
10    
11    
12    
13    
14    
15    
16    

 
 
 
  
 
Ingeniero Sistemas     Consultor Citisalud 
Oscar Poveda     Cristian Julian Hernandez Jimenez 
 

OSCAR ALFONSO POVEDA AMAYA

JEISSON FERNADO ROJAS CASTRO
YOMARA YAMILE BAQUERO TORRES

COORDINADOR TIC
INGENIERO DE SISTEMAS

INGENIERO DE SISTEMAS

mailto:comercial@citisalud.net


 ACTA DE REUNIÓN 
 

Código Fecha Versión 
CS-IM-FO-001 19 de agosto de 2025 1 

 

Calle 147 No 17 – 78 Of 602 Edificio SOKO Teléfono: 601-2328929 Móvil 3156045773 
E-mail: comercial@citisalud.net  

Bogotá D.C 

ACTA NÚMERO: 2 
 

REUNIÓN:  COMITÉ:    CAPACITACIÓN ADMINISTRADOR 
 
ASUNTO: Capacitación de Administrador General 
Fecha:  
Hora:  
Lugar: E.S.E. HOSPITAL EL SALVADOR UBATÉ 
Responsable: Cristian Julian Hernandez Jimenez 
Dirigida a: E.S.E. HOSPITAL EL SALVADOR UBATÉ 

 
DESARROLLO 

1. Verificación de asistentes. 
2. Capacitación del nuevo ingreso a Administrador General por Topra Home 
3. Toma de datos para creación de usuarios nuevos y actualización de usuarios anteriores  

 
ASISTENTES 
No. NOMBRE CARGO FIRMA 
1    
2    
3    
4    
5    
6    
7    
8    
9    
10    
11    
12    
13    
14    
15    
16    

 
 
 
  
 
Ingeniero Sistemas     Consultor Citisalud 
Oscar Poveda     Cristian Julian Hernandez Jimenez 
 

OSCAR ALFONSO POVEDA AMAYA

JEISSON FERNADO ROJAS CASTRO
YOMARA YAMILE BAQUERO TORRES

COORDINADOR TIC
INGENIERO DE SISTEMAS

INGENIERO DE SISTEMAS

mailto:comercial@citisalud.net


 ACTA DE REUNIÓN 
 

Código Fecha Versión 
CS-IM-FO-001 19 de agosto de 2025 1 

 

Calle 147 No 17 – 78 Of 602 Edificio SOKO Teléfono: 601-2328929 Móvil 3156045773 
E-mail: comercial@citisalud.net  

Bogotá D.C 

ACTA NÚMERO: 3 
 

REUNIÓN:  COMITÉ:    CAPACITACIÓN DOCUMENTOS ELECTRÓNICOS 
 
ASUNTO: Capacitación de Documentos Electrónicos 
Fecha:  
Hora:  
Lugar: E.S.E. HOSPITAL EL SALVADOR UBATÉ 
Responsable: Cristian Julian Hernandez Jimenez 
Dirigida a: E.S.E. HOSPITAL EL SALVADOR UBATÉ 

 
DESARROLLO 

1. Verificación de asistentes. 
2. Capacitación del nuevo ingreso a Documentos Electrónicos por Topra Home 
3. Toma de datos para creación de usuarios nuevos y actualización de usuarios anteriores 

 
ASISTENTES 
No. NOMBRE CARGO FIRMA 
1    
2    
3    
4    
5    
6    
7    
8    
9    
10    
11    
12    
13    
14    
15    
16    

 
 
 
  
 
Ingeniero Sistemas     Consultor Citisalud 
Oscar Poveda     Cristian Julian Hernandez Jimenez 
 

OSCAR ALFONSO POVEDA AMAYA

JEISSON FERNADO ROJAS CASTRO
YOMARA YAMILE BAQUERO TORRES

COORDINADOR TIC
INGENIERO DE SISTEMAS

INGENIERO DE SISTEMAS

mailto:comercial@citisalud.net


 ACTA DE REUNIÓN 
 

Código Fecha Versión 
CS-IM-FO-001 19 de agosto de 2025 1 

 

Calle 147 No 17 – 78 Of 602 Edificio SOKO Teléfono: 601-2328929 Móvil 3156045773 
E-mail: comercial@citisalud.net  

Bogotá D.C 

ACTA NÚMERO: 4 
 

REUNIÓN:  COMITÉ:    CAPACITACIÓN NORMATIVIDAD 
 
ASUNTO: Capacitación de Normatividad 
Fecha:  
Hora:  
Lugar: E.S.E. HOSPITAL EL SALVADOR UBATÉ 
Responsable: Cristian Julian Hernandez Jimenez 
Dirigida a: E.S.E. HOSPITAL EL SALVADOR UBATÉ 

 
DESARROLLO 

1. Verificación de asistentes. 
2. Capacitación del nuevo ingreso a Normatividad por Citisalud Topra 
3. Toma de datos para creación de usuarios nuevos y actualización de usuarios anteriores 

 
ASISTENTES 
No. NOMBRE CARGO FIRMA 
1    
2    
3    
4    
5    
6    
7    
8    
9    
10    
11    
12    
13    
14    
15    
16    

 
 
 
  
 
Ingeniero Sistemas     Consultor Citisalud 
Oscar Poveda     Cristian Julian Hernandez Jimenez 
 

OSCAR ALFONSO POVEDA AMAYA

JEISSON FERNADO ROJAS CASTRO
YOMARA YAMILE BAQUERO TORRES

COORDINADOR TIC
INGENIERO DE SISTEMAS

INGENIERO DE SISTEMAS

mailto:comercial@citisalud.net


 ACTA DE REUNIÓN 
 

Código Fecha Versión 
CS-IM-FO-001 19 de agosto de 2025 1 

 

Calle 147 No 17 – 78 Of 602 Edificio SOKO Teléfono: 601-2328929 Móvil 3156045773 
E-mail: comercial@citisalud.net  

Bogotá D.C 

ACTA NÚMERO: 5 
 

REUNIÓN:  COMITÉ:    CAPACITACIÓN NIIF 
 
ASUNTO: Capacitación de NIIF 
Fecha:  
Hora:  
Lugar: E.S.E. HOSPITAL EL SALVADOR UBATÉ 
Responsable: Cristian Julian Hernandez Jimenez 
Dirigida a: E.S.E. HOSPITAL EL SALVADOR UBATÉ 

 
DESARROLLO 

1. Verificación de asistentes. 
2. Capacitación del nuevo ingreso a NIIF por Citisalud Topra 
3. Toma de datos para creación de usuarios nuevos y actualización de usuarios anteriores 

 
ASISTENTES 
No. NOMBRE CARGO FIRMA 
1    
2    
3    
4    
5    
6    
7    
8    
9    
10    
11    
12    
13    
14    
15    
16    

 
 
 
  
 
Ingeniero Sistemas     Consultor Citisalud 
Oscar Poveda     Cristian Julian Hernandez Jimenez 
 

OSCAR ALFONSO POVEDA AMAYA

JEISSON FERNADO ROJAS CASTRO
YOMARA YAMILE BAQUERO TORRES

COORDINADOR TIC
INGENIERO DE SISTEMAS

INGENIERO DE SISTEMAS

mailto:comercial@citisalud.net


 ACTA DE REUNIÓN 
 

Código Fecha Versión 
CS-IM-FO-001 19 de agosto de 2025 1 

 

Calle 147 No 17 – 78 Of 602 Edificio SOKO Teléfono: 601-2328929 Móvil 3156045773 
E-mail: comercial@citisalud.net  

Bogotá D.C 

ACTA NÚMERO: 6 
 

REUNIÓN:  COMITÉ:    CAPACITACIÓN ACTIVOS FIJOS 
 
ASUNTO: Capacitación de Activos Fijos 
Fecha:  
Hora:  
Lugar: E.S.E. HOSPITAL EL SALVADOR UBATÉ 
Responsable: Cristian Julian Hernandez Jimenez 
Dirigida a: E.S.E. HOSPITAL EL SALVADOR UBATÉ 

 
DESARROLLO 

1. Verificación de asistentes. 
2. Capacitación del nuevo ingreso a Activos Fijos por Citisalud Topra 
3. Toma de datos para creación de usuarios nuevos y actualización de usuarios anteriores 

 
ASISTENTES 
No. NOMBRE CARGO FIRMA 
1    
2    
3    
4    
5    
6    
7    
8    
9    
10    
11    
12    
13    
14    
15    
16    

 
 
 
  
 
Ingeniero Sistemas     Consultor Citisalud 
Oscar Poveda     Cristian Julian Hernandez Jimenez 
 

OSCAR ALFONSO POVEDA AMAYA

JEISSON FERNADO ROJAS CASTRO
YOMARA YAMILE BAQUERO TORRES

COORDINADOR TIC
INGENIERO DE SISTEMAS

INGENIERO DE SISTEMAS

mailto:comercial@citisalud.net


 ACTA DE REUNIÓN 
 

Código Fecha Versión 
CS-IM-FO-001 19 de agosto de 2025 1 

 

Calle 147 No 17 – 78 Of 602 Edificio SOKO Teléfono: 601-2328929 Móvil 3156045773 
E-mail: comercial@citisalud.net  

Bogotá D.C 

ACTA NÚMERO: 7 
 

REUNIÓN:  COMITÉ:    CAPACITACIÓN COSTOS 
 
ASUNTO: Capacitación de Costos 
Fecha:  
Hora:  
Lugar: E.S.E. HOSPITAL EL SALVADOR UBATÉ 
Responsable: Cristian Julian Hernandez Jimenez 
Dirigida a: E.S.E. HOSPITAL EL SALVADOR UBATÉ 

 
DESARROLLO 

1. Verificación de asistentes. 
2. Capacitación del nuevo ingreso a Costos por Citisalud Topra 
3. Toma de datos para creación de usuarios nuevos y actualización de usuarios anteriores  

 
ASISTENTES 
No. NOMBRE CARGO FIRMA 
1    
2    
3    
4    
5    
6    
7    
8    
9    
10    
11    
12    
13    
14    
15    
16    

 
 
 
  
 
Ingeniero Sistemas     Consultor Citisalud 
Oscar Poveda     Cristian Julian Hernandez Jimenez 
 

OSCAR ALFONSO POVEDA AMAYA

JEISSON FERNADO ROJAS CASTRO
YOMARA YAMILE BAQUERO TORRES

COORDINADOR TIC
INGENIERO DE SISTEMAS

INGENIERO DE SISTEMAS

mailto:comercial@citisalud.net


 ACTA DE REUNIÓN 
 

Código Fecha Versión 
CS-IM-FO-001 19 de agosto de 2025 1 

 

Calle 147 No 17 – 78 Of 602 Edificio SOKO Teléfono: 601-2328929 Móvil 3156045773 
E-mail: comercial@citisalud.net  

Bogotá D.C 

ACTA NÚMERO: 8 
 

REUNIÓN:  COMITÉ:    CAPACITACIÓN CARTERA 
 
ASUNTO: Capacitación de Cartera 
Fecha:  
Hora:  
Lugar: E.S.E. HOSPITAL EL SALVADOR UBATÉ 
Responsable: Cristian Julian Hernandez Jimenez 
Dirigida a: E.S.E. HOSPITAL EL SALVADOR UBATÉ 

 
DESARROLLO 

1. Verificación de asistentes. 
2. Capacitación del nuevo ingreso a Cartera por Citisalud Topra 
3. Toma de datos para creación de usuarios nuevos y actualización de usuarios anteriores  

 
ASISTENTES 
No. NOMBRE CARGO FIRMA 
1    
2    
3    
4    
5    
6    
7    
8    
9    
10    
11    
12    
13    
14    
15    
16    

 
 
 
  
 
Ingeniero Sistemas     Consultor Citisalud 
Oscar Poveda     Cristian Julian Hernandez Jimenez 
 

OSCAR ALFONSO POVEDA AMAYA

JEISSON FERNADO ROJAS CASTRO
YOMARA YAMILE BAQUERO TORRES

COORDINADOR TIC
INGENIERO DE SISTEMAS

INGENIERO DE SISTEMAS

mailto:comercial@citisalud.net


 ACTA DE REUNIÓN 
 

Código Fecha Versión 
CS-IM-FO-001 19 de agosto de 2025 1 

 

Calle 147 No 17 – 78 Of 602 Edificio SOKO Teléfono: 601-2328929 Móvil 3156045773 
E-mail: comercial@citisalud.net  

Bogotá D.C 

ACTA NÚMERO: 9 
 

REUNIÓN:  COMITÉ:    CAPACITACIÓN LABORATORIO 
 
ASUNTO: Capacitación de Laboratorio 
Fecha:  
Hora:  
Lugar: E.S.E. HOSPITAL EL SALVADOR UBATÉ 
Responsable: Cristian Julian Hernandez Jimenez 
Dirigida a: E.S.E. HOSPITAL EL SALVADOR UBATÉ 

 
DESARROLLO 

1. Verificación de asistentes. 
2. Capacitación del nuevo ingreso a Laboratorio por Citisalud Topra 
3. Toma de datos para creación de usuarios nuevos y actualización de usuarios anteriores  

 
ASISTENTES 
No. NOMBRE CARGO FIRMA 
1    
2    
3    
4    
5    
6    
7    
8    
9    
10    
11    
12    
13    
14    
15    
16    

 
 
 
  
 
Ingeniero Sistemas     Consultor Citisalud 
Oscar Poveda     Cristian Julian Hernandez Jimenez 
 

OSCAR ALFONSO POVEDA AMAYA

JEISSON FERNADO ROJAS CASTRO
YOMARA YAMILE BAQUERO TORRES

COORDINADOR TIC
INGENIERO DE SISTEMAS

INGENIERO DE SISTEMAS

mailto:comercial@citisalud.net








































ACTA NÚMERO: 1 

1 

2 

3 

4 

6 

5 

7 

ACTA DE REUNIÓN 

2. 

No. 

DESARROLLO 

Lugar: 

ASISTENTES 

ASUNTO: 

Fecha: 

Responsable: 

REUNIÓN: 

Hora: 

Dirigida a: 

1. 

11 

16 

13 

10 

14 

15 

Código 
CS-IM-FO-001 

12 

Verificación de asistentes. 

NOMBRE 

Ihgenigro Sístermas 
Edgar Ramiro Méndez 

19 de agosto de 2025 

cOMITÉ: 

Capacitación de Topra Home 

Fecha 

Capacitación del nuevo ingresoa Citisalud Topra 

E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL 
Cristian Julian Hernandez Jimenez 
E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL 

Roreto ToÍGogO 
CARGO 

CAPACITACIÓN TOPRA HOME 

AoxGiseros 
sif 

Consultor Citisalud 

sistem 

FIRMA 

Citisalud 
Versión 

Rorero 

Cristian Julian Hernandez Jimenez 

Calle 147 No 17-78 Of 602 Edificio SOKO Teléfono: 601-2328929 Móvil 3156045773 
E-mail: comercial@citisalud.net 

Bogotá D.C 



ACTA DE REUNIÓN 

ACTA NÚMERO: 2 

REUNIÓN: 

ASUNTO: 

Fecha: 

Hora: 

Lugar: 
Responsable: 
Dirigida a: 

DESARROLLO 

2 

3 

ASISTENTES 

4 

No. NOMBRE 

5 

Código 
CS-IM-FO-001 

7 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

1. Verificación de asistentes. 

19 de agosto de 2025 

cOMITÉ: 

Fecha 

Capacitación de Administrador General 

E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL 
Cristian Julian Hernandez Jimenez 

Ingenaéro Sistemas 
Edgar Ramiro Méndez 

2. Capacitación del nuevo ingreso a Administrador General por Topra Home 

E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL 

Romero TDIcgo 

CAPACITACIÓN ADMINISTRADOR 

3. Toma de datos para creación de usuarios nuevos y actualización de usuarios anteriores 

CARGO 

Aux SoepDS 

Consultor Citisalud 

sistemE: 

FIRMA 

Citialud 
Versión 

E-mail: comercial@citisalud.net 
Bogotá D.C 

Xireo 

1 

Cristian Julian Hernandez Jimenez 

Calle 147 No 17-78 Of 602 Edificio SOKO Teléfono: 601-2328929 Móvil 3156045773 



ACTA DE REUNIÓN 

3 

ACTA NÚMERO:3 

5 

7 

2 

REUNIÓN: 

ASUNTO: 
Fecha: 

Hora: 

Dirigida a: 

DESARROLLO 

No. 

Lugar: 
Responsable: 

ASISTENTES 

10 

CS-IM-FO-001 

11 

12 

13 

Código 

14 

15 

16 

45:c0 

1. Verificación de asistentes. 

NOMBRE 

Ingentero Sistemas 
Edgar Ramiro Méndez 

Fecha 

Capacitación de Documentos Electrónicos 

19 de agosto de 2025 

E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL 
Cristian Julian Hernandez Jimenez 

2. Capacitación del nuevo ingreso a Documentos Electrónicos por Topra Home 

E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL 

A 

COMITÉ: CAPACITACIÓN DOCUMENTOS ELECTRÓNICOS 

3. Toma de datos para creación de usuarios nuevos y actualización de usuarios anteriores 

CARGO 

Consultor Citisalud 

slste 

CitBalud 

FIRMA 

Versión 

Bogotá D.C 

1 

Cristian Julian Hernandez Jimenez 

Calle 147 No 17- 78 Of 602 Edificio SOKO Teléfono: 601-2328929 Móvil 3156045773 

E-mail: comercial@citisalud.net 



ACTA DE REUNIÓN 

ACTA NÚMERO: 4 

REUNIÓN: 

ASUNTO: 

Fecha: 

Hora: 

Lugar: 
Responsable: 
Dirigida a: 

DESARROLLO 

1 

2 

3 

5 

ASISTENTES 

No. NOMBRE 

6 

7 

9 

10 

CS-IM-FO-001 

11 

12 

13 

Código 

14 

15 

16 

Elyu 

q:0 

1. Verificación de asistentes. 

Capacitación de Normatividad 

19 de agosto de 2025 

cOMITÉ: 

Fecha 

2025 

Ingenfero Sistemas 
Edgar Ramiro Méndez 

E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL 

Cristian Julian Hernandez Jimenez 

E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL 

2. Capacitación del nuevo ingreso a Normatividad por Citisalud Topra 

CAPACITACIÓN NORMATIVIDAD 

3. Toma de datos para creación de usuarios nuevosy actualización de usuarios anteriores 

CARGO 

sisteta 

FIRMA 

Citialud 

Consultor Citisalud 

Versión 

Cristian Julian Hernandez Jimenez 

Calle 147 No 17-78 Of 602 Edificio SOKO Teléfono: 601-2328929 Móvil 3156045773 
E-mail: comercial@citisalud.net 

Bogotá D.C 



ACTA DE REUNIÓN 

ACTA NÚMERO: 5 

REUNIÓN: 

ASUNTO: 

Fecha: 
Hora: 

Lugar: 
Responsable: 
Dirigida a: 

DESARROLLO 

1 

2 

ASISTENTES 

3 

No. NOMBRE 

5 

6 

7 

Código 
CS-IM-FO-001 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

Capacitación d¹ NIIF 

1. Verificación de asistentes. 

cOMITÉ: 

Fecha 
19 de agosto de 2025 

E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL 
Cristian Julian Hernandez Jimenez 
E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL 

2. Capacitación del nuevo ingreso a NIIF por Citisalud Topra 

Ingenero Sistemas 
Edgar Ramiro Méndez 

CAPACITACIÓN NIF 

CARGO 

3. Toma de datos para creación de usuarios nuevosy actualización de usuarios anteriores 

sistom 

FIRMA 

Citialud 
Versión 

1 

Consultor Citisalud 

CristianJulian Hernandez Jimenez 

Calle 147 No 17-78 Of 602 Edificio SOKO Teléfono: 601-2328929 Móvil 3156045773 
E-mail: comercial@citisalud.net 

Bogotá D.C 



ACTA DE REUNIÓN 

ACTA NÚMERO: 6 

REUNIÓN: 

ASUNTO0: 

Fecha: 

Hora: 

Lugar: 
Responsable: 

Dirigida a: 

DESARROLLO 

2 

3 

4 

ASISTENTES 

No. NOMBRE 

5 

6 

7 

8 

Código 
CS-IM-FO-001 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

Fecha 

19 de agosto de 2025 

cOMITÉ: 

Capacitación,de Activos Fijos 

1. Verificación de asistentes. 

E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL 
Cristian Julian Hernandez Jimenez 

E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL 

Ingenero Sistemas 
Edgar Ramiro Méndez 

2. Capacitación del nuevo ingreso a Activos Fijos por Citisalud Topra 

CARGO 

CAPACITACIÓN ACTIVOS FIJOS 

sisterm.x 

3. Toma de datos para creación de usuarios nuevos y actualización de usuarios anteriores 

Consultor Citisalud 

Citialud 

FIRMA 

Versión 
1 

Cristian Julian Hernandez Jimenez 

Calle 147 No 17-78 Of 602 Edificio SOKO Teléfono: 601-2328929 Móvil 3156045773 
E-mail: comercial@citisalud.net 

Bogotá D.C 



ACTA DE REUNIÓN 

ACTA NÚMERO: 7 

REUNIÓN: 

ASUNTO: 

Fecha: 

Hora: 

Lugar: 
Responsable: 
Dirigida a: 

DESARROLLO 

1 

2 

3 

ASISTENTES 

No. NOMBRE 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

Código 
CS-IM-FO-001 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

Capacitación de Costos 

:00 

fngenigro 'Sistemas 

1. Verificación de asistentes. 

Fecha 
19 de agosto de 2025 

cOMITÉ:| 

E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL 

Cristian Julian Hernandez Jimenez 

Edgar Ramiro Méndez 

2. Capacitación del nuevo ingreso a Costos por Citisalud Topra 

E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL 

CAPACITACIÓN COSTOS 

CARGO 

3. Toma de datos para creación de usuarios nuevos y actualización de usuarios anteriores 

Consultor Citisalud 

sstemt 

FIRMA 

Bogotá D.C 

Versión 

Citi alud 
1 

Cristian Julian Hernandez Jimenez 

Calle 147 No 17-78 Of 602 Edificio SOKO Teléfono: 601-2328929 Móvil 3156045773 
E-mail: comercial@citisalud.net 



ACTA DE REUNIÓN 

ACTA NÚMERO:8 

REUNIÓN: 

ASUNTO: 

Fecha: 
Hora: 

Lugar: 
Responsable: 
Dirigida a: 

DESARROLLO 

No. 
1 

2 

3 

ASISTENTES 

5 

6 

7 

8 

10 

Código 
CS-IM-FO-001 

11 

12 

13 

14 

15 

1. 

16 

12:00 

NOMBRE 

Capacitación de Cartera 

Verificación de asistentes. 

19 de agosto de 2025 

cOMITÉ: 

Ingeniero Sistemas 
Edgar Ramiro Méndez 

Fecha 

E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL 
Cristian Julian Hernandez Jimenez 

2. Capacitación del nuevo ingreso a Cartera por Citisalud Topra 

E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL 

|Nathali Agaudelo Toues 

CAPACITACIÓN CARTERA 

3. Toma de datos para creación de usuarios nuevos y actualización de usuarios anteriores 

CARGO 

Aox 

Citialud 

Consultor Citisalud 

Versión 

FIRMA 

1 

Cristian Julian Hernandez Jimenez 

Calle 147 No 17-78 Of 602 Edificio SOKO Teléfono: 601-2328929 Móvil 3156045773 
E-mail: comercial@citisalud.net 

Bogotá D.C 

































































































































































































VISITA DE SOPORTE TÉCNICO- SISTEMAS CITISALUD S.A.S

CALLE 147 No. 17-78 Of. 602
Celular: 3156045773

E-Mail: soporte@citisalud.net
Bogotá D.C

Página 1 / 7 Fecha de Generación: 17-09-2025 Hoja de Consultoría: F-003 Fecha de Modificación: 17-09-2025

INSTITUCIÓN QUE RECIBE SERVICIO: E.S.E HOSPITAL DIVINO SALVADOR DE SOPO

CONSULTOR SOPORTE TÉCNICO: KRAMIREZ

LICENCIA CLIENTE CITISALUD: 124

ACTIVIDADES REALIZADAS

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-19 AL 2025-08-19

MÓDULO: TOPRA HOME

ASUNTO: MONTAJE TOPRA_MASTER

Se le comunica al administrador del sistema las actividades programadas para la ejecución de la etapa uno durante la semana. Por la mañana, se
realiza la copia de la base de datos CITISALUD, junto con sus formatos, reportes y publicaciones web. Posteriormente, se procede al montaje de la
base TOPRA MASTER y a la actualización del Topra Home, finalizando con una sensibilización en la que se explican los procesos de ingreso, las
funcionalidades y los módulos activos disponibles en esta interfaz.

PERSONA RESPONSABLE DEL MÓDULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-20 AL 2025-08-20

MÓDULO: ACTIVOS FIJOS

ASUNTO: ACTIVOS FIJOS

Se generó una copia de seguridad de la versión anterior como medida preventiva antes de proceder con la actualización a la versión 1.0.7.4 del
módulo de Activos Fijos. Una vez completada la instalación, se configuraron y crearon los usuarios correspondientes según los parámetros
establecidos en el formulario de registro, verificando posteriormente que cada uno pudiera acceder al módulo sin inconvenientes.

 Como parte del proceso, se llevó a cabo una capacitación para validar el correcto funcionamiento del sistema. Durante esta etapa, se monitorearon
todas las funcionalidades clave para detectar posibles inconsistencias o errores, confirmando que el módulo operó de manera estable y sin
incidencias. La actualización se consideró exitosa, ya que no se presentaron problemas durante las pruebas realizadas.

PERSONA RESPONSABLE DEL MÓDULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-19 AL 2025-08-19

MÓDULO: ADMINISTRADOR GENERAL

ASUNTO: MODULO ADMINISTRADOR

Se generó una copia de seguridad de la versión anterior como medida preventiva antes de proceder con la actualización a la versión 1.1.5.5 del
módulo Administrador. Una vez completada la instalación, se configuraron y crearon los usuarios correspondientes según los parámetros
establecidos en el formulario de registro, verificando posteriormente que cada uno pudiera acceder al módulo sin inconvenientes.

 Como parte del proceso, se llevó a cabo una capacitación para validar el correcto funcionamiento del sistema énfasis en la creación y actualización de
usuarios para el respectivo ingreso de estos al topra home. Durante esta etapa, se monitorearon todas las funcionalidades clave para detectar posibles
inconsistencias o errores, confirmando que el módulo operó de manera estable y sin incidencias. La actualización se consideró exitosa, ya que no se
presentaron problemas durante las pruebas realizadas.

PERSONA RESPONSABLE DEL MÓDULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-21 AL 2025-08-21

MÓDULO: CARTERA

ASUNTO: MODULO DE CARTERA

Se generó una copia de seguridad de la versión anterior como medida preventiva antes de proceder con la actualización a la versión 1.1.7.4
del módulo de Cartera. Una vez completada la instalación, se configuraron y crearon los usuarios correspondientes según los parámetros
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establecidos en el formulario de registro, verificando posteriormente que cada uno pudiera acceder al módulo sin inconvenientes.

Como parte del proceso, se llevó a cabo una capacitación para validar el correcto funcionamiento del sistema. Durante esta etapa, se
monitorearon todas las funcionalidades clave para detectar posibles inconsistencias o errores, confirmando que el módulo operó de manera
estable y sin incidencias. La 

PERSONA RESPONSABLE DEL MÓDULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-20 AL 2025-08-20

MÓDULO: COSTOS

ASUNTO: MODULO DE COSTOS

Se generó una copia de seguridad de la versión anterior como medida preventiva antes de proceder con la actualización a la versión 1.0.2.9 del
módulo de Costos. Una vez completada la instalación, se configuraron y crearon los usuarios correspondientes según los parámetros establecidos en
el formulario de registro, verificando posteriormente que cada uno pudiera acceder al módulo sin inconvenientes.

 Como parte del proceso, se llevó a cabo una capacitación para validar el correcto funcionamiento del sistema. Durante esta etapa, se monitorearon
todas las funcionalidades clave para detectar posibles inconsistencias o errores, confirmando que el módulo operó de manera estable y sin
incidencias. La actualización se consideró exitosa, ya que no se presentaron problemas durante las pruebas realizadas.

PERSONA RESPONSABLE DEL MÓDULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-19 AL 2025-08-19

MÓDULO: DOCUMENTOS ELECTRONICOS

ASUNTO: DOCUMENTOS ELECTRóNICOS

Se generó una copia de seguridad de la versión anterior como medida preventiva antes de proceder con la actualización a la versión 1.2.0.0 del
módulo de Documentos Electrónicos. Una vez completada la instalación, se configuraron y crearon los usuarios correspondientes según los
parámetros establecidos en el formulario de registro, verificando posteriormente que cada uno pudiera acceder al módulo sin inconvenientes.

 Como parte del proceso, se llevó a cabo una capacitación para validar el correcto funcionamiento del sistema. Durante esta etapa, se monitorearon
todas las funcionalidades clave para detectar posibles inconsistencias o errores, confirmando que el módulo operó de manera estable y sin incidencias.
La actualización se consideró exitosa, ya que no se presentaron problemas durante las pruebas realizadas.

PERSONA RESPONSABLE DEL MÓDULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-21 AL 2025-08-21

MÓDULO: RAYOSX

ASUNTO: MODULO DE IMAGENOLOGIA

La implementación del módulo de imagenología en la versión 1.0.0.6 se realizó de manera cohesionada, integrando funcionalidades
específicas y relacionadas dentro de una estructura bien definida; sin embargo, su coherencia con el sistema actual se ve afectada porque no
está siendo utilizado, ya que la institución ya cuenta con un proveedor diferente para estos servicios

PERSONA RESPONSABLE DEL MÓDULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-21 AL 2025-08-21

MÓDULO: LABORATORIO

ASUNTO: MODULO DE LABORATORIO CLINICO

Se realiza la verificación de la funcionalidad del módulo de laboratorio en Visual, el cual el hospital utiliza exclusivamente para consultas, ya que se
encuentra interfazado con un tercero. Dada esta configuración particular, no es posible realizar la implementación web en esta etapa; por lo tanto, se
efectúan las verificaciones correspondientes y se posterga la migración del módulo para la etapa dos.
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PERSONA RESPONSABLE DEL MÓDULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-20 AL 2025-08-20

MÓDULO: NIIF

ASUNTO: NIIF

Se generó una copia de seguridad de la versión anterior como medida preventiva antes de proceder con la actualización a la versión 1.1.3.8 del
módulo de Niif. Una vez completada la instalación, se configuraron y crearon los usuarios correspondientes según los parámetros establecidos en el
formulario de registro, verificando posteriormente que cada uno pudiera acceder al módulo sin inconvenientes.

Como parte del proceso, se llevó a cabo una capacitación para validar el correcto funcionamiento del sistema. Durante esta etapa, se monitorearon
todas las funcionalidades clave para detectar posibles inconsistencias o errores, confirmando que el módulo operó de manera estable y sin
incidencias. La actualización se consideró exitosa, ya que no se presentaron problemas durante las pruebas realizadas.

 

PERSONA RESPONSABLE DEL MÓDULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-19 AL 2025-08-19

MÓDULO: NORMATIVIDAD

ASUNTO: NORMATIVIDAD

Se generó una copia de seguridad de la versión anterior como medida preventiva antes de proceder con la actualización a la versión 1.0.5.1 del
módulo de Normatividad. Una vez completada la instalación, se configuraron y crearon los usuarios correspondientes según los parámetros
establecidos en el formulario de registro, verificando posteriormente que cada uno pudiera acceder al módulo sin inconvenientes.

 Como parte del proceso, se llevó a cabo una capacitación para validar el correcto funcionamiento del sistema. Durante esta etapa, se monitorearon
todas las funcionalidades clave para detectar posibles inconsistencias o errores, confirmando que el módulo operó de manera estable y sin incidencias.
La actualización se consideró exitosa, ya que no se presentaron problemas durante las pruebas realizadas.

PERSONA RESPONSABLE DEL MÓDULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-19 AL 2025-08-22

MÓDULO: CAPACITACIONES

ASUNTO: CAPACITACIONES

Se capacitaron a las áreas responsables en las novedades, mejoras y recomendaciones de uso de la reciente actualización. El entrenamiento permitió
que los usuarios ganaran autonomía, adquiriendo las habilidades necesarias para operar el sistema de manera eficiente y resolver por cuenta propia
las situaciones frecuentes de su gestión.

PERSONA RESPONSABLE DEL MÓDULO: SANTIAGO BELLO

PENDIENTES SISTEMAS CITISALUD

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-19 AL 2025-08-19

MÓDULO: TOPRA HOME

ASUNTO: MONTAJE TOPRA_MASTER

Todos los problemas detectados fueron atendidos y respondidos oportunamente, por lo que no quedaron pendientes por resolver con el cliente.
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PERSONA RESPONSABLE DEL MÓDULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-20 AL 2025-08-20

MÓDULO: ACTIVOS FIJOS

ASUNTO: ACTIVOS FIJOS

Todos los problemas detectados fueron atendidos y respondidos oportunamente, por lo que no quedaron pendientes por resolver con el cliente.

PERSONA RESPONSABLE DEL MÓDULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-19 AL 2025-08-19

MÓDULO: ADMINISTRADOR GENERAL

ASUNTO: MODULO ADMINISTRADOR

Cuando se crea un nuevo profesional este no se asocia con el tipo de historia.

PERSONA RESPONSABLE DEL MÓDULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-21 AL 2025-08-21

MÓDULO: CARTERA

ASUNTO: MODULO DE CARTERA

Todos los problemas detectados fueron atendidos y respondidos oportunamente, por lo que no quedaron pendientes por resolver con el cliente.

PERSONA RESPONSABLE DEL MÓDULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-20 AL 2025-08-20

MÓDULO: COSTOS

ASUNTO: MODULO DE COSTOS

Todos los problemas detectados fueron atendidos y respondidos oportunamente, por lo que no quedaron pendientes por resolver con el cliente.

PERSONA RESPONSABLE DEL MÓDULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-19 AL 2025-08-19

MÓDULO: DOCUMENTOS ELECTRONICOS

ASUNTO: DOCUMENTOS ELECTRóNICOS

Todos los problemas detectados fueron atendidos y respondidos oportunamente, por lo que no quedaron pendientes por resolver con el cliente.

PERSONA RESPONSABLE DEL MÓDULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-21 AL 2025-08-21

MÓDULO: RAYOSX

ASUNTO: MODULO DE IMAGENOLOGIA

Todos los problemas detectados fueron atendidos y respondidos oportunamente, por lo que no quedaron pendientes por resolver con el cliente.

PERSONA RESPONSABLE DEL MÓDULO: SANTIAGO BELLO
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FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-21 AL 2025-08-21

MÓDULO: LABORATORIO

ASUNTO: MODULO DE LABORATORIO CLINICO

Todos los problemas detectados fueron atendidos y respondidos oportunamente, por lo que no quedaron pendientes por resolver con el cliente.

PERSONA RESPONSABLE DEL MÓDULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-20 AL 2025-08-20

MÓDULO: NIIF

ASUNTO: NIIF

Todos los problemas detectados fueron atendidos y respondidos oportunamente, por lo que no quedaron pendientes por resolver con el cliente.

PERSONA RESPONSABLE DEL MÓDULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-19 AL 2025-08-19

MÓDULO: NORMATIVIDAD

ASUNTO: NORMATIVIDAD

Cuando seleccionamos el icono para que regrese a la interfaz de inicio del topra home no realiza este proceso

PERSONA RESPONSABLE DEL MÓDULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-19 AL 2025-08-22

MÓDULO: CAPACITACIONES

ASUNTO: CAPACITACIONES

Todos los problemas detectados fueron atendidos y respondidos oportunamente, por lo que no quedaron pendientes por resolver con el cliente.

PERSONA RESPONSABLE DEL MÓDULO: SANTIAGO BELLO

PENDIENTES E.S.E HOSPITAL DIVINO SALVADOR DE SOPO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-19 AL 2025-08-19

MÓDULO: TOPRA HOME

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-19 AL 2025-08-19

No existen pendientes por parte del cliente. Todas las solicitudes y requerimientos solicitados fueron atendidos y cumplidos conforme a lo acordado.

PERSONA RESPONSABLE DEL MÓDULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-20 AL 2025-08-20

MÓDULO: ACTIVOS FIJOS

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-20 AL 2025-08-20

No existen pendientes por parte del cliente. Todas las solicitudes y requerimientos solicitados fueron atendidos y cumplidos conforme a lo acordado.
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PERSONA RESPONSABLE DEL MÓDULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-19 AL 2025-08-19

MÓDULO: ADMINISTRADOR GENERAL

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-19 AL 2025-08-19

No existen pendientes por parte del cliente. Todas las solicitudes y requerimientos solicitados fueron atendidos y cumplidos conforme a lo acordado.

PERSONA RESPONSABLE DEL MÓDULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-21 AL 2025-08-21

MÓDULO: CARTERA

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-21 AL 2025-08-21

No existen pendientes por parte del cliente. Todas las solicitudes y requerimientos solicitados fueron atendidos y cumplidos conforme a lo acordado.

PERSONA RESPONSABLE DEL MÓDULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-20 AL 2025-08-20

MÓDULO: COSTOS

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-20 AL 2025-08-20

No existen pendientes por parte del cliente. Todas las solicitudes y requerimientos solicitados fueron atendidos y cumplidos conforme a lo acordado.

PERSONA RESPONSABLE DEL MÓDULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-19 AL 2025-08-19

MÓDULO: DOCUMENTOS ELECTRONICOS

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-19 AL 2025-08-19

No existen pendientes por parte del cliente. Todas las solicitudes y requerimientos solicitados fueron atendidos y cumplidos conforme a lo acordado.

PERSONA RESPONSABLE DEL MÓDULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-21 AL 2025-08-21

MÓDULO: RAYOSX

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-21 AL 2025-08-21

No existen pendientes por parte del cliente. Todas las solicitudes y requerimientos solicitados fueron atendidos y cumplidos conforme a lo acordado.

PERSONA RESPONSABLE DEL MÓDULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-21 AL 2025-08-21

MÓDULO: LABORATORIO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-21 AL 2025-08-21

No existen pendientes por parte del cliente. Todas las solicitudes y requerimientos solicitados fueron atendidos y cumplidos conforme a lo acordado.
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PERSONA RESPONSABLE DEL MÓDULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-20 AL 2025-08-20

MÓDULO: NIIF

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-20 AL 2025-08-20

No existen pendientes por parte del cliente. Todas las solicitudes y requerimientos solicitados fueron atendidos y cumplidos conforme a lo acordado.

PERSONA RESPONSABLE DEL MÓDULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-19 AL 2025-08-19

MÓDULO: NORMATIVIDAD

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-19 AL 2025-08-19

No existen pendientes por parte del cliente. Todas las solicitudes y requerimientos solicitados fueron atendidos y cumplidos conforme a lo acordado.

PERSONA RESPONSABLE DEL MÓDULO: SANTIAGO BELLO

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-19 AL 2025-08-22

MÓDULO: CAPACITACIONES

FECHA(S) DE VISITA: 2025-08-19 AL 2025-08-22

No existen pendientes por parte del cliente. Todas las solicitudes y requerimientos solicitados fueron atendidos y cumplidos conforme a lo acordado.

PERSONA RESPONSABLE DEL MÓDULO: SANTIAGO BELLO

RESPONSABLES DE MÓDULOS:

Santiago Bello

.

CONSULTOR/A: KRAMIREZ




















