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YUDI PAHOLA AGUIRRE LOSADA

Representante legal

FUNDACION SOCIAL YO TE CUIDO- Modalidad Hogar Sustituto
Correo electrénico: representantelegalyotecuido@gmail.com
Carrera 86 a N2 34-36 Barrio Laureles

Requerimiento presunto incumplimiento del contrato de aporte No. 05018462024 de
2024. Requerimiento presunto incumplimiento del contrato de aporte No.
05018462024 de 2024.

Respetado Senora Yudi Pahola Aguirre Losada:

Desde el Centro Zonal Aburra Sur del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -
ICBF - Regional Antioquia, se lleva a cabo la labor de supervision y control a la
ejecucion del Contrato de Aporte en referencia a cargo de la profesional
especializada, Alba Janneth Flérez Alvarez, quien ejerce el cargo de Supervisora de
acuerdo al Estatuto General de la Contratacion de la Administracion Publica y
decretos reglamentarios, el Estatuto Anticorrupcién, el Manual de Contrataciéon del
ICBF, la Guia de Supervisién de Contratos y convenios suscritos por el ICBF y demas
normas expedidas para el efecto.

De lo anterior y de conformidad a lo establecido en las clausulas contractuales, en
especial del numeral 6) de la clausula 7.1.1 Obligaciones generales del Contratista
“6) Atender durante la ejecucidon del contrato, los requerimientos, instrucciones y
recomendaciones que le imparta el ICBF, para una correcta ejecucion y
cumplimiento de sus obligaciones” y con fundamento en la competencia conferida a
los supervisores en cuanto al seguimiento del cumplimiento de las obligaciones de
los contratos de aporte, en este caso del contrato N°05018462024 de 2024 y su
facultad para solicitar informes y aclaraciones sobre el desarrollo del mismo; remito
el presente requerimiento en el que se exponen de manera clara y detallada los
hechos constitutivos de presuntos incumplimientos al contrato de aporte suscrito
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Regional Antioquia

Centro Zonal Aburra Sur

Clasificada

entre la Regional Antioquia del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF y la
sefora Yudi Pahola Aguirre Losada, en calidad de representante legal del operador
Fundacién Social Yo Te Cuido, modalidad Hogar Sustituto, de acuerdo con los
documentos técnicos vigentes expedidos por el ICBF:

HECHOS

PRIMERO: Las profesionales del equipo de apoyo a la supervision, del centro zonal

Aburra Sur, dentro del desarrollo de sus obligaciones realizan visita de supervision a
diecinueve (19) unidades aplicativas de la modalidad Hogar Sustituto del operador
Fundacién Social Yo te Cuido, en los meses abril, mayo y junio del 2025 ubicadas en
el Municipio de Girardota, Ceja Urrao efectuadas por las profesionales Yuly Andrea
Mora Alvarez (nutricionista) y Angela Maria Patino Alvarez (Trabajadora Social),
encontrando presunto incumplimiento.

SEGUNDO: Con respecto a la documentacién verificada durante la visita, acorde a
lo establecido en la linea técnica de la modalidad, se identifican los presuntos

incumplimientos, los cuales describen en el cuadro anexo a continuacién:

&

BIENESTAR
FAMILIAR

N°

Fecha

visita Madre Sustituta

No.
Usuarios

Nombre
del usuario

Observaciones de los usuarios

Debilidades y/o riesgos identificadas en
visita

%
Evaluacion
visita

Stella Alzate

21/04/2025 Henao

V.J.L

-No cuenta
situaciones
actualizado.
-No cuenta con seguimiento del
area de nutricion acorde a la
linea técnica.

-No cuenta con certificado de
vacunacion actualizado de la
mascota.

-Para el momento de visita no
contaba con el diligenciamiento
actualizado del formato de
control de medicamentos de la
usuaria.

-No cuenta con el acta de
legalizacion de la ultima entrega
de dotacién personal (diciembre
2024).

con plan de

imprevistas

Durante la visita la madre sustituta hace
mencién al pobre acompafiamiento que
ha tenido por el equipo del operador,
porque ha sido complejo los procesos
para autorizaciones de gastos de
emergencias (compra de medicamentos)
y acompafiamiento hospitalario, ha tenido
que realizar muchas gestiones
independientes. Adicionalmente
menciona que el area de nutricién no ha
realizado seguimientos del area a la
usuaria, ni procesos de
acompafamientos desde la educacién
nutricional, siendo una gran dificultad. Se
evidencia en la visita que hay grandes
debilidades en la relacién de la usuaria y
la madre sustituta, por los antecedentes
presentados de desacato de la norma, no
compromiso con las actividades vy
responsabilidades establecidas, y
situacion de intoxicacion.

75.90%

Sandra Maryori

21/04/2025 Quiroz Diaz

LH

-Faltaba actualizar los
certificados médicos de los
mayores de edad ubicados en
el hogar.

-No contaba con el formato
actualizado de la composicion

Durante la visita la madre sustituta hace
mencion al pobre acompafiamiento que
ha tenido por el equipo del operador, el
cual es evidenciado en los hallazgos de la
visita. Adicionalmente menciona que, el
area de nutricion no ha realizado

66.15%
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del hogar.
-No contaba con la copia de la
cedula de los mayores de edad

del hogar.
-No cuenta con plan de
situaciones imprevistas
actualizado.

-No cuenta con seguimiento del
area de nutricion acorde a la
linea técnica.

-No cuenta con el acta de
legalizacion de la ultima entrega
de dotacién personal (diciembre
2024).

-Se presento hallazgo en el
proceso de rotulacion para el
almacenamiento de alimentos
en frio.

-Para el momento de visita no
contaba con el diligenciamiento
actualizado del formato de
control de medicamentos de la
usuaria.

-No cuenta con el acta de
legalizacion de la ultima entrega
de dotacién personal (diciembre
2024).

seguimientos del area a la usuaria, ni
procesos de acompafiamientos desde la
educacion nutricional, siendo una gran
dificultad. Durante el espacio de visita se
observa que la madre sustituta no da
cumplimiento estricto a los criterios de
verificacion desde el almacenamiento de
alimentos, productos de aseo vy
medicamentos, y se percibe poca
flexibilidad frente a la adherencia del
proceso, por lo que se requiere mayor
acompafnamiento desde el equipo técnico
del operador. Se evidencia en la visita
que hay grandes debilidades en la
relacion de la usuaria y la madre
sustituta, con el manejo de la norma.

-No cuenta con plan de
situaciones imprevistas
1.V.G actualizado.
-No cuenta con seguimiento del
dreg c!e _nutr|C|on acorde a la Durante la visita la madre sustituta hace
linea técnica. " R
mencién a la poca organizacién por parte
-Se presento hallazgo en el del d I b idefio (final
roceso de rotulacién para el €l operador con €! bono navideno (fina
pl ento d i t de diciembre del 2024), teniendo a que
Elcy Del Socorro amacenamiento de alimentos | o), establecieron 2 dias para la compra
3 | 24/04/2025 X . en frio. 77.75%
Gomez Cadavid . y entrega de soportes, y la madre al
-No cuenta con los registros de t . d ud de |
experiencias de los | €ncontrarse en citas de sa ud de los
beneficiari diligenciad beneficiarios no fue posible dar
CALV eneticiarios figenciados cumplimiento y tuvo que devolver el
acorde a lo establecido por la di
. . inero.
linea técnica.
-No cuenta con el acta de
legalizacion de la ultima entrega
de dotacién personal (diciembre
2024).
4 | 24/04/2025 | Maria Magdalena J.D.O.C |[-No cuenta con plan de|Durante la visita de supervision en el 83.20%
Bustamante Hoyos situaciones imprevistas | espacio de dialogo la madre sustituta
actualizado. relata la importancia de estar
acomparfadas por las  diferentes
dependencias del ICBF, debido a que,
desde hace varios afios se sienten solas,
no tienen quien les resuelvan las dudas
que se presentan en el transcurso del
www.ichf.gov.co
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linea técnica.

-Se presento hallazgo porque
se evidencia durante la visita
una situacion de riesgo de
accidente, por inadecuado

programa. Por otro lado, manifiesta la
necesidad de que se han capacitadas y
acompafadas por parte del operador en
temas relacionados con la tecnologia
debido a que les solicitan el envié y
recibo de informacion por estos medios y

M.S.C.H | almacenamiento de productos
uimicos se cuenta con madres de avanzada edad.
q ' Asi mismo, durante el espacio de dialogo
-No cuenta con el acta de ) : :
R - refiere que el cambio de profesionales en
legalizacion de la ultima entrega
2 L el talento humano, afecta de manera
de dotacién personal (diciembre | .
directa todos los procesos para la
2024). . -9
prestacion del servicio.
Durante la visita de supervisiéon la madre
sustituta relata que el acompafamiento
-No cuenta con plan de |del operador por parte de los equipos
situaciones imprevistas | técnicos, ha sido complejo, en especial la
actualizado. profesional en nutricién debido a que ha
-No cuenta con seguimiento del | tenido muchos cambios (alta rotacion). Y
5 | 28/04/2025 Alba M|ryam EQM area qe putrlmon acorde a la|a su vez, menciona que, el proceso de 83.20%
Rodriguez linea técnica. legalizacion de dotacion que realiza el

-No cuenta con el acta de
legalizacion de la Ultima entrega
de dotacién personal (diciembre
2024).

operador, lo realizan por medio de envio
de fotos de las compras realizadas y
luego el operador les envia el acta de
legalizacion al celular, practica que
considera como un riesgo debido a que
no cumple con los requisitos contables.

OBSERVACION: Se hace mencién a que, via correo electrénico desde la supervision se realizé solicitud de informacién el dia 27 de mayo del 2025, con
relacion a los hallazgos identificados durante las visitas de supervision realizadas a las unidades aplicativas de hogares sustitutos de la vigencia a dicha
fecha. Es de anotar que, el operador da respuesta por el mismo medio el dia 31 de mayo del 2025, pero en esta no se encuentran las acciones de la
totalidad de los hogares visitados (ninguno de los anteriores de la tabla: del 1 al 5), solo de los siguientes, pero se aclara que contintia habiendo aspectos
que no lograron ser subsanados, y por esto, desde la supervision se considera reiterar la solicitud por este medio (requerimiento por presunto

incumplimiento contractual).

6 | 19/05/2025 | Eucaris Montoya

Rueda

W.AF.B

DB.T

-No cuenta con seguimiento del
area de nutricion acorde a la
linea técnica.

-No cuenta con
(facturas de la compra vy
evidencias fotograficas) que
validen el acta de legalizacion
de la ultima entrega de dotacion
personal (diciembre 2024 y abril
2025).

soportes

Durante la visita de supervisién la madre
hace menciéon también que ha tenido
grandes dificultades con la organizacion
administrativa para las solicitudes de
gastos de emergencia (compra de
pafiales por barreras en salud vy
transportes), ya que el operador se
demora mucho gestionando las mismas,
y a su vez, la entrega del dinero a ella es
muy tardia, afectando el cumplimiento de
las citas, por altos costos de traslados.

93.00%
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Durante la visita de supervisién la madre
sustituta manifiesta que desde que se
encuentra con el nuevo operador ha
DV tenido muchos cambios de profesionales
y por ende no se observa como un
proceso continuo. A su vez, menciona
que hace mucho tiempo desde el
-No cuenta con seguimiento del | operador para los seguimientos por parte
area de nutricion acorde a la | del profesional de area, no se cuenta con
linea técnica. acompafnamiento por Fisioterapia, sino
-No cuenta con certificado de | que es un profesional en trabajo social,
vacunacion actualizado de la | por lo que desde la parte de terapia fisica
Maribel Rueda mascota. se ha tenido un retroceso con las
7 | 20/05/2025 Salazar 3 A.C.C -No cuenta con soportes | necesidades A-C que por su condicion 96.40%
(facturas de la compra vy |clinica requiere mayor atenciéon en ese
evidencias fotograficas) que | aspecto. Sumado a la demora que
validen el acta de legalizacion | presenta el operador con relacion a las
de la ultima entrega de dotacién | solicitudes que les realizan las madres
personal (diciembre 2024 y abril | por las necesidades que presentan en el
2025). programa  (solicitud de rubro de
emergencias) y en muchos casos no son
efectivas.
Durante la visita la unidad aplicativa se
M.EA.G encuentra en ubicacion adicional, con tres
(3) usuarios, lo que va en contravia a lo
descrito en la Linea técnica de la
Modalidad para la poblacion atendida.
-No cuenta con soportes | Durante la visita de supervision la madre
(facturas de la compra vy | sustituta relata la demora que presenta el
evidencias fotograficas) que | operador con relacion a las respuestas de
8 | 20/05/2025 Claudia Patricia 2 D M.C.B validen el acta de legalizacion | las solicitudes que le realizan las madres 96.40%
Pino Garcia e de la ultima entrega de dotacion | con acorde a las necesidades que ’
personal (diciembre 2024 y abril | presentan en el programa y en muchos
2025). casos no son las efectivas (solicitud de
rubro de emergencias).
D.C.B
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20/05/2025

Silvia Montoya
Ruiz

B.F.G

-No cuenta con
(facturas de la compra vy
evidencias fotograficas) que
validen el acta de legalizacion
de la ultima entrega de dotacion
personal (diciembre 2024 y abril
2025).

soportes

Durante la visita de supervisién se
identifica que en el acompafiamiento que
realiza al operador al hogar desde el
profesional de area no es enfocada a la
necesidad de su condicion clinica
(Fisioterapia), por lo que se evidencia una
gran debilidad en el acompafiamiento en
procesos de terapia fisica que requiere el
beneficiario.

98.20%

10

20/05/2025

Orfa Montoya Ruiz 1

M.C.S

-No cuenta con soportes
(facturas de la compra vy
evidencias fotograficas) que
validen el acta de legalizaciéon
de la ultima entrega de dotacion
personal (diciembre 2024 y abril
2025).

Durante la visita de supervisiéon la madre
sustituta relata que ha presentado
dificultades de comunicaciéon con el
operador, toda vez que, cuando se
presentan necesidades del programa, no
reciben las respuestas oportunas por
parte de la entidad. Asi mismo, se hace
necesario el acompafamiento  del
profesional de fisioterapeuta en el
proceso de atencién de los usuarios,
teniendo presente las necesidades
propias de la poblacién, teniendo en
cuenta que, la persona designada como
profesional de area es una trabajadora
social.

98.20%

11

21/05/2025

Lina Maria Urrego
Seguro

M.AH.G.

N.A.J.M

-No se evidencia gestion de la
solicitud de la necesidad del
cambio de silla de ruedas por
deterioro para la beneficiaria
M.AH.G.

-Se presento hallazgo porque
se evidencia durante la visita
una situacién de riesgo de
accidente, por inadecuado
almacenamiento de productos
quimicos.
-No cuenta con soportes
(facturas de la compra vy
evidencias fotograficas) que
validen el acta de legalizacion
de la ultima entrega de dotacion
personal (diciembre 2024 y abril
2025).

Durante la visita de supervisiéon se
evidencia una colchoneta asignada por el
rubro de dotacién basica, sin uso la
madre sustituta refiere que fue traslado
del hogar sustituto del hogar de la sefiora
M-R-S a quien le fue asignado
inicialmente y no lo utilizo debido a que
no presentaba la necesidad. La madre
sustituta refiere en el espacio de dialogo
que el colchon estaba en el mal estado
toda vez que, las mascotas del otro hogar
hacian uso del mismo. Durante
la visita la madre refiere poco
acompafiamiento  del equipo  del
operador, en relacion a las necesidades
presentadas por la usuaria que tiene la
condicion de discapacidad fisica.

98.20%
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Durante la visita de supervisién se
identifica que en el acompafiamiento que
realiza al operador al hogar desde el
profesional de area no es enfocada a la
necesidad de su condicion clinica
(Fisioterapia), por lo que se evidencia una
-No cuenta con soportes | gran debilidad en el acompafiamiento en
(facturas de la compra vy | procesos de terapia fisica que requiere el
evidencias fotograficas) que | beneficiario. Y a su vez, la madre
Lina Marcela validen el acta de legalizacién | sustituta relata que la entidad presenta o
&l 21/05/2025 Cossio Varela 1 EGL de la ultima entrega de dotacion | demoras en las respuestas oportunas con 98.20%
personal (diciembre 2024 y abril | relacion a la autorizacién de los rubros ya
2025). que ha sido un poco dificil la oportunidad
en la aprobacién de los gastos de
emergencia para traslados
intermunicipales, teniendo en cuenta que
son temas de salud, siente que se
dificulta el acompafiamiento y la
respuesta por parte de la entidad
operadora.
JAV.H -No Q2 W soportes Durante la visita la madre sustituta relata
(facturas de la compra vy
) ) - que el operador desde la parte
evidencias fotograficas) que dministrati ta d |
) validen el acta de legalizacion administrativa presenta demoras en las
13 | 21/05/2025 | Angela Maria Cano 2 e .. | respuestas y en muchos casos no son 98.20%
de la ultima entrega de dotacion . :
o . | efectivas (rubro de emergencia), con
personal (diciembre 2024 y abril y . .
relacion a las necesidades propias del
2025). .
S.J.Q programa y/o de los usuarios.
Durante la visita de supervision se
-No cuenta con plan de|. o -
) . . . identifica que la madre aun tiene faltantes
situaciones imprevistas "
. de documentacion en las carpetas (madre
actualizado. . L
. sustituta y beneficiarias), y a su vez, en la
-No cuenta con seguimiento del L | | .
. . area de nutricion acorde a la | /oOn de amacenam!er]to de
Liliana Maria Garro . . productos de aseo (quimicos) 'y o
14 | 22/05/2025 2 C.RV linea técnica. . . 78.60%
Serna . medicamentos estan al acceso de las
-No cuenta con los registros de L -
- beneficiarias, y adicionalmente el
experiencias de los ) )
L o~ . almacenamiento de alimentos en nevera
beneficiarios diligenciados . L e
h (refrigeracién/congelacién) se encuentra
acorde a lo establecido por la | }.”" %
. . sin rotulos para aquellos que no cuentan
linea técnica. ) . ™
con etiquetado; todo esto permitiendo
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-Se presento hallazgo porque
se evidencia durante la visita
una situacion de riesgo de
accidente, por inadecuado
almacenamiento de productos | evidenciar el pobre acompafiamiento que
quimicos. ha recibido la madre desde que inicio el
-Se presento hallazgo en el | rol de madre sustituta en la modalidad
proceso de rotulacion para el | (hace 2 meses para el momento de la
J.T almacenamiento de alimentos | visita), ya que a la fecha ha recibido
en frio. visitas durante 2 meses de equipos
-No cuenta con soportes | técnicos y no ha identificado o hecho
(facturas de la compra vy |observaciones frente a los faltantes y
evidencias fotograficas) que | situaciones de riesgo.
validen el acta de legalizacion
de la ultima entrega de dotacion
personal (abril 2025).
Durante la visita de supervisiéon la madre
sustituta hace mencién también que ha
tenido grandes dificultades con la
organizacion administrativa para las
W.M -No cuenta con soportes | solicitudes de gastos de emergencia
(facturas de la compra vy |(compra de pafales por barreras en salud
Luz Marleny evidencias fotograficas) que |y transportes), ya que el operador se
15 | 22/05/2025 Hernandez 9 validen el acta de legalizacion | demora mucho gestionando las mismas, 98.20%
. de la ultima entrega de dotacién | y a su vez, la entrega del dinero a ella es e
Ramirez . 3 9 Ny o g o
personal (diciembre 2024 y abril | muy tardia, afectando el cumplimiento de
2025). las citas, por altos costos de traslados, en
ocasiones no se los reconocen. Es de
anotar que, desde la supervision se
V.AF identifica, no gestion del operador para el
uso del rubro de emergencia para el
apoyo a la madre sustituta.
Durante la visita de supervisiéon la madre
sustituta manifiesta contar con poco
acompafiamiento por parte de los
profesionales del operador con relaciéon a
las gestiones de salud, en especial la
entrega de pafales, medicacion, gestion
N de citas médicas y de especialistas vy
-No cuenta con soportes -
traslados de los usuarios, toda vez que,
(facturas de la compra vy
) : - en el momento se encuentra con 3
Darly Fernanda evidencias _fotograficas) que ubicaciones de wusuarios los cuales
16 | 22/05/2025 D 3 J.AO.V |validen el acta de legalizacion - - . 96.40%
urango Arboleda de la dltima entrega de dotacion cuentan con diagndsticos complejos, que
- . | tienen una alta demanda de cuidados,
personal (diciembre 2024 y abril - . :
2025). atenC|.on' y necesidades .de manejos
especializados. Es de mencionar durante
el espacio de dialogo la madre sustituta
expresa que desde hace 2 afios viene
solicitando retiro de 2 de los beneficiarios,
toda vez que, por sus diagndsticos
requieren una atencion mas de tipo
institucional especializada (Debido a que
www.icbf.gov.co
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requieren mas cuidados por las
condiciones clinicas de salud de ambos y
el deterioro constante, que lleva a un
desgaste y dificil manejo).

Para el momento de la visita uno de los
usuarios viene presentando alteraciéon en
su condicion clinica en salud, requiriendo
hospitalizaciones repetitivas. Durante la
visita la unidad aplicativa se encuentra en
ubicacion adicional, con tres (3) usuarios,
lo que va en contravia a lo descrito en la
Linea técnica de la Modalidad para la
poblacién atendida, y a su vez, cuentan
con diagnésticos complejos, llevando a la
madre a presentar agotamiento, aunado a
la importancia de que los usuarios
reciban la atencion acorde a sus
diagnésticos. Es
de mencionar que la madre sustituta en
este espacio, refiere haberse sentido muy
sola y poco acompafiada en todos los
procesos para garantizar las atenciones y
cuidados de los beneficiarios, ya que
adicional a tener una ubicacion adicional,
todos los usuarios tienen diagnodsticos
complejos y 2 de ellos considera que se
ha imposibilitado el manejo dentro del
hogar, por las condiciones clinicas, y se
ha visto desbordada para el manejo de
tantas situaciones en las condiciones
actuales que se encuentra el hogar,
adicional a que desde el equipo técnico
del operador, no se siente apoyada y
todos los procesos de diferentes
solicitudes deben ser reiterativos vy
generando reprocesos mas desgastantes,
sin recibir resultados positivos al final, ha
tenido que hacer altas inversiones en la
compra de pafales, ya que se ha
dificultado los tramites en la EPS y ha
recibido poca ayuda de la entidad
operadora. No hay respuesta oportuna
por parte del equipo ante las solicitudes.
Es de anotar que, para este momento
desde la supervision se identificd, no
habia gestion del operador para el uso
del rubro de emergencia para el apoyo a
la madre sustituta.

Ruby Nelcy Pardo

17 | 23/05/2025
Posso

Brayan
Hernandez
Giraldo

-No cuenta con soportes
(facturas de la compra vy
evidencias fotograficas) que
validen el acta de legalizacion
de la ultima entrega de dotacion
personal (diciembre 2024 y abril
2025).

No se presentaron novedades en la
prestacion del servicio en el hogar.

98.20%
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) . ) -No .cue.r)ta con . e,l acta de No se presentaron novedades en la
18 | 28/06/2025 Beatriz Elena Rios 1 Margarita | legalizacién de la ultima entrega prestacion del servicio en el hogar 98.20%
Duque Londofio | de dotacion personal (diciembre ’ ’
2024 ni abril 2025).
. . G.Iorla -No .cue.rjta con. e,l acta de No se presentaron novedades en la
19 | 28/06/2025 Maria Celmira 1 Milena legalizacion de la uitima entrega prestacion del servicio en el hogar 98.20%
Rincon Mayo de dotacién personal (diciembre ’ ’
Agudelo | 2024 ni abril 2025).

FUNDAMENTO TECNICO

Es importante precisar desde la supervision del contrato de aporte N°
05018462024 de 2024 lo siguiente:

MANUAL OPERATIVO MODALIDAD DE ACOGIMIENTO FAMILIAR - HOGAR
SUSTITUTO version 2 del 08/07/2022, en el cual se establecen los criterios que
debe contener cada unidad aplicativa:

e A. Carpeta de documentos del Hogar Sustituto. Certificado de salud fisica. (De
todos los miembros del Hogar, actualizado anualmente).

e C. Carpeta de nifias, nifos, adolescentes y jovenes ubicados en el Hogar
Sustituto. Certificado de valoraciones y seguimientos por cada area,
elaborados por parte de la Autoridad Administrativa y su equipo
interdisciplinario y del operador y sus profesionales, con la periodicidad
indicada por el Lineamiento del Modelo de atencidn:

- Psicologia.

- Trabajo social - Socio familiar.

- Educacidn: Certificados escolares, informes y calificaciones.

- Nutricién: Valoracidn inicial y de seguimiento81, curvas de crecimiento en el
formato de ICBF, con las indicaciones individuales de alimentacién de acuerdo
con su estado de salud, enfermedad o discapacidad.

e D. Registro de experiencias de nifas, nifios y adolescentes ubicados en el
Hogar Sustituto: “La madre o padre sustitutos deben llevar por cada nifa,
nifio, o adolescente, un documento, fisico o magnético, (puede ser un
cuaderno, libro, carpeta o folder) en el que se registren las principales
experiencias de vida de la poblacidn titular de atencion, sus progresos, logros
y dificultades, asi como los momentos mas significativos que se comparten
con su familia sustituta. Este registro debe contener fotos (al menos una al
mes) que registren su paso por el Hogar Sustituto”.
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e Atencién a situaciones imprevistas en Hogares Sustitutos: “Cada familia
sustituta debe contar con un plan de atencién de las situaciones imprevistas
que puedan suscitarse dentro de su unidad de servicio; este plan debe estar
escrito actualizarse cuando cambien los responsables de este y estar visible
en su casa con acceso a los habitantes de la unidad de servicio. El Centro
Zonal cuando la administracion es directa por parte del ICBF, la Entidad
Territorial o el Operador, segun tipo de administracion de la unidad de
servicio, brindaran a las familias sustitutas las orientaciones para llevar a
cabo este Plan. Cuando se realice sequimiento o supervision a la unidad de
servicio, se verificard que se cuente con este. " Pagina. 79

e Dotacion personal: “Para la adquisicion y entrega de la dotacion personal, se
tomara en consideracion, ademas: Firmar junto con la persona delegada por
el ICBF o el operador responsable de la verificacién, el acta de los elementos
adquiridos y archivar una copia en la carpeta de cada nina, nifio o
adolescente en el hogar, la cual debe estar disponible al momento de las
visitas de supervisién”. Pagina 187.

LINEAMIENTO TECNICO PARA LA ATENCION DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES CON DISCAPACIDAD, CON DERECHOS AMENAZADOS Y/O
VULNERADOS- version 2, se dispone lo siguiente para todas las modalidades:
"Verificar que el nifio, nifia, adolescentes o mayor de 18 arfios cuente con la
certificacion de discapacidad y el Registro de Localizaciéon y Caracterizacion de
Personas con Discapacidad. (Resolucion 583 de 2018). En el caso de no contarse
con este documento iniciar el tramite ante la EAPB en la que esta afiliado el nino,
nifia, adolescente o mayor de 18 arnos".

LA GUIA TECNICA DEL COMPONENTE DE ALIMENTACION Y NUTRICION PARA
LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS MISIONALES DEL ICBF, version 5, en la cual
se establece lo siguiente:

-Procesos con alimentos, almacenamiento, pdg. 136, “Las operaciones de
almacenamiento deben cumplir con las condiciones establecidas en la normatividad
vigente, articulo 28 de la Resolucion 2674 de 2013. Las condiciones generales que
deben cumplir, tanto el drea como el proceso de almacenamiento de
alimentos/materias primas, son:

. En el almacenamiento de alimentos en neveras y congeladores, se debe
evitar la contaminacion cruzada; para esto es necesario que los alimentos sean

www.ichf.gov.co
[@) @icbfcolombiaoficial £ @icsrcolombia [E) @icbicolombiacficial £ (careolombia
Centro Zonal Aburra Sur Linea gratuita nacional ICBF

Carrera 51 No. 52 — 19 Itagui, Edificio ChatanogaPBX: 281 5454 — 01 8000 91 8080
409 3440



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ""
Cecilia De la Fuente de Lleras Q‘é
Regional Antioquia

Centro Zonal Aburra Sur BIENESTAR
Clasificada FAMILIAR

seleccionados, alistados y empacados en bolsas de polietileno transparentes
cerradas, las cuales tendran un solo uso, es decir no podran ser reutilizables. Estas
deben ser identificadas y rotuladas antes de someter a refrigeracion o congelacion”.

ANEXO VERIFICACION EN VISITA HOGAR SUSTITUTO - HOGAR SUSTITUTO
TUTOR UNIDAD SRD Version 3

1.1 Carpeta del Hogar Sustituto - Sustituto tutor
1.3 Carpeta de los ninfos, las nifias o adolescentes
1.5 Plan de Atencidn de Situaciones Imprevistas
2. Registro de experiencias

3.3 Almacenamiento de alimentos

En relaciéon con la atencidon en salud y prevencion del riesgo, se acogera lo
expuesto en la Guia de Orientaciones para la Prevencion y Manejo de
Situaciones de Riesgo de los Ninos, Ninas y Adolescentes en las
Modalidades y Servicio de Restablecimiento de Derechos, V7 de fecha
06/06/2023, la cual define:

Pagina 13-14

“Omision o negligencia: se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo del
nifo, nina o adolescente por parte de progenitoras(es) o personas encargadas de su
cuidado. Existe negligencia cuando no hay proteccion frente a la exposicion al
peligro, ni atencién o satisfaccion de las necesidades basicas de los nifios, nifias y
adolescentes, sean estas fisicas, psicolégicas, educativas o de salud, teniendo los
medios, el conocimiento y el acceso a la prestacion de servicios. “Una organizacion
gue no tiene una politica de proteccion, o que no toma las medidas necesarias para
garantizar la formacién de sus profesionales y la transformacion de sus espacios
laborales en espacios sequros y protectores, esta siendo negligente con los nifios,
ninas y adolescentes que tiene a su cargo puesto que no los esta protegiendo
adecuadamente”31

Sumado a lo anterior, el Memorando con radicado 202420000000041783 del
16 de abril de 2024, con asunto: “Orientaciones sobre el alcance de las
competencias de los operadores de las modalidades de restablecimiento de
derechos y del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes, frente a la
prestacion directa de servicios de salud”, se indic6: Pagina 4 - 7: “Concepto y
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competencia de atencion en salud. La Constitucidn Politica definid la salud como un
servicio publico a cargo del Estado7 , y como un derecho fundamental de los nifios,
nifas y adolescentes en el articulo 44 superior. De igual manera, frente al derecho a
la salud de los nifios, nifias y adolescentes, la Ley 1098 de 2006 en el articulo 27
indica que: “Todos los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a la salud
integral. La salud es un estado de bienestar fisico, psiquico y fisiolégico y no solo la
ausencia de enfermedad. Ningun Hospital, Clinica, Centro de Salud y demas
entidades dedicadas a la prestacion del servicio de salud, sean publicas o privadas,
podran abstenerse de atender a un nifio, nina que requiera atencion en salud”.

De manera mucho mas reciente, el articulo 2° de la Ley Estatutaria de Salud8 define
la naturaleza y el contenido del derecho fundamental a la salud, el cual es
auténomo e irrenunciable en lo individual y en lo colectivo;, ademas de dar claridad
sobre lo que integra este derecho de la siguiente manera:

“Comprende el acceso a los servicios de salud de manera oportuna, eficaz y con
calidad para la preservacion, el mejoramiento y la promocién de la salud. El Estado
adoptara politicas para asegurar la igualdad de trato y oportunidades en el acceso a
las actividades de promocidn, prevencion, diagndstico, tratamiento, rehabilitacién y
paliacién para todas las personas. De conformidad con el articulo 49 de la
Constitucion Politica, su prestacion como servicio publico esencial obligatorio, se
ejecuta bajo la indelegable direccidn, supervision, organizacion, regulacion,
coordinacién y control del Estado”.

Ahora bien, el articulo quinto (5) ibidem, refiere que el Estado es responsable de
respetar, proteger y garantizar el goce efectivo del derecho fundamental a la salud,
absteniéndose de realizar cualquier accion u omision que pueda resultar en un dafio
a la salud de las personas, indicando que la prestacion de los servicios y tecnologias
de salud deben proveerse sin dilaciones.

El articulo 10 de la misma norma, referencia los derechos relacionados con la
prestacion del servicio de salud. En este sentido vale la pena enunciar los
siguientes: a) Acceder a los servicios y tecnologias de salud, que le garanticen una
atencion integral, oportuna y de alta calidad; b) Recibir la atencion de urgencias que
sea requerida con la oportunidad que su condicion amerite sin que sea exigible
documento o cancelacion de pago previo alguno; e) Recibir prestaciones de salud
en las condiciones y términos consagrados en la ley; h) A que se le preste durante
todo el proceso de la enfermedad, asistencia de calidad por trabajadores de la salud
debidamente capacitados y autorizados para ejercer; i) A la provision y acceso
oportuno a las tecnologias y a los medicamentos requeridos.
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Asi mismo, esta ley, reiteréd que las nifas, nifios y adolescentes son sujetos de
especial proteccidén, razén por la cual su atencién en salud no estara limitada por
ningun tipo de restriccion administrativa o econémica.

En cumplimiento de la Ley Estatutaria en Salud, el Ministerio de Salud y Proteccién
Social emitié la Resolucion 2366 de 2023, mediante la cual se actualizaron
integralmente los servicios y tecnologias de salud financiados con recursos de la
UPC.

El articulo 1 de la mencionada Resolucion, definié el objeto y ambito de aplicacion
de la norma, y establecié los servicios y tecnologias de salud financiados con
recursos de la unidad por pago de capacitacion - UPC, que deberan ser garantizados
por las EPS y las entidades adaptadas a sus afiliadas(os), en las condiciones de
calidad establecidas por la normatividad vigente.

En el articulo 3° ibidem, se puntualizan los principios generales para la prestacion
de los servicios y tecnologias de salud financiados con recursos de la UPC, y define
como principios complementarios la competencia de la prestacion del servicio de
salud de la siguiente forma:

“En la prestacion de los servicios y tecnologias de salud financiados con recursos de
la UPC, el profesional de la salud tratante es el competente para determinar lo que
necesita un afiliado al Sistema General de Seguridad Social en Salud, en las fases
de promocion de la salud, prevencion, diagndstico, tratamiento, rehabilitacion y
paliacion de la enfermedad, sustentado en Ila autonomia profesional con
autorregulacion y soportado en la evidencia cientifica.”

OBLIGACIONES PRESUNTAMENTE INCUMPLIDAS

Frente a los hechos descritos se evidencia presunto incumplimiento debido a las
siguientes cldusulas contractuales:

7.1 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. 7.1.1 OBLIGACIONES GENERALES
DEL CONTRATISTA: 1) Asumir la responsabilidad de todas las actividades
relativas a la ejecucion de las obligaciones establecidas en este contrato. 2) Cumplir
con el objeto del contrato y con todos los lineamientos, manuales operativos,
documentos técnicos, condiciones de calidad y demas documentos aplicables a la
modalidad bajo su propia responsabilidad. 7.1.2 OBLIGACIONES ESPECIFICAS
DEL CONTRATISTA: 7.1.2.1 Obligaciones del componente técnico. 3) Abrir
para cada nifo, nifia o adolescente un anexo de historia de atenciéon que cumpla con
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los criterios establecidos en los documentos técnicos vigentes del ICBF. 4)
Implementar el registro de experiencias segln lo establecido en los lineamentos y
manual operativo de la modalidad. 5) Cumplir con el componente de alimentacién y
nutricién, acorde con lo establecido en los lineamientos técnicos del ICBF entre
estos el manual operativo de la modalidad Hogar Sustituto, memorandos,
requerimientos y/o directrices que emita el ICBF. 6) Garantizar a los beneficiarios,
los elementos de dotacidon personal, escolar, acorde con lo establecido en los
lineamientos técnicos y los tiempos y cantidades establecidos en el manual
operativo de la modalidad Hogar Sustituto. 10) Contar con mecanismos de control
dentro de los hogares sustitutos para asegurar que los medicamentos estén fuera
del alcance de los nifios, nifias o adolescentes y se suministren de acuerdo con lo
indicado en la férmula médica expedida por la EAPB, Lo anterior, debe quedar
contemplado en cada plan de accién en el marco de la politica de prevencién del
dafio antijuridico propuesto. Ademas, que no tengan acceso a objetos
cortopunzantes, armas de fuego y demas materiales con lo que se pueda atentar
contra con su integridad personal o la de los demas. Lo anterior. debe quedar
contemplado en cada plan de accién en el marco de la politica de prevencién del
dafo antijuridico propuesto. 11) Cumplir con lo establecido en la Guia de
orientaciones para la prevencién y manejo de situaciones de riesgo de los nifios,
nifas y adolescentes en las modalidades y servicio de restablecimiento de derechos,
y las evidencias deben reposar en el anexo de la historia de atencién de cada uno
seguln corresponda y en las carpetas del talento humano vinculado a la modalidad.

SOLICITUDES

Por los motivos anteriormente mencionados, en calidad de supervisora solicito las
evidencias de las acciones a realizar por parte de la institucién con el objetivo de
dar cumplimiento a lo estipulado en las obligaciones del Contrato de aporte No.
05018462024 de 2024 suscrito con la Entidad Contratista FUNDACION SOCIAL YO
TE CUIDO, modalidad hogar sustituto Discapacidad:

1. De acuerdo con lo narrado en el hecho SEGUNDO, se solicita al operador
elaborar un plan de medidas correctivas y preventivas, en el cual se describa
de forma detallada (acorde a cada item del cuadro anexo) lo siguiente: a) las
acciones establecidas a realizar, b) los tiempos de realizaciéon (fechas o
meses exactos, durante la siguiente ejecucidn contractual), c¢) los
responsables y d) la frecuencia e indicador de seguimiento. Es de anotar que,
este no solo debe dar respuesta a los hallazgos documentales de los usuarios
y los de las carpetas de los hogares sustitutos, sino también que dé
respuesta, frente al planteamiento de acciones a realizar con las debilidades
y/o riesgos identificados en las visitas de supervisién, dicho plan debe ir
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enfocado en la no repeticiéon de dichos eventos, y detallar las acciones de
subsanacion y/o gestion.

Es necesario que en este plan se describa el diseho de las diferentes
estrategias para el fortalecimiento a las situaciones encontradas en la
dindmica diaria de la prestacion del servicio en los hogares sustitutos.

NOTA: Se solicita al operador que, junto al informe mensual de prestacién del
servicio de la siguiente ejecucion contractual, se adjunte una carpeta donde se
anexen los soportes que den cuenta de la operatividad del plan de accién
planteado, de manera que, se pueda hacer seguimiento desde la supervision y
validar el cumplimiento del proceso.

2. Se solicita a la entidad contratista completar la documentacién faltante para
los casos identificados y descritos en el hecho segundo, evidenciados en cada
una de las unidades aplicativas de hogares sustitutos visitados y adjuntar las
respectivas evidencias (soportes documentales, actas y/o registro fotografico
entre otros), segun aplique acorde a los hallazgos identificados en cada visita.

3. Brindar acompanamiento permanente a todas las madres sustitutas
administradas por el operador; especificamente para las madres
relacionadas en el presente requerimiento, a fin de garantizar la inclusién de
los faltantes identificados tanto en las carpetas del hogar sustituto como en
las carpetas de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes ubicados en estas
unidades aplicativas; adjuntar actas, listados, registros fotograficos y/o demas
evidencias o soportes que den cuenta del cumplimiento a cabalidad.

Dicha solicitud tiene como objetivo fortalecer constantemente a las madres
sustitutas y que los hallazgos identificados puedan ser prevenibles, asi
mismos que entidad genere estrategias enfocadas en la no repeticion y
dichas estrategias sean sostenibles en el tiempo, encaminadas en todo
momento en pro de la garantia de los derechos fundamentales de toda la
poblacién atendida.

Adjuntar a la supervisién todos los soportes que den cuenta de las estrategias
y acompanamientos a las madres sustitutas, como también la subsanacién de
los hallazgos.

Asi las cosas, teniendo en cuenta que la supervisidon procede conforme a la guia de
supervision del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, al articulo 84 del
Estatuto Anticorrupciéon (ley 1474 de 2011) y de acuerdo a interpretaciones
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jurisprudenciales, se sefala: “Los interventores y supervisores estan facultados para
solicitar informes, aclaraciones y explicaciones sobre el desarrollo de la ejecucion
contractual y seran responsables por mantener informada a la entidad contratante
de los hechos y circunstancias que puedan constituir actos de corrupcion o puedan
poner o pongan en riesgo el cumplimiento del contrato, cuando tal incumplimiento
se presente”.

Dando plena aplicacién del debido proceso de conformidad con el articulo 29 de la
Constitucién Politica y el articulo 17 de la ley 1150 de 2007 se concede el término
de CINCO (05) dias habiles, contados a partir del recibo del presente
requerimiento para dar respuesta y hacer entrega de las evidencias
correspondientes.

Asi mismo, se informa que de no aportar la informacién y/o documentacién
solicitada en el presente requerimiento dentro del término previsto, se dara
aplicacién a lo establecido en el aparte del Contrato de Aporte: SANCIONES POR
INCUMPLIMIENTO, que textualmente consagra: “El ICBF podra imponer multas,
declarar el incumplimiento o declarar la caducidad, de conformidad con lo
establecido por los articulos 17 de la Ley 1150 de 2007, 18 y 40 de la Ley 80 de
1993, 86 de la Ley 1474 de 2011 y 2.2.1.2.3.1.19 de Decreto 1082 de 2015, y
demas normas aplicables”, o se podra dar inicio a un Proceso Administrativo
Sancionatoria de conformidad a lo Establecido en el Manual de Contratacién V 6, del
31 de julio 2024, toda vez a que estas situaciones pueden generar riesgo de dano
antijuridico ante una presunta inobservancia en el cumplimiento de las obligaciones
contractuales del Contrato de Aporte en referencia

Cordialmente,

ALBA JANNETH FLOREZ ALVAREZ

Supervisor contratos Protecciéon - Contrato de aporte No. 05018462024 de 2024
Centro Zonal Aburra Sur

Proyecté: Yuly Andrea Mora Alvarez - Nutricionista equipo de apoyo a la supervisién
Angela Maria Patifio Alvarez - Trabajadora social equipo de apoyo a la supervisién
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ""
Cecilia De la Fuente de Lleras Q‘)
Regional Antioquia

BIENESTAR

Centro Zonal Aburra Sur
Clasificada FAMILIAR

Revisé: Ledy Marcela Herndndez Acevedo-Abogada Apoyo a supervisién - Contratista Regional Antioquia
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