Requerimiento

EVIDENCIA

1 Acceso web e interfaz grafica de facil uso para la
gestion de los servicios de parqueaderos y gruas

Cumple, se adjunta el link de la plataforma: https://appolomovil.ingesoftsi.com/intern/login

‘appolo:movil

appolo

INICIO DE SESION

céous
[

Informes y reportes sobre la prestacion de servicios
contratados

Cumple, la plataforma cuenta con un modulo de reportes sujeto a modificaciones requeridas, se adjunta
pantallazo:
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Opciones para exportar informacion en diferentes
formatos

Cumple, el formato definido es el excel, se adjunta pantallazo:

Operaciones  Histirico solicitudes
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Perfiles de acceso a toda la informacion y
funcionalidades de los sistemas de informacion del
Contratista para los funcionarios de la Secretaria de
Movilidad

Cumple, se asigna los permisos requeridos a los funcionarios de la SDM:
::g Administracion / Funcionarios
-

Grias | Funcionarios | Perfiles | Tarfas

Parimelros y excepciones | Palios

Activos Inactivos

)

3207570895 n a
Adalberth Claviio B Agente de transito de calle 3126339337 B a
Adriana Pacz Restrepo Agente de ransito de calle 3126339337 n a
‘Adriana Goncepcion Acosta Hemandez Agente de transito de calle 3126339337 B a
Adrian Airthon Lucumi Zufiiga Agente de transito de calle 3126330337 n a
Adrian Asdrubal Zorilla Murillas Agente de transito de calle 3126339337 B a
Adul Jamir Cuellar Mufioz Agente de transito de calle 3126339337
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Gestidn de los servicios de gruas mediante el uso de
una aplicacion movil

Cumple, la platafroma cuenta con APP para la operacion de patios y gruas y para los agentes de transito si
asi lo determina la SDM:

zappolo:movil by INGESOFTSI

Administrar, almacenar y soportar centralizadamente la
informacion y operacidn de todos los servicios de
parqueaderos y gruas

Cumple, la plataforma custodia la trazabilidad de los servicios:
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Implementar mecanismos y herramientas tecnoldgicas
que garanticen la disponibilidad, seguridad, integridad y
confidencialidad de la informacién acorte a la
normatividad aplicable

Cumple, el acceso a la plataforma solo es autorizado por la SDM y los perfiles asignados.




Cumple, la plataforma muestra la trazabilidad de los servicios a los funcionarios asignados:

oer . e
- a Operaciones | Histirico solicitudes.
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Reportar en linea al sistema de informacion de la Secretaria e o o O ooao
de Movilidad la informacién de los eventos de cada vehiculo NU— 8o 9 08908 8 ... -

L} - -

inmovilizado y/o trasladado, de acuerdo con los
lineamientos, especificaciones y tecnologias definidos por la
Secretaria de Movilidad, desde el momento de la solicitud
del servicio hasta la salida del vehiculo de los parqueaderos

Historico estados vehiculo GZL05C
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Historico estados vehiculo BJT29
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Cumple, la plataforma cuenta con modulo de reportes y por modulo cuenta con la facilidad de descargar
archivo en excel:

- a =] =] o on
s Q =] =] e o0
A = - Lo Q =] =] Qo o0
- - =] o =] o o8
Generar informacién en formatos de datos abiertos de e — a9 92 9299
acuerdo con las necesidades y solicitudes de la = e a8 8 888
9 Secretaria de Movilidad. Esta informacion debe estar . = : : : : : :
disponible para que la Secretaria de Movilidad pueda ” o » - o
acceder en forma directa y también para determinar su - o .
publicacién en formato de datos abiertos samévil Traslados ST W
QT T
Cumple, la plataforma esta parametrizada para que despues de registrado el servicio busque las 3 gruas
mas cercanas y cualquiera tome el servicio:
:: Administracion / Parametros y excepciones
-
Asignar automaticamente los servicios solicitados por la | T e e i o
Secretaria de Movilidad a la grua georreferencialmente
10 [mas cercana al lugar de atencién de cada servicio,

garantizando los acuerdos de niveles de servicio
definidos para la atencién del servicio

APPOLOMOVIL V. 30
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11

El software debera garantizar el calculo automatico del
numero de dias que debe permanecer el vehiculo
inmovilizado en los patios oficiales y se desbloqueara
unicamente, al cabo del término legalmente
establecido para cada infraccidn en la ley 769 de 2002 o
la norma que la modifique, por lo que debera tener
accesos restringidos para modificaciones y totalmente
trazables

Cumple, la plataforma realiza el calculo para la salida del vehiculo desde el modulo vehiculos inmovilizados:

:‘g Operaciones/Vehiculos Inmovilizados
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reT2rE 2 VERIFICADD ENTRADA E © E n o - E + B
o [rp—— 270 warconmon [ 5 =] ] 5 - [=] + s
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Toda la informacion gestionada a través del Sistema de
Informacion del Contratista debera estar disponible
para la Secretaria de Movilidad, cuando asi se requiera:

Cumple, la
usuarios:

plataforma cuenta con un modulo de auditoria para revisar las trazabilidad de los servicios y los

2 :

Administracion

1.1.1 Solicitud de servicio

13

Numero de orden de servicio (nimero del comparendo
y/o nimero de registro del accidente)

14

Fecha y hora de la orden de servicio

15

Fechay hora de atencién del servicio

16

Tipo de orden de servicio

Cumple, en detalle de cada servicio se visualiza la informacion:

:‘ Operaciones I Histirico solicitudes
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Direccion georreferencial o en su defecto la direccion
fisica del servicio y sentido via

18

Tipo de servicio de traslado (inmovilizacidn, accidente,
entre otros)

19

Tipo de vehiculo a inmovilizar (moto, mediano, liviano,
entre otros) - campo diligenciamiento opcional

20

Grua(s) solicitada(s): (Tipo(s) de grua(s) sugeridas y
Numero de gruas a solicitar

21

Lugar de destino (parqueadero oficial)

22

Observaciones

-

talle de la inmovilizacion RRL!

Origen solicitud:

Funcionario registra
solicitud:

Tipo de vehiculo
inmovilizado :

Fecha y hora de
inmovilizacion:

Motivo:

Direccién
inmovilizacidn :

Nombre agente :
Patios:

Grila inmovilizacidn :

Detalle de la inmovilizacion KRF95E
e
Agente de Transito Origen solicitud: Operador gnia
JHOMN ANDRES Bedoya Ramos (Placa 434) Funcionario registra ronald alberto Vallejo Delgado
solicitud:
MOTOCICLETA Tipo de vehiculo MOTOCICLETA
inmovilizado :
15/09/2025 9:27am Fechay horade 15/09/2025 9:15am
inmovilizacidn:
COMPARENDO C35 Motivo: COMPARENDO D02 163472
estacion caney , Cali, Valle del Cauca Direccién Cra. 29 #23, 20 De Julio, Cali, Valle del Cauca,
inmovilizacién :  Colombia
435 - RAUL EDUARDO CALDEROMN PLAZAS Nombre agente : 444 - DIEGO VARGAS ZULUAGA
acopi carmera 34 # 10-445 Patios: acopi camera 34 # 10-445
151ADQ-MO2 v Griia inmovilizacion :  WPKG08-D70
» 4

- -

s

1.1.2 Asignacion del servicio de traslado

23

Ubicacién georreferenciada de las gruas disponibles

24

Disponibilidad de las gruas

25

Capacidad de cargue de las gruas disponibles

Cumple, se adjunta pantallazo:
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Direccién georrefenciada de atencién del servicio

CIUDAD ques
CORDOBA

El Sistema de Informacion del Contratista debera permitir a la Secretaria de Movilidad consultar en linea la informaciéon enunciada y la indicada a continuacion:

27

Numero de orden de servicio

28

Fecha y hora de la orden de servicio

29

Fechay hora de atencidn del servicio

30

Direccidn fisica y georreferenciada

31

Placa

32

lugar de destino

Cumple, en detalle de cada servicio se visualiza la informacion:

Detalle de la inmovilizacion RRLESE

Origen solciud:  Agenis de Trinsio Dragen sode Bud:
Funcionario registra  JHON ANDAES Dedoya Famos (Fuca 4 Funcinario egisine
L T e
Tipo de vebiculo  MOTODCLETA Tips de vebsculs
EEnvilEsds : nenovileado ©
Fecha ¥ hors de  1S0RT005 5 ITam Facha ¥ hors de
Ty e K EETHR LA HHL
Mlotve:  COLPARENDD T35 Motrve:
Deeccitn  esaceon caney | Cal, WVals del Cauca Deeeecite
mayikeacion nmoiknacion |
Wembew agenis : 435 - RAUL EDLARDC CALDERDN PLAZAS Mombee sgente ©
Pabos! Soopd cavers 34 B 10445 Patica:
Gris inmovikraciin :  151ADS-MOT ] ariag mmoviliaacion ;
q L i

Opesrador grua

rienadel wleerho islero Cusigado

MOTOCCLETS

15080005 & 15am

COMPRRENDO DT 168472

Cra. 25823, 20 De Julio. Cali, Valie del Caaca
Colomba

bl - DIEGD VARGAS FULLGE
Boogs camara M F 10445

WPHKEE DT

Detalle de la inmovilizacion KRF95E

1.1.3 Sistema de ubicacion georreferencial

Cumple, la plataforma cuenta con modulo de localizacion de gruas para vista de los perfiles autorizados:

El Contratista debera disponer un Sistema de Ubicacion
Georreferencial que permita la gestion de las gruas
para la atencion de los servicios de traslado de
vehiculos automaticamente y en linea

A
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Griias en Proceso
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..:J; oV am / li Q‘;{ = Ocupado (0)
] all N e A o Proceso (3)
SAN ANTONIO Parque : & Proceso
. ., . , . . oo aad ecsoris © 3 4 O)reming s Operativo (0)
La informacidn georreferencial deberd estar disponible S R .
i i _, FRER o b2k
para acceso y consulta en el sistema de informacién del © Gateria Mameda 2 3 \ ]
34 |Contratista para el personal de la Secretaria de 5 A
Movilidad sin restriccién alguna, bajo los formatos y g i
. Lt BELT
estructuras del sistema de coordenadas planas Terminal Aguablanca Q)
0‘\\(_"‘,
i AL wes
1 umoNar 2 . <>
1.1.4 Asignacion de servicio por demanda
Cumple, la plataforma cuenta con modulo de asignacion de gruas, siempre y cuando el servicio no sea
atendido por alguna grua:
:‘g Operaciones | Solicitudes de grias
En el caso de solicitudes de servicio de traslado por
demanda, el Sistema de Informacion del Contratista
recibira las solicitudes y asignara automdaticamente la ] (=] (=) [~ ]
grifa més cercana disponible y con capacidad para e = e s e e
35 |atender cada uno de los servicios, haciendo uso a [ — B

través del Sistema Georreferencial dispuesto por el
contratista, teniendo en cuenta el cumplimiento de los
acuerdos de niveles de servicio y disponibilidad de la
flota minima
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1.1.5 Asignacion de servicios programados




Para los servicios programados, la asignacion la
realizard el contratista a través del Sistema de
Informacion, de acuerdo con la programacién y
disponibilidad de la flota minima propuesta por el

Cumple, la plataforma cuenta con modulo de operativos:

28 overaciones s operatos

° ==

36 ; ) ) - ; S —— po— f— p— F———————— a
Contratista. El sistema de informacién deberd s = B
adicionalmente enviar un correo electrénico al — [ -
solicitante con la confirmacién y detalle de la asignacion — o .
del servicio F e a

— — a
R F— a
— F— &
1.1.6 Cancelacion de solicitudes de servicios programados
» Cumple, la plataforma cuenta con modulo de cancelaciones y se puede exportar la informacion:

37 |Fecha y hora de cancelaciéon —— ——— — S [ [ T P

38 |Numero de orden de servicio B | [ | (o )

a e

39 [Tipo: Cancelacién S s v g v e e

] SUIE VERFICADD SALDA W00 12T WO o L E E E u E .

ez CANCELADO. 806012209 MR 0o E E E n E .

. 204 CF283  VERFICADO SALIDA W01 ore t E E E u E .

40 |Observaciones o e e o a o a o o o
2 JGOLIE  VERFICADO SALIDA 20180030 ey [ L) E E E u E .

w4 CHDETD  VERIFICADO SALIOA 20080020 oM ; E E E n E .

o4t NR CANCELADS 20180030 oat ] E E E u E .

. ., . , 240 OVPSOE  VERIRICADO SALIDA 2080020 087 e E E E n E .

El Sistema de Informacion del Contratista debera e i Aics Bl e nan e o c 0 a o8 =8

41 [habilitar perfil de consulta para las cancelaciones de o T ERSSCRTNOL mmmemes e edw a a a o 8 a

servicios, a la Secretaria de Movilidad g ay A, '
P APPOLCUGV ¥, 32
1.1.7 Cancelacion de servicios de traslados
B Cumple, la plataforma cuenta con modulo de cancelaciones y se puede exportar la informacion:
42 [Fechay hora de cancelacidn
43 |Numero de orden de servicio foma e = 1=
: )
Q w o
44 |Tipo: Cancelacién L T SU S T e
2 HOUINE VERIFCADO BALDA x ® W11 ore o E E E u a .
CANCELACD e [=] B a =] =] o
45 |Observaciones T e - ’ o =] =] o o a
VERNNE  VERECADS SAL 04 W 81 or 4 E E E u E .
E HGONE  VERFICADD SALOA L o e (=] [ =] [ ] (o] m L. ]
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El Sistema de Informacion del Contratista debera
permitir mediante perfil asignado a la Secretaria de
Movilidad para consultar la informacion de
cancelaciones de servicios
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El Sistema de Informacién del Contratista debera
permitir a la Secretaria de Movilidad la consulta de las
reasignaciones mediante perfil que asi lo permita
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1.1.8 Atencion del servicio de traslado

48

La informacidn de la atencidn del servicio de traslado se
gestionara a través del dispositivo habilitado en cada
grua, el cual enviara lo pertinente al Sistema de
Informacion del Contratista

Cumple cada grua cuenta con equipo movil para operar la app de la plataforma:

Griias disponibles

Griias en Proceso

Sedes de patios e

Alerta

Normal

Disponible (6)
Ocupado (0)
Proceso (3)
Proceso
Operativo (0)

" 00
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scoombis @ §
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°  mazmoqum 1

y MANI
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Terminal Aguablanca )

o

o

CIUDAD que
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alle 16
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Una vez la gria asignada llega al punto georreferencial
de atencion del servicio solicitado, el sistema debe
automaticamente registrar la ubicacién georreferencial,

Cumple, por medio de la app de las gruas se atienden y se diligencia la informacion del servicio, fotografias

y diligenciamiento del inventario por vehiculo:
Histdrico estados vehiculo GZLO5C Detalle de la inmovilizacion GZL05C
Origen solicitud: Agente de Transilo -

e

fecha y hora dando inicio al servicio de traslado y _- Funcionario registra  JOSE LUIS Benitez Oriz (Placa 213)
solicitud:
cambiado automaticamente el estado del servicio a EN ESPERA 31-08-2025  31-08-2025  JOSE LUIS
“« ” . . . ASIGNACION 21:42 pm 21:42 pm BENITEZ ORTIZ Tipo de vehicule MOTOCICLETA
estado trasladado”, la tripulacion autorizada debe inmovilizado :
.« . , . .. . EN ESPERA 31-08-2025 31-08-2025 JOSE LUIS
49 dlgltar la placa del vehiculo a inmoviliza r, mediante el ACEPTACION 21:42 pm 21:42 pm BENITEZ ORTIZ Fechay horade 31/08/2025 9-42pm
. ape s . s , .z inmovilizacion:
dispositivo mévil habilitado en cada grua para la gestién NOAGEPTADO 31082025  31-08-2025  hemando alberto
.« . . ’ . 21:42 21:50 leni Motivo: ACCIDENTE 1720494
de los servicios, enviando en linea al Sistema de e I i ee
.z . . .z ] RUTA 31-08-2025 01-09-2025 NR Direccion calle 85 carrera 27, Cali, Valle del Cauca
Informacion del Contratista la informacién de inicio del 2s0pm  00:16 am T
procedimiento, en este momento se cierra el tiempo EM PROCESO 01-09-2025  01-09-2025  hector hernando Mombre agente : 57 - CARDENAS PALACIOS CARLOS
. . . . 00:16 02:00 rts d ANDRES
del indicador correspondiente, de acuerdo con el tipo - i i
. . TRASLADADO 01-09-2025 01-09-2025 hector h L ios: -
de servicio: demanda o programado i s Patios:  zcoptcarrera 34 # 10-445
- Gria inmovilizacién :  WHU269-D&0 -
. FTeReann oo marEs  rmeres | e , 7, .
1.1.9 Traslado del vehiculo
Cumple, por medio de la app de las gruas se atienden y se diligencia la informacion del servicio, fotografias
y diligenciamiento del inventario por vehiculo:
Histérico estados vehiculo PUYG8G Histérico estados vehiculo PUY68G
- EN ESPERA 31-08-2025 31-08-2025 hector hemando -
_- e b == S
RUTA 31-08-2025  31-08-2025  hector hemnando
Finalizado el proceso de atencidn del servicio, se EN ESPERA 31-08-2025  31-08-2025  hector hemando 21:07 pm 21:07 pm cortes medina
. L. . ’_ ASIGNACION 21:07 pm 21:07 pm cortes medina
cambia automdaticamente el estado del servicio en el EN PROCESO 3108-2025 31082025 heclor hemanda
. ., ) EN ESPERA 31-08-2025 31-08-2025 hector hernando 21:07 pm 21:12 pm cortes medina
50 [Sistema de Informacidén del Contratista a “trasladado”, ACEPTACION 2107pm  2107pm  cortes medina
TRASLADADO 31-08-2025 31-08-2025 hector hemando
permitiendo la asignacion de nuevos servicios a la grua RUTA 31082025 31082025  hector hemnando 21:12 pm 21:27 pm cortes medina
, . A . 21:07 pm 21:07 pm cortes medina
segun disponibilidad y capacidad de esta ENTREGADO 31082025 31082025  antony laurency
EN PROCESO 31-08-2025 31-08-2025 hector hernando 2127 pm 21:43 pm ocampo
21:07 pm 21:12 pm cortes medina
VERIFICADO 31-08-2025 05-09-2025 antony laurency
TRASLADADO 31-08-2025 31-08-2025 hector hernando ENTRADA 21:43 pm 09:04 am ocampo
21:12 pm 21:27 pm cortes medina
VERIFICADO 05-09-2025 05-09-2025 oscar alberto
ENTREGADO 31-08-2025 31-08-2025 antony laurency SALIDA 09:04 am 09:05 am ramos monsalve
21:27 pm 21:43 pm ocampo
| o nnn Tmome paasme e ) ,
1.1.10 Traslado a parqueaderos autorizados
’ . Cumple, la trazabilidad del servicio se visualiza en detalle o tiempo de los estados:
51 |Numero de orden de servicio Histérico estados vehiculo PUY68G Detalle inventario vehiculo PUY68G Detalle de la inmovilizacion PUY68G
Funcionario registra hector hernando Gortes Medina
solicitud:
52 |Fecha y hora del ingreso del vehiculo al patio T e

EN ESPERA
ASIGNACION

31-08-2025
21:07 pm

31-08-2025
21:07pm

hector hemando
cortes medina

inmovilizado :




AMORTIGUADORES 0 1 ® 1 l Fecha y hora de

. . , . L, EN ESPERA 31-08-2025 31-08-2025 hector hernando inmovilizacién: J10e2025 S.07om
Inventario de ingreso segun tipo de vehiculo, de SCERROON] | Sidipm  fiirpm|[cwmeda = o z C
o oo s ot 7 Motivo: COMPARENDO C35 050156603
53 acuerdo con el formato definido, el cual debera ser 207pm 2107pm  cortes medina ’ B el 5 T (06 R o G e G,
BATERIA 1 Ll 1 L] 1 inmovilizacién : Colombia
oA . - . r4 EN PROCESO 31-08-2025 31-08-2025 hector hernando
diligenciado en forma electroénica a través del 207pm 2t12om  corles medina w2 [olalo] + [olelo] B W e ey Tises i ol ¥ 0 E O
dispositivo movil dispuesto para tal efecto e Naton | conearmaimn c=EmR o HECEIE Pation copi canara 24 £ 10.415
ENTREGADO 31-08-2025 31-08-2025 antony laurency i i ! J ! © N EnTrl=ie CLNEDED
., . L, . 21:27 pm 21:43 pm ocam -
Informacién del enlace del registro de fotografias de ingreso || =" "7 =™ = i I ! 1. Orden de s .
54 , « ° T || — > 1| 3
al parqueadero del vehiculo trasladado
T.T.TT T\ ucTuU
El Cantraticta dabha v ict an o of da inf, iA la cinntianta infarm iAn mini nandi
Cumple, la informacion esta en la plataforma:
Detalle de la inmovilizacion RRLGBE Detalle de la inmovilizacion KRFS5E
i a
Owigen solciud:  Agenis de Triesio Origen solcfud:  Operassr gria
55 |[Nombre del parqueadero
Funcionario regisira  JHON AHDAES Bedoys Famos (Plisca 4M) Fincsdmario (egisine  ronakd sk Vialepn Delgueic
solcud: Lty
Tipo de vebiculo  MOTOCICLETA Tipo de vebiculs  MOTOCICLETA
el | ienorvikeado @
Fecha yhors de 15007005 9. 2Tam Fecha y hora de 150800925 5 15am
Ty IR T e
Motive:  COMPARENDO 35 Motivo:  COMPARENDO DOZ 168472
Dieccién  estacion caney , Cail, Vale del Cauca Deeeccide  Cra 259223, 20 De Julis, Cali Valle del Caaca
o TEC G | movikrackin . Colomees
56 |Direccidn fisica del parqueadero Wombew agenis : 435 - RAUL EDUARDO CALDERDN PLATAS Mombee sgente © &bl . DIEGD VARGAS FULUMGA
Patioa: acopd camera 34 @ 10445 Patios:  scop camera 34 8 10445
Grila nmovikeaciin 1 151ADC-MOZ o s wnovikiescidn ©  WPKESEDT) b
L b i L

1.1.12 Liquidacion de los servicios

57

El sistema de informacidn del contratista generara las
liquidaciones de los servicios de patios y gruas para los
vehiculos y dispondra la consulta de estas a los
ciudadanos mediante una pagina web.

58

Placa

59

Numero de liquidacion

Cumple, en modulo para entrega de vehciulos, existe el campo para la liquidacion de los servicios
empleados para la inmovilizacion del vehiculo:

) ) G )

a el

D
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EEERERE®®R
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60

Valor parqueaderos

61

Valor gruas

62

Caja Banco

63

Tabulado

e

CDAY

MOVILIDAD SEGURA
Y SOSTENIBLE

R

MUNICIFIO DE JAMUNDI - SECRETARIA DE TRANSITO ¥ TRANSPORTE
81T

NIT: B90399046-0

NUMERO DE LIQUIDACION IFECHA Y HORA PLACA
021971 1510972025 12:21:50 GZLOSC
MARCA GLASE VEHICULO TIPO DE SERVICIO COLOR
AKT Motocicleta Particular NEGRO
FACTURAR A IDENTIFICACION TELEFONO
aaron caicedo 1107073048 3215644028
FECHA INMOVILIZACION NUMERO DE DIAS DE INMOVILIZACION
31/08/2025 16
DESCRIPCION VALOR
2025 - - i §321.600,00
2025 - caja banco motocicistas - molocarmos - mototricicio $20.100,00
2025 - grua motocicletas - Molocaros - melotricicl §80.400,00
2025 - tabulado motocicletas - motocarmos - mototriciclo $20.100,00
SUBTOTAL
$ 442.200,00
DESCUENTOS
SUBTOTAL
$0.00
Este estado de cuenta es ¥ wvalido por el dia hoy.
TOTAL § 442.200,00

1.1.13 Gestion de salidas de vehiculos

64

El sistema de informacién del contratista debe validar
automaticamente que a la fecha de la salida del
vehiculo no existen pagos pendientes por servicios de
parqueadero y gruas

65

Una vez realizadas las verificaciones mencionadas, el
Contratista debera registrar en su sistema de
informacion la foto de salida del vehiculo

66

Generada la salida del vehiculo, el sistema de
informacion del Contratista reportara automaticamente
y en linea al sistema de informacion de la Secretaria de
Movilidad al menos la siguiente informacion:

Fecha y hora de salida

Ndmero de orden de servicio

Placa

Link fotos de salida si es el caso

Cumple, la informacion se puede validar en los horarios de estados del vehiculo y la orden en la
informacion de detalles:

Histdeico estados vehiculo PUYEBG

e R T ] -
ABIGHALION ST T e —r—
J———

e psrems e ]
ACERTACION TN DATeE e ey e
muTa BT JLBENTY ek Bpminde -

ST T e —r—

—

oo L T e ]

ST I T T e—— casamm
TR ABADE L ——

Hitpm e e e——
EATREGADES NN JLEAMI ey memy ot d il

Hi¥pm  idipm | s e
o Ce = Py e e b R amm e ama =

Detalle inventario vehiculo PUYESG

Forcionain regisise  Parcir herrards Torkey Lediea

ok
Wit e voliude.  MIBDEICLITA
mraademls

e T
[ |
alllll!l-l

Facha o da  5IASNCE EiTpm

e
Woteyrp:  COMPARE MDD T M BR8]
L] -
Dewccida  S¢ § Ou &3 Homenda Col Vele cel Cawce
1 - [ . ] PR | DD
i L] - i Nombry dgrvde 1 319 - FGIE WILLLUA WRUBIRL O MAMKYS
N ™ v [ e e T P
i . - i Grpe wwngwlingcin 1 WHUDS NG
- = . el

Detalle de la inmovilizackin PUYESG

1.2 Aplicacion mavil




El contratista debera proveer una aplicacion movil para
gestionar en linea los servicios de traslados de

Cumple, se cuenta con la APP movil para usu de los patios, las gruas y los agentes de transito:

:appolo:mévil by INGESOFTSI

V=N

67 , e .
vehiculos, que debe permitir adicionalmente el registro
de los inventarios y fotografias del servicio de traslado
Esta aplicacion tendra como minimo las siguientes funcionalidades:
Asignacién y atencidn de las solicitudes de servicio de |Cumple, la plataforma cuenta con la informacion requerida en este punto:
68 |traslados de vehiculos y novedades que estos
presenten
6o | Funcionalidad GPS para la atencion de los servicios == = (= )
georreferenciados e
- - - - — I : s : 1
Registro y envio al sistema de informacion del . ] !l = = |==|
. . . .. a =] a a 8 a
Contratista de notificaciones de Io.s .serwc.los d.e acuerdo a o o o B B
70 con el avance en las fases del servicio (asignacion, B =] =] 0O 8 o
llegada al punto de atencidn, cargue de vehiculos e e e G 8 =
g P ; »carg _. ’ =] o o O @ o
traslado de vehiculos, novedades del servicio, entre o o o o g o
otras) a =] a o 8 o
N N T P ) e - ‘ a8 =] =] o 8 a
71 Registrar la informacion en linea de cada uno de los T = a - o B8 8B
eventos ocurridos para los servicios prestados C 5] o o e 8a o
Registrar en linea para cada vehiculo todas las ' 3 " 4 ' N
72 | fotografias relacionadas con los servicios —_—m

(inmovilizacidn, ingreso, traslado, entre otros)

> s APROLOMOVL ¥ X1

1.3 Tablero de control y reportes




El sistema de informacion del Contratista debe permitir
la consulta de reportes y tableros de control del
proceso operativo, indicadores y acuerdos de niveles de

Cumple, se puede verificar desde el modulo de reportes:

samovil Traslados

o1cezms ®

no82ms ®

73 . .
servicio. El sistema debe generar los reportes e
informes para todos los indicadores de los acuerdos de
niveles de servicio.
74 Los reportes deben ser parametrizables por fechas con
opciones de filtros y graficos.
El Sistema de Informacién del Contratista debera
generar como minimo los reportes relacionados a
75 [continuacidn, no obstante, la Secretaria de Movilidad
podra solicitar reportes adicionales en caso de que la
gestion del servicio asi lo requiera.
1.3.1 1.3.1 Servicios de traslados
Cumple, la platafroma cuenta con la informacion requerida:
76 |Gruas por estado
- ar rous
77 |Gras por estado por tipo de servicio -I-----=‘=====
VERFICADO SALDA E E B n E .
e =] =] =] 0 0 o
CEIEN  VERFICADO SALDA . 2 E E B n E .
= VORISD  VERFICADO BALDA L] n E a n H -
78 |Gruas por estado por operativos programados = I o =] a o o o o
e OATD VERFICADD ML OA e » n B n n n n
mar e CANCEADD oor L] n n n n n n
o OWRICE  VERFICADO MALCA o & n n n n n -
oy AT VERFICADO ENTRADA = n n n u n n
79 |Asignacion de servicios - o VeCOo BTG, . =] o o o @ o
- EN EN 7
o .z . . . ., iestsann AProLONOVL ¥ 22
80 |Asignacion de servicios por tipo de grua
Crges sotcted O st gras
81 |Tiempos de atencién de servicios Parcnars wgave st Verca Coan

e 2
N

e 00
219 pm

-
va—c —

Nne n:

et e

- o

Tpo Ge sebicute  MOTOOCLETA




82

Tiempo de llegada al punto de atencion del servicio por
grua

83

Tiempo de aceptacion de solicitudes

84

Tiempo de traslado de vehiculos por grua

ACEFTACON - N ro— - ' . .
Focha y haa Ge  JV0TORS ¥ g
LAY NATI WA s banens ' . . o—-’t-
1 N —
e ' . . v COMPRAENDO D02 59150000
N PROCESO NATNE NS e
N N o Care ' . el Oweccdn  Cale . Camees 2 Col Vae det Conca
TRASLADACO NN NN et s ' o . =
N N a—— Wnten ageete | S0 AMPRAD OLNKTE RMCON
CARCASA TR _wOROR . .
ONTREGACO NI AT ewcw shete Paton oo cavers M4 8 140
1. 2 M- e - ' . el s -
e - ——— f ) iy -3 %
‘. » . » « »

1.3.3 Salida de vehiculos

85

Salidas de vehiculos

86

Salidas de vehiculos por infraccién

87

Salidas de vehiculos por clase de vehiculo

Cumple, la platafroma cuenta con modulo para la entrega de vehiculos

Locakzaciin de grises

Asgrargria | Ven

moelzades | Optravss | e soiddes | Sobolargeis | Bance  Mapadecalr | Soboludescancelidas | Reporie de salies

Fechalnicio

24082028 |

2

e a 10w
a [ ] = £ -

2025.00.30 222038 20422 CANCELADO e ) ] E

= 20250830 208718 w47 CANCELADO [=] - [ ] =) ] a8 a B s
LIATEM  2028-08.30 204854 are T = | a a B = B @ s
BICOMT 20250830 204202 e VERIFICADS ENTRADA a a a =) = E = )
CHONE  2025-08.30 194730 2an e D = | - (-} - B & s
s s o - g @ ® B = &
o s v o wwocome @ @ g 8 = B ® =
e s see e @ @ B 8 =® o =
e s sz s owcase g = ®E 8 ® @& =] s -
R 20250030 152904 0384 NG ACEPTADD a = | ] =] = 8 = s
Mesvansa 1 2 10 de 251 regres demeor (1|2 3 4 8 M Sgues

4

e INGESNITSI APPOLOMEVIL V. 32

1.3.4 Recaudos y facturacion




88

Recaudos por tipo de servicio

89

Participacion Secretaria de Movilidad y el contratista

No cumple, la plataforma no genera aun el reporte financiero

Aaron Caicedo Zappolo:movil

COORDINADOR

e

C+ Cerrar sesion

3-INGESHITSI

- E APPOLOMOVIL

APPOLOMOVIL V. 30

Inmoviizaciones

| Salides Liquidadas Appolomavil

saomovil | 295 | 2110 { 72 %

Recaudos

1m

Exonerados

$ 85.023.000

Recaudo Total

1

I |
$ 63.767.250 $21.255.750

CDAV 75% SECRETARIA 25%

$47.825.438 ‘ $15.941.813
Aliado: Ingesoftsi 25% - 75%

DAV

ooEEs B 3meeRs B

[® Seleccionar 1odo

B 2025 - cajz banco automaviles - ..
B 2025 - c3jz bance bus - busats - v...
1B 2025 - cajz bancs camion - furgan..
B 2025 - c3jz bance maotodicetas - .
[ 2025 - grua automaviles - camion...
[ 2025 - grua bus - busata - volquat._
2025 - grua camion - furgon de m._..
2025 - grua motocidatas - MODCA...
2025 - parqueadero sutomeniles -..
2025 - parqueadaro bus - busata -...
[ 2025 - parqueadero camion - furg...
[ 2025 - parqueadero motocicletas ..
1B 2025 - tabulade sutomoviles - ca.
B 2025 - w=bulade bus - buszta - val.
B 2025 - tabulado camion - furgon .
B 2025 - tabulado motocidetas - m...

1.3.5 Indicadores




Cumple, la platafroma cuenta con modulo de reportes para validacion de indicadores contractuales:
El Sistema de Informacién del Contratista debera
90 [generar todos los reportes necesarios para medir los
indicadores de la operacién.

1.4 Plataforma de hardware
1.4.1 Aumento y disponibilidad de la plataforma

Cumple, la plataforma la dispone el aliado Ingesotfsi
El Contratista como Unico responsable de la operaciony

cumplimiento del contrato deberd disponer en todo
momento y a su propio costo, del equipo y software | e

91 [que resulte necesario para el cumplimiento de todas las O o= )
. . Q (E
obligaciones contractuales y del presente documento N : 1
. s o . . s vorc et - : z
para la correcta prestacion de los servicios que tiene a b SO/ | e ) ey | | el oomtmn s fercmmcd  f bk B cemer|
su cargo. a a a e aes
o o o o 0o o
- ! Qo o o Q O o
o o o Q 0o o
=} (=} o Q 0o o
Todos los tramites de adquisicion, importacion, etc., asi o o o Q 0O o
92 [como sus respectivos costos seran de exclusiva a o a o oo
- . =] (=] =} Q 0 0o
responsabilidad del Contratista.
P o o O oo @
=} o o Q O o

1.5 Sistema de gestion de fotografias




El sistema de gestion de fotografias del Contratista

Cumple, por cada servicio prestado la plataforma almacena las fotografias tomadas por el personal de
gruas y del patio:

Fotos

Fotos

el periodo (mes) /Numero de servicios trasladados a

debe permitir almacenar y consultar en forma Evidencias de operador de grua l Evidencias de operador de grua
93 [centralizada y via web la gestidn de las fotografias
resultantes del proceso operativo de las gruasy la
custodia de los vehiculos en el parqueadero
Fotos Fotos
Evidéncias aeiopamaordeigrua N Evidencias de operador de grua
El sistema debe permitir la consulta y descarga de L "
94 |fotografias via web a la supervisidn y a los funcionarios
designados de la Secretaria de Movilidad
1.6 Indicadores logisticos de operacion
1.6.1 Indicadores servicio de gruas
Tiempo de llegada de la grua (TL): £ Tiempos (min) en Cumple, se puede visualizar desde el modulo de reportes los tiempos de los indicadores:
los que demoro cada unidad de grua por cada servicio [ T—
95 |en llegar al sitio solicitado en el periodo (mes) /Numero -:q- movil Traslados sveazms ®  mosams ® 2965 %
de servicios ejecutados en el periodo (mes). Meta: 30 i
min.
Tiempo de traslado (TT): 2 Tiempos (min) en los que . A . B == .
demoro cada unidad de grda por cada servicio desde e ‘ -
9% que inmoviliza el vehiculo, hasta llegar al patio oficial en 2 IIIIIIIIIIIII. IIIIIIIIIII.

patios oficiales ejecutados en el periodo (mes). Meta:
50 min




97

Tiempo de asignacion servicio de grua (TA): Z Tiempos
(min) en los que demoro cada unidad de grua en ser
asignada al servicio solicitado en el periodo (mes)
/Numero de servicios aceptados para atender una
solicitud en el periodo (mes). Meta: 5 min




