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CONTRATO No. CDAV-245-2024 . INGESOFTSI/
ALIADO: INGESOFTSI S.A.S,

AUNAR ESFUERZOS TECNICOS, " .
OPERATIVOS, ADMINISTRATIVOS Yo i
FINANCIEROS, PARA REALIZAR LA -
OPERACION CONJUNTA DE LA
PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE
PERMITA REALIZAR EL SEGUIMIENTO Y
CONTROL DEL PROCESO LOGISTICO Y
OPERATIVO DE LOS VEHICULOS

OBJETO INMOVILIZADOS Y ATENCION DE
USUARIOS, EN EL MARCO DEL
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No.
4152.010.26.1.789.2021 SUSCRITO ENTRE
EL DISTRITO DE SANTIAGO DE CALI -
SECTRATIA DE MOVILIDAD Y EL
CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR
DEL VALLE LTDA

VALOR Indeterminado

FECHA DE SUSCRIPCION DEL

CONTRATO 16/12/2024

CERTIFICADO DE REGISTRO N/A

PRESUPUESTAL

AFILIACION A ARL N/A

FECHA DE INICIO DEL

CONTRATO 20/12/2024

FECHA DE TERMINACION 30/06/2027

Aaron Caicedo — Direccion Operativa
SUPERVISOR/ INTERVENTOR Angelica Vargas - Direccion Administrativa
Ember Sanchez - Direccidon de Tecnologia

PRORROGA S NO: X
ADICIONES S.. NO: X
PERIODO OBJETO DE

INFORME AGOSTO 2025

Edison Hernando Acosta Cubillos, identificado con la cédula de ciudadania No. 9730401

expedida en Armenia, Quindio, en calidad de representante legal de INGESOFTSI S.A.S. en

el marco de la alianza citado previamente me permito relacionar a continuacion las evidencias

del cumplimiento de las obligaciones contractuales, que corresponden al periodo objeto del
RLOIMEC
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OBLIGACION

SOPORTE

1. Atender las
indicaciones,
direccionamientos y/o
protocolos que el
supervisor designado
por el CDAV LTDA.,
comunique para los
procesos de servicio y
atencion al usuario.

Se ha asegurado que las indicaciones, dzrecczonamzéﬁttlvu G E s 0 ] s I

protocolos proporcionados por los supervisores destgnados por el
CDAV LTDA. sean seguidos en todo momento. Las znstruccwnes
para los procesos de servicio y atencion al usuario se han
implementado de acuerdo con lo estipulado, garantlzando que los
procedimientos establecidos sean cumplidos de manera efectiva y
conforme a los lineamientos solicitados.

2. Atender las
indicaciones,
direccionamientos y/o
protocolos que el
supervisor designado
por el CDAV LTDA.,
comunique para que los
procesos de interaccion
con los actores en las
actividades de patios y
gruas como son: la
secretaria Distrital de
Movilidad, operadores
de gruas, operadores de
patios y usuarios.

Se ha dado cumplimiento a las indicaciones y protocolos emitidos
por el supervisores designados por el CDAV LTDA. para la
interaccion con los actores involucrados en las actividades de
patios y gruas. En particular, se ha garantizado la correcta
coordinacion y seguimiento con la Secretaria Distrital de
Movilidad, los operadores de gruas, los operadores de patios y los
usuarios, en estricto apego a las pautas y procedimientos
establecidos.

3. Dar soporte y
mantenimiento al
software contando
como minimo con las
siguientes
funcionalidades:

a) modulo de gruas.
b) moddulo de patios.
¢) modulo
administrador.

d) modulo web
autogestion usuarios.
¢) modulo de
liquidacion de tarifas.
f) modulo de
estadisticas e
indicadores de gestion.
g) modulo de reportes.

Se suministra la herramienta Appolotickets, con acceso por la url
appolotickets.com la cual tiene como proposito el registro de
tickets de servicios para la atencion de incidentes y la solicitud de
nuevas funcionalidades.

Esta herramienta cuenta con ANS para los modulos solicitados:
a) modulo de gruas.

b) moddulo de patios.

¢) modulo administrador.

d) modulo web autogestion usuarios.

e) modulo de liquidacion de tarifas.

f) modulo de estadisticas e indicadores de gestion.

g) modulo de reportes.

h) Modulo de mesa de ayuda para gestion de requerimientos por
parte del CDAV.

Para el periodo evaluado se han generado los siguientes tickets de
servicio: 608, 610, 625, 628, 629, 630, 631, 632, 634, 635, 641

MoTicket || Empresas || Cemegoein  Tmdo  Prioided  EstadoTicket | Fecha Creacion
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h) Modulo de mesa de T e ==
ayuda para gestion de ' ; teer '
requerimientos por
parte del CDAV.

4. Entregar al

supervisor designado
por el CDAV LTDA., Se suministra el manual del usuario en formato PDF desde el inicio de la operacion
el manual de usuarios

del software.
5. Garantizar el correcto | E! proveedor ha garantizado la disponibilidad de la plataforma y las aplicaciones
necesarias para el desarrollo de los procesos.

funcionamiento de las
aplicaciones necesarias Imdgenes de tiempos de operacion de la plataforma
para el desarrollo de los
procesos logisticos-
operativos y de atencion
a usuarios para patios y
gruas, y brindar el
soporte y
mantenimiento técnico
respectivo.

6. Habllltar una Para el registro de nuevos requerimientos de la plataforma se hace uso de la misma
plataforma de registro de znczdenczas de soporte: Appolotickets, con acceso por la url

ienta que permita
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trazabilidad de todos los
requerimientos que haga

la SM al CDAV LDTA. .
7. Proveer al CDAV El aplicativo se entrega con acceso total al médulo de reportes donde!
LDTA.. a través del visualizar las siguientes estadisticas:

*
supervisor designado, - Total vehiculos inmovilizados

informes estadisticos
mensuales que facilite
el andlisis de
comportamientos y
tendencias de la
operacion con el fin de
tomar decisiones que
contribuyan al
mejoramiento del
servicio al ciudadano.

- Tiempo de traslado de vehiculos por grua

- Tiempos de atencion de servicios

- Cantidad de servicios por grua

- Tiempo de llegada al punto de atencion del servicio por grua
- Tiempo de aceptacion de solicitudes por gria

- Ingreso de vehiculos por tipo de inmovilizacion

- Vehiculos en parqueaderos por tipo de vehiculos

- Ingreso de vehiculos por gria

- Ingreso de vehiculos por tipo de estado

- Salidas de vehiculos por clase de vehiculo

- Direccion del accidente

- Accidentes por clase de vehiculo

- Mapa de solicitudes por GPS

- Tiempo total de servicios por grua

- Tiempo de traslado a parqueaderos por tipo de vehiculo
- Tiempo de actividad de vehiculos por grua

- Recaudos

- Recaudos QX

- Recaudos por aliado

- Diferencia QX

samovil Traslados 945 LR

Tiempo de Begada al pulita de slencion del secvicle I Timmpo ou sceplaciin du sodtiides pet groa
D GroA b L
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-amovil Ingresos T

grescs e vehiculos por Hipo de inmovilizacio Vehiculos en pargueaderos por ipo de vehiculo
= n
3
8
-

Tigo

INgroses o vahicuios Ior grias Ingresos de vehiculos por tipo de vehiculo

>amévil Salidas W 2122

L fecha l Salidas de veNculos pof tipo de estado

Salidas de vehiculos par clase de vehicute Salidas de vehicules par infracoan

Saligss de vehiculos por sccidente

sa:movil Accidentes s & foeen
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sa:movil Mapa de solicitudes
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amovil | o 1966

Recaudos Por Aliado

©, 5 i o Fi S
sa:movil Diferencia QX

8. Elaborar los informes
de gestion que el

supervisor designado por ,
el CDAV LDTA Durante la vigencia se encuentra en proceso de elaboracion del informe de recaudo para

. la DAF
requiera durante la

ejecucion del anexo que

se suscriba.

9. Habilitar el servicio La plataforma permite guardar evidencias tanto de imdagenes como de video de todo el
de procesamiento de proceso de inmovilizacion. (Ver imdagenes de evidencia continuacion)

datos y almacenamiento

para uso y consulta

desde internet (Hosting), Fotos
por parte del CDAV

. Evidencias de operador de grua
LTDA.,‘}{/O la Secrgtarla
de Movilidad, previa

autorizacion del
supervisor del anexo que
se suscriba.
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Evidencias de operador de patio ingreso . 4
.

10. Habilitar una El aplicativo se entrega con acceso total a los siguientes reportes operativos:

herramlenta_tecn()loglca - Listado de vehiculos inmovilizados
para producir los - Histérico de solicitudes
reportes y estadisticas de | - Solicitudes canceladas

la gestién del proceso - Solicitudes en verificado salida

patios y grias, que e Reporte de histérico solicitudes
requiera el supervisor

del anexo que se
suscriba. — N
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e  Reporte de vehiculos inmovilizados
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e Reporte de solicitudes canceladas
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e Reporte de salidas de patios
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11. Realizar las
capacitaciones al
personal que requiera el | En el mes de Agosto de 2025 no se realizaron capacitaciones sobre el uso de la
CDAV LTDA., para plataforma

manejo de las
herramientas de
desarrollo del software
en los procesos
logisticos operativos y
de atencién a usuarios.
12. Garantizar al
CDAV LTDA. la Se valida el en la pagina de del ministerio del interior los derechos de autor de proveedor
vigencia de las licencias | sobre apolomovil

y/o registros que la
normatividad
colombiana regule y/o
exija, para el ejercicio
de los derechos
patrimoniales de autor

CERTIFICA

durtdicmdo con NIT 001005
oln)

por parte del aliado y/o

cualquiera de los

consorciados, i :
necesarios para el 0 A
cumplimiento al W";.m. b

supervisor de la alianza
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13. Dar cumplimiento a
lo estipulado en el
anexo técnico que hace
parte integral del
Contrato
Interadministrativo No.
4152.010.26.1.789.2021
respecto a los
requerimientos que
debe cumplir el sistema
de informacion para la
gestion de servicios de
parqueaderos y gruas.

Anexo Técnico Contrato Interadministrativo No. 4152.010.26.1.789.2021

Acceso web e interfaz
gréfica de facil uso para la
gestion de los servicios de
parqueaderos y grias

La plataforma implementada para la gestion de los servicios de patios y gruas
cumple satisfactoriamente con el requerimiento de ofrecer acceso web, lo cual
permite su utilizacion desde cualquier navegador con conexion a internet, sin
necesidad de instalaciones locales.

Ademas, cuenta con una interfaz grafica intuitiva y de facil navegacion, disefiada
pensando en la experiencia del usuario. Las funciones estan organizadas de manera
clara, lo que facilita la gestion de los procesos relacionados con vehiculos
inmovilizados, asignacion de graas, pagos, consultas, reportes, entre otros.

Este enfoque amigable favorece la eficiencia operativa de los usuarios tanto
administrativos como del publico en general.

Se adjuntan imagenes a continuaciéon como evidencia visual del cumplimiento de
este requerimiento, donde se puede observar la estructura del sistema, sus menus
interactivos, formularios accesibles y funcionalidades clave habilitadas mediante
la interfaz web.

e Dashboard

Supee Adminstroder appolo mévil

COORDINADOR

—

C> Covrar vasion

- A

o)

e Formulario de registro de parqueaderos
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e Configuracion de perfiles

cooooooeno)
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La plataforma permite la generacion automatica de informes y reportes detallados
sobre la prestacion de los servicios de parqueaderos y gruas, incluyendo
estadisticas de uso, tiempos de atencion, y trazabilidad de los vehiculos. Esta
funcionalidad facilita el control y seguimiento de los servicios contratados.

2a P [ reo TS o
:amovil Traslados D W (s &
o presacin de servicion |||||IIIIII' g [T
2 |la prestacion de servicios IIIIIIII I“"ll
contratados o . ) o

‘Tiempa de Bkgada al puhto de atkncidn del seeviclo
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Opciones para exportar
3 |informacidén en diferentes
formatos

atos, permitie
litando asi el

La plataforma ofrece multiples opciones de exportacion d
usuarios descargar informes e informacion relevante, fa
almacenamiento y la interoperabilidad con otros sistemas

ooccoooooool)
anunnununn!
\nnunnnnonnl
/ 1
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\

Perfiles de acceso a toda
la informacion y
funcionalidades de los

4 |sistemas de informacion
del Contratista para los
funcionarios de la
Secretaria de Movilidad

La plataforma implementa un sistema de perfiles de usuario dindmico, que permite
asignar niveles de acceso diferenciados a los funcionarios de la Secretaria de
Movilidad. Cada perfil estd configurado para acceder unicamente a la informacion
y funcionalidades pertinentes, garantizando seguridad, trazabilidad y control en el
uso del sistema.

- D

sooepoRERD)
scoopooooe|

Gestion de los servicios de
5 | grtias mediante el uso de
una aplicacion movil

liom

Administrar, almacenar y
soportar
centralizadamente la
informacion y operacion
de todos los servicios de
parqueaderos y gruas

La plataforma permite administrar, almacenar y soportar de forma centralizada toda
la informacion y la operacion relacionada con los servicios de parqueaderos y graas
por medio del moédulo de Operaciones. Esto garantiza una gestion integral, segura
y eficiente, facilitando el control unificado de los procesos y la trazabilidad de cada
servicio prestado.
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appolo movil
Saser et PP i oo

v Mayor eficlencia operativa

v Seguimiento y control en
tiempo real

Implementar mecanismos
y herramientas
tecnologicas que
garanticen la
disponibilidad, seguridad,
integridad y
confidencialidad de la
informacion acorte a la
normatividad aplicable

Se cuenta con una herramienta de monitoreo automatico que supervisa el estado de
la plataforma en tiempo real, incluyendo una funcion de alarmas ante caidas o fallos
del sistema. Esto, junto con politicas de seguridad y cumplimiento normativo,
garantiza la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacion,
alinedndonos con la normatividad vigente aplicable.

% HetrixTools
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Reportar en linea al
sistema de informacion de
la Secretaria de Movilidad
la informacion de los
eventos de cada vehiculo
inmovilizado y/o
trasladado, de acuerdo con
los lineamientos,
especificaciones y
tecnologias definidos por
la Secretaria de
Movilidad, desde el
momento de la solicitud
del servicio hasta la salida

La plataforma implementa una gestion individual para cada caso, permitiendo el
seguimiento detallado del proceso mediante un flujo de estados claramente
definidos. Esto asegura el registro y reporte en linea en tiempo real al sistema de
informacion de la Secretaria de Movilidad, desde la solicitud del servicio hasta la
salida del vehiculo del parqueadero, cumpliendo con los lineamientos y tecnologias
establecidas por la entidad.
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del vehiculo de los
parqueaderos

| wcodsl  Fndel  Usuerioque

EN ESPERA 15-08-2025 jefferson martinez
ASIGNACION 23:22 pm 23:22 pm castellanos

EN ESPERA 15-08-2025 15-08-2025 etterson martinez
ACEPTACION 23:22 pm 2322 pm castellanos

RUTA 15-08-2025

23:22 pm

15-08-2025
2322 pm

ptferson martinez
castellanos

EN PROCESO 15-08-2025 15-08-2025 pfferson martinez

23:22 pm 2328 pm castellanos

TRASLADACO

15-08-2025
2328 pm

15-08-2025 jefferson martinez
23:35 pn castellanos

ENTREGADO 15-08-2025

23:35 pm

16-08-2025
00:03 am

antony laurency
ocampo

VERIFICADO 16-08-2025 16-08-2025 antony lawency

Generar informacién en
formatos de datos abiertos
de acuerdo con las
necesidades y solicitudes
de la Secretaria de

Movilidad. Esta La plataforma cuenta con una ﬁmcionalidad.especiﬁca para generar informes y
. o reportes en formatos compatibles con datos abiertos, adaptandose a las necesidades
9 informacion debe estar y solicitudes de la Secretaria de Movilidad. Esta informacién se encuentra
disponible para que la disponible para acceso directo por parte de la Secretaria, permitiendo ademas su

evaluacion para la eventual publicacion como datos abiertos, conforme a la

Secretaria de Movilidad normatividad vigente en transparencia y acceso a la informacién publica.

pueda acceder en forma
directa y también para
determinar su publicacion
en formato de datos
abiertos

Gracias al rastreo en tiempo real de las gruias, la plataforma permite asignar
automaticamente cada solicitud a la griia mas cercana al incidente, optimizando los
. . tiempos de atencion. Ademas, el sistema contempla una logica de respaldo,
Asignar automaticamente | permitiendo asignar la solicitud a la segunda o tercera griia mas cercana en caso de
los servicios solicitados indisponibilidad de la primera, lo que garantiza el cumplimiento de los acuerdos de

por la Secretaria de nivel de servicio establecidos.

Movilidad a la groa e
georreferencialmente mas
10 | cercana al lugar de
atencion de cada servicio,
garantizando los acuerdos
de niveles de servicio
definidos para la atencion
del servicio
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El software debera 4
garantizar el calculo
automatico del nimero de
dias que debe permanecer El sistema tiene implementada y configurada en su loglca mtmg 0:1’]8 I %
el vehiculo inmovilizado Yéﬁfélifhzi‘;oi“fegﬁirﬁfffpocilcé‘i?ipi‘r‘éfiia%cﬁ?fﬁfuﬁrsenﬁfsaei‘il o stipulado
en los patios oficiales Y SC€ | enlaLey 769 de 2002 o la norma que la modifique.
desbloqueara unicamente,
al cabo del término

Ademas, el desbloqueo del vehiculo se realiza Gmicamente al cumplir el plazo

11 . legalmente establecido, con accesos restringidos y trazabilidad total de cualquier
legalmente establecido accion o modificacion en el sistema, garantizando integridad y cumplimiento
para cada infraccion en la | normativo.
ley 769 de 2002 o la

norma que la modifique,
por lo que debera tener
accesos restringidos para
modificaciones y
totalmente trazables

Toda la informacion sobre la operacion se encuentra siempre disponible en el
modulo de operaciones.

Super Administrador appolo-mavil

COORDINADOR Co Carror sesion

00 = \

Toda la informacién
gestionada a través del
Sistema de Informacion
12 | del Contratista debera
estar disponible para la
Secretaria de Movilidad,
cuando asi se requiera: e IR
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1.1.1 Solicitud de servicio
Para la solicitud de servicios, la Secretaria de Movilidad enviara al Sistema de
Informacion del CDAV como minimo la siguiente informacion

Numero de orden de servicio en la primera columna

Numero de orden de
servicio (nimero del
13 , Nismero solicitud ¥
comparendo y/o numero

de registro del accidente)

Paca  Estado sobctud Fecha salicitud Pacagria  Alissgria  Placasgente

25m GCY834 VERIFICADO ENTRADA 2025-08-15 23:22:43 WOY388 D39 444

Fecha y hora de la orden
de servicio
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E

—
ecais Mesgts  Pacasges

 Nimero solicitud ¥ _ s 3= S L |
25nm GCYS%4 VERIFICADO ENTRADA 2025-08-15 23:22:43 WOY388 Das e

Fecha y hora de atencion

L= del servicio

EN PROCERD

TRASLADADO

150825  pefurson marth -
2z2pm G

16 | Tipo de orden de servicio

o jafiecscn Mutinez Castelivrne

Inmeviizado

Fachay horn de
invitaacitn

Mot

Direcokdn
inmasiirezion

Nombre agentn
Patios

Grim inmovikescién

AUTOMOWL - AUTONATIOO

18062008 \1:22pm

COMPAARNDO G2 €526

e3ta0k0 s policks del oo, Cal, Vale ool Cauca

44 - DEGO VARGAS ZULUAGA
Sc00 camen 34 3 10445

WOY063-D50

Direccion georreferencial
o en su defecto la
direccion fisica del
servicio y sentido via

17

Origen solicituc:

Funclonario registra
solichuc:

Tipe do vehiculo
Inmovitzado ;

Focha y horu de
Inmeilizacide:

Opracior griia

|etferson Martinez Canteltarcs

AUTOMOWL « AUTOMATICO

1508/2025 11.22pm

= COMPARENDO CO2 43628

astacion de policia del ido, Call Vate dsl Couce

444 - DIEGO VARGAS ZULUAGA

c ACOpI Camn 34 ¥ 10-845

Woyses-nsa

Direccion georreferecial disponible en la logica del aplicatio para calcular la

direccion fisica

direcci

Istitud_soficitud_gps

3.4156816

longitud_solicitud_gps

Tipo de servicio de
traslado (inmovilizacion,
accidente, entre otros)

18

Tipo de orden de servicio en el item “Motivo”
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Funcionario registra
soficitud.

|otierson Martinaz Cassellanas

AUTOMOML - AUTOMATICO

Tipo de vohicuto
fomoiiizado :

Focha y hora de  15/06/2025 11:220m
Inmoviizaciber:

Motive:  COMPARENDO CO2 43626

Dirccicn
inmoviszackn :

‘ostacion chs policis dwl o, Cak, Valle del Caucs

: 444 - DIEGO VARGAS ZULUAGA

Patios:  acop! camen 34 A 10-448

Gelia Inmoviizocién 1 WOYSEE. D%

Origen wolicitu  Opseesdor grim

Tipo de vehiculo a oregers e s
inmovilizar (moto, T — s

19 mediano, liViano, entre Fechayborsde 15082023 1 225m
otros) - campo RR———
diligenciamiento opcional ot e

Nombre agente : 444 - DIEGO VARGAS ZULUAGA
Patiosc  20op| canura 34 § 10445

Gria Inmovilizackdin:  WOY88-050

Funcionalidad para agregar una o mas gruas a cada operativo segun se requiera

Grua(s) solicitada(s):
(Tipo(s) de graa(s)
sugeridas y Numero de
gruas a solicitar

20

Fochay hora de 15987005 11220
nmovikancion:

Mottvo;  COMPARENDO C02 43625

Diroocion  estacicn o posicin del o, Cal, Valle ciel Cauos

Lugar de destino e

Nombirm agante : 444 - DIEGO VARGAS ZULLAGA

(parqueadero oficial) P

Gria inmevilizacién :  WOY988-D50

-

Muggiaira de pago ourfran regon che pag sairu el

21

Oesorvaciones de la
B Inmovikesecitn s del

N Campo para registrar las observaciones del operador de gria, operador de patios,
22 | Observaciones observaciones del propietario y observaciones de anulacion (Cuando aplique)
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vericulo INgresa £atio POr pOCEAMIBnto puens
operador grim  rayadas peladas hundidas capo rayado pelato
HuNEACo peiados partdos wiculos svencian
fotas

whiculo ingresa 4 K8 patios sin tuve burper D
operador patio. y T pelado puartas rayaces bau reyado copo

TGO Fayanes y pelcoss por Lo los oS
carmo oemada toda evidencia queda an fotas.

NO 56 GNCUBNYaN RGOS i GDOMYACIONES.

No 56 encusntran registros de

1.1.2 Asignacion del servicio de traslado
Los servicios de traslado de vehiculos solicitados deberan ser asignados a las grias a
través del Sistema de Informacion del Contratista, teniendo en cuenta:

Georreferenciacion y ubicacion de grias en mapa
“E Comtro de Geatién ge Oriem

ool
Ubicacion g o
23 | georreferenciada de las 15‘_1{ s g s =
gruas disponibles 7 clEcog, - =
.3/
eh B ]

Listado de graas disponibles y en otros estados presentado en tiempo real

151ADQ MOTOCARGUERD Disparibla Jhon Alaxander Escobar Grajales Mo2

ESYE61 DRAGON Oisparibla Wilman Andres Persa \Valanzusta D67

ES2973 DRAGON Oisporibla Anthony Cualiar Molina D88

. ey g SMW423 ORAGON Oisponibie Eday Rodrguoz Satazar D87
Disponibilidad de |

24 I’S onibilida ¢ las SPLIBT DRAGON Disponibla Juilo Cesar Rivas Des

gruas TIWB49 DRAGON Oisponibia Hactor Steven Gonzalez Ospna D81

TMP4TS DRAGON Disponibla Brayan Steven Vaencia Cerdenas D54

voneT2 DRAGON Disponible Arty Torres Martinez D52

WDLS05 DRAGON Disponibla Carfos Alberto Vasquez Hurtado D77

WDLS62 DRAGON En proceso Ivan Steven Yanguas Taborda D84

Funcionalidad para configurar la capacidad de motos y de carros para cada una de

las gruas
Editar ES2973

Capacidad de cargue de
las graas disponibles

25

IR AL RAMASATIRACT A LIAAERL
WIINMY); I T UYYW I MWW hw | 1MWk
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Iatitud_soficitud
El Sistema de Informacion del Contratista debera permitir a la Secretaria de Movilidad
consultar en linea la informacion enunciada y la indicada a continuacion:
Numero de orden de servicio en la primera columna |
27 Numero de orden de 1 : o N ‘
servicio o b oo ¥ |t | a1 [t e |
25m GCY924 VERIFICADO ENTRADA 2025-08-15 23:22:43 WOY388 D59 N
Fecha y hora de la orden de servicio en la cuarta columna
28 Fecha y hora de la orden 1 : o N .
de servicio Wk s Gaichd  Fesewkihd  Paogis  Aesgin s
25 GCY924  VERIFICADO ENTRADA 2025-08-15 23:22:43 WwOY3s8 [ost] e
Fecha y hora de atencion del servicio en el item “EN PROCESO”
29 Fecha y hora de atencion pcivin®
del servicio
EN PROCESD
TRASLADADO
Direccion fisica de orden de servicio en el item “Direccién inmovilizacién”
| = R |
Origen solioitud:  Operador gria
Feconaorsgass. ercn s Gt
Ywdcvm:ukf AUTOMOWL - AUTOMATICO
Focmynom‘df TSORZ025 1122pm
30 Direccion ﬁS.lca y : Ol o s ok b, Cal Ve s
georreferenciada . s sqct 45 DS APOAS ZULLAGA
Direccion georreferencial disponible en la 16gica del aplicativo para calcular la
direccion fisica
31 | Placa Placa del vehiculo inmovilizado en la segiinda columna
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Nimeosohotd ¥ py | oot | Fochmsitdid | |Pacagria | Alasgrin, || Plcasgeste,

251m GCY934 VERIFICADO ENTRADA 2025-08-15 23:22:43 wOY3ss D59

Lugar de destino en el item “Patios”

vo: - COMPARENDO CO2 43826

£44 - DIEGO VWAGAS ZULUAGA
k Deopl carers 34 # 10-448

32 | lugar de destino

WOYS80-089

1.1.3 Sistema de ubicacion georreferencial

Gracias al rastreo en tiempo real de las gruas, la plataforma permite asignar
automaticamente cada solicitud a la griia mas cercana al incidente, optimizando los
tiempos de atencion. Ademas, el sistema contempla una logica de respaldo,
permitiendo asignar la solicitud a la segunda o tercera griia mas cercana en caso de
El Contratista debera iqdisponibiligigd dela prilpera, lo que garantiza el cumplimiento de los acuerdos de
nivel de servicio establecidos.

disponer un Sistema de
Ubicacion Georreferencial 88 oo e om
que permita la gestion de | - ——

33 | las gruas para la atencion %
de los servicios de
traslado de vehiculos
automaticamente y en
linea

§1 F
¥
H
{
. §
!

P 1noe

L

. e Georreferenciacion y ubicacion de grias en mapa
La informacién Y £ P

georreferencial debera
estar disponible para
acceso y consulta en el
sistema de informacion
del Contratista para el
personal de la Secretaria
de Movilidad sin
restriccion alguna, bajo
los formatos y estructuras || W b
del sistema de , s T e T A 2
coordenadas planas ’ e

‘ﬁ Contio s Geatién de Orie

34

P oe

3

1.1.4 Asignacion de servicio por demanda
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En el caso de solicitudes

de servicio de traslado por |La plataforma permite asignar autométicamente cada
demanda. el Sistema de cercana al incidente, optimizando los tiempos de atenc
9

icitud a la
. Ademas, ebSistema

., contempla una légica de respaldo, permitiendo asignar 1a so icitl“ sn j TI. s I "
Informacion del tercera griia mas cercana en caso de indisponibilidad de la primer, ; j
Contratista recibira las el cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio estableg 4

0S.
solicitudes y asignara :
automaticamente la griia e
mas cercana disponible y
con capacidad para

35| atender cada uno de los
servicios, haciendo uso a
través del Sistema
Georreferencial dispuesto |
por el contratista, teniendo | |
en cuenta el cumplimiento
de los acuerdos de niveles
de servicio y
disponibilidad de la flota
minima

1.1.5 Asignacion de servicios programados

Para los servicios La plataforma permite crear servicios programados (Operativos) y asignar la flota
programados, la requerida para atender dichos servicios.

asignacion la realizaré el
contratista a través del
Sistema de Informacion,
de acuerdo con la
programacion y
disponibilidad de la flota
minima propuesta por el
Contratista. El sistema de
informacion debera
adicionalmente enviar un
correo electronico al
solicitante con la
confirmacion y detalle de
la asignacion del servicio

——_ |

Hl ! “”iﬂ
fri i d
shhg; ¢

g o i sk nchon w of Ao, o6 campacs frascadcn cof

otarenc ) 1ot cokpn0e0s.

36
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3 DRAGON CALLE 27 CRA 15 HORA 06 00AM

1.1.6 Cancelacion de solicitudes de servicios programados
La Secretaria de Movilidad podra cancelar solicitudes de servicio programados en
cualquier momento, para lo cual enviara el requerimiento de cancelacion, a través de la

misma via en la que se requirio el servicio, con la siguiente informacion
Fecha y hora de cancelacion en el item “CANCELADO”

EN ESPERA 15-08-2025 15-08-2025 MARCO TULIO
ASIGNACION 1041 am 10:41 am VASQUEZ MILLAN

Fecha y hora de EN ESPERA 1508-2025  15-08-2025  MARCOTULIO

ACEPTACION 10041 am 10:44 am VASQUEZ MILLAN

cancelacion Wi e g [

10:44 am 1153 am valencla cardenas

37

CANCELADO 15-08-2025 MARCO TULIO
1153 am VASQUEZ MILLAN

Numero de orden de servicio en la primera columna

4 m . | 5 e Foch ! et ’
Numero de orden de ot |y 8 [t s

i

38

SeI \% 1010 25127 ENT254 CANCELADO 2025-08-15 TMP475 D54 267
104129

Estado cancelado en la tercera columna

Nimoro | Estade  Focha  Placa

i

39 | Tipo: Cancelacion

25127 ENT254 CANCELADO 2025-08-15 TMPETS D54 267
10:41:29

. Observaciones de la cancelacion en el item “Observaciones de anulacion”
40 | Observaciones
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Orden de salida:  No cargada

Registro de pago No 30 encuentran registros de pago para este

vehiculo,

Observaciones de la
Inmovilizacién o del
propietario

O
operador gria

No se registroe de

Observaciones
operador patio

No s & registros de s,

Observaciones
operador patio salida

No & encuentran registros de obSerVaciones.

Observaciones de
anulacién

SE PRESENTA EL USUARIO REPORTA AGTE
267

Funcionalidad para visualizar solicitudes canceladas a la cual se puede acceder
unicamente si se tiene asignado el recurso respectivo en el perfil asignado

El Sistema de Informacion
del Contratista debera
habilitar perfil de consulta T
para las cancelaciones de =
servicios, a la Secretaria
de Movilidad

!
|
l
l
}
!
|
|

41

oooooOROOD
oooooooooot
5aannnnnunn‘\

1.1.7 Cancelacion de servicios de traslados

La Secretaria de Movilidad podra solicitar la cancelacion de un servicio en cualquier
momento, para lo cual enviara el requerimiento de cancelacion, a través de la misma via
en la que se requirio el servicio, con al menos la siguiente informacion:

Fecha y hora de cancelacion en el item “CANCELADO”

Nombre estado ‘estado

EN ESPERA 15-08-2025 15-08-2025 MARCO TULID

ASIGNACION 10:41 am 10:41 am VASQUEZ MILLAN
Fecha y hora de EN ESPERA 1508-2025  15:08-2025  MARCO TULIO
42 . ACEPTACION 10:47 am 10:44 am VASQUEZ MILLAN
Cancelaclon RUTA 15-08-2025 15-08-2025 brayan steven
10:44 am 1153 am vélenca cirdenas
CANCELADO 15-08-2025 MARCO TULID
11:53 am VASQUEZ MILLAN
,
Numero de orden de
43 Numero de orden de servicio en la primera columna

“I.O IMAGINAS NOSOTROS LOHACEMOS REALIDAD"

www.ingesoftsi.com

® + 57 318 3611501 @ contactenos@ingesoftsicom

Cra 14 # 8Norte-63- Piso 3, Oficina 302, Edificio Canaveral.
Armenia Quindio



o | Estado  Fecha  Paca Al :

267 ® |
INGESOFTSI

25127 ENT254 CANCELADO 2025-08-15 TMP475 D54
10:41:29

Estado cancelado en la tercera columna

. . g © e fhe e N P e
44 | Tipo: Cancelacion " Pa  okta  wld  gts  ous e
25127 ENT254 CANCELADO 2025-08-15 TMP475 D54 267
10:41:29

Observaciones de la cancelacion en el item “Observaciones de anulacion”

Orden de salida:  No cargada

Registro de pago  No 59 encuentran registros de pago para este
vehiculo,

Observaciones de la
Inmeovilizacién o del
propietario

45 | Observaciones , e e -

operador gria

Observaciones No s& encuentran registros de observacionss,
operador patio

Observaciones No se encuentran ragistros de CDSEVACONES.
oparador patio salida

Observaciones de SE PRESENTA EL USUARIO REPORTA AGTE
anulacién 267

Funcionalidad para visualizar solicitudes canceladas a la cual se puede acceder
unicamente si se tiene asignado el recurso respectivo en el perfil asignado

El Sistema de Informacion
del Contratista debera
permitir mediante perfil

46 | asignado a la Secretaria de S O P S [T -
Movilidad para consultar = e s : . s
la informacion de § § §
cancelaciones de servicios . -

a o o
o o o
=] ] =]

El Sistema de Informacion

del Contratista debera
En el médulo de operaciones se cuenta con la funcionalidad de “Asignar griaa” la

permitir a la Secretaria de | =" 08 ! . - e
i 1 1 cual permite asignar una griia a cualquiera de las solicitudes de inmovilizacion en
47 | Movilidad la consulta de | .50

las reasignaciones
mediante perfil que asi lo

ki A SMIEIAL A A AI/amATTAASMN I A IEA

CINAY, NUVOVIKUVD LV NA
www.ingesoftsi.com
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1.1

.8 Atencion del servicio de

traslado

48

La informacién de la
atencion del servicio de
traslado se gestionara a
través del dispositivo
habilitado en cada grua, el
cual enviara lo pertinente
al Sistema de Informacién
del Contratista

Seguimiento de gruas que se encuentran en proceso

88T ot 0 Gt oncrion

x
——
: S
! e
iy =——_ =
¥ r o o -~
o 2 .
° —<x > o o b~
- T .". o : - -3
et 0 4 !‘\. i
’ E o 3 { e ‘D-.
#OA; ; .
e - e LN o

49

Una vez la griia asignada
llega al punto
georreferencial de
atencion del servicio
solicitado, el sistema debe
automaticamente registrar
la ubicacién
georreferencial, fecha y
hora dando inicio al
servicio de traslado y
cambiado
automaticamente el estado
del servicio a “estado
trasladado”, la tripulacion
autorizada debe digitar la
placa del vehiculo a
inmovilizar, mediante el
dispositivo movil
habilitado en cada gria
para la gestion de los
servicios, enviando en

Funcionalidad para dar inicio a la atencion del servicio cambiando al estado
“Proceso” y luego “Traslado”

www.ingesoftsi.com

@ + 57 318 3611501 @ contactenos@ingesoftsi.com

® Cra 14 # 8Norte-63- Piso 3, Oficina 302, Edificio Canaveral.
Armenia Quindio




Contratista la informacion e

7 . . d )
de inicio flel ‘appolo movil by INGESOFTSI . [ ';g
procedimiento, en este Alexander Valencia Carabali - Operador de Gria

. SMW423
momento se cierra el
tiempo del indicador et ‘.»

correspondiente, de
acuerdo con el tipo de
servicio: demanda o
programado

SOLICITUD 3343 - NR

CLL 30 AV 2N, Cali, Valle del Cauca
AUTOMOVIL - MECANICO
GONZALEZ TASCON FRANCISCO HERNANDO - 688

No hay comentarios

REGISTRAR INVENTARIO

DESTINO EN MAPA

MODIFICAR TIPO DE VEHICULO

< @ a "

1.1.9 Traslado del vehiculo

Servicios en estado “Traslado” después de haber sido
cargados en la grua

Finalizado el proceso de appolo 11 by INGESOFTS!
atencion del servicio, se :
cambia automaticamente —
. . icitud 4461 - AVBRASS
el estado del servicio en el
. ., Solicitud 4455 - ASD12344
Sistema de Informacion
50 del Contratista a Solicitud 4457 - FFFS324
“trasladado”, permitiendo Skt on - aoeat
la asignacion de nuevos Sochud 4456 -AS1234
servicios a la gria segin Solcitd 4459 - FFAS2234
disponibilidad y capacidad e
de esta

1.1.10 Traslado a parqueaderos autorizados

Una vez el vehiculo trasladado llega al parqueadero autorizado, se debera registrar en
el Sistema del Contratista la informacion del ingreso de este, la cual debe ser reportada
en linea con minimo los siguientes datos:

Nﬁmero de orden de
51 Numero de orden de servicio en la primera columna
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21160 FEASTH  TRASLADADO  2025-07-07  TMPA75 D54 701

12:38:26

Fecha y hora del ingreso al patio en el item “Verificado e

EN ESPERA
ASIGNACION

ENESPERA
ACEPTACION

Fecha y hora del ingreso
del vehiculo al patio

ARITA

52

EN PROCESO

THASLADADC

ENTREGADO

VERIFICADO
ENTRADA

Inventario del vehiculo

Inventario de ingreso
segun tipo de vehiculo, de
acuerdo con el formato
definido, el cual debera
ser diligenciado en forma
electronica a través del
dispositivo movil
dispuesto para tal efecto

53

Fotos tomadas por el operador de grua y operador de patios

Informacion del enlace del e
registro de fotografias de

vehiculo trasladado — >
7 E 1 ._—d E
'i'ﬁ. 34,
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Evidencias de operader de patio Ingreso

D Carps vagerms

5 Suomsrcens mazemes

1.1.11 Registro de la informacion del parqueadero
El Contratista debe registrar en su sistema de informacion, la siguiente informacion

minima, correspondiente a cada parqueadero a habilitar:
Formulario de parqueaderos / patios con el nombre del mismo en el primer campo

55 | Nombre del parqueadero

Formulario de parqueaderos / patios con la direccion fisica del mismo en el segiindo
campo

Direccion fisica del

56
parqueadero

1.1.12 Liquidacion de los servicios
El sistema de informacion
del contratista generar3 las
liquidaciones de los
servicios de patios y gruas | Liquidacion hecha en el modulo de vehiculos inmovilizados
para los vehiculos y
dispondra la consulta de
estas a los ciudadanos
mediante una pagina web.

57
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FRCIA ¥ MORA
UL 1624
NLEC i

:

£

3 H

g H
33§

H

H g

ToTAL § 182000000

58 | Placa

59 | Numero de liquidacion

susaTAL

60 | Valor parqueaderos

Ubicacion del valor graa en el formato de liquidacion

61 | Valor gruas
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Ubicacion del valor caja banco en el formato de liquidacion

&CDAY

62 | Caja Banco

Ubicacion del valor tabulado en el formato de liquidacién

QCDAV e s e s

63 | Tabulado

] vanm

TR

1.1.13 Gestion de salidas de vehiculos

El check para autorizar salida solo se habilita para los que tienen la liquidacion
pagada y la orden de salida cargada

El sistema de informacion
del contratista debe

validar automaticamente e B Pl
1 P o e =] o o . 1] =
64| duc 2 la fecha de la} salida e = =
del vehiculo no existen 0 = B8 0 & @ o =
. a [~} a 8 a - =] +
pagos pendientes por e - ~..
servicios de parqueadero y 8 8 8 o0 O = o =
4 a L =} D a - ] x
gruas 0 ® @8 B ® ® @ 0 =
a L a o © - =] 4
o a =] o @ . =] 4

Una vez realizadas las o o : . .
verificaciones Funcionalidad desde la app para registrar imagenes y videos del inventrio de

65 . salida
mencionadas, el

7

d _(CcD
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registrar en su sistema de
informacion la foto de
salida del vehiculo

66

Generada la salida del
vehiculo, el sistema de
informacion del
Contratista reportara
automaticamente y en
linea al sistema de
informacion de la
Secretaria de Movilidad al
menos la siguiente
informacion:

Fecha y hora de salida
Numero de orden de
servicio

Placa

Link fotos de salida si es
el caso

EN ESPERA
ACEPTACION

15-08-2025

15-08-2025
2315 pm Z

juan sebastian
bemal galego

RUTA 15.08-2026 juan sebastian

baral gatego
EN PROGESO Juan ssbastian
23:15pm bernal gatego
TRASLADADO 15-08-2025
2318 pm

15-06-2025
23:28 pm

Juan sebastian
bernal gatego
ENTREGADO 15082026
2329 pm

16062025
016 am

antony laurency
occampo

VERIFICADO
ENTRADA

16-08-2025
01:16 am

19-06-2025
11:52am

anony laurency
ccampo

VERIFICADO
SALIDA

18.08-2026
1152 am

19-08-2025
11:82am

artoay kaurancy
ccampo

Numero de orden de servicio y placa en las columnas 1y 2

Nimero _

25170 XSK34F VERIFICADO 2025-08-15 WPQS09 D90 248 Proceso
SALIDA 23:15:07 completo

Evidencia fotografica y de video

Evidencias de operador de patio ingreso

1.2 Aplicacion movil
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El contratista debera
proveer una aplicacion
movil para gestionar en
linea los servicios de
traslados de vehiculos,
que debe permitir
adicionalmente el registro
de los inventarios y
fotografias del servicio de
traslado

67

Aplicacién movil para operador de griia y operador de pﬁi,ths

appolo ovil by INGESOFTSI

Esta aplicacion tendra como minimo las siguientes funcionalidades:

Asignacion y atencion de
las solicitudes de servicio
68 | de traslados de vehiculos
y novedades que estos

Asignacion de servicios a la griia con informacion del estado actual

Solcitud 3343 - NR - PROCESO

Soficitud 3343 - LXLS3A - PROCESQ

Salicitud 3812 - NR - PROCESO

Solicitud 3854 - NR - PENDIENTE

presenten
Funcionalidad GPS para encontrar el sitio donde se debe atender la solicitud
\V Oy
Funcionalidad GPS para y f{ /
69 la atencion de los O\ .
servicios s
georreferenciados & 4
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70

Registro y envio al
sistema de informacion
del Contratista de
notificaciones de los
servicios de acuerdo con
el avance en las fases del
servicio (asignacion,
llegada al punto de
atencion, cargue de
vehiculos, traslado de
vehiculos, novedades del
servicio, entre otras)

Envio de notificaciones de asignacion de servicios y nove

SOLICITUD 3243 - NR

{

71

Registrar la informacion
en linea de cada uno de
los eventos ocurridos para
los servicios prestados

...........

[l B e

72

Registrar en linea para
cada vehiculo todas las
fotografias relacionadas
con los servicios
(inmovilizacion, ingreso,
traslado, entre otros)

Funcionalidad para registrar fotos y video del proceso de inmovilizacion, ingreso,

traslado, entre otros

1.3 Tablero de control y reportes
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Modulo de reportes que contiene los tableros de control /
/i

Supar Admenistradar appolo-movil

COOADNACOR ©* Corrar amsion

El sistema de informacion

del Contratista debe °°° . h
permitir la consulta de .} .°°° o)
reportes y tableros de

control del proceso
operativo, indicadores y i am—cTE— -
. :amovil Traslados »3?5?2
73 | acuerdos de niveles de o) \ :

servicio. El sistema debe : e )

I & m exr
generar los reportes e -
informes para todos o [1TTTTTP T
indicadores de los rey :

acuerdos de niveles de T — e T ST T,
servicio &

Filtro por fechas

FECHA

Los reportes deben ser

74 parametrizables por fechas 01/08/2025 ©  31/08/2025 ©
con opciones de filtros y OQ
graficos

El Sistema de Informacion

del Contratista debera

generar como minimo los

reportes relacionados a

75 continuacion, no obsFa.nte, Se generan varios tipos de reportes relac@onad.o’s con los procesos operativos de la
la Secretaria de Movilidad | plataforma los cuales se muestran a continuacion (Punto 76 en adelante)

podra solicitar reportes

adicionales en caso de que

la gestion del servicio asi

lo requiera

1.3.1 1.3.1 Servicios de traslados

Los reportes que debera generar como minimo el Sistema de Informacion del

contratista son:

76 | Gruas por estado
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Gruas por estado por tipo

77 .
de servicio

Gruas por estado por

78 h
operativos programados

79 | Asignacion de servicios

Asignacion de servicios

80 por tipo de grua
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° ‘ ‘
‘ | INGESOFTSI/
81 Tiempos de atencion de 4
servicios IIIII . 4

Tiempo de llegada al
82 | punto de atencion del

servicio por gria . ||IIIII .
1111 Illlllllll.._

Tiempo de aceptacion de

83 solicitudes

TIEMPG BE ACEFTACHN OF 501

Tiempo de traslado de 1T
84 . ,
vehiculos por grua III

1.3.3 Salida de vehiculos
Los reportes que debera generar como minimo el Sistema de Informacion del
Contratista son:

TROS LOHACEM
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2a:movil Salidas

Ty

DT et ob S e (v

b
ETrIIITTE

36 Salidas de vehiculos por
infraccion
II.II

Salidas de vehiculos por

< clase de vehiculo

1.3.4 Recaudos y facturacion

Los reportes que debera generar como minimo el Sistema de Informacion del
Contratista son:

Recaudos por tipo de

88 .
servicio
,c’ mév“ oo ‘.v. e . \..“..‘ [pe— uv. v '
Recaudos
LT
89 Participacion Secretaria de —
Movilidad y el contratista
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@ L.
sarmovil Recaudos QX

1.3.5 Indicadores

La plataforma genera toda la informacidn necesaria para el calculo de los

indicadores requeridos
?

—_——
samovil Traslados : — 2

[ Tiamoa oe trasiat de wenicilos par

El Sistema de Informacion e

del Contratista debera

T — T e T T .
gg | generar todos los reportes e :
necesarios para medir los ' : i |
indicadores de la 3 I""lllllm... Illllllmnn...
operacion. :
zamovil _
Recaudos
LT I ——

1.4 Plataforma de hardware

1.4.1 Aumento y disponibilidad de la plataforma
El Contratista como unico
responsable de la

operaciéon y cumplimiento
91 del contrato debera Se cumpli6 con todas las obligaciones descritas en este item donde se evidencia la

disponer en todo momento | correcta prestacion de los servicios que se tiene a cargo

y a su propio costo, del
equipo y software que

NAS, NOSOTROS LOHACEMOS REALIDAD™
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cumplimiento de todas las '
obligaciones contractuales /

y del presente documento - % i
para la correcta prestacion ‘Ht, A I " G E s 0 Hl s I
de los servicios que tiene A yV 4
a su cargo. - | 4 F

Todos los tramites de
adquisicion, importacion,
etc., asi como sus

92 | respectivos costos seran Todos los tramites de adquisicion e importacién han sido asumidos
de exclusiva
responsabilidad del
Contratista.

1.5 Sistema de gestion de fotografias

Se cumple con la gestion de fotografias y evidencias requerido
El sistema de gestion de

fotografias del Contratista
debe permitir almacenar y e

consult.ar en forr’na A s
centralizada y via web la p

93 ., e -
gestion de las fotografias 3

resultantes del proceso
operativo de las grias y la
custodia de los vehiculos
en el parqueadero

El sistema debe permitir la
consulta y descarga de
fotografias via web a la

94 | supervision y a los
funcionarios designados
de la Secretaria de
Movilidad

1.6 Indicadores logisticos de operacion

Los indicadores permitiran medir aspectos esenciales de la operacion, el servicio de
traslado y la custodia de los vehiculos a partir de la plataforma tecnologica

1.6.1 Indicadores servicio de gruas
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Tiempo de llegada de la
grua (TL): £ Tiempos
(min) en los que demoro
cada unidad de grua por
cada servicio en llegar al
sitio solicitado en el

periodo (mes) /Numero de ‘ ‘IIIIIII o
servicios ejecutados en el III : ey
periodo (mes). Meta: 30 s btk I I II . l Ew_

min.

Tiempo de traslado (TT):
¥ Tiempos (min) en los
que demoro cada unidad
de grua por cada servicio
desde que inmoviliza el

vehiculo, hasta llegar al
96 : . .
patio oficial en el periodo
(mes) /Numero de
servicios trasladados a
patios oficiales ejecutados I

en el periodo (mes). Meta:
50 min

Tiempo de asignacion
servicio de grua (TA):
Tiempos (min) en los que
demoro cada unidad de
grua en ser asignada al

97 | servicio solicitado en el
periodo (mes) /Numero de
servicios aceptados para

atepderunasolicitudenel |I|IIIII|I.I'|I...-

SESOFTSI /.

95

periodo (mes). Meta: 5
min

En cumplimiento de lo dispuesto en la ley 789 de 2002 y en el Decreto 1273 de 2018,
manifiesto que me encuentro afiliado a sistema de seguridad social en salud, pension y
riesgos laborales como durante el periodo objeto del informe se realizo el pago de los aportes
al sistema de seguridad social correspondiente al mes de Julio del afio 2025, lo que consta en
la planilla No. 9490751481 de fecha 2025/08/25 por valor de 5.363.100, la cual se anexa y
hace parte integral del presente documento, al igual que la respectiva cuenta de cobro.

En constancia @}zﬂ?rma a los 8 de septiembre de 2025.
EDISON HERNANDO ACOSTA CUBILLOS
Cedula No. 9.730. 401 DE ARMENIA
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CERTIFICACION DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES
PARAFISCALES

El suscrito Edison Hernando Acosta Cubillos, identificado con c.c. 9.730.401 de
Armenia en mi condicion de representante legal de INGESOFTSI S.A.S. identificada
con NIT 901.065.175-8 bajo la gravedad de juramento, certifico el pago de los
aportes de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de
Compensacion Familiar, al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, al Servicio
Nacional de Aprendizaje y al Fondo Nacional de Formacién Profesional para la
Industria de Construccién (articulo 65 Ley 1819 de 2016 y articulo 3 Decreto 1047
de 1983). Pagados por la compafiia en el mes de Agosto, con el numero de planilla
No. 9490751481 y pago No. 1724362318 del 25 de Agosto de 2025.

Lo anterior de conformidad con el articulo 50, paragrafo 3° de la Ley 789 de 2002,
modificado por el articulo 9° de la Ley 828 de 20083.

La presente se expide a los 8 dias del mes de septiembre de 2025

T
FIRMA \
EDISON HERNANDZ/ACOSTA CUBILLOS
Representante Legal
C.C 9.730.401 DE ARMENIA
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