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1. Introduccion

El convenio de cooperacion No. ATENEA-416-2025, entre la Agencia Distrital para la
Educacidn Superior, la Ciencia y la Tecnologia — Atenea y el British Council busca aunar
esfuerzos técnicos, administrativos, operativos y financieros entre la Agencia Distrital
para la Educacion Superior, la Ciencia y la Tecnologia - Atenea, y el British Council, para
implementar un programa de formacién en inglés como lengua extranjera en educacién
y formacion posmedia. Este convenio se enmarca en el Plan de Desarrollo del Distrito
Capital (2024-2027), respondiendo al objetivo estratégico nimero 3 “Bogotd confia en
su potencial” y, mas especificamente, al programa 17 “Formacion para el trabajo y

acceso a oportunidades educativas”.

En el marco de dicho convenio, se establecieron 5 actividades entre las cuales se
encuentra el programa English without Borders (EwB) para entornos laborales. El
programa English without Borders (EwB) busca ofrecer formacidn en inglés orientada a
entornos laborales a 3.000 beneficiarios, que corresponde a un nivel de lengua propio
del programa y constard de aproximadamente 100 horas académicas sincrdnicas de
formacién (90 de inglés para entornos laborales en las que se desarrollan habilidades
comunicativas y habilidades laborales, y 10 horas de clubes y actividades enfocadas en
temas laborales concretos de cada sector) en aproximadamente 16 semanas de clases,
con grupos de alrededor de 35 personas. Este programa se implementa en niveles

desde A2 hasta B2+ del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER).

Por ende, es fundamental garantizar la permanencia de los participantes a lo largo del
curso para alcanzar los objetivos del programa. Este documento comprende una
propuesta de Plan de Retencion de EwB, el cual integra los siguientes componentes: un
apartado especifico con estrategias diferenciadas para los participantes del programa
(edad promedio entre 25 a 39 anos), la incorporacion de herramientas digitales
adicionales  (plataformas de  seguimiento, recordatorios automatizados,
microevaluaciones gamificadas, etc.), mecanismos de seguimiento personalizado
(mentorias, seguimiento por perfil, alertas tempranas, espacios de retroalimentacién

flexible) y recomendaciones fundamentadas en buenas practicas de programas



similares, coherentes con la politica de Igualdad, Diversidad e Inclusién (EDI) del British

Council.

En el marco del Convenio de Cooperacion No. ATENEA-416-2025, el British Council
presenta el Documento con la estrategia de retencién y permanencia, que garantice la
participacién de los beneficiarios y su permanencia en el programa, incluyendo los
canales de difusién y las estrategias de motivacion,, correspondiente al producto

numero 5 del primer desembolso.



2. Contexto

English without Borders en alianza con Atenea se desarrollard en 100 horas académicas

de manera virtual sincrénica en un lapso de aproximadamente 4 meses (14 semanas del

curso). Las caracteristicas de este programa son las siguientes:

Numero de cupos: 3.000 cupos en un curso de formacién en inglés orientado a
sectores estratégicos como (pero no limitados a) Tecnologia y sector digital (TI),
Business Process Outsourcing (BPO) y Hospitality (meseros y servicio al cliente).
Duracion: 100 horas académicas sincronicas de formacién (90 de inglés para
entornos laborales y 10 horas de clubes y actividades enfocadas en temas laborales
concretos de cada sector).

Numero de participantes por grupo: Un promedio de 35 participantes por grupo.
Niveles del MCER: El programa se desarrollard en niveles desde A2 hasta B2+ del
Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER), con 8 subniveles
especificos de acuerdo con las necesidades del curso.

Enfoque del programa: Desarrollo de habilidades comunicativas en inglés adaptadas
a contextos laborales especificos de sectores como Tl, BPO y Hospitality, asi como
habilidades duras (participar y gestionar reuniones, habilidades de negociacion,
ventas, técnicas de presentacién, gestién del tiempo) y blandas (relacionamiento e
influencia, trabajo en equipo, toma de decisiones).

Metodologia: Aprendizaje centrado en el estudiante a través de metodologias
activas, aprendizaje significativo y materiales auténticos del mundo laboral en clases
sincrénicas, actividades asincrdnicas, clubes de conversacién y actividades de
refuerzo voluntarias.

Metodologia de agrupacién de los estudiantes: Se realizard de acuerdo con la
seleccion de horario hecha al momento del registro, el nivel de inglés obtenido en Ia
prueba de entrada, para beneficiarios nuevos, o de salida, para beneficiarios que
continuen con su formacidn y sector laboral de interés.

Monitoreo: Seguimiento individual al aprendizaje y a la asistencia.

Evaluacién: Formativa y sumativa.



3. Plan de retencidn del programa de Inglés English without Borders

El plan define la estrategia de retencion el cual busca generar respuestas tempranas que

impacten de manera positiva la permanencia de los y las estudiantes. Es decir, este plan

busca asegurar la permanencia efectiva de los beneficiarios en el programa y mejorar la

respuesta ante eventuales riesgos de desercion.

3.1 Objetivos especificos del Plan de Retencién

Minimizar la deserciéon y maximizar la permanencia mediante la implementacién de
acciones proactivas para mantener tasas de permanencia por encima del 70-80%.
Esto implica responder tempranamente ante sefales de riesgo y brindar apoyos que
eviten el abandono.

Garantizar una experiencia de aprendizaje motivadora a través de un disefio del
curso, la metodologia de ensefianza y el ambiente de aprendizaje que mantengan a
los participantes comprometidos y entusiasmados hasta la finalizacién del
programa.

Atender necesidades diversas e inclusivas mediante estrategias de retencion que
consideren la heterogeneidad de la poblacién (edad, género, condicién
socioecondmica, discapacidad, responsabilidades laborales/familiares, etc.),
removiendo barreras de acceso y fomentando la participacidn equitativa de todos
los beneficiarios.

Personalizar el seguimiento académico a través de un sistema de monitoreo y
acompafamiento individual que permita identificar dificultades particulares de cada
participante (académicas, motivacionales o de disponibilidad de tiempo) para
ofrecer mentorias y soporte personalizados en funcion de su perfil.

Integrar herramientas tecnoldgicas para la retencion y el seguimiento continuo y

mantengan la motivacion de los estudiantes de forma dinamica.



3.2.  Anadlisis de Riesgos de Desercion

Como en cualquier proyecto, existen riesgos que pueden llegar a perjudicar la efectividad de su implementacion. Para evitar las consecuencias

negativas para el programa, basado en experiencias previas, se trata de prever cudles pueden ser estos riesgos y establecer estrategias para su

mitigacidn con antelacidn. A continuacion, se presenta el analisis de los posibles factores que pueden afectar la ejecucién del programa con

escala de probabilidad (casi seguro, probable posible, improbable o muy improbable) y la calificacidn de riesgo (muy alto, alto, moderado, bajo)

y las estrategias de mitigacion previstas.

Como punto de partida, se identifican los principales factores de riesgo que podrian provocar la desercion de los participantes, junto con las

estrategias previstas para mitigar dichos riesgos:

riesgo.3. Confirmacion de datos personales

Riesgo Tipo de riesgo | Efecto Probabilidad | Calificacion | Estrategias de Mitigacion Responsable
de riesgo
Retraso en alistamiento de 1. Recepcidn de informacidn de manera digital
estudiantes y creacién de evitando al maximo que la informacidn personal
usuarios en plataformas. de los estudiantes venga tenga origenes de
forma manuscrita. Lo anterior, mediante
convocatoria centralizada por la Agencia ATENEA
Datos erroneos en Operativo Inicio tardio del curso. y recepcién de toda informacion digitalmente.
base de datos de los .
Certificados con errores. - . . Agencia
estudiantes. Frustracién de estudiant 2. Seguimiento a la convocatoria desde el equipo
rustracion de estudiantes. - . e
Casi seguro Alto British Council y ATENEA para mitigacion de ATENEA.




mediante contacto de la Mesa de Ayuday
plataforma de EwB.

4. Durante las clases, los remote teachers
garantizan la confirmacién de dicha informacién.

Equipo British
Council.

Efectos legales por falta de Posible Moderado | 1. Solicitar a ATENEA el descargo o anuncio que
evidencia de permite a los postulantes del programa aceptar o
consentimiento en el uso ser informados de que los datos personales que
Falta de de imagen y datos usaron en el momento de su inscripcién serdn
consentimientos de compartidos con los diversos operadores del Equipo British
. Operativo .
uso de datos e imagen P programa. Council.
2. Asegurarse que en el proceso de registro los
estudiantes beneficiarios completen las casillas )
R, . . Agencia
de verificacién que permiten el consentimiento
. ATENEA.
de uso de imagen y datos.
3. Segunda revision de los consentimientos
durante la semana de induccién del curso con los
estudiantes
Inasistencia regular. Posible Alto Horarios flexibles y multiples franjas: E|
Dificultad para mantener programa ofrece variedad de horarios adaptados
. . - - Remote
ritmo. a la disponibilidad de los participantes. Se
. ‘ - L Teachers
Falta de tiempo o ) implementara flexibilidad en la selecciéon de
o ] Riesgo de abandono por . - -
inasistencia por ) Baio horarios y posibilidad de reposicion de clases
i sobrecarga. . .
obligaciones Desercion i g J para ausencias justificadas, de modo que nadie Mesa d
cumplimiento de . . ésa de
laborales/familiares — se vea excluido por conflictos de agenda. ayuda

Muchos participantes
(especialmente en el

requisitos de asistencia.

Webinar de Bienvenida: Sesion introductoria
donde se presenta el cronograma del curso, los




rango de 29-39 afos)
deben equilibrar el
curso con trabajo y
familia, limitando su
disponibilidad de
tiempo.

hitos y fechas clave, los canales de comunicacion
y detalles sobre las plataformas que se dispongan
para el desarrollo del curso (plataforma de
registro y de materiales), entre otros temas
generales.

Gestion del tiempo en induccién: Durante las
sesiones de induccion, los profesores remotos
compartiran con los estudiantes estrategias de
estudio y manejo de tiempo para ayudarles a
compaginar sus responsabilidades con el curso.

Actividades auténomas: Se incorporan tareas
auténomas cortas, de forma que los
participantes puedan avanzar en pequefios
intervalos de tiempo segun su conveniencia.

Grabaciones de clases: las grabaciones de las
clases estan disponibles durante 10 dias para que
los estudiantes puedan revisarlas en caso de que
no asistir a sus clases sincronicas. Esta flexibilidad
permite que los estudiantes puedan “recuperar”
un porcentaje de fallas obtenidas y puedan
repasar algun concepto visto que les genere
inquietud.

Acceso limitado a
tecnologia o
conectividad — La falta
de un dispositivo

Imposibilidad de
conectarse a clases.
Desigualdad en el acceso.

Probable

Alto

Webinar sobre la plataforma de aprendizaje:
Sesiones detalladas que explican el uso de la
plataforma de materiales, responde preguntas
frecuentes sobre acceso y tips generales para
sacar mayor provecho.

British
Council,




adecuado o de Desercion Ayudas tecnolégicas: Provision de auxilios para Agencia
conexion a Internet internet, materiales en formatos accesibles a ATENEA,
confiable puede quienes los necesiten.
dificultar la L. . L .
L . Soporte técnico inclusivo: Se ofrecera asistencia
participacién continua o ] Mesa de
o técnica a través de una mesa de ayuda
en un curso 100% . . Ayuda
. S multicanal, asegurando que todos puedan utilizar
virtual sincrénico. )
las plataformas virtuales adecuadamente. Este
soporte estara disponible en distintos formatos
(texto, audio, video en lengua de sefias) segln
requiera el beneficiario.
Falta de interés y Improbable | Alto Disefio motivante del curso: El programa se ha Remote
compromiso. disefiado con metodologias activas y contenido Teachers,
relevante al contexto laboral local, de modo que
Desmotivacién o falta los aprendizajes tengan aplicacién inmediata en
de conexién con los Baja participacion. la vida profesional del estudiante. Cada semana Master
objetivos — Si los se incluyen actividades priécticas significativas y Teachers,
participantes no Desercion proyectos colaborativos que mantienen alta la
perciben progreso, motivacion.
relevancia préctica o Metas personales y relevancia: En la induccion, Academic
reconocimiento, cada participante define sus objetivos personales Lead

pueden perder interés
y abandonar.

con el inglés y entiende los beneficios
profesionales de completar el curso. Se
enfatizara como las habilidades adquiridas
mejoraran su perfil laboral, conectando la
formacion con sus metas de desarrollo de
carrera.

Retroalimentacion y reconocimiento continuo:
Se aplicard una evaluacidn continua con




retroalimentacion inmediata (Classroom
Assessment Techniques), de manera que el
participante conozca su progreso regularmente y
se autoevalle en relacion con los resultados de
aprendizaje propuestos para la sesién. Los
docentes y tutores proporcionaran comentarios
positivos y destacaran logros individuales (por
pequefios que sean) para reforzar la confianza.
Ademas, mediante elementos de gamificacion
(puntos, insignias) se celebraran los hitos
alcanzados, incentivando a los estudiantes a
seguir participando activamente hasta el final.
Encuesta de retroalimentacién: En el ciclo se
realiza una encuesta de retroalimentacién en la
mitad el periodo de formacién con el fin de
revisar y ajustar el curso segun las necesidades y
sugerencias de los estudiantes.

Aislamiento o falta de
acompanamiento — En
la formacién virtual,
sentir desconexion del
grupo o no tener con
quién resolver dudas
puede llevar al
abandono, en especial
para adultos que
llevan afios fuera del

Desercion

Sensacion de soledad en el
aprendizaje virtual. Falta
de resolucién de dudas.

Improbable

Alto

Comunidad de aprendizaje: Se fomentara una
comunidad activa entre participantes. Los
docentes utilizan técnicas como grupos de
discusidn, proyectos en equipo, breakout rooms
y foros para que los estudiantes interactien y se
apoyen mutuamente. Asimismo, se crearan
canales de comunicacidn grupales (ej. grupos
cerrados en aplicaciones de mensajeria) donde
puedan compartir experiencias y motivarse unos
aotros. El profesor remoto compartird también
su correo electrénico.

Programas de mentoria/tutoria: Se

Remote
Teachers,

Master
Teachers,

Academic
Lead




ambito educativo
formal.

implementaran mentorias personalizadas de 10-
15 minutos (detalladas mas adelante) de modo
gue cada estudiante cuente con un punto de
contacto de confianza (profesor remoto) que le
brinde acompafiamiento académico. Esta figura
mentora ayudard a integrar al participante en la
dinamica del curso y a resolver oportunamente
cualquier inquietud. Estas mentorias se realizan
con previo agendamiento por parte del
estudiante a través de un formulario de Google.

Boletin quincenal: El boletin es una herramienta
clave para mantener a la comunidad informada,
motivada y comprometida su progreso y las
actividades del programa. El boletin permite
entregar mensajes sobre actividades recientes,
compartir consejos de Remote Teachers sobre
técnicas de estudio y estrategias para mejorar en
inglés, recomendaciones de libros, aplicaciones y
sitios web e informar a los beneficiarios sobre su
progreso.

Dificultades
académicas no
atendidas —
Diferencias en los
ritmos de aprendizaje
o falencias en
conocimientos previos

Desercion

Rezago académico.

Falta de comprensién de
temas clave.

Bajo desemperio en
evaluaciones.

Probable

Alto

Seguimiento individual del progreso: El equipo
académico (Remote Teachers y Master Teachers)
monitoreard de cerca el rendimiento de cada
estudiante en tareas y evaluaciones,
identificando tempranamente a quienes
requieran refuerzo.

Actividades de Evaluacidén Formativa continua:
Al final de cada clase, el profesor realizard

Remote
Teachers,

Master
Teachers,




podrian frustrar al
estudiante si no se
detectan a tiempo.

actividades que permitan verificar el avance de
los estudiantes y asi reforzar las habilidades
especificas o contenido que los estudiates atn no
comprenden. Esto se realizara 15 minutos antes
de terminar la clase.

Actividades extraclase: Los profesores remotos
asignaran actividades extraclase para el
fortalecimiento de habilidades. El desarrollo de
estas actividades hace parte de la estrategia
TodoSuma.

Plan de accidn personalizado: Junto con su
mentor o docente, cada participante dispondra
de un plan de aprendizaje personal que se va
ajustando segun su evolucion. Este plan incluye
metas parciales alcanzables y estrategias de
estudio adecuadas a su estilo de aprendizaje,
proporcionando una hoja de ruta clara para
superar dificultades.

Recordatorios semanales: A través de correo
electrénico o mensajes de texto se informara
sobre las actividades de cada semana.

Academic
Lead




4. Plan de retencion del programa de inglés English without Borders

Una vez identificados los riesgos, en el marco del programa English Without Borders se
implementaran un conjunto integral de estrategias de retencidn, incorporadas tanto en
el disefio pedagdgico como en la ejecucidén operativa del curso. A continuacién, se
describen las principales estrategias generales orientadas a promover la permanencia

de todos los participantes a lo largo de la formacidn:

4.1 Estrategias de Retencion en el Disefo e Implementacion del Programa
Dentro de las estrategias de retencién en el diseiio e implementacion del programa se

sugieren las siguientes:

Estrategia Alcance Medios de ejecucion Actividades incluidas

- Organizacién de grupos de 35
estudiantes.

- 6 horas semanales sincrénicas
académicas (50 mins) y tareas

auténomas.

LMS, materiales

;o . - Uso de materiales auténticos y
auténticos (libro

100% de los relevantes al entorno laboral.
@work de e . N
L. grupos de . - Gamificacién con quizzes, insignias y
Disefio .. Richmond), clases o L
. formacion N actividades dinamicas.
motivante sincrénicas en Zoom, B
(3.000 . - Seleccién de profesores remotos
L recursos gamificados .
beneficiarios). . cualificados.
(Kahoot, Mentimeter, o .
padlet) - Enfoque de inglés para el trabajo.
adlet).
- Articulacién de enfoque EDI
(Equity,Diversity, Inclusion).
- Clubes Ready to Work! De manera
virtual en tres sectores: BPO; IT,
Hospitality.
- Webinar de bienvenida: Sesién
introductoria donde se presentan las
. caracteristicas del curso.
Webinars de .
Todos los . . . - Webinar sobre plataforma de
. bienvenida, sesiones L. .
participantes aprendizaje: Sesiones detalladas que
Proceso de L con Remote .
. L deben asistir a , explican el uso de la plataforma de
induccién Teachers, guias en .
al menos una . . materiales
robusto . video/tutoriales de ..
actividad de - Induccién con Remote Teachers:
. » plataforma, mesa de ]
induccidn. Durante la primera semana de clases,

ayuda técnica.
los profesores remotos ofrecen una

induccion enfocada en la metodologia
de las clases.




- Soporte de mesa de ayuda para
resolver problemas de acceso.

Metodologias
activas y
centradas en el
estudiante

Aplicacion en el
100% de las
clases
sincronicas.

Zoom (salas de
grupos, pizarras
colaborativas),

actividades practicas
en LMS, rubricas de

participacion.

- 2 Proyectos colaborativos por nivel.
- Estudios de caso y debates,
simulaciones, role-playing, escenarios.
- Tareas basadas en problemas reales
del entorno laboral.

- Uso de pizarras y herramientas
interactivas.

- Autoevaluaicén a través de los diarios
de aprendiza.

- Aplicacion de encuestas de
satisfaccion

Formacion de
una comunidad
de aprendizaje

Cobertura de
todos los
grupos, con
interacciones
dentro y fuera
de clase.

Grupos de

WhatsApp, foros en

LMS, actividades
colaborativas en
clase, boletines
digitales.

- Metodologia de agrupacién de los
estudiantes.

- Creacion de grupos de comunicacion
(WhatsApp/foros).

- Breakout rooms y trabajo en
subgrupos.

- Boletines quincenales con tips y
recursos.

- Proyectos en cada nivel.

- Clubes Ready to Work!

Reconocimiento
e incentivos al
progreso

Aplicaala
totalidad de
beneficiarios
(meta >80%
reconocidos).

LMS, sistema de

insignias, estrategia

“Todo Suma”,

reportes académicos.

- Otorgamiento de puntos o insignias
por la puntualidad, la participacién o la
mejora en evaluaciones, organizando
pequeiias competencias ludicas entre
grupos, etc.

- Publicacion de logros individuales y
grupales.

- Actividades extracurriculares con
puntaje adicional.

- Monitoreo y progreso: El porcentaje
de progreso es un indicador que da
cuenta del comportamiento de los
estudiantes en a) su asistencia a las
clases sincronicas; b) avance en clase; c)
tareas practicas;

- Estrategia “Todo Suma”: Los tres
primeros componentes tienen un %
asignado sobre la totalidad del
programa, mientras que la estrategia
“Todo Suma” incentiva la participacion
de los estudiantes en otras actividades,
sumandoles puntos adicionales a su
progreso: Webinars, English Score de
salida, materiales de clase y otras
actividades.




participacion.

- Emisidn de constancia de

Medicion de las estrategias propuestas:

Estrategia Indicadores Instrumentos | Periodicidad | Responsables
Diseio nivel de Encuestas de | Encuestas: Equipo
motivante satisfaccion de satisfaccion intermedia académico
estudiantes intermedia (semana 8)y | (Remote
(270% Registro de final Teachers,
valoraciones asistencia (semana 16); | Master
positivas). reportes Teachers) y
Tasa de semanales Mesa de
desercion £20%. de Ayuda.
asistencia.
Proceso de >80% de listas de Primeras dos | Remote
induccion estudiantes asistencia a semanas del | teachers
robusto participando en | webinars, curso
al menos una acceso a
actividad de plataforma las
induccion, dos primeras
290% accede sin | semanas de
problemas ala clase
plataforma en las
dos primeras
semanas.
Metodologias >75% de clases rubricas de Semanas 5, Equipo
activas y observadas con observacion, 9,12. académico
centradas en el metodologias grabaciones (Master
estudiante activas; de sesiones, teachersy
>90% de resultados de lider
estudiantes evaluaciones. académica)
participan de
proyectos y
clubes.
>15% de mejora
en pruebas de
entrada vs salida.
Formacion de >70% de Listados de Seguimiento | Equipo
una comunidad | estudiantes asistencia a semanal académico
de aprendizaje participan en webinars, (Remote
webinars, proyectos y Teachers,
proyectos; clubes




clubes Ready to Master

Work! Teachers)
>7% participan
en Bootcamps.

Reconocimiento | >70% participan | registros de Reporte Equipo
e incentivos al en Todo Suma; puntos en interinoy académico
progreso >60% TodoSuma final. (Remote
certificacion informes de Teachers,
final. progreso. Master
Teachers)

4.2 Herramientas Digitales y de Comunicacion para Apoyar la Retencion

Una innovacién clave en este plan es la incorporacién de herramientas digitales
adicionales para reforzar el seguimiento y la motivacion de los beneficiarios.
Aprovechando plataformas tecnoldgicas modernas, se busca hacer mas eficiente la
gestion del curso y ofrecer una experiencia mas interactiva. A continuacidn, se listan las

principales herramientas digitales que complementan las estrategias de retencién:

4.2.1. Seguimiento a la asistencia de los participantes:
Los Remote Teachers reportan la asistencia de sus grupos diariamente; se generan
alertas en caso de estudiantes con inasistencia frecuente. La Mesa de Ayuda monitorea
los casos por medio de correos electrénicos, mensajes de WhatsApp, SMS o llamadas
telefdnicas en caso de ser necesario. El Master Teacher analiza los casos dentro de cada

particularidad y coordina las acciones de seguimiento de acuerdo con cada situacién.

A los estudiantes que han faltado a clase, se les brinda la oportunidad de reemplazar sus
ausencias de clase por medio de asistencia a sesiones de actividades extracurriculares y
grabaciones de las sesiones (que estaran disponibles por un periodo maximo de 10 dias).
De esa manera, tendran la oportunidad de aprovechar el tiempo de exposicion al idioma,
y ademas recuperar su porcentaje de asistencia y la posibilidad de certificar su

participacién en el programa.

4.2.2. Recordatorios automatizados y comunicacion multicanal
Se configuraran notificaciones automaticas para mantener informados y conectados

a los participantes. A través del LMS o de integraciones con correo electrénico/SMS,



los estudiantes recibiran recordatorios de proximas clases, fechas limite de tareas y
eventos importantes. Adicionalmente, se habilitardan canales de comunicacién
multicanal: correo electrénico para comunicaciones formales, mensajeria
instantdnea (WhatsApp u otra) para contacto mas inmediato y foros de discusion en
la plataforma para consultas académicas. Una comunicacidn clara y constante entre
la institucion y los estudiantes es esencial para la retencién, por lo que se velara
porque la informacién llegue oportunamente y los participantes siempre sepan

doénde acudir ante dudas o dificultades.

4.2.3. Actividades gamificadas y retroalimentacion inmediata

Dentro de la estrategia de evaluacion continua, se implementaran actividades
frecuentes de caracter formativo. Al final de cada mddulo semanal o unidad
temadtica, los participantes realizardn breves cuestionarios o retos en linea (por
ejemplo, quizzes de 5-10 preguntas) a través de la plataforma. Estas actividades
estaran gamificadas, incorporando elementos lidicos como temporizadores, bancos
de preguntas aleatorias, retroalimentacién inmediata y puntos otorgados por cada
respuesta correcta. La retroalimentacién automatica proporcionard explicaciones al
instante, reforzando el aprendizaje en el momento preciso en que el estudiante

comete un error o acierta (lo que potencia la retencién del conocimiento).

4.2.4. Sistema de alertas tempranas e intervencion oportuna
Como parte del seguimiento personalizado, se consolidard un sistema de alertas
tempranas que detecte indicadores de posible desercidén y active de inmediato las
acciones correctivas. Estas alertas se generan a partir de la informaciéon suministrada
por los docentes y la plataforma LMS. Este sistema garantiza que ningun participante

“desaparecera” del radar sin que el equipo intente multiples vias de reintegrarlo.

En conjunto, estas herramientas digitales actian como un sistema de apoyo tecnolégico
gue fortalece las acciones de retencién: detectan y comunican tempranamente posibles
problemas (ausencia, bajo rendimiento), facilitan la comunicacién cercana, brindan

feedback y refuerzo constante, y se adaptan a la disponibilidad de los participantes. Su



integraciéon en el programa EwB amplia las vias por las cuales un estudiante se siente

acompafiado y motivado a lo largo de su proceso formativo.

Con relacidn a los canales de comunicacion, se implementaran los siguientes:

- Correo electrénico: Ideal para mensajes detallados, instrucciones y contenido visual.

Permite seguimiento y segmentacion.

- WhatsApp: Comunicacién rapida, directa y con alta tasa de lectura. Util para

recordatorios, mensajes motivacionales y multimedia

- SMS: Canal breve y efectivo para alertas y avisos urgentes, especialmente en

momentos clave.

Todos estos canales utilizardn un tono motivador, claro y cercano, transmitiendo
confianza y acompafamiento. Se utilizardan mensajes personalizados que reconozcan los

logros y fomenten el sentido de pertenencia.

En el marco de las acciones estratégicas en comunicacién, se implementaran las

siguientes:

1. Campanas de bienvenida y motivacién inicial para nuevos estudiantes.
2. Recordatorios previos a eventos clave (EnglishScore, clubes de conversacién,

Bootcamps presenciales).

3. Mensajes motivacionales semanales para reforzar el compromiso.
4. Videos cortos y notas de voz con tips de estudio y testimonios.
5. Segmentacién de mensajes segun el nivel de participacion y progreso.

6. Alertas personalizadas para estudiantes en riesgo de abandono.

4.3. Actividades adicionales
Por otro lado, se implementaran unas actividades clave para el desarrollo efectivo de las
estrategias propuestas en EwB que, a su vez, estardn orientadas a responder a las

necesidades especificas de cada grupo de participantes, garantizando un



acompafiamiento diferenciado y mas efectivo. Estas actividades se desarrollaran de la

siguiente manera:
4.3.1. Promocion y acompainamiento en el examen EnglishScore

Se realizardn campafias segmentadas por niveles y avances en el curso, asegurando que
cada estudiante reciba la informacion y motivacidon necesaria para presentar el examen.
Para quienes aun no lo han hecho, se aplicard un enfoque mas persuasivo e incluso
correctivo, recordando la importancia del examen como requisito indispensable para

mantener el cupo.
4.3.2. Bootcamps presenciales

Los bootcamps se realizaran de manera presencial y son experiencias intensivas y ludicas
que se desarrollan en momentos estratégicos del curso (como las semanas 10y 12). Su
objetivo es complementar las clases sincrénicas virtuales con espacios inmersivos en los
que los beneficiarios puedan usar el inglés de forma practica, divertida y contextualizada
al entorno laboral. Estos bootcamps presenciales permiten que los beneficiarios
prueben sus habilidades en escenarios reales de empleabilidad, fortalezcan la
motivacion y cierren el proceso formativo con experiencias memorables, practicas y
divertidas. Se disefiaran bootcamps con un enfoque de gamificacidén, trabajo en
pequefios equipos, con estaciones diferenciadas, como por ejemplo, Workplace Quest
(Misiones), Business Olympics (con retos diferenciados segun el nivel) o Basados en
Problemas (The Global Crisis Simulation: Save the Company!). Sin embargo, esta

propuesta podra variar con base en las necesidades del proyecto.

La difusién de estos espacios incluird piezas visuales y audiovisuales con un lenguaje
motivador, resaltando los logros de ediciones anteriores y el impacto positivo en las
habilidades de los participantes. En caso de baja asistencia prevista, se usardn mensajes

mas directos que destaquen la importancia de la asistencia.
4.3.3. Capsulas multimedia de tips y motivacion

Produccidn de piezas cortas en video y audio con consejos practicos para el aprendizaje

del inglés, mensajes inspiradores y contenido adaptado a los intereses y retos de cada



grupo. Estas capsulas estaran disefiadas para consumo rapido y seran enviadas por

WhatsApp o correo electrénico.

4.3.4. Alertas para estudiantes en riesgo de abandono

Implementacidn de un sistema de seguimiento que detecte la inactividad prolongada. A
estos estudiantes se les enviaran mensajes con un tono mas firme y directo, enfatizando
las consecuencias de no participar y recordando los beneficios de completar el

programa.

4.3.5. Reconocimiento y refuerzo positivo

Publicacion de mensajes celebrando logros individuales y grupales, fomentando el

sentido de pertenencia y la sana competencia.

Todas las actividades estaran respaldadas por un calendario de comunicaciones que

garantice coherencia, oportunidad y segmentacion segun las necesidades detectadas.

Esta estrategia busca consolidar un acompanamiento integral que motive a los
estudiantes a finalizar el programa con éxito, mejorando sus competencias en inglés y

fortaleciendo sus oportunidades laborales.

4.4. Clubes

Los Clubes Ready to Work!, que son obligatorios para los estudiantes, estan disefados
ayudar a los estudiantes a desarrollar aun mas sus habilidades de comunicacién para el
entorno laboral. Los estudiantes deben ganar confianza en el uso del inglés y contar con
las expresiones y el lenguaje necesarios para interactuar en inglés en el mundo real.
Todo el lenguaje ensefiado en estas sesiones se presenta en contexto para que los

estudiantes lo apliquen o utilicen en el momento en sus contextos laborales.

En las semanas 6 y 11, los estudiantes asistiran a cuatro (4) clases enfocadas
completamente en habilidades transferibles para el lugar de trabajo. Estos clubes se
desarrollaran dentro del horario regular de clases. El objetivo principal de estos clubes

es que los estudiantes ganen confianza, adquieran vocabulario y desarrollen algunas



habilidades interculturales basicas para realizar tareas reales en situaciones laborales
especificas. Cada club incorporara un language takeaway —una lista de expresiones
utiles que podran aplicar en su entorno laboral—. Esto incluye lenguaje y expresiones
que los estudiantes puedan usar en diferentes situaciones laborales en diversos

sectores, tales como, entre otros, hoteleria, BPO o el sector de TI.

En ese sentido, los clubes se orientan con un enfoque, ESP (English for Specific Purposes
o Inglés con Fines Especificos), ya que se enfocan en “situaciones laborales especificas”
y “habilidades transferibles para el lugar de trabajo”. Priorizan “el uso practico del
idioma —particularmente la comunicacién, la interaccién y el vocabulario relevante—

III

por encima de la correccién puramente gramatica

Son centrados en el estudiante y se alinean con la Ensefianza Comunicativa de Lenguas
(Communicative Language Teaching — CLT), al enfatizar el uso auténtico del idioma
mediante interacciones significativas, representaciones de roles (role-playing) y tareas
de resolucién de problemas. Eluso de escenarios de interpretacion de roles y el enfoque
en tareas de la vida real también se alinea con los principios del Aprendizaje Basado en
Tareas (Task-based Learning — TBL) y el Aprendizaje Basado en Problemas (Problem-

based Learning — PBL).

4.5. Sistema de Alertas tempranas.

En el curso de English without Borders se implementara un sistema de alertas que
permitird anticipar situaciones de riesgo de desercién y activar mecanismos de apoyo
oportunos. Su objetivo principal es detectar de forma temprana comportamientos,
patrones o sefiales que puedan indicar dificultades de permanencia en el proceso

formativo.

Este sistema de alertas contempla el seguimiento regular de variables clave como:

Umbral de
Umbral de Alerta
. Alerta . Responsable
Variable . Naranja L.
Amarilla ) . principal
. (intervencion)
(prevencion)
Inasistenciaa ) ) . ) ) ) . . ) Remote
2 inasistencias | 3inasistencias 5 inasistencias
clases . . . Teacher >
. . consecutivaso | consecutivaso 5 consecutivaso 7
sincronicas Mesa de Ayuda




Asistencia global
al curso

asistencia
acumulada

asistencia
acumulada

acumulada >
riesgo de no
certificacion

consecutivas o 3 acumuladas acumuladas en un acumuladas enel | » Master
recurrentes en un mes mes ciclo Teacher
Retrasos en la 2 tareas
5tareas Remote
entrega de tareas | atrasadasen 3 tareas atrasadas
. .. j atrasadas en el Teacher »>
o participacion un modulo o enunmeso?2 .
. ciclo o 3 semanas | Master Teacher
nula en una semana semanas seguidas . . .
. . L . o seguidas sin / Academic
actividades sin actividad sin actividad .
. L. . o actividad Lead
asincrénicas asincroénica
. 3 semanas Remote
Falta de 1 semana sin . .
X . . . 2 semanas consecutivas sin Teacher/
interaccion con intervenciones . ) . o
seguidas sin interaccion o Master Teacher
eldocente o en clase, chat o L . . .
~ participacion aislamiento / Academic
compaiieros o foros .
evidente Lead
Promedio <60% en
. . . . Remote
Resultados bajos | Promedio 3 evaluaciones Promedio <50% Teacher 5
eacher
o descendentes | <60% en 2 consecutivas o acumulado o
. . ) | ] Master Teacher
en evaluaciones | evaluaciones tendencia caida continua en .
. . ) / Academic
formativas consecutivas descendente en 3 4 evaluaciones Lead
ea
semanas
3 solicitudes
Solicitudes de o . o acumuladas sin Mesa de Ayuda
L. 1 solicitud sin 2 solicitudes no .
ayuda técnica o resolucién enun > Master
. respuesta en resueltas en una .
emocional no mes > Escalara Teacher/ Lider
48 horas semana L
resueltas soporte avanzado | Académica
/ bienestar
1 falla técnica Mas de 3
Problemas de o 2 fallas en un mes Mesa de Ayuda
L. que impide semanas con .
conectividad / L que afectan la / Equipo
. asistiren una ) . fallas L
tecnoloégicos asistencia . técnico
semana persistentes
<40% asistencia
50% - 55% 40% —49% Remote

Teacher/ Mesa
de Ayuda

Para la implementacién efectiva de las alertas tempranas, en la tabla 1 se establece el

plan de acciones de acompaifiamiento y el seguimiento a los estudiantes en el desarrollo

y finalizacion del curso. Estas acciones permitiran atender las diferentes situaciones y

necesidades que pueda presentar cada estudiante.

En todos los casos, el primer acercamiento lo realizara el Remote Teacher o el agente de

la mesa de ayuda. En caso de que no haya un resultado significativo en la intervencion

inicial, la alerta se escalara al Master Remote Teacher, y posteriormente al Master Lead

y a la Lider Académica y/o al Gerente Operativo si es necesario.




Tabla 1. Plan de acciones

Escenario

Respuesta

Estudiantes con alerta de asistencia
reportada por el equipo de datos

Mesa de ayuda hace seguimiento al estudiante.

Estudiante presenta faltas o bajo
progreso debido a motivos de fuerza
mayor

Dependiendo de la situacion expresada por el estudiante, el Remote Teacher
presentara opciones flexibles que se adapten a las circunstancias. Por
ejemplo, se planteara al estudiante asistir a los clubs o ver las grabaciones.

Estudiante presenta conflicto de
horario con otras actividades laborales,
académicas o personales.

Se intentara asignar al estudiante a otro grupo del mismo nivel en un horario
diferente.

Estudiante ausente por motivos de
salud.

El Remote Teacher debe plantearle al estudiante una propuesta de trabajo
que le permita completar el maximo posible de actividades pendientes. Si el
estado de salud del estudiante es serio y no se percibe que el estudiante
pueda finalizar el curso dentro de los tiempos, el Remote Teacher debe
informar al Master Teacher, quien le hard seguimiento al caso junto con la
Lider Académica.

Estudiante expresa no tener
motivacion para participar en el curso.

Se debe indagar qué factores motivacionales estan impactando en el
progreso del estudiante. Los Remote Teachers propondran estrategias para
superarlo, con el apoyo del Academic Lead donde sea necesario.

El Remote Teacher y Master Teacher indagan qué factores estan impactando
en el bienestar del estudiante durante la clase (ej. nivel de inglés inadecuado,
matoneo, estilo de ensefanza, comportamiento inapropiado de colegas o
profesores, etc.).

El Master Teacher analiza cada caso y propone estrategias para superarlo. Si
es necesario, se escala el caso a la Lider Académica.

Estudiante expresa no sentirse
codmodo/a en la clase.

Estudiante  expresa tener poca
conectividad para realizar las

actividades o falta de dispositivo.

Se debe indagar con el estudiante si es una situacién permanente o temporal.

Si es temporal, el Remote Teacher le ofrece al estudiante alternativas para
seguir el curso mientras se resuelve el problema, por ejemplo: enviarle los
contenidos por WhatsApp y/o correo electrénico; y recibir por correo o
mensaje de voz algunas tareas pendientes. En tales casos el Remote Master
Teacher acompafia cualquier estrategia alternativa de ensefianza remota.

Si es permanente, se ofrece algun tipo de ayuda dentro de la estrategia de
permanencia.

Estudiante no tiene habilidades
tecnoldgicas para navegar en la
plataforma y/o desarrollar algunas
actividades en linea.

El Remote Teacher le ofrece una tutoria personalizada al finalizar la clase para
orientarse en la plataforma y saber como acceder a las diferentes actividades.

Alternativamente, el Remote Teacher puede enviarle un video o capturas de
pantalla explicando cdmo navegar en la plataforma.




Escenario Respuesta

Si un estudiante decide no continuar con el programa, debe solicitar el retiro

Estudiante que expresa la intencién de , . . . .
9 P a través de los canales establecidos por la agencia Atenea y el British Council.

no continuar en el programa a pesar de
las opciones planteadas por el equipo

. El British Council y Atenea oficializaran formalmente el proceso de retiro del
académico.

estudiante.

Fuente: British Council

A continuacion, se encuentran los responsables de cada actividad del plan de retencién

y la frecuencia de cargue y revision de informacion.

Tabla 2. Responsables de actividades de seguimiento

ACTIVIDAD RESPONSABLE FRECUENCIA

Generacién de reportes de asistencia a clase en la
plataforma. Envio de correos de casos y situaciones | Remote Teacher Diario
especiales que requieran atencidn inmediata

Seguimiento de asistencia a clase/revisiones alertas Mesa de ayuda Diario

Reporte de seguimiento realizado Mesa de ayuda Diario

Seguimiento y contacto de casos y situaciones especiales

. , . Master Teacher Semanal
que requieren apoyo pedagdgico

Reporte de seguimiento de casos especiales a la Lider

.. Master Teacher Cada lunes
Académica

Fuente: British Council

4.6. Otros aspectos para tener en cuenta

A continuacién, se presenta un resumen de los aspectos mas relevantes del plan de

retencion:

4.6.1. Asistencia de los participantes

Los Remote Teachers reportan la asistencia de sus grupos diariamente; se generan
alertas en caso de estudiantes con inasistencia frecuente. La Mesa de Ayuda monitorea

los casos por medio de correos electrénicos, mensajes de WhatsApp, SMS o llamadas



telefdnicas en caso de ser necesario. El Master Teacher analiza los casos dentro de cada

particularidad y coordina las acciones de seguimiento de acuerdo con cada situacién.

A los estudiantes que han faltado a clase, se les brinda la oportunidad de reemplazar sus
ausencias de clase por medio de asistencia a sesiones de actividades extracurriculares y
grabaciones de las sesiones (que estaran disponibles por un periodo maximo de 10 dias).
De esa manera, tendran la oportunidad de aprovechar el tiempo de exposicion al idioma,
y ademas recuperar su porcentaje de asistencia y la posibilidad de certificar su

participacidon en el programa.

4.6.2. Estudiantes con necesidades de apoyo académico adicional

Los Remote Teachers a través de estrategias de evaluacién formativa deben reportar al
Master Teacher los casos especiales en que sus estudiantes no han presentado progreso
en la unidad de estudio. El Master Teacher, con el apoyo de la lider académica, haran
seguimiento a esos casos, implementando estrategias pedagdgicas relevantes para que

todos los estudiantes tengan la oportunidad de finalizar el programa.

4.6.3. Reporte de informacion

Los reportes de asistencia se entregaran a ATENEA semanalmente. Los Remote Teachers
guardaran evidencias de su interaccidn con los estudiantes que presenten diferentes
tipos de alerta (correo electrdnico, lista de asistencia, tareas, capturas de pantalla, etc).
Los agentes de la Mesa de Ayuda también guardaran evidencias de su interaccidon de

seguimiento con los participantes.
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