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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 20250578
INFORMACION GENERAL
CONTRATANTE: | MUNICIPIO DE FLORENCIA
NIT: 800.095.728-2
CONTRATISTA: GLOBAL NET TV ZOMAC SAS
I TIPO DE _

IDENTIFICACION: DOCUMENTO NIT. No. Documento 901.490.938-2

PRESTAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LOS
OBJETO: ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS OFICIALES UBICADOS EN LAS ZONAS
RURALES Y URBANAS DEL MUNICIPIO DE FLORENCIA

El valor del contrato es por la suma de TRESCIENTOS SESENTA Y TRES
VALOR: MILLONES OCHOCIENTOS CINCO MIL UN PESO, CON CINCUENTA Y
SEIS CENTAVOS ($363.805.001,56) MICTE

El plazo de ejecucion del contrato sera de CUATRO (4) MESES, contados a partir de la
PLAZO: suscripcion del Acta de Inicio. En todo caso, dicho plazo no podra exceder la finalizacion
del calendario escolar de la vigencia 2025 ni superar el 31 de diciembre de 2025

Entre los suscritos a saber. EL MUNICIPIO DE FLORENCIA - CAQUETA, identificado con NIT No.
800.095.728-2, representado legalmente por MARLON MONSALVE ASCANIO, identificado con cédula de
ciudania No. 6.805.132 expedidaen Florencia (Caqueta), en su condicion de Alcalde del Municipio de Florencia,
elegido por voto popular para el periodo 2024 2027 y posesionado mediante Acta No. 05 de fecha del 27 de
diciembre de 2023, por un lado, la sefiora DANIEL HOYOS UNARES., identificado con cédula de ciudadania
No. 1.117.486.000 expedida en Florencia Caqueta, en representacion de la persona Juridica, GLOBAL NET
TV ZOMAC SAS , identificada con NIT. 901.490.938-2, actuando como contratista hemos convenido celebrar
el presente contrato, previas las siguientes:

CONSIDERACIONES:

El acceso a la educacion como derecho fundamental implica proporcionar las condiciones necesarias para su
adecuada prestacion, entre las cuales la disponibilidad de recursos tecnolégicos ocupa un lugar relevante al
facilitar procesos de aprendizaje equitativos y de calidad. En este sentido, la conectividad en las instituciones
educativas se ha consolidado como un pilar esencial para la transformacion digital de la educacion, alineandose
con politicas y estrategias nacionales que buscan garantizar un servicio inclusivo, equitativo y de calidad.

El Ministerio de Educacion Nacional (MEN), mediante sus lineamientos, orienta a las Secretarias de Educacion
en la contratacion de servicios de conectividad en las instituciones y sedes educativas a nivel nacional. Este
propésito busca garantizar que estudiantes y docentes puedan acceder de manera oportuna y eficiente a la red,
entendiendo la conectividad como una herramienta indispensable para el logro de los objetivos establecidos en
el marco de una educacion inclusiva, equitativa y de calidad.

Asi mismo, el Plan Nacional Decenal de Educacion 2016-2026 “El camino hacia la calidad y la equidad”, busca
impulsar en su sexto desafio estratégico el uso pertinente, pedagogico y generalizado de las nuevas y diversas
tecnologias para apoyar la ensefianza, la construccion de conocimiento, el aprendizaje, la investigacion y la
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innovacion, fortaleciendo asi el desarrollo para la vida. A partir de ello se creo el programa Conexion Total, el
cual busca garantizar la disponibilidad, sostenibilidad y la calidad del servicio de conectividad en las
Instituciones Educativas Oficiales, brindando mayor cobertura y beneficio a la comunidad, en el marco de la
autonomia de las entidades territoriales.

En consonancia con los objetivos del Plan Nacional Decenal de Educacion, la Secretaria de Educacion
Municipal de Florencia prioriza la contratacion del servicio de conectividad para la vigencia 2025. Esta decision
estratégica tiene como proposito fortalecer las lineas de accion definidas por el Ministerio de Educacion
Nacional y el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, enfocandose en la
transformacion digital del sistema educativo y en la reduccion de la brecha digital, garantizando asi un acceso
inclusivo y equitativo a la educacion.

En el municipio de Florencia, existen 30 instituciones educativas oficiales distribuidas en 18 sedes urbanas y
12 rurales, conformando un total de 134 sedes que atienden a 27.834 alumnos, segun el SIMAT (Anexo 6A,
corte Abril de 2025). De estas sedes, pocas cuentan con conexion a internet, y aquellas que disponen de este
servicio lo financian principalmente con recursos propios. Este esfuerzo, sin embargo, resulta insuficiente para
garantizar un acceso adecuado y sostenible a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).

La limitada conectividad ha tenido un impacto negativo en el desempefio académico de los estudiantes, como
se refleja en los bajos resultados obtenidos en las pruebas Saber 11, cuyos promedios en los Ultimos afios se
han mantenido por debajo de la media nacional. Este panorama evidencia la urgente necesidad de implementar
servicios de conectividad que permitan un aprendizaje dinamico, inclusivo y efectivo, facilitando el acceso a
herramientas tecnologicas esenciales para el desarrollo educativo.

Ademas, se estima que el 95% de los docentes, directivos y estudiantes pertenecen a instituciones que
disponen de infraestructura tecnolégica adecuada para la conectividad; sin embargo, la falta de recursos
econdmicos impide que puedan acceder efectivamente al servicio. Esta situacion limita significativamente el
acceso a informacion relevante y actualizada para la realizacion de tareas, investigaciones y actividades
pedagdgicas indispensables para el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por lo tanto, resulta imprescindible que el municipio de Florencia priorice la implementacion de estrategias
orientadas a garantizar el acceso a servicios de conectividad eficientes y sostenibles en todas las instituciones
educativas oficiales, con especial énfasis en aquellas ubicadas en areas rurales. Este esfuerzo busca cerrar las
brechas de desigualdad en el acceso a la tecnologia y mejorar significativamente la calidad educativa de la
region.

En este sentido, el presente proceso de contratacion tiene como objetivo garantizar la conectividad a internet
en 50 sedes educativas oficiales de las cuales 37 se encuentran ubicadas en areas urbanas y 13 en areas
rurales, todas con infraestructura tecnolégica adecuada. Este servicio, que se extendera por un periodo
proyectado de cuatro (4) meses y quince (15) dias, en concordancia con el calendario escolar vigente,
beneficiara directamente a estudiantes, docentes y directivos, impactando positivamente en su desarrollo
académico y profesional.
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La prestacion del servicio de conectividad generard una serie de beneficios tangibles para la comunidad
educativa.

El municipio de Florencia, acorde con las disposiciones constitucionales y legales vigentes y con el objeto de
satisfacer necesidades de interés general, considera necesario y oportuno contratar la PRESTACION DEL
SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS OFICIALES
UBICADOS EN LAS ZONAS RURALES Y URBANAS DEL MUNICIPIO DE FLORENCIA. Esta contratacion se
desarrolla en el marco de la ficha BPIM N°202500000017962, denominada “SERVICIO PUBLICO DE
CONECTIVIDAD A ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS OFICIALES DE LAS ZONAS: RURAL Y URBANA
DEL MUNICIPIO DE FLORENCIA", cuya alternativa dispone “Mejoramiento de las condiciones de conectividad
(internet e infraestructura) para la garantia de la calidad de los procesos formativos de establecimientos
educativos oficiales.

El articulo 3 del Estatuto General de Contratacion, consagra que los servidores plblicos tendran en
consideracion que al celebrar contratos y con la ejecucion de estos, las entidades buscan el cumplimiento de
los fines estatales, la continua y eficiente prestacion de los servicios publicos y la efectividad de los derechos e
intereses de los administrados.

El Articulo 315 de la Constitucion Politica de Colombia establece que al sefior Alcalde le corresponde dirigir la
accion administrativa del Municipio, asegurar el cumplimiento de las funciones y la prestacion de los servicios
a su cargo.

Teniendo en cuenta las anteriores consideraciones, la Oficina Asesora Juridica del Municipio de Florencia
publico el dia 11 de julio de 2025, en el Sistema de Electronico para la Contratacion Publica — SECOP I,
www.colombiacompra.gov.co, (i) el aviso de convocatoria pablica; (ii) el analisis del sector econdmico; (iii) los
estudios previos; el proyecto de pliego de condiciones junto con sus anexos y apéndices del proceso de
contratacion de SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA No. SAMCOAJC 011-2025, cuyo objeto
corresponde a la PRESTAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LOS
ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS OFICIALES UBICADOS EN LAS ZONAS RURALES Y URBANAS DEL
MUNICIPIO DE FLORENCIA.

Se surtieron todas las etapas del proceso de seleccion y mediante Resolucion de Adjudicacion N°
1000.79.00770 de fecha 01 de agosto de 2025, el ordenador del gasto, acoge la recomendacion del comité
evaluador y se adjudica el proceso a GLOBAL NET TV ZOMAC SAS., identificado con NIT 901.490.938-2 y
representado legalmente por el sefior DANIEL HOYOS UNARES., identificada con cédula de ciudadania No.
1.117.486.000.

CLAUSULAS:
CLAUSULA 1. DEFINICIONES

Los términos definidos son utilizados en singular y en plural de acuerdo como lo requiera el contexto en el cual
son utilizados. Otros términos utilizados con mayuscula inicial deben ser entendidos de acuerdo con la definicion
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contenida en el articulo 2.2.1.1,1.3.1 del Decreto 1082 de 2015. Los términos no definidos deben entenderse
de acuerdo con su significado natural y obvio.

CLAUSULA 2. OBJETO

PRESTAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS
OFICIALES UBICADOS EN LAS ZONAS RURALES Y URBANAS DEL MUNICIPIO DE FLORENCIA.

CLAUSULA 3. ALCANCE DEL OBJETO

El contratista instalara y garantizar la operacion efectiva de los servicios de Internet en las sedes e Instituciones
Educativas urbanas y rurales priorizadas en el Municipio de Florencia, en condiciones técnicas y funcionales
para su uso, lo cual incluye proveer todos los equipos requeridos para la correcta prestacion del servicio, hacer
las configuraciones y prestar los servicios para que cada sede educativa los use bajo los estandares y requisitos
establecidos en el marco del Proyecto Conexién Total - Red Educativa Nacional de la vigencia actual.

El Contratista debe garantizar durante el plazo de ejecucion, las condiciones de calidad y niveles de servicios
requeridos, asi mismo para su medicion y presentacion periédica de acuerdo a los LINEAMIENTOS TECNICO
DE CONEXION TOTAL VIGENTE 2025 V2.1 (Actualizado:10 de abril de 2025).

El Contratista seleccionado, debe dar cumplimiento a lo sefialado en el Capitulo Il de la ley 679 de 2001 y las
normas que la modifiquen y/o adicionen, en especial respecto de las prohibiciones y deberes frente al uso de
redes globales de informacion en relacion con menores de edad.

Debe cumplir con la Resolucion 1740 de 2007 de la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones y sus
modificaciones y deméas normas pertinentes, en la cual se definen los indicadores de calidad para los servicios
de telecomunicaciones y se dictan otras disposiciones y demas normas que la modifiquen, adicionen o
deroguen.

El Contratista también debe cumplir con la Resolucién 3503 de 2011 de la Comision de Regulacion de
Telecomunicaciones, en la cual se definen las "condiciones de calidad para el servicio de acceso a Internet (...)
y se dictan otras disposiciones" y demas normas que la modifiquen, adicionen o deroguen. También el
Contratista se debera regir por la Resolucion 3496 de 2011 de la Comision de Regulacion de
Telecomunicaciones, sus modificaciones y demas normas relacionadas, "Por la cual se expide el Régimen de
Reporte de Informacion Periodica de los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones a la
Comision de Regulacion de Comunicaciones”.

En todo caso, el Contratista debera cumplir todos los requisitos exigidos para ser proveedor de redes y servicios
de telecomunicaciones (PRST) consagrados en la normatividad colombiana.

Se enunciaran algunos estandares y requisitos establecidos en los lineamientos técnicos del Proyecto Conexion
Total - Red Educativa Nacional vigentes (2024-2025); No sin antes mencionar que este se encuentra como
documento ANEXO del proyecto.
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CLAUSULA 4. CONDICIONES TECNICAS

Teniendo en cuenta que la propuesta técnica presentada por la Secretaria de Educacion Municipal
para atender las necesidades de conectividad de 50 establecimientos educativos fue aprobada por el
Ministerio de Educacion Nacional el 19 de junio del presente afio, y considerando el tiempo
transcurrido y el plazo que se requiere para adelantar el proceso de Seleccion Abreviada de Menor
Cuantia, se determina que el plazo de ejecucion del contrato no sera de cuatro (4) meses y quince
(15) dias, como se habia estimado inicialmente, sino de cuatro (4) meses.

Esta modificacion obedece, ademas, a que el calendario académico escolar finaliza el 30 de noviembre
de 2025, fecha hasta la cual debera prestarse el servicio de conectividad.

IE
AGROECOLOGICO
1 218001003017 | AMAZONICO 1340 Urbano Fibra Optica | 300 1:01 4 Simétrico
BUINAIMA - SEDE
PRINCIPAL
2 183001002381 | SEDE SAN LUIS 129 Urbano Fibra Optica | 150 1.01 4 Simétrico
INSTITUTO
TECNICO .
3 118001000471 | AGROINDUSTRIAL | 674 Urbano Fibra Optica 300 1:01 4 Simétrico
DE LA AMAZONIA -
SEDE PRINCIPAL
4 118001000749 | SEDE EL OBRERO | 88 Urbano Fibra Optica 150 1:01 4 Simétrico
5 183001000818 | SEDE JUAN XXIII 765 Urbano Fibra Optica | 150 1.01 4 Simétrico
6 118001003101 | MONSERRATE 116 Urbano Fibra Optica 150 1:01 4 Simétrico
7 183001000770 | PUEBLO NUEVO 639 Urbano Fibra Optica 150 1:01 4 Simétrico
8 183001001997 | SANTA INES 374 Urbano Fibra Optica | 150 1:01 4 Simétrico
IE BELLO
Bl 118001002903 | HORIZONTE - SEDE | 1183 Urbano Fibra Optica | 300 1.01 4 Simétrico
PRINCIPAL
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IE CIUDADELA

10 118001003152 | SIGLO XXI - SEDE | 859 Urbano | Fibra Optica | 300 1:01 4 Simétrico
PRINCIPAL

1 118001000463 | SEDE EL TRIUNFO | 337 Urbano Fibra Optica 150 1:01 4 Simétrico
SEDE PABLO : : )

12 118001000455 NERUDA 234 Urbano Fibra Optica | 150 1:01 4 Simétrico
IE DIVINO NINO - ; ; ;

13 118001002776 | ocre principaL | 741 Urbano | FibraOptica | 150 1:01 4 Sendtrico
SEDE CORONEL i . 2

14 1118001002971 | riepoes 162 Urbano | Fibra Optica | 150 1:01 4 Synbics

15 218001003262 | SEDE EL PORTAL |61 Rural Satelital 120 1:04 4 Simétrico
SEDE ESCUELA
CIUDAD DE ’ y :

16 | 318001003038 |\t 333 Urbano | Fibra Optica | 150 1:01 4 Simélsico
PALMERAS
IE TECNICO

17 183001000991 | INDUSTRIAL - SEDE | 1394 Urbano Fibra Optica | 300 1:.01 4 Simétrico
PRINCIPAL
ANTONIO MARIA ] .

18 | 183001000800 TORASSO 224 Urbano | Fibra Optica | 150 1:01 4 Simétrico

19 183001000842 | LA LIBERTAD 672 Urbano Fibra Optica | 300 1:.01 4 Simétrico
IE JORGE ELIECER

20 183001002217 | GAITAN - SEDE 728 Urbano Fibra Optica | 300 1:01 4 Simétrico
PRINCIPAL

21 | 118001003128 ggggosm JUAN' 1904 Urbano | Fibra Optica | 150 101 |4 .
SEDE SIMON ; T ;

22 118001000871 BOLIVAR 359 Urbano Fibra Optica 150 1:01 4 Simétrico
IE JUAN BAUTISTA

23 183001000737 | LA SALLE - SEDE 791 Urbano Fibra Optica | 300 1:01 4 Simétrico
PRINCIPAL
SEDE SIETE DE : 3 .

24 183001000753 AGOSTO 390 Urbano Fibra Optica 150 1:01 4 Simétrico
IE JUAN BAUTISTA

25 183001001598 | MIGANI - SEDE 856 Urbano Fibra Opﬁca 300 1:01 4 Simétrico
PRINCIPAL

26 183001000788 | ANTONIA SANTOS | 175 Urbano Fibra Optica 150 1:01 4 Simtrico

27 183001000834 | LA CONSOLATA 57 Urbano Fibra Optica 150 1:01 4 Simétrico
|IE LOS ANDES - : :

28 183001001571 SEDE PRINCIPAL 481 Urbano Fibra Crptlca 150 1:01 4 Simétrico

29 183001000851 | LOS ALPES 499 Urbano Fibra Optica 150 1:01 4 Simétrico

30 118001002989 | SEDE LA PAZ 113 Urbano Fibra Optica 150 1:01 4 Simélrico
|E NORMAL

3 183001000940 | SUPERIOR - SEDE | 1819 Urbano Fibra Optica 300 1:01 4 Simétrico
PRINCIPAL

32 183001000508 | SEDE LAS BRISAS | 178 Urbano Fibra Optica 150 1:01 4
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Simétrico

SEDE LOS ) ) :
33 118001003241 ANGELES 85 Urbano Fibra Optica | 150 1:01 4 Simétrico

IE SAGRADOS
34 183001001580 | CORAZONES - 1015 Urbano Fibra Optica | 300 1:.01 4 Simétrico

SEDE PRINCIPAL

IE SAN FRANCISCO
35 183001000923 | DE ASIS - SEDE 626 Urbano Fibra Optica | 300 1:01 - Simétrico

PRINCIPAL
36 183001000893 | SEDE BOCANA 168 Urbano Fibra Optica | 150 1:01 4 Simétrico
37 118001003161 | SEDE CIRCACIA 236 Urbano Fibra Optica | 150 1:01 4 Simétrico

INSTITUCION

EDUCATIVA LA : 5 Simétrico
38 | 118001004191 | Ceprpana™ 1431 Urbano | Fibra Optica | 300 1:01 4

SEDE PRINCIPAL

CENT EDUC RUR
39 | 283001000600 | BAJO CALDAS - 227 Rural Satelital 120 1:04 4 Simétrico

SEDE PRINCIPAL

|IE RURAL NUEVA
40 | 283001002092 | JERUSALEM - SEDE | 82 Rural Satelital 120 1:04 4 Simétrico

SEBASTOPOL

IE RURAL

REMOLINO ALTO . : Simétrico
41 283001000634 ORTEGUAZA - 130 Rural Satelital 120 1:04 4

SEDE PRINCIPAL

INSTITUCION

EDUCATIVA VILLA i ; Simétrico
42 | 283001000103 HERMOSA 2 - SEDE 62 Rural Satelital 120 1:04 4

PRINCIPAL

SEDE BAJO SAN . :
43 | 218001000310 GIL 17 Rural Satelital 120 1:04 4 Simétrico
44 218001000395 | GERMANIA 10 Rural Satelital 120 1:04 4 Simédrico

SEDE LAS ; ;
45 218001000352 HERMOSAS 8 Rural Satelital 120 1:04 4 Simétrico
46 218001800121 | LA GAITANA 13 Rural Satelital 120 1:04 4 Simétrico
47 283001002491 | SEDE AGUALINDA |7 Rural Satelital 120 1:04 4 Simétrico
48 218001002631 | RAMOS 9 Rural Satelital 120 1:04 4 Simétrico

SAN JOSEALTO , ;
49 283410000891 SAN PEDRO 13 Rural Satelital 120 1:04 4 Simétrico
50 | 218001002886 | EL CONDOR 6 Rural Satelital 120 1:04 4 Simétrico

CONDICIONES ADICIONALES:
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El servicio de internet de la zona urbana debera tener red de respaldo a través de Radio enlace que
garantice la conexion a internet todo el tiempo con una velocidad minima de 100 Mbps

Especificaciones Técnicas del Servicio
FASE DE INSTALACION

La totalidad de las sedes educativas objeto de contrato, deben estar instaladas dentro del plazo
establecido por el Contratante y dando cumplimiento al indicador Efectividad en la instalacion tal como
esta definido en la seccion Acuerdos de Niveles del Servicio del presente Lineamiento Técnico.

El Contratista es el unico responsable de los servicios, lo cual incluye proveer todos los equipos
requeridos para la correcta prestacion del servicio, salvo aquellos casos donde las entidades
territoriales hacen la adquisicion o cuentan con infraestructura y dispositivos de red los cuales son
propiedad de la misma entidad territorial. Independientemente de la modalidad, el Contratista debe
hacer las configuraciones y prestar los servicios para que cada sede educativa los use bajo los
estandares y requisitos establecidos.

El Contratista debe entregar los servicios a través de una interfaz tipo Ethernet 100/1000 base T,
conectada a la red LAN o Wireless LAN de las sedes educativas sefialadas en el LISTADO SEDES
EDUCATIVAS A BENEFICIAR en el Estudio Previo y realizar las configuraciones necesarias para
garantizar que cada uno de los equipos de la red tenga acceso a Internet.

Los equipos de borde se instalaran dentro de los gabinetes de comunicaciones de la sede educativa,
deben quedar rotulados con la descripcion del Contratista, la Estrategia Conectividad Escolar y el
contrato bajo el cual se encuentra vinculado con el Contratante; el cableado utilizado debe estar
rotulado, identificado, organizado, protegido y se deben eliminar los obstaculos que impidan el acceso
a los equipos o areas comunes, asegurando que no se excedan los limites del radio de curvatura y
manejando la holgura de los cables con eficacia.

En caso de que la sede educativa no cuente con estos gabinetes, el Contratista hara la instalacion en
el punto mas cercano, teniendo en cuenta que los equipos de borde no sufran manipulacién de los
estudiantes, docentes o terceros. Esta situacion se dejara consignada en el acta de entrega.

El Contratista debera configurar la pagina de inicio https://contenidos.colombiaaprende.edu.co/ en
cada uno de los computadores funcionales de la sede educativa que accederan al servicio de
conectividad escolar.

En el evento que un computador no pueda acceder a los servicios debido a que su interfaz de red se
encuentra dafiada o no cuenta con punto de red o no existen puertos suficientes en el switch de la
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sede educativa, el Contratista debe informar a la Interventoria/Supervision y dejar consignada la
novedad en el acta de entrega de instalacion.

Una vez los servicios se encuentren instalados y operativos, el Contratista debe generar un ticket en
la Mesa de Ayuda, que certifique las labores realizadas en la sede, debe informar y explicar al
representante de la sede educativa la existencia de la Mesa de Ayuda, los nimeros de contacto, el
tramite que se debe seguir para la resolucion de incidentes, el tramite para radicacion y solucion de
Peticiones Quejas y Reclamos, el Contratista debe diligenciar el acta de entrega de instalacion dejando
constancia de la entrega de informacién e incluir las firmas del rector o representante de la Sede o
Institucion Educativa y la del representante del Contratista. Este documento sera insumo para la
aprobacion por la Interventoria/Supervision, de la instalacion realizada.

INSTALACION DE ANTENAS

Deben ubicarse en lugares que no permitan la manipulacion por parte de personal ajeno al Contratista,
no podran dejarse instaladas al nivel del piso, ni en lugares de alto trafico de personas o vehiculos. El
cableado desde la base de la torre de la antena o mastil hasta el gabinete debe ir cubierto con cable
de proteccion para exteriores en todo su recorrido.

En caso de existir un mastil en la sede o institucion educativa y se pretenda utilizar para brindar el
servicio, el Contratista debera adelantar la verificacion previa para corroborar que en efecto se
encuentre apto para su utilizacion. El contratista debera contemplar todos aquellos elementos de
seguridad que garanticen la correcta prestacion del servicio, asi como velar por la integridad de las
personas que hacen presencia en la sede o institucién educativa.

No se podran realizar modificaciones a la construccion en donde funciona la sede o institucion
educativa, sin contar con la debida aprobacion de esta por parte del rector o directivo docente de la
Institucion a la cual pertenezca la sede y con el compromiso de no deteriorar su infraestructura. Los
costos que se generen por estas obras deben ser asumidos dentro de los costos del proyecto y en
ningin momento se trasladaran a la sede o institucion educativa, a la Secretaria de Educacion o al
Ministerio de Educacion Nacional.

RECIBO Y APROBACION DE INSTALACIONES

Para que se consideren como instalados y en funcionamiento los servicios en cada una de las sedes
o instituciones educativas y reciba la aprobacion correspondiente por parte del Interventor/Supervisor,
el Contratista debe presentar el Informe de Instalacién con toda la informacion relacionada en la
seccion Informe de entrega de la instalacion del presente Lineamiento Técnico, garantizando que el
servicio de conectividad se encuentra operativo en el niimero de equipos en uso en la sede educativa.
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La Interventoria/Supervisién realizara la verificacion de las instalaciones reportadas como operativas,
por medio de visitas a las sedes instaladas, llamadas de verificacion o pruebas remotas en el centro
de gestion del Contratista. Cualquier pendiente no subsanable por el Contratista que se encuentre en
el informe de Instalacion o la no operatividad del servicio hara que la instalacion se considere como
NO APROBADA.

La Interventoria/Supervision notificara al Contratista el resultado de la verificacion. En caso de que la
documentacion presente inconsistencias o la misma esté incompleta, el Contratista debera subsanar
los requerimientos de la Interventoria/Supervision. De no subsanarse los requerimientos la
Interventoria/Supervision procedera a la devolucion de los documentos y la entrega se establecera
como no realizada.

Este proceso de verificacion y aceptacion de las instalaciones por parte del supervisor/interventor no
podré afectar las fechas de desarrollo del contrato.

El tiempo de instalacion establecido corresponde al plazo maximo para que el operador realice las
instalaciones y envie la documentacién para aprobacion, superado este tiempo deberian aplicarse los
descuentos correspondientes o en caso de no existir un costo asociado a la instalacion se concerté
con el operador y se revisen las causas del retraso.

Las partes deben procurar uniformidad en la fecha de inicio de la prestacion efectiva del servicio, de
manera tal que la finalizacion del contrato sea igualmente unificada. En este tipo de servicios lo ideal
es que haya una concertacion entre operador y contratista para que el contrato se desarrolle de la
mejor manera posible.

OPERACION EFECTIVA DEL SERVICIO

La etapa de operacion efectiva del servicio inicia una vez aprobada la instalacion incluidas las pruebas
de funcionamiento, hasta el vencimiento del plazo final establecido en el contrato. Durante este periodo
se debe asegurar que el servicio se encuentra en condiciones técnicas y funcionales para su uso
segun los requerimientos establecidos, deben tomarse en consideracion todos los elementos propios
de una operacién; por lo tanto, el operador debera cumplir, como minimo, con los siguientes
requerimientos:

Disponibilidad del servicio durante la operacion y administracién, con los niveles de servicio
establecidos en el presente Lineamiento Técnico.

Garantizar la administracion, monitoreo y operacién de los servicios que hacen parte del contrato.
Garantizar el monitoreo y alerta automatizada para controlar el funcionamiento continuo de los
servicios.

Contar con una herramienta y procesos necesarios para el seguimiento de los ANS.
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Garantizar soporte en sitio con personal técnico con experiencia en las diferentes tecnologias a ser
implementadas para el servicio de conectividad.

Disponibilidad de recursos de conectividad necesarios (canales, equipos, otros) que garanticen la
comunicacion entre las sedes educativas y la comunidad a través de Internet.

Monitoreo y gestién de ancho de banda en los enlaces de comunicaciones.

Generar y mantener actualizados los reportes mensuales de la administracion y operacion de los
servicios de conectividad, incluida la medicion de los indicadores establecidos en el presente
documento.

El Contratista es responsable de la operacion de los servicios hasta el equipo de borde durante el
tiempo de servicio contratado (entiéndase que los servicios estaran disponibles en el cable o interfaz
que conecta el equipo de borde con los demas equipos de la red LAN o Wireless LAN).

ETAPA DE CIERRE Y LIQUIDACION

Las actividades desarrolladas por el Contratista durante esta etapa no generaran costos al Contratante
y no sera facturada por el Contratista. Esta etapa es de obligatorio cumplimiento y sera parte de las
actividades a ejecutar por parte del Contratista. Si dentro del plazo establecido por el contratante no
se logra liquidar el vinculo contractual, se recurre al término previsto en la ley 80 de 1993.

Consideraciones generales de la etapa de cierre y liquidacion del convenio:

a) Finalizado el periodo de prestacion efectiva del servicio, el Contratista cesara la prestacion de los
Servicios.

b) Una vez el Contratista culmine de manera satisfactoria la prestacién del servicio, finalizara cualquier
tipo de imputacion contractual.

c) En cuanto a las observaciones que puedan surgir por la Interventoria/Supervision sobre los
productos entregables en esta fase de cierre y liquidacion del contrato, se sugiere que sean revisadas
con el Contratista y subsanadas en el menor tiempo posible.

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE CONECTIVIDAD

Cada uno de los aspectos técnicos que conforman el servicio de conectividad, debera ser pactado
entre el Contratante (Entidad Territorial) y el Contratista (Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones -PRST), de modo que se establezca en la propuesta como seran provistos para
cumplir con los indicadores de calidad solicitados en el Lineamiento Técnico Conectividad Escolar
2025 (https://www.mineducacion.gov.co/portal/micrositios-institucionales/Estrategia-de-conectividad-
escolar-Conexion-Total/Centro-de-Documentacion/321649:Lineamiento-tecnico-programa-Conexion-
Total).
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Los aspectos minimos por contratar incluyen el suministro y operacion continia del servicio de
conectividad contemplando: administracion, soporte y mantenimiento.

Debe estar disponible en las sedes o instituciones educativas un enlace de conectividad con las
siguientes caracteristicas:

Para las sedes rurales se va emplear la tecnologia de Enlaces Satelitales -Orbita baja, esta tecnologia
ofrece una solucion eficiente para la conectividad en las zonas rurales y de dificil acceso.

ENLACES SATELITALES - ORBITA BAJA

Para garantizar la correcta implementacion del servicio de conectividad satelital LEO en las
instituciones educativas, los proveedores deberan cumplir con los siguientes requerimientos:

+ Equipos de Recepcion: Incluye antena satelital de bajo perfil con capacidad de rastreo automatico
de satélites LEO, modem satelital compatible y sistema de alimentacion de energia.

« Infraestructura Complementaria: Provisién de routers Wi-Fi de alta capacidad para distribuir la
conectividad en las aulas. Los sistemas de conectividad satelital LEO que se implementen en las
instituciones educativas deberan cumplir con las siguientes especificaciones:

+ Cobertura: Disponibilidad del servicio en el municipio y zona (urbana - rural) donde se encuentra
ubicada sede educativa oficial.

+ Latencia: Inferior a 100 ms para garantizar una experiencia de navegacion fluida y uso eficiente de
plataformas educativas en linea.

+ Velocidad de Conexion: Minimo 50 Mbps de descarga y 10 Mbps de subida por punto de conexién.

» Capacidad de Usuarios: Soporte para al menos 40 dispositivos conectados simultaneamente sin
degradacion significativa del servicio.

+ Seguridad: Encriptacion de extremo a extremo
« Disponibilidad del Servicio: Minimo 99% de disponibilidad mensual.
+ Equipos requeridos en las Instalaciones del Cliente (CPE):0 Componentes: Incluye médems o

enrutadores especificos que reciben la sefial de la antena y la distribuyen a los dispositivos del usuario.
o Funciones: Estos dispositivos gestionan la comunicacion bidireccional con la constelacion de
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satelites LEO y suelen ofrecer interfaces Ethernet o WiFi para la conexion de dispositivos locales. 0
Estacion Terrena o Gateway: Actiia como intermediario entre los satélites y la infraestructura terrestre
de Internet, gestionando el trafico de datos y asegurando la integridad de la comunicacion.

+ Para las soluciones contratadas, debe exigirse que la capacidad de ancho de banda pueda escalarse
sin reemplazar equipos base.

* Los equipos de red deben ser compatibles con tecnologias actuales y futuras, como Wi-Fi 6 y Wi-Fi
7, para evitar la obsolescencia temprana.

+ Los aspectos minimos por contratar incluyen el suministro y operacion continia del servicio de
conectividad contemplando: administracion, soporte y mantenimiento. Debe estar disponible en las
sedes o instituciones educativas un enlace de conectividad con las siguientes caracteristicas:

+ Velocidad de acceso de acuerdo con la necesidad contratada.

+ Asimetria minima de 2:1, es decir, el doble de velocidad en el canal de bajada respecto al de subida
(aplica de acuerdo con la tecnologia de acceso a Internet).

+ El re-uso podra establecerse dentro de los siguientes parametros 1:1, 1:2, 1:4, 1:10.

Debe estar disponible de manera centralizada o en cada una de las sedes o instituciones educativas
una herramienta que permita cachear paginas Web y todo tipo de contenido educativo.

Suministrar el equipo de borde para la provisién del servicio de conectividad el cual se conectara a la
red LAN de la sede educativa. En los casos que sea requerido por el contratante el suministro de
servicios de Wifi en las sedes educativas se debe contemplar como minimo un equipo adicional con
caracteristicas de Access Point

(Wifi) y switch Ethernet 10/100/1000 de 4 puertos o superior.

De carécter obligatorio y sin excepcion alguna, debe realizarse en todas las Sedes o Instituciones
Educativas, la gestion de seguridad correspondiente para contar con entornos digitales seguros, esto
implica la configuracion para la deteccion, filtro, clasificacion, eliminacion y bloqueo de contenidos
inadecuados y perjudiciales para menores de edad, el Contratista debera dar cumplimiento a lo
sefialado en el Capitulo Il de la ley 679 de 2001, Titulo 10 del decreto 1078 de 2015, referente a las
medidas destinadas a prevenir el acceso de menores de edad a informacion pornogréfica a través de
redes globales de informacion y las normas que la modifiquen y/o adicionen.

FILTRADO Y PROTECCION AL MENOR EN LA CONECTIVIDAD A INTERNET
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La entidad Contratante puede incluir en la contratacién del servicio de conectividad escolar, servicios
adicionales que contemplen el fortalecimiento del filtrado de contenido para la proteccion de los
menores de edad a la hora del uso y acceso a Internet.

Para esto se requiere contemplar, la deteccion, filtrado, clasificacion, eliminacion y bloqueo de
contenido perjudicial e inadecuado para menores de edad, al menos en las siguientes categorias en
un sistema de filtrado que administre el contenido y la busqueda web preferiblemente con deteccion
en multiples lenguajes y de imagenes, considerando:

* Pornografia, Pornografia infantil, Inagenes Adultas, Alcohol y abuso de sustancias, violencia, armas,
actividades ilegales, entrenamiento criminal, apuestas, discurso de odio, extremismo, terrorismo y
reclutamiento de menores, sitios de parejas, ocultismo y sectas, profanidad.

+ Herramienta de deteccion de amenazas en la entrada a la red como capa de seguridad adicional,
filtrado de sitios clasificados como peligrosos (phishing, malware, virus, etc.) mediante una base de
datos (lista) dinamica y actualizada en tiempo real preferiblemente, para evitar las configuracion
constante y desactualizada de sitios peligrosos en listas estaticas y manuales.

« En caso de ser requerido por el Contratante, la generacion de estadisticas / reportes de uso de URLs
para verificar el tiempo utilizado en contenido categorias no educativas, peligrosas o prohibidas y de
alto consumo de ancho de banda.

« Administracién centralizada (Nube preferiblemente) y politicas preestablecidas para todos los
establecimientos educativos por igual por grupos de edades/ grados, funciones perfiles (profesores,
estudiante, administracion) sincronizacion a directorios activos, aplicaciones (redes sociales,
Facebook, YouTube (selectivo), juegos, streaming / Netflix y otros), horas del dia, etc.

* Posibilidad de proteccion en la red de datos del colegio o en los dispositivos prestados o distribuidos
para el desarrollo de las actividades educativas. Desencriptado selectivo e inteligente SSL / HTTPS
Manejo de red WIFI y dispositivos méviles (BYOD10).

+ Posibilidad de Monitoreo de actividad en linea (OCR documentos/ reconocimiento 6ptico, chats,
mensajes) alertas en palabras, imagenes, frases tecleadas, escritas o vistas (prevencion del suicidio,
bullying/acoso, actividades criminales o subversivas, predadores sexuales, desordenes alimenticios,
salud mental, etc.)

« Posibilidad de insercion de mensajes institucionales, bloqueo de publicidad y ahorro de ancho de
banda.

ANCHO DE BANDA
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Las entidades territoriales tendran a disposicion la resolucion N°® 5161 de 201711 de la Comisién de
Regulacion de Telecomunicaciones, mediante la cual se hace la definicion de banda ancha para el
pais, si bien la tasa de penetracion de Internet es aln baja en algunos municipios en comparacion con
las capitales de los grandes departamentos del pais, la definicion de banda ancha no puede
convertirse en una de las causas que permita que se amplie la brecha digital entre las diferentes zonas
del pais, por lo cual, con el objetivo de que se aproveche mejor la contribucion de las TIC al desarrollo
social y econodmico de las regiones, se adopta una nica definicion de banda ancha para todo el pais
(CRC, 2017), la cual es aplicable a partir del 1° de enero de 2019 y establece una velocidad de subida
de 5 Mbps y de bajada de 25 Mbps y para aquellos enlaces con velocidades minimas de bajada de 50
Mbps y de subida de 20 Mbps, las cuales seran identificadas como “Ultra Banda Ancha.

De esta forma, el ancho de banda que se determine para los enlaces de las sedes e instituciones
educativas debe considerar las condiciones técnicas de las redes del Proveedor de Redes y Servicios
de Telecomunicaciones -PRST y la disponibilidad para brindar dichas velocidades.

En todo caso, la entidad territorial cuenta con la autonomia para establecer el ancho de banda en las
diferentes sedes educativas de acuerdo con las necesidades, estrategias y planes en pro de brindar
mayor cobertura y beneficio a la comunidad educativa.

LINEAMIENTOS RANGOS ANCHO DE BANDA

A partir de la Politica Publica establecida con el CONPES 3988 “TECNOLOGIAS PARA APRENDER:
POLITICA NACIONAL PARA IMPULSAR LA INNOVACION EN LAS PRACTICAS EDUCATIVAS A
TRAVES DE LAS TECNOLOGIAS DIGITALES", cuyo objetivo general es: Impulsar la innovacion en
las practicas educativas a través de las tecnologias digitales, para el desarrollo de competencias en
los estudiantes de educacion preescolar, basica y media del sector oficial, que les permita consolidar
su proyecto de vida, asi como enfrentar los retos y aprovechar las oportunidades de la sociedad digital,
y como obijetivo especifico para el Ministerio de Educacion a través de la Estrategia de Conectividad
Escolar de “Mejorar la conectividad a Internet en las sedes educativas oficiales con el fin de potenciar
el uso de las tecnologias digitales’, se determinaron las acciones que permitiran Aumentar la
capacidad de conectividad a Internet en las sedes educativas.

Por lo anterior y con el propésito de dar cumplimiento a la politica pblica “Tecnologias para aprender”
(TPA), y de esta manera aportar a mejorar la calidad y la capacidad a Internet en las sedes educativas,
el Ministerio de Educacion Nacional, a través de la estrategia de conectividad escolar, disefié los
lineamientos de categorizacion de ancho de banda de conectividad de acuerdo con los parametros
minimos (usuarios, dispositivos conectados efectivamente, region).
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En esta seccion se analizaran aspectos técnicos a considerar para definir anchos de banda como
resultado de un estudio a partir de las experiencias de programas de conectividad escolar nacionales
y de Latinoamérica.

El Lineamiento Técnico de Conexion Total dejo a criterio de cada entidad territorial determinar el ancho
de banda que requiere contratar para acceder a Internet, manteniendo un éptimo funcionamiento del
servicio de Conectividad en las IE. Se debe tener en cuenta que, para un optimo funcionamiento del
servicio de Conectividad Escolar en los establecimientos educativos, la entidad territorial debe
identificar aspectos técnicos a considerar en la forma de administrar el acceso a internet a partir de la
cantidad de usuarios conectados de manera simultanea, los diferentes tipos de usuarios y los
contenidos a consultar, para que de esta manera se puedan delimitar los tiempos de acceso.

Para lograr administrar el acceso a internet, se requiere conocer los diferentes consumos de ancho de
banda, de acuerdo con el uso de las aplicaciones mas utilizadas en la ensefianza, y de esta forma,
estructurar los diferentes escenarios que se presentan en una sede educativa.

En esta seccién se dara a conocer la forma de calcular el ancho de banda para una comunidad escolar,
teniendo en cuenta a partir de la experiencia, la definicion de los diferentes tipos de usuarios, y se
incluyen unas series de recomendaciones desde la parte cultural, enfocada a la comunidad escolar,
con una guia que complementara la forma de optimizar el uso del internet.

Este tema ha sido debatido a través de los tiempos desde diferentes perspectivas, y la costumbre era
la de definir el ancho de banda a partir de los equipos disponibles en la sede educativa o dejarlo a
disposicion del operador del servicio de internet, pero por los avances tecnolégicos y a la necesidad
de tener mayor acceso a los contenidos digitales, se deben tener en cuenta otras caracteristicas para
optimizar el uso segun la necesidad y frecuencia de acceder a la informacion.

Basados en la experiencia de los diferentes analisis a proyectos relacionados con la definicion del
ancho de banda para un niimero especifico de estaciones de trabajo, se recomienda tener en cuenta
algunas consideraciones adicionales para no sélo depender del nimero de equipos disponibles, sino
el de aprender desde la cultura educativa a estructurar los tiempos de acceso a internet a partir de la
implementacion de la administracién de controles de trafico internos.

Para esto, se requiere tener en cuenta las siguientes consideraciones:

+ Necesidad de conectividad por equipos instalados: Namero de aulas con nimero de equipos de
computo (Aula 1: 20 pc, Aula 2: 40 pc)

« Definir la probabilidad de conexion de los computadores: Definir basados en la experiencia, cuantas
aulas usan intermet de manera simultanea (Ej: El 30% de los equipos se conectan de manera
simultanea)
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» Contenidos educativos: Relacionar los contenidos educativos que se utilizan en linea y fuera de linea,
para relacionarlos con el consumo de estos (Fuente Portal Colombia Aprende)

* Proporcion del acceso a internet por asignatura: definir a partir del pensum académico, cual es el
porcentaje de utilizacion de internet por asignatura. Por ejemplo, Matematicas requiere el 20% de
acceso a internet, Informatica requiere el 70%, Educacién Fisica el 5%)

* Proporcion del acceso a internet por Videoconferencia: Definir la proporcion de videoconferencias
realizadas por hora.

Basados en las anteriores consideraciones, se puede lograr determinar la necesidad real de acceso a
internet y de esta manera organizar desde las directivas de la sede educativa la forma de optimizar la
salida a internet de forma equitativa para optimizar el ancho de banda.

Adicional a lo anterior, se recomienda que para conexiones WAN de entidades educativas pueda
considerarse el uso de funcionalidades de Calidad de servicio que permitan dar la méxima prioridad a
las consultas relacionadas con los portales de contenidos académicos dispuestos por el Ministerio de
Educacion Nacional en el portal Colombia aprende y otros descritos en la seccion POLITICA CALIDAD
DE SERVICIO Y PRIORIZACION DE TRAFICO. Esto evita que se congestione el canal con trafico
diferente al de la razon de ser del enlace. Para esto existen modeladores de tréfico como soluciones
open source,

Para lograr administrar los anchos de banda en una Sede Educativa, es importante tener en cuenta
tanto los requerimientos individuales y de la comunidad. Para esto, se detalla los consumos requeridos
para cada nivel en particular y sus diferentes usos.

REQUERIMIENTOS DE ANCHO DE BANDA PARA LA COMUNIDAD ESCOLAR:

Teniendo en cuenta los consumos individuales, se debe escalar para obtener los requerimientos de la
comunidad escolar, aplicando el calculo del ancho de banda, el cual esta relacionado en la seccion
CALCULO DEL ANCHO DE BANDA del presente documento.

Ademas, al momento de brindar conectividad en la comunidad escolar, debe tenerse en cuenta las
restricciones técnicas que puedan presentarse en los diferentes escenarios definidos en las sedes
educativas.
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Este tipo de requerimientos implica tener en cuenta una serie de elementos asociados al servicio de
conectividad y que permiten comprender que las soluciones planteadas, estan directamente
conectadas con tecnologias adyacentes al interior de la Institucion Educativa, es por ello por lo que es
fundamental realizar una revision de condiciones tales como:

+ Compatibilidad de equipos de red (activos y pasivos) disponibles en la Institucién Educativa: permite
que los esfuerzos realizados, en relacion con la ampliacion del ancho de banda, permitan conectar a
los usuarios de las redes.

* Revisar los Switch disponibles, validar cuales puntos de red estan habilitados y cuéles son las redes
internas cableadas que soportan.

» Condiciones de seguridad relacionadas con el control de contenidos y accesos remotos, en algunos
servicios de conectividad contratados, las entidades pueden solicitar al proveedor de servicio, la
configuracion de firewall, proxy y pueden crearse algunas redes LAN con asignaciones técnicas
especiales.

+ Existen parametros que pueden ser monitoreados desde los centros de control del operador de
servicio de internet, uno de ellos es la calidad del servicio (QoS, Quality of service); sin embargo, el
monitoreo debe ser permanente no solo en relacion con la informacion entregada por el proveedor de
la solucion, sino por parte de los usuarios cuya percepcion debe ser una retroalimentacion
permanente, que permita el mejoramiento del servicio.

CALCULO DEL ANCHO DE BANDA
A la hora de calcular el ancho de banda requerido por una Sede o Institucion Educativa para

conectarse a Internet, lo mejor es utilizar la practica que se tiene y la experiencia por la cantidad de
equipos informaticos que poseen las Sedes o Instituciones Educativas. El método recomendado
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consiste en tener en cuenta el tipo de contenido o servicio que vaya a utilizar la sede educativa, la
cantidad de equipos, y el tipo de usuario que nos dice hoy en dia la experiencia que se tiene, asi:

+ Cantidad de equipos simultaneos: Calcular cuantos equipos de manera simultanea estaran
ingresando a la red. Esto es, cantidad de equipos en sala de sistemas, equipos que pueden acceder
mediante las redes inalambricas, wifi, como tabletas, smartphones, laptops o computadores portatiles,
equipos en sala de profesores, etc.

» Considerar el tipo de usuario, no todas las personas acceden y consultan la misma informacién: Es
fundamental comprender el comportamiento de las personas ante la disponibilidad del recursos de
conectividad, es frecuente, que el disefiador de la solucion de arquitectura de red, cableada o
inalambrica, asigne anchos de banda sin considerar que este parametro puede variar dependiendo de
la persona que acceda al servicio, es asi como a continuacion se presentan algunos tipos de usuarios,
entendidos como personas con diferentes requerimientos y conectados a una misma red de internet.

« Usuario que accede a informacion y consultas rapidas: Son personas que acceden a contenidos tipo
texto, y que buscan de forma puntual un documento, una publicacion, una pagina para consulta de
libros y contenidos similares; dada la experiencia de algunos laboratorios practicos ejecutados por la
Universidad EAFIT con usuarios en Instituciones Educativas en el Municipio de Itagti, demostraron
que un usuario en esta condicion navega con aproximadamente 170 Kbps.

+ Usuario que accede a contenido multimedial y video: Son usuarios que consultan videos, acceden
a plataformas con contenidos digitales y navegan a través de portales que pueden contener servicios
de misica y video, este tipo de usuarios consumen en promedio entre 170 kbps y hasta 4Mbps, y para
los casos en los que los videos tengan alta definicion, estos valores son superados, es por ello; que
en espacios con despliegue multimedial la recomendacién es implementar soluciones con
asignaciones de anchos de banda segun el nimero de usuarios que de forma cotidiana hacen uso del
lugar.

« Usuarios con consumo alto, video conferencia, Streaming: este tipo de usuarios hacen uso
permanente de herramientas disefiadas para la comunicacion remota; tales como: video conferencias,
transmisiones en vivo a través de plataformas, entre otros servicios que generan una demanda por
usuario mayor a 500 Kbps, es asi como los equipos de computo cableados y redes inalambricas
disponibles para este fin, deben considerar el tipo de usuario frecuente, de modo tal que al momento
de asignar los anchos de banda para la sede educativa, se comprenda la capacidad de navegacion
de algunos equipos de computo con esta condicion de uso.

Teniendo en cuenta lo anteriormente descrito, se presenta a continuacion la forma de calcular el ancho
de banda con un CANAL DEDICADO. Es de anotar que si se utiliza un canal con re-uso se requerira
de mayor ancho de banda, dado que el niimero (parametro de ancho de banda) tendré un porcentaje
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de pérdida asociado. Es decir que, para un ancho de banda asignado a una Institucion Educativa,
debera entenderse si dicho canal es utilizado por la Institucion Educativa y otras residencias del sector,
0 si en caso exclusivo este acceso brinda conectividad dedicada, esto indica el reuso del enlace (1:1,
un enlace dedicado; 1:2, un enlace compartido por dos clientes (I.E y otro) y asi sucesivamente).

Teniendo en cuenta lo anterior, la estimacion de un parametro basico de consumo para un usuario, tal
como los descritos en lineas anteriores y entendiendo que el valor requerido tiene que brindar acceso
bajo consideraciones especiales de uso, se propone un mecanismo practico que se describe a
continuacion: Para saber el ancho de banda se multiplica la cantidad de equipos simultaneos12 por el
consumo promedio del ancho de banda por tipo de usuario y se adiciona un 10% de margen para el
throughput, o velocidad real que se requiere.

Ancho de banda = Cantidad de equipos simultaneos x CPTU (kbps) * 1,10

Cantidad de equipos simultaneos: Parametro sin férmula estandar, dado que el conjunto total de
dispositivos sera de acuerdo con el uso de los espacios educativos y jornadas de trabajo

CPTU: Consumo promedio del ancho de banda por tipo de usuario 1,10 = 10% de margen para el
throughput, o velocidad real que se requiere.

Finalmente, para corroborar si el ancho de banda contratado por una Institucién Educativa es el
adecuado 0 no, se debe revisar el uso del canal mediante los formatos que debe entregar el operador,
es decir, ver en los datos y graficas del comportamiento del canal de acuerdo con el tréfico que ha
cursado.

RECOMENDACIONES PARA MEJORAR LA CONECTIVIDAD EN LA SEDE EDUCATIVA

Con el objetivo de poder percibir una mejor conectividad en los establecimientos educativos, es
necesario involucrar desde la cultura a los usuarios que constantemente tienen acceso a ella y de esta
forma lograr su utilizacion para los fines educativos, por eso desde la Estrategia Conectividad Escolar
se da a conocer una guia que se ha estructurado para ayudar a mejorar la conectividad en las sedes
educativas, la cual se sugiere sea fomentada desde las Secretarias de Educacion con los rectores,
directivos docentes y docentes de las sedes educativas beneficiadas con la conectividad escolar:

+ La red presente en nuestra sede es de uso netamente educativo y es un recurso limitado. Una buena
practica institucional es evitar conectarse a ella para actividades de ocio o personales como navegar
en redes sociales, ver videos o jugar en linea.

« Intentar hackear la clave de la red de la sede, no solo repercute en el buen uso de ese recurso, sino
que también es ilegal.
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+ Si nuestra infraestructura y los recursos lo permite, tener conectividad por cable optimiza su uso
mejor que la conexién por red inalambrica o WiFi.

+ Para el uso de dispositivos como tabletas, si bien no siempre es posible conectarlas a una red WiFi,
utilizarlas de modo offline, siempre es una alternativa. Es posible instalar aplicaciones desde una USB
o via Bluetooth, sin necesidad de tener una cuenta de office o conectividad.

+ Como docente, si para la clase necesito que los estudiantes vean un mismo video desde plataformas
como Youtube, es recomendable proyectar el video o descargarlo previamente para evitar hacer
consumo de ancho de banda innecesario.

* Los Access Point o AP, son los dispositivos que permiten distribuir la sefial WiFi es un espacio
determinado. Estos dispositivos, es recomendable tenerlos en un lugar alto, debidamente sujeto y
protegido ante una mala manipulacion.

» Evitar que los Access Point, estén en contacto con otros cables, como, por ejemplo, dentro de un
Rack. Esta practica permite que la sefial electromagnética que emite el Access Point se altere por la
radiacion emitida por los cables.

+ Consultar siempre con la Mesa de Ayuda, en la necesidad de actualizar o hacer un mantenimiento
preventivo de los dispositivos que hacen parte de la infraestructura de conectividad. En algunas
ocasiones, la conexion no es muy buena debido a que algunos dispositivos no estan actualizados.

+ Todo el cableado de red debe ir debidamente canalizado y protegido. No es recomendable tener
cables sueltos, esto evita que alguna persona puede tropezarse con estos y ademéas de causar un
accidente, puede provocar el dafio en toda la red.

« Es recomendable que el docente este al pendiente del uso que se le dé a la red, tanto en
computadores como en dispositivos como tabletas o Smartphone, ya que los estudiantes pueden
hacer uso de estos para obtener las claves de acceso a la red del colegio.

+ Una buena préctica institucional es solicitar a la Mesa de Ayuda mantenimientos de las redes y la
infraestructura de manera regular, asi como consultar viabilidad para modemizacion o actualizacion
de las redes, como cambios de cableado, actualizacion de dispositivos, etc. Esto garantiza que la
conectividad sea mas eficiente.

POLITICA CALIDAD DE SERVICIO Y PRIORIZACION DE TRAFICO.

El Contratista debe aplicar politicas de calidad de servicio QoS y listas de acceso para la priorizacion
del trafico saliente que se cursa entre la sede o institucion educativa hacia Internet, las URL y dominios
de las aplicaciones que se requiere sean priorizadas son las siguientes:
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DIRECCIONAMIENTO PUBLICO

En caso de ser requerido por el Contratante, se debe suministrar direccionamiento IP pablico para
aquellas sedes o instituciones educativas que realizan publicaciones web a Internet o algun tipo de
servicio, este direccionamiento no podra ser modificada durante el término de ejecucion del contrato,
salvo autorizacion previa del Contratante.

Igualmente, si el Contratante decide trabajar con direccionamiento privado compatible con el del
Contratista, el Contratista debe proporcionar una solucién que contemple rangos de direcciones
suficientes para atender todas las necesidades de direccionamiento del proyecto.

Finalizada la instalacion, el Contratista debe entregar la IP fija publica (o privada) asignada a la sede
o institucién educativa.

TECNOLOGIAS APLICABLES A LA SOLUCION

Para la conexion entre el usuario final desde el punto de presencia mas cercano de un Proveedor de
Redes y Servicios de Telecomunicaciones (PRST) se consideran diversas tecnologias de transmision.
A continuacion, se presentan las opciones disponibles para garantizar una conectividad eficiente y
sostenible en las sedes educativas oficiales, dependiendo de sus condiciones geograficas y técnicas)
que pueden ser requeridas por el Contratante de conformidad con lo indicado en el LISTADO SEDES
EDUCATIVAS A BENEFICIAR, independiente de si la sede o institucion educativa se encuentra en
zona rural o zona urbana. A continuacion, se presenta un analisis comparativo de las principales
tecnologias aplicables para la conectividad escolar, incluyendo tecnologias tradicionales y emergentes
que han sido analizadas en este lineamiento:

Tabla 6. Anélisis comparativo tecnologias para conectividad.
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TECNOLOGIAS DE ACCESO GUIADO

Son todas aquellas que requieren de la existencia de un medio fisico de transmision que transporte
en su interior la informacion entre los extremos, para el caso de las tecnologias de acceso guiado, se
sugieren:

XDSL - Latecnologia de Digital Subscriber Lines -DSL por su sigla inglés es una tecnologia que utiliza
codificacion digital para proporcionar ancho de banda sobre las lineas telefonicas de par trenzado o
conocidas como cobre. La letra x cambia de acuerdo con la codificacion que se utilice, y de acuerdo
con la codificacion utilizada varia el ancho de banda que, para estas tecnologias, puede ir desde los
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2 Mbps hasta unos 155 Mbps. Es de anotar que la velocidad que se alcanza con estas tecnologias
varia de acuerdo con la distancia desde el equipo DSLAM -Digital Subscriber Line Access Multiplexer-
(Multiplexor de acceso de linea de abonado digital hasta el modem de DSL que se instala en estos
casos en las premisas de la entidad territorial.

Tipos de acceso xDSL:

+ ADSL Asymmetric Digital Subscriber Line (Linea de Abonado Digital Asimétrica)

+SDSL Symmetric Digital Subscriber Line Linea Digital de Abonado de Tasa con Transferencia
Simétrica)

« HDSL: High-Speed Digital Subscriber Line Linea Digital de Abonado de Tasa con Transferencia de
alta velocidad

« VDSL Very High Digital Subscriber Line (Linea Digital de Abonado con Tasa de Transferencia de
Muy Alta Velocidad)

RED HFC - HIBRIDAS FIBRA — COAXIAL - Una red hibrida de fibra coaxial -HFC, es una red de
telecomunicaciones que utiliza tanto fibra Gptica como cable coaxial para transportar datos y ofrecer a
los clientes banda ancha. Basicamente la fibra Optica va desde la cabecera del cable (centro de
distribucion) hacia los diferentes nodos ubicados cerca de usuarios. Desde los nodos utiliza cable
coaxial para llegar a los clientes. Una ventaja de la red HFC es que puede proporcionar un buen ancho
de banda y posee bajos niveles de ruido.
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RED DE ACCESO EN FIBRA OPTICA

La fibra dptica es el mejor medio de trasmision para los datos hoy en dia. En su mayoria la red de
Internet o su niicleo o Core esta interconectado con fibra dptica. El mayor beneficio de la fibra dptica
es que puede ofrecer velocidades mucho mas rapidas y con distancias mucho mas grandes que las
tecnologias tradicionales basadas en cobre como el xDSL y cable coaxial. Adicionalmente, la fibra
Optica es un medio de transmision que es inmune a los campos eléctrico y magnéticos por lo que tiene
el mas bajo nivel de ruido.

En la conexion de la fibra dptica al equipo de borde en la institucion educativa, se puede utilizar un
router de borde o un conversor de fibra a ethernet o bien directamente la fibra al switch si tiene entradas
Opticas, todo depende del disefio de red que provea el PRST.

TECNOLOGIAS DE ACCESO NO GUIADO

Son todas aquellas que no requieren de la existencia de cableado para la transmision de la informacién
entre los extremos, algunas permiten la movilidad sin perder comunicacion. Su funcionamiento
consiste en radiar energia electromagnética por medio de una antena o transmisor y luego se recibe
esta energia con otra antena o receptor, para el caso de las tecnologias de acceso no guiado, se
sugieren:

ENLACES SATELITALES

Los enlaces satelitales se conforman de tres etapas, dos ubicadas en las estaciones terrestres para
los enlaces de subida o bajada y la tercera en el espacio, donde la sefial de subida cruza por el
transpondedor del satélite y regresa a la tierra a una menor frecuencia con la que fue transmitida.

Un satélite de comunicacion funciona como una estacion repetidora inalambrica superior que
proporciona un enlace de comunicacion por microondas entre dos sitios geograficamente remotos.
Debido a su gran altitud, las transmisiones por satélite pueden cubrir un 4rea amplia sobre la superficie
de la tierra. Cada satélite esta equipado con varios transpondedores que consisten en un transceptor
y una antena sintonizada a una cierta parte del espectro asignado. La sefial entrante se amplifica y
luego se retransmite en una frecuencia diferente.
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En los ultimos tiempos, el uso de satélites en la transmision de paquetes de datos ha ido en aumento.
Por lo general, se usan en redes WAN donde proporcionan enlaces troncales a redes LAN y MAN
geograficamente dispersas.

.

En aquellos casos en los que el servicio de conectividad se instala y se presta en la modalidad de
acceso satelital, se deben cumplir las siguientes condiciones por parte del Contratista:

1. Los accesos se deben ofrecer en bandas Ku o Ka, de forma que permita cumplir los indicadores de
calidad de servicio establecidos.

2. Los equipos IDU (Indoor Unit, unidad interior) y ODU (Outdoor Unit, unidad exterior) deben cumplir
con la especificacion de modulacion adaptativa, es decir, que, a fin de poder garantizar un mejor
funcionamiento del servicio, bajo condiciones atmosféricas adversas, como prolongados periodos de
lluvia, este se adapta a una modulacion mas robusta que permita continuar con la prestacion del
servicio reduciendo el evento de intermitencia.

3. El amplificador de la ODU no podra ser inferior a 2 vatios.

4. El cableado utilizado desde la antena hasta el modem satelital o enrutador wifi debe ser llevado por
conductos exteriores (tuberia galvanizada o canaleta metalica), conductos interiores (bandeja para
cableado o canaleta plastica).

5. El cableado utilizado debe ser para exteriores y debe ser continuo desde la antena hasta el modem
satelital o enrutador wifi, sin uniones.

6. La base de la antena debe quedar en un lugar donde quede totalmente fija y que la accion del viento
y la lluvia no la puedan desapuntar.

7. La antena debe ser instalada en un lugar en donde no puedan tener acceso a la misma o puedan
influir en su ajuste, los alumnos, profesores, o personal ajeno al Contratista.
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8. La ubicacion de la antena no debe estar cerca de motores eléctricos, cables de energia eléctrica,
transformadores de energia eléctrica u otros factores que puedan interferir con la sefial que recibe o
transmite la antena

9. Para el caso que la conexion de la antena sea dirigida hacia un enrutador WiFi, este debera contar
con un puerto ethernet (fijo o adaptador) con el fin de generar una conectividad interna a nivel de red
LAN.

10. Las obras civiles como instalacion de una base en concreto, huecos pasantes para tornillos de
sujecion, cortes de tejas y los que se requieran, son asumidos por el Contratista. No se generara costo
a la sede educativa, la Secretaria de Educacion o al Ministerio de Educacion Nacional. Las obras no
deben cambiar la estética del plantel educativo. La ejecucion de estas obras debera ser concertada
con el rector de la sede educativa siguiendo los lineamientos generales establecidos en este
Lineamiento Técnico en la seccién “Fase de Instalacion”.

RED DE ACCESO RADIO TERRESTRE - TRAN

Las redes inalambricas se tratan de un sistema de transmision de datos a usuarios mediante un canal
radioeléctrico y una antena angular que abarca la zona a ser cubierta. El usuario final dispone de una
movilidad reducida dentro de la zona de cobertura. En esta topologia la red se divide en dos secciones,
el segmento de CORE, donde los elementos de red estan ubicados normalmente en las instalaciones
propias del operador, y el segmento TRAN (RAN), que esté conformada por todos los elementos de
acceso. En la Red TRAN Terrestrial Radio Access Network (Red de Acceso Radio Terrestre) el acceso
al nicleo de red (CORE) se realiza via radio a fravés de una serie de elementos de red interconectados
entre si y con el Core de red mediante interfaces de transporte terrestres.

La Red de Acceso Radio Terrestre es una de las principales redes de comunicaciones méviles de
tercera generacion (3G). Este tipo de red permite a los terminales de usuario acceder al nucleo de red
de UMTS -Universal Mobile Telecommunications System- via radio.

Los principales elementos de red TRAN son los Nodos B, que corresponden a las estaciones base
donde se sitiian las antenas y elementos de transmision radio, y los Radio Network Controllers - RNC,
que se encargan de controlar la red de acceso radio, incluyendo los Nodos B. A continuacion, se
presenta un esquema de la red de acceso radio terrestre:
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En el caso de hacer uso de tecnologias en la red de transporte del tipo inalambricas, estas deberan
ser en bandas licenciadas. Si se utiliza banda libre, solo se aceptan sistemas en la banda de 5.8 GHz,
en los que se garantice linea de vista dptica total y linea de vista eléctrica. Todo lo anterior cumpliendo
con la regulacion nacional vigente de MINTIC. No se permite en esta red, equipos en banda UNI| de
2.4 GHz.

ESPACIOS BLANCOS DE LA TELEVISION, TELEVISION WHITE SPACE ~TVWS

TV Whitespace -TVWS, es una tecnologia que utiliza el espacio inactivo o libre que se encuentra entre
los canales utilizados activamente en el espectro UHF y VHF. La frecuencia de TVWS se extiende
desde 470 MHz - 790 MHz. Actualmente, los Internet Service Provider -ISP, estan utilizando radios
TVWS en zonas rurales para proporcionar banda ancha.

Las soluciones que utilizan TVWS no requieren linea de vista entre las antenas, motivo por el cual no
requiere de infraestructura de torres especiales para lograr la conectividad. Con TVWS utiliza baja
frecuencia penetra facilmente obstaculos. TVWS es de largo alcance al utilizar bajas frecuencias,
puede alcanzar hasta 30 km, incluido el terreno montafnoso.

- egg—— - - — .
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MONITOREQ

El Contratista debe proveer en cada una de las sedes educativas un equipo de borde que cumpla
como minimo con el protocolo SNMP V2 y que posea los protocolos estandar o propietarios que
permitan hacer el monitoreo de los servicios ofrecidos.

El Contratista debe garantizar un sistema de alerta automatizada para controlar el funcionamiento
continuo del servicio de conectividad, dicho sistema debe permitir conocer en tiempo real el estado de
operacion de cada canal de comunicaciones para la gestion y monitoreo, para tal efecto se debera
emplear una aplicacion sobre protocolos tales como SNMP, ICMP ylo NETFLOW; las alertas
generadas por el sistema deben estar asociadas a un ticket de gestion en la mesa de ayuda o centro
de gestion y deben ser atendidas por el Contratista, de acuerdo a la causa raiz de la alerta se
determinara el responsable de la indisponibilidad del servicio y el tiempo sera tenido en cuenta para
el calculo del indicador de disponibilidad de servicio.

El Contratista desarrollara sus actividades de monitoreo con la herramienta de gestion que disponga
para tal fin; sin embargo, en caso de ser requerido por el Contratante o el Ministerio de Educacion
Nacional, el Contratista facilitara dentro de su solucion de red la apertura de puertos logicos y los
mecanismos requeridos para permitir la implementacion del sistema de monitoreo que establezcan
estas entidades con el fin de verificar la calidad los servicios ofrecidos.

Cada Contratista entregara al Contratante el usuario, contrasefia y direccion web, para tener acceso
a la herramienta de monitoreo de los canales instalados, con perfil inico de consulta.

Para las consultas que realice la Interventoria/Supervision sobre los tickets, el Contratista debe contar
con un software de gestion para tal fin. Esta herramienta debe permitir como minimo, la realizacion de
filtros y reportes por numero de ticket, fecha, departamento, municipio, nombre de la institucion,
codigos DANE, tipo de incidencia, estado del ticket, prioridad y responsable. EI Contratista
proporcionara un usuario de consulta a la Entidad Territorial, a la Interventoria/Supervision y al
Ministerio de Educacion Nacional para realizar seguimiento a los casos registrados.

MESA DE AYUDA DE CONECTIVIDAD

El servicio de Mesa de Ayuda consiste en brindar eficiente, eficaz, efectiva y oportuna asistencia y
soporte técnico sobre la prestacion del servicio de conectividad y los requerimientos de los usuarios,
asi como para atender reportes de falla y para recepcion de Peticiones Quejas y Reclamos, con las
siguientes caracteristicas:

1. Linea gratuita de orden nacional, tanto para llamadas que se generen desde teléfonos fijos como
desde teléfonos moviles, es decir que no se genera costo alguno para quien origina la llamada.
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2. La atencion a los usuarios debera ser canalizada a través de un sistema centralizado que debe ser
atendido por un grupo de soporte funcional y técnico multidisciplinario con capacidad de proveer
soporte funcional y técnico.

3. Registrar en una base de datos todos los eventos presentados, resolver los inconvenientes que
estén a su alcance y/o canalizar las actividades de solucion a los grupos de soporte especializados
que sean responsables de resolver el evento en cuestion.

4. Prestar el servicio en la franja horaria de 6:00am a 7:00 pm de lunes a viernes, y de 6:00am a 2:00
pm el sabado, durante el plazo de ejecucion del contrato.

5. Registrar en cada una de las llamadas: Nombre de la persona que realiza la llamada, teléfonos y
direccion electrénica de contacto, fecha de la llamada, tipo de requerimiento (incidentes y solicitudes),
asi como informacién relevante para los procesos de mantenimiento y reparacion que se requieran
llevar a cabo.

6. Generar y gestionar un ticket con el cual se pueda hacer seguimiento a cada uno de los
requerimientos atendidos por la Mesa de Ayuda. Este ticket debe tener un consecutivo generado por
la herramienta que disponga el Contratista y debe ser informado a la sede educativa o usuario que
efectué el reporte, antes de finalizar la llamada.

7. Indicadores claves del proceso de soporte: Incluye cantidad de solicitudes recibidas, cantidad de
solicitudes solucionadas, tiempo promedio de resolucion, indice de éxito, entre otros.

8. Manejo de requerimientos prioridades, dependiendo del nivel de la falla y afectacion sobre los
Servicios.
9. Notificacion a los usuarios sobre el estado de los tickets y fecha de solucion.

10. Una vez solucionada la falla, se debera informar al usuario o la sede educativa la restauracién del
servicio.

11. El servicio de Mesa de Ayuda seré prestado atendiendo los siguientes niveles de prioridad:

IMQQW@MaMﬁMﬁ
red.
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Si la llamada entrante a la mesa de ayuda se refiere a una afectacion en los servicios de prioridad 1y
no fue posible restablecer los servicios con el usuario en linea, el contratista debe, de inmediato,
programar una visita de mantenimiento correctivo a la sede educativa.

12. Realizar mensualmente, llamadas de caracter preventivo para la verificacion de la calidad de
servicio y de seguimiento al 50% de las sedes educativas beneficiadas, de manera que bimestralmente
se cubra el 100% de sedes. Si durante alguna de las llamadas se detecta fallas en el funcionamiento
de los servicios, la Mesa de Ayuda procedera a generar un ticket de servicio y realizar la gestion
correspondiente.

13. Presentar a la Interventoria/Supervision, y al Contratante en el informe de gestion mensual, una
seccion correspondiente a la gestion y labores efectuadas por la mesa de ayuda, junto con el resumen
consolidado de los casos atendidos y su respectivo estado (abierto o finalizado). El Contratista debe
permitir a la Interventoria/Supervision realizar actividades de seguimiento a los casos o eventos
reportados por los usuarios, para ello, el Operador debera suministrar usuario, contrasefia y los
permisos de consulta para visualizar toda la trazabilidad de los tickets.

MANTENIMIENTO

El Contratista es responsable del mantenimiento de los equipos y dispositivos entregados por su
cuenta para el desarrollo del contrato, de esta forma es su responsabilidad realizar mantenimientos
preventivos y correctivos con el fin de garantizar el cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio
(ANS) solicitados en el presente Lineamiento Técnico.

En aquellos casos donde el periodo de prestacion del servicio sea superior a 6 meses, el Contratista
debe programar y realizar una visita a cada sede educativa de las que se encuentran sefialadas en el
LISTADO SEDES EDUCATIVAS A BENEFICIAR, y debe incluir como minimo las siguientes
actividades:

1. Durante la actividad de mantenimiento preventivo se debe presentar como méximo un corte de
servicio por dos (2) horas, el cual sera soportado por un ticket de mantenimiento creado en la mesa
de ayuda y no seré tenido en cuenta para el calculo del indicador de indisponibilidad de servicio.
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2. Verificacion de las condiciones fisicas de la instalacion de los equipos que hacen parte de la
conectividad provista por el Contratista en cada una de las sedes, esto incluye niveles de trasferencia
de trafico dptimo en los enlaces, limpieza fisica, marcacion de equipos y cables.

3. Realizar pruebas de conectividad para determinar tiempos de respuesta, porcentajes de pérdida
desde una estacion de trabajo y pruebas de tracert.

4. Toda novedad que sea encontrada durante la visita de mantenimiento que afecte directa o
indirectamente el correcto funcionamiento de los equipos de conectividad debe ser reportada a la
Interventoria/Supervision.

IDENTIDAD VISUAL

El Contratista debe instalar en cada una de las sedes o instituciones educativas los avisos de
identificacion los cuales se deben elaborar de acuerdo a la plantilla definida por el Ministerio de
Educacion Nacional, la cual se encuentra disponible para descarga en el sitio web en la seccion Centro
de Documentacién/ Plantillas de identidad visual; estos avisos deben dejarse ubicados en el momento
de la instalacion de los servicios y se debe tomar el registro fotogréafico correspondiente.

Deben contener la identidad gréfica del Ministerio de Educacion, la Estrategia Conectividad Escolar,
la entidad Contratante y el Contratista, en ningin caso los logos del Contratista podréan tener
dimensiones mayores a las de los logos del Ministerio de Educacién y la Estrategia Conectividad
Escolar; podra estar elaborada en Iamina de poliestireno con sefializacion en screen o en lamina de
poliestireno con sefializacion en vinilo autoadhesivo. Se imprimird maximo a 4 tintas, con calidad de
impresién Laser o superior.

Aviso Externo de Marcacion
La fachada externa de cada sede educativa debera tener un aviso de identificacion, con un tamafio de

30 cm de ancho (horizontal) por 22 cm de alto (vertical), donde se indique que la sede educativa se
encuentra favorecida con el apoyo de la entidad territorial y la Estrategia Conectividad Escolar.
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AVISO INTERNO

El Contratista instalara un aviso con un tamafio de 30 cm de ancho (horizontal) por 40 cm de alto
(vertical), el cual se ubicara dentro de la sede educativa, en la sala en la que se presta el servicio de

conectividad, donde se identifique:

Si los numeros de contacto para la mesa de ayuda y reporte de Peticiones Quejas y Reclamos cambian
por circunstancias propias del Contratista, este debera actualizar la informacion en todos los avisos
en las instituciones que presta el servicio, con los nuevos niimeros y con las especificaciones de
tamario y disefio definidas. Este hecho debe ser informado a la Interventoria/Supervision mediante
comunicacion escrita. »
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ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO
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El Contratista debe ofrecer los niveles de servicio minimos que se describen a continuacion y que
constituyen los Acuerdos de Niveles de Servicio a cumplir mensualmente, estos corresponden a los
indicadores establecidos para los canales con Re-uso y canales dedicados independiente del tipo de
tecnologia terrestre o radiada utilizada, satelital y movil:

Disponibilidad del Servicio: Indicador medido en cada uno de los canales provisto en las Sedes
Educativas por medio de una herramienta de monitoreo. Corresponde al porcentaje de tiempo total
del mes durante el cual el servicio estuvo funcional y disponible, para el calculo de este indicador no
estaran incluidos los tiempos de mantenimientos preventivos programados

Latencia: Indicador medido en cada uno de los canales provistos en las sedes educativas por medio
de una herramienta de monitoreo. Corresponde al tiempo promedio que toma a los paquetes de datos
en la propagacion y transmision dentro de la red.

i %
| manos o gt i
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Velocidad de Transferencia: Indicador medido en cada uno de los canales provistos en las sedes
educativas por medio de una herramienta de monitoreo. Corresponde al porcentaje de velocidad de
transferencia de descarga.

Efectividad en la Instalacion: Indicador medido una Gnica vez para cada uno de los canales provistos
en las sedes educativas como el nimero de dias calendarios empleados para la implementacion del
servicio.
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Otros: En lo no previsto expresamente en este punto y en caso de una particularidad por requerimiento
del contratante, se deberd dar aplicacion a las resoluciones expedidas por la COMISION DE
REGULACION DE LAS COMUNICACIONES (CRC), relacionadas con el tema.

FACTOR DE PENALIZACION

Sirve de base para conocer la calidad de los servicios que se estan prestando y para el calculo del
valor que seréa deducido de la factura mensual durante la ejecucion de los servicios. En pro del buen
uso de los recursos contratados, se ha establecido que los resarcimientos generados producto de las
penalizaciones aplicadas por el incumplimiento de los indicadores de servicio quedaran a favor del
Contratante, quien los utilizara dentro del contrato de acuerdo con las necesidades del servicio.

La Interventoria/Supervision, mediante el usuario y clave proporcionado por el Contratista, tendra
acceso al software de gestion perteneciente al Contratista y podra en cualquier momento realizar la
verificacion de los indicadores. En este caso, el Contratista indicara a la Interventoria/Supervision
como puede obtener los resultados del indicador.

Los tiempos de inactividad por causas no atribuibles al Contratista no seran tenidos en cuenta para el
calculo mensual del indicador.

Indicador de disponibilidad del servicio

Medicion: Se realiza mensualmente para determinar el nivel de incumplimiento por concepto de
disponibilidad de servicio, se calcula el valor denominado FPM (Factor de Penalizacion Mensual) el
cual se aplica al valor mensual por canal que el operador plantee en la propuesta economica.

Metodologia: Medicion a través de software de gestion del Proveedor de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones — PRST, presentando las graficas por sede educativa que demuestre la
disponibilidad del equipo de borde de red. Estas graficas se incluiran en el informe de gestion de
indicadores, que se entrega de manera mensual. En los casos de indisponibilidad, la
Interventoria/Supervision recurrira a la verificacion del sistema de gestion de la mesa de ayuda y
verificara la generacion del ticket correspondiente y su tiempo de solucion, también se hara el analisis
correspondiente para determinar si la indisponibilidad es o no imputable al Contratista. El indicador se
calculara para cada una de las Sedes Educativas, con base en los ticket's de servicio. La formula para
el célculo es la siguiente:

—

Disponibilidad (%) = (T) + 100

Dénde: AST = Tiempo de servicio Acordado, sinénimo de horas de servicio.
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DT = Tiempo de inactividad, tiempo en que un servicio no esta disponible durante el tiempo de servicio
acordado.

Criterio de cumplimiento y Factor de penalizacion
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En el caso que el porcentaje de disponibilidad en su totalidad o por la misma causa sea inferior al
comprometido en cuatro meses consecutivos 0 en seis meses no consecutivos, se debe evaluar el
cambio de tecnologia utilizada por el Contratista (Proveedor de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones — PRST).

Indicador latencia

Medicion: Se realiza mensualmente para determinar el nivel de cumplimiento del tiempo de respuesta
de los enlaces, se calcula el valor denominado FPM (Factor de Penalizacion Mensual) el cual se aplica
al valor mensual por canal que el operador plantee en la propuesta econdmica.

Metodologia: Medicion a través de software de gestion del Proveedor de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones — PRST, presentando las graficas por sede educativa que demuestren que la
latencia promedio del enlace durante el mes se encuentra por debajo de los rangos solicitados para el
indicador. Estas graficas se incluiran en el informe de gestion de indicadores, que se entrega de
manera mensual. Criterio de cumplimiento y factor de penalizacion:
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Indicador velocidad de transferencia

Medicion: Se realiza mensualmente para determinar el nivel de cumplimiento de la velocidad
contratada para el enlace, se calcula el valor denominado FPM (Factor de Penalizacion Mensual) que
se aplicara al valor mensual por canal que el operador plantee en la propuesta economica.

Metodologia: Medicion a través de software de gestion del Proveedor de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones — PRST, presentando la velocidad media de transmision de datos medida en
Kbps, para los datos transferidos desde la red del ISP hacia su usuario19 durante periodos de tiempo
determinados. El indicador estara referido al menos a velocidades efectivas en aplicaciones de
navegacion web, FTP y correo electronico.

La velocidad de transmision de datos alcanzada se calcula dividiendo el tamafio del archivo de prueba
entre el tiempo de transmision requerido para una transmision completa y libre de errores. Método de
medicion contenido en la seccién 5.2 del documento ETSI EG 202 057-4 V1.1.1 (2005-10).

La medicion se realizara en el area de cobertura del servicio, a través de un cliente de pruebas20 y
con los servidores de pruebas definidos por el Contratista, para tal fin este se debe encontrar dentro
del dominio del ISP encargado de la realizacion de series de pruebas desde el lado de red.

Opcionalmente y en concordancia con el Proveedor de Redes y Servicios de Telecomunicaciones —
PRST, el Contratante puede solicitar en caso de ser requerido, la realizacion de pruebas desde los
router de borde la prueba de esfuerzo a la WAN con un ping, con un tamafio especifico y con un
numero de repeticiones no inferior a 20.000.
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Criterio de cumplimiento:

Indicador efectividad en la instalacion

Medicion: Se realiza por una Unica vez una vez finalizadas las actividades de instalacion por parte del
Contratista para determinar el nivel de cumplimiento se determinaré el valor denominado FP (Factor
de Penalizacién) que se aplicara al valor de instalacion que el Contratista plantee en la propuesta
economica

Metodologia: Medicion de la cantidad de dias calendarios transcurridos a partir de la fecha del acta de
inicio y la fecha de entrega de instalacion descrita en el acta firmada por el representante de la Sede
o Institucién Educativa y la del representante del Contratista.

Criterio de cumplimiento:



CODIGO FECHA DE EMISION
g ALCALDIA DE FLORENCIA, CAQUETA 271052022
FECHA DE ACTUALIZACION
) verﬁllon CONTRATO PAGINA:
ALCALDIA DE ‘
FLORENCIA =t

e
E>60
t‘w
Sateltal | <wbOdias GO<ESE? |

87 <Es8l

mcesio m
s»m e .uv;gw*u_

CONDICIONES APLICABLES A LA MEDICION DE LOS INDICADORES

Los indicadores definidos en el presente lineamiento técnico se utilizaran para efectos del calculo de
la penalizacion mensual y no son negociables en los factores de penalizacion establecidos. Para el
proceso de medicion de calculo del Factor de Penalizacion no se consideran aquellos elementos,
dispositivos o equipos que sean de responsabilidad operativa de la Sede o Institucién Educativa.

En caso de existir herramienta de monitoreo de la Interventoria/supervision o del Ministerio de
Educacion Nacional, esta debera ser tenida en cuenta en la medicién, seguimiento y evaluacion del
cumplimiento de estos indicadores, no obstante, pese a que el Operador suministrara sus propias
herramientas de Gestion, Monitoreo, Administracion y Operacion, el valor de cada uno de los
indicadores sera el resultado de la conciliacion previa entre las partes.

En el caso que el Contratante considere que la calidad del servicio sea deficiente por los resultados
de los indicadores, este podra invocar las clausulas legales a que hubiere lugar.

Ademas de contabilizarse el tiempo fuera de servicio por encima del tiempo de no disponibilidad del
servicio, el Contratante tomara las medidas necesarias para suspender el vinculo contractual en caso
de que no se garantice una continuidad adecuada en la disponibilidad del servicio, o continuamente
ocurren fallas y/o problemas que no son atendidos o solucionados por el Contratista.

COMUNICACIONES E INFORMES
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El Contratista debe proyectar y enviar las comunicaciones requeridas y contemplar como minimo las
que se enumeran a continuacion, ademéas debe cerciorarse del recibo de estas por parte del
destinatario ya sea mediante la utilizacion de correos certificados, correos electronicos con verificacion
de lectura de mensaje o cualquier otra forma que sirva como medio de prueba del recibo de la
comunicacién y el mensaje completo por el destinatario:

1. Las comunicaciones necesarias para mantener informada a la sede educativa sobre las actividades
a desarrollar tales como mantenimientos correctivos, preventivos, visitas de inspeccion, ventanas de
mantenimiento, entre otros.

2. Las comunicaciones requeridas por la Interventoria/Supervision y el Contratante concernientes a la
instalacion y prestacion de los servicios en las sedes educativas, asi como las comunicaciones
informativas, solicitudes y requerimientos que se deban hacer llegar a las Secretarias de Educacion.

El Contratista debe llevar un archivo, verificable en cualquier momento por parte de la
Interventoria/Supervision y/o el Contratante el cual servira de prueba para la verificacion del
cumplimiento del contrato. Las comunicaciones dirigidas al Ministerio de Educacién Nacional deben
hacerse a través del Sistema de gestion Documental disponible en la pagina web, en la seccion
Atencién al Ciudadano; para las comunicaciones escritas estas deben ser remitidas a la direccion
Calle 43 No. 57 - 14. Centro Administrativo Nacional, CAN, Bogota, Oficina de Tecnologia y Sistemas
de Informacion, Estrategia conectividad escolar.

INFORMES DE SEGUIMIENTO
El contratista debe remitir al contratante los informes que se enumeran a continuacion:

« Informe de instalaciones: Registro y documentacion de instalacion del servicio, relacion de
pendientes, entregas y demas temas que requiera la Interventoria/Supervision y el Contratante.

« Informe de gestion mensual: Este informe se presentara con corte al Gltimo dia calendario del mesy
se reportara en los cinco (5) primeros dias del mes siguiente, presentara el reporte de gestion de los
servicios, y debe contener como minimo la siguiente informacion:

a) Reporte de cambios indicando cualquier modificacion importante en la topologia de la red, en
equipos, canales o configuracion de éstos.

b) Listado de las Sedes que no han cursado tréfico durante el periodo, es decir, aquellas que registren
trafico inferior al veinte por ciento (20 %) del ancho de banda asignado, a estas sedes se les debera
generar y gestionar un tiquete por parte del Contratista en caso de que la sede no haya reportado
ningun incidente en la mesa de ayuda.
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¢) Reporte de Gestion de la Mesa de Ayuda indicando como minimo: * Namero de tickets generados
durante el periodo * Tipificacion del requerimiento *« Nimero de requerimientos atendidos (Cerrados,
Pendientes, en Gestion)

d) Medicion de los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS).
e) Sugerencias y Recomendaciones al Contratante.

En caso de ser requerido por la entidad contratante, el operador debera suministrar aquellos informes
solicitados por la Interventoria/Supervision o el Contratante durante el plazo de ejecucion del contrato
y su liquidacion, asi como todos aquellos que sean necesarios para el cumplimiento y desarrolio del
objeto contratado.

Para tal fin, se recomienda el uso del formato establecido por la Estrategia Conectividad Escolar, en
el cual se debe consignar como minimo la informacion indicada previamente, el formato puede ser
descargado del siio web www.mineducacion.gov.colconexiontotal/ seccion Centro de
documentacion/formatos.

INFORME DE ENTREGA INSTALACION

La entrega de la instalacion por el Contratista se hace mediante informe dirigido a la
Interventoria/Supervision, el cual debe contener los documentos que se enumeran a continuacion:

1. ARCHIVO DE EXCEL donde se relacione la siguiente informacion:

Caodigo DANE sede educativa * Nombre sede educativa

Tipo de Servicio: Dedicado (1:1), con Re-uso, infraestructura propia (MAN22)

Tecnologia ultimo kilometro: o Terrestre: Fibra Optica, HFC, Coaxial, Linea Telefénica. o Inalambrica:
Radio, Satelital, Movil

Ancho de banda instalado

Datos de contacto de quien recibio la instalacion (nombre, teléfono fijo, celular, cuenta de correo y
cargo) * Equipos de computo en los cuales quedo habilitado el servicio discriminado por: Equipos de
escritorio, portatil, tabletas

Numero total de enrutadores inalambricos instalados

Georreferenciacion del sitio donde se instala el servicio.

2. ACTA DE ENTREGA Documento debidamente diligenciado y firmado por las partes (representante
del Contratista y representante de la sede educativa).
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3. REGISTRO FOTOGRAFICO DIGITAL Donde se aprecie las condiciones en que fue ejecutada la
instalacion, las fotografias a enviar son:

+ Entrada de la sede donde se detalle fachada, nombre, direccion y Aviso Externo de Marcacion

* Recorrido del cableado para la instalacion de los equipos de comunicaciones instalados por el
Contratista

« Sitio de instalacion de los equipos de comunicaciones

+ Cada uno de los elementos suministrados e instalados, incluyendo las Antenas de la solucion, si
aplica

* Obras civiles (si las hubiere)

* Fotografia en que se evidencie acceso a los servicios

+ Foto panoramica del salon donde se instalan los servicios, apreciando el Aviso Inferno de
Identificacion y los equipos del aula

4. PRUEBAS DE VERIFICACION DE LOS SERVICIOS: las pruebas que se deben realizar y enviar
en el informe son las siguientes:

« Verificacién de ingreso de cada uno de los computadores a la pagina www.mineducacion.gov.co a la
pagina del Proveedor de Redes y Servicios de Telecomunicaciones — PRST y por lo menos dos
paginas intemacionales.

* Reporte de trafico de la sede o institucion educativa instalada.

5. ACTAS DIGITALIZADAS: El Contratista entregara en medio magnético el acta establecida en el
numeral 2 de este titulo y todas aquellas actas y comunicaciones que se hayan generado en el
desarrollo de su labor de instalacion.

2.3.2. REGISTRO UNICO DE TIC - INDUSTRIA DE COMUNICACIONES

El proponente debera acreditar su condicion de Proveedor de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones en el territorio nacional mediante la presentacion de una copia vigente del
Registro TIC, emitido por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones, el
cual sera verificado por la Entidad durante el proceso de evaluacion de ofertas para garantizar el
cumplimiento de este requisito.

2.3.3. ARRENDAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA PARA REDES DE TELECOMUNICACIONES

El proponente debera acreditar la existencia de un contrato de arrendamiento de infraestructura
(posteria) para el despliegue de redes de telecomunicaciones en el municipio de Florencia.

En caso de tratarse de un consorcio o union temporal, al menos uno de sus integrantes debera cumplir
con este requisito.
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CLAUSULA 5, PLAZO DEL CONTRATO

El plazo de ejecucion del contrato sera de CUATRO (4) MESES, contados a partir de la suscripcion del Acta de
Inicio. En todo caso, dicho plazo no podra exceder la finalizacion del calendario escolar de la vigencia 2025 ni
superar el 31 de diciembre de 2025.

CLAUSULA 6. VALOR DEL CONTRATO

El valor del contrato es acorde con lo presentado en la propuesta economica presentada por el contratista, por
valor de TRESCIENTOS SESENTA Y TRES MILLONES OCHOCIENTOS CINCO MIL UN PESO, CON
CINCUENTAY SEIS CENTAVOS ($363.805.001,56) MICTE. Este valor incluye todos los impuestos estampillas
y todos los demas gatos que le sean aplicables en los que deba incurrir el contratista para el cumplimiento del
objeto contractual.

Los precios de referencia del servicio de conectividad para cada establecimiento educativo se describen en el
formato de oferta econdmica, que hacen parte integran, junto con los documentos precontractuales de este
contrato.

CLAUSULA 7. ANTICIPO Y/O PAGO ANTICIPADO

No aplica para el presente contrato.

CLAUSULA 8. APROPIACION PRESUPUESTAL

El Municipio de Florencia pagara al Contratista el valor del presente Contrato con cargo al certificado de
disponibilidad presupuestal:

Ly | 1.24.1.01. SGP
SERVICIOS PARA LA
2025000584 | . 23:20202009-22 | o inan sociaLEs |  EDUCACION - § 414,650,000
2201-2201050-22105001 PRESTACION DE
DEL Y PERSONALES
SERVICIOS
s SERVICIOS PARALA | 1:24.1.01. SGP-
2.3.2.0202009-22- | ~ouninan socIALES |  EDUCACION - $ 67,500,000
2201-2201050-22105001 | COMINDRO SOCIALES | presTacion pe -500.
SERVICIOS
TOTAL $ 482,150,000

El presente Contrato estd sujeto a registro presupuestal y el pago de su valor a las apropiaciones
presupuestales.
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CLAUSULA 9. FORMA DE PAGO

El Municipio de Florencia se compromete a cancelar el valor del contrato de la siguiente forma:

Los pagos se realizaran mediante ACTAS PARCIALES de acuerdo con la disponibilidad del cupo PAC por
parte de la Entidad y durante el plazo de ejecucion del contrato, conforme a los recibos a satisfaccion que emita
la Entidad, una vez se presente la documentacion requerida para el pago, asi:

Recepcion a satisfaccion: De los elementos por parte del supervisor, plasmado en el acta debidamente
suscrita por el supervisor del contrato y un representante del contratista.

Informe del contratista: Presentacion de evidencias acorde con la naturaleza del contrato.
Acreditacion del estado de paz y salvo: Correspondiente al pago de aportes de seguridad social, ARL
y parafiscales (en los casos que aplique), de acuerdo con lo contenido en la Ley 1607 de 2012 y el
Decreto 1828 de 2013, modificado por el Decreto 014 de 2014, soportado con las planillas de pago.

- Las personas naturales presentaran planilla de pago de seguridad social y parafiscales del periodo
ejecutado (aplica / no aplica).

- Las personas juridicas presentaran las planillas de seguridad social incluyendo donde se indigue el
representante legal o certificacion de encontrarse al dia con los aportes a seguridad social y parafiscales
del revisor fiscal (si por Ley esta obligado a tener) o del representante legal (aplica / no aplica).

Factura(s): Con el cumplimiento de las normas tributarias y comerciales (Resolucion 000042 del 05 de
mayo de 2020 de facturacion electronica).

Informe de las actividades desarrolladas: Con la respectiva evidencia (Planillas de entrega y evidencia
fotografica).

Expedicion del registro presupuestal.

Certificacion bancaria.

Extracto de publicacion en el SECOP |I: Donde evidencie la publicacion del informe de actividades y
la factura en la seccion “plan de pagos” y “ejecucion del contrato”.

Ejecucion de los demas tramites administrativos correspondientes.

Ultimo Pago (No menor al 10%): Se realizara con la suscripcion del acta de liquidacion.

En cada pago, el Municipio procederé a realizar los descuentos que establece |a ley por impuestos, tasas y
contribuciones.

Para el (ltimo pago, se debera certificar si el Contratista cumplié o no con la fotalidad de las obligaciones
contractuales.

NOTA 1: El contratista en su primera cuenta debera anexar junto a los documentos descritos con anterioridad
fotocopia del contrato, RUT, Certificado de disponibilidad, Registro presupuestal y Acta de Inicio.

NOTA 2: En el evento de prorroga en la entrega del objeto del contrato, por causa imputable al contratista, el
pago se postergara en el mismo lapso de la prorroga.
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NOTA 3: El departamento de Contabilidad podra solicitar en los momentos de causacion la autorizacion de
numeracion de facturacion emitida por la Direccion de Impuestos y Aduanas DIAN, la cual debe estar vigente
al momento de entrega de cuenta (Aplica en caso que el proponente cuente con la responsabilidad ante la DIAN
de facturar).

NOTA 4: La factura (Resolucion 000042 del 05 de mayo de 2020 de facturacion electronica) debe contar con
todos los requisitos establecidos por el articulo 617 del Estatuto Tributario (cuando exista la obligacién de emitir
factura por parte del oferente o cuando este aplique).

NOTA 5: A partir de la radicacion de la documentacion completa a cargo del contratista, la entidad hara los
desembolsos dentro de los 30 dias siguientes. En cada pago el Municipio procedera a realizar los descuentos
que establece la ley por impuestos tasas y contribuciones.

NOTA 6: La entidad contratante podré realizar los descuentos de Ley, a que haya lugar tales como RETEIVA,
RETEFUENTE A TITULO DE RENTA, RETEICA, ESTAMPILLA y demas que sean establecidos por la Ley.

NOTA 7: El Municipio de Florencia verificara el cumplimiento por parte del contratista del pago de aportes al
sistema de seguridad social y parafiscal y los propios del SENA, ICBF y cajas de compensacion familiar.

Del derecho de turno. Segin lo sefialado en el Art. 19 de la Ley 1150 de 2007, la Entidad respetara el orden
de presentacion de los pagos por parte de los contratistas. No obstante, si las facturas no han sido
correctamente elaboradas o no se acompafian los documentos requeridos para el pago, el término para pago
solo empezara a contarse desde la fecha en que se haya aportado el Gltimo de los documentos. Las demoras
que se presenten por estos conceptos seran responsabilidad del contratista y no tendra por ello derecho al pago
de intereses o0 compensacion alguna por parte de la Entidad.

CLAUSULA 11. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

1. Corresponde al CONTRATISTA cumplir a cabalidad con las siguientes obligaciones, para efectos del
cumplimiento del contrato y las derivadas de las disposiciones legales vigentes sobre la materia,
estudios previos, pliegos de condiciones y anexos de este proceso en la propuesta presentada.

2. Cumplir con las especificaciones técnicas y precios conforme a la propuesta presentada la cual hace
parte integral del contrato.

3. Sostenibilidad de precios durante la vigencia del contrato.

4. Los servicios de ser requerido seran prestados rotativamente por los operarios a cargo del mismo en
las sedes de las IE, conforme a la necesidad que se presente para el cumplimiento de la prestacion
contratada.

5. Obtener y presentar para su aprobacion, las garantias exigidas por la ENTIDAD, en las condiciones,
plazo y montos establecidos en la respectiva clausula del contrato, asi como mantener vigentes sus
amparos prorrogarios en los términos sefialados en caso de ser requeridos.

6. Dar cumplimiento a las obligaciones y mantener a paz y salvo los pagos correspondientes con los
sistemas de seguridad social en salud, pension, sistema general de riesgos profesionales y aportes
parafiscales, cuando haya lugar a ello, y presentar los documentos respectivos que asi lo acrediten,
de conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, modificado por el articulo
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9° de la Ley 828 de 2003 y el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007 y demas normas que regulen la

materia.

Presentar la cuenta dentro de los primeros cinco (5) dias de cada mes para el respectivo pago.

Ejecutar con plena Autonomia técnica y administrativa el objeto contractual.

Reportar de manera inmediata al supervisor del contrato, sobre cualquier novedad, anomalia,

eventualidad o irregularidad que pueda afectar la ejecucion del contrato.

10. Mantener vigentes los mecanismos de cobertura del riesgo previstos por el Decreto 1082 de 2015,
conforme a los requisitos pactados en el Contrato, asi como de las modificaciones que se presenten
en la ejecucion del mismo.

11. Suministrar al supervisor del contrato toda la informacion que le sea solicitada para verificar el correcto
y oportuno cumplimiento a las obligaciones contractuales, de acuerdo con los articulos 4° y 5° de la
Ley 80 de 1993.

12. Acatary aplicar de manera diligente las observaciones y recomendaciones impartidas por el supervisor
del contrato.

13. Asumir los gastos e impuestos que legalmente haya lugar para la legalizacion y ejecucion del contrato,
de conformidad con la normatividad que rija la materia.

14. Garantizar las normas de seguridad industrial y del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo para la ejecucion del contrato.

15. Responder por todo dafio que se cause a los bienes, al personal que se utilice y a terceros en Ia
ejecucion del contrato, siempre que los mismos sean imputables al contratista.

16. Garantizar la disponibilidad inmediata de reemplazo del personal cuando se requiera.

17. Contar con el profesional para realizar las actividades de coordinador.

18. El adjudicatario se compromete a sostener los precios de su oferta durante la vigencia del contrato
que resulte del presente proceso.

19. Reemplazar los elementos en caso de calidad deficiente o que no se ajusten a las caracteristicas
técnicas solicitadas, en un término prudencial, contadas a partir del momento en que se informe la
anomalia por parte del supervisor del contrato.

20. Asumir los gastos de transporte de los insumos objeto del presente contrato. En ningin caso el
contratista podra trasladar estos gastos a la ENTIDAD.

21. Cumplir con las demas actividades inherentes al objeto contractual que se indiguen y sean necesarias
para el cumplimiento del mismo.

22. Las demas que surjan en el desarrollo del objeto contractual.

5 902N

CLAUSULA 11. INFORMES

En desarrollo de las clausulas 2 y 3 del presente contrato, el Contratista debera presentar los informes o
entregables en los que dé cuenta de las actuaciones realizadas de acuerdo a la forma de pago. Lo anterior,
sin perjuicio de los informes que el supervisor requiera, cuando lo considere conveniente.

1. Recibir la remuneracion del contrato en los términos pactados en la clausula 5 del presente Contrato.
2. Colaboraran con las entidades contratantes en lo que sea necesario para que el objeto contratado se
cumpla y que éste sea de la mejor calidad; acataran las drdenes que durante el desarrolio del contrato
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ellas les impartan y, de manera general, obraran con lealtad y buena fe en las distintas etapas
contractuales, evitando las dilaciones y retrasos que pudieran presentarse.

3. Podran acudir a las autoridades con el fin de obtener la proteccion de los derechos derivados del
contrato y la sancion para quienes los desconozcan o vulneren.

4. Garantizaran la calidad de los bienes y servicios contratados y responderan por ello.

CLAUSULA 12. DERECHOS DEL CONTRATISTA

1. Recibir la remuneracion del contrato en los términos pactados en la clausula 5 del presente
Contrato.

2. Colaboraran con las entidades contratantes en lo que sea necesario para que el objeto contratado se
cumpla y que éste sea de la mejor calidad; acataran las érdenes que durante el desarrollo del contrato
ellas les impartan y, de manera general, obraran con lealtad y buena fe en las distintas etapas
contractuales, evitando las dilaciones y retrasos que pudieran presentarse.

3. Podran acudir a las autoridades con el fin de obtener la proteccion de los derechos derivados del
contrato y la sancién para quienes los desconozcan o vuineren.

4. Garantizaran el servicio contratado y respondera por ello.

CLAUSULA 13. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD

1. Ejercer el respectivo control en el cumplimiento del objeto del contrato y expedir el recibo de
cumplimiento a satisfaccion.

2. Pagar el valor del contrato de acuerdo con los términos establecidos.

3. Suministrar al Contratista todos aquellos documentos, informacién e insumos que requiera para el
desarrollo de la actividad encomendada.

4. Prestar su colaboracion para el cumplimiento de las obligaciones del Contratista.

CLAUSULA 14. RESPONSABILIDAD

El Contratista es responsable por el cumplimiento de las obligaciones pactadas en el contrato. Ademas,
respondera por los dafios generados a la Entidad en la ejecucion del contrato, causados por sus Contratistas o
empleados, y de sus subcontratistas.

CLAUSULA 15. TERMINACION, MODIFICACION E INTERPRETACION UNILATERAL DEL CONTRATO

EL MUNICIPIO DE FLORENCIA puede terminar, modificar y/o interpretar unilateraimente el contrato, de
acuerdo con los articulos 15 a 17 de la Ley 80 de 1993, cuando lo considere necesario para que el Contratista
cumpla con el objeto del presente Contrato, Ademas, cuando se presenten las causales previstas en el articulo
31 de la Ley 782/02.

CLAUSULA 16. INDEMNIDAD

EL CONTRATISTA mantendra indemne al CONTRATANTE de cualquier dafio o perjuicio originado de
reclamaciones de terceros que tengan como causa toda accion u omision del CONTRATISTA, subcontratista,
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proveedores o dependientes a su cargo y que con ellas haya ocasionado dafios, lesiones y/o perjuicios
materiales y/o morales en la integridad personal y/o patrimonial de los mencionados terceros durante la
ejecucion del contrato.

CLAUSULA 17. CADUCIDAD

De acuerdo con lo previsto en el articulo 14 de la Ley 80 de 1993 el Municipio podra declarar la caducidad por
hechos constitutivos de incumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista, que afecten de manera grave
y directa la ejecucion del contrato si se dan las situaciones previstas en el articulo 18 de dicha ley.

CLAUSULA 18. MULTAS

En caso de que el contratista se constituya en mora o incumpla injustificadamente total o parcialmente las
obligaciones que asume en virtud del contrato, el Municipio podra imponerle, mediante resolucion motivada,
multas sucesivas y diarias por el 0.1% del valor total del contrato por cada dia de retardo, sin exceder el 10%
del valor del mismo y sin perjuicio de hacer efectiva la sancién pecuniaria prevista o de la declaratoria de
caducidad del contrato. El contratista autoriza al Municipio con la suscripcion del contrato, para descontar de
los saldos pendientes a su favor, el valor de las multas que le sean impuestas.

CLAUSULA 19. CLAUSULA PENAL

En caso de incumplimiento total de las obligaciones a cargo del Contratista, el Municipio de Florencia recibira
una suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor del contrato, a titulo de sancién por incumplimiento,
dejando a salvo la posibilidad en cabeza del MUNICIPIO de reclamar por la via judicial o extrajudicial, los
perjuicios ocasionados por el incumplimiento del contrato. Esta clausula penal pecuniaria se aplicara sin
perjuicio de las demas sanciones establecidas en el presente documento, de conformidad con la normatividad
aplicable a la materia. El Contratista autoriza expresamente al MUNICIPIO con la simple suscripcion del
contrato, para descontar y tomar el valor de la Clausula Penal Pecuniaria, de cualquier suma que se adeude
por concepto de este contrato, sin perjuicio de hacerla efectiva a través de la garantia constituida.

CLAUSULA 20. CLAUSULAS EXCEPCIONALES

Se entienden incorporadas al Contrato las clausulas excepcionales a que se refiere el Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Publica.

CLAUSULA 21. GARANTIAS

De conformidad con el Articulo 2.2.1.2.3.1.7. Garantia de cumplimiento del Decreto 1082 de 2015
establece en su Numeral 3: Cumplimiento del contrato. Este amparo cubre a la Entidad Estatal de
perjuicios derivados de: 3.1. El incumplimiento total o parcial del contrato, cuando el incumplimiento es
imputable al contratista; 3.2 cumplimiento tardio o defectuoso del contrato, cuando el incumplimiento es
imputable contratista; 3.3. Los dafios imputables al contratista por entregas parciales de la obra, cuando el
contrato no prevé entregas parciales; y 3.4 El pago del valor de las muitas y de la clausula penal pecuniaria.
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De acuerdo con el Articulo 2.2.1.2.3.1.12. Suficiencia de la garantia de cumplimiento. La garantia de
cumplimiento del contrato debe tener una vigencia minima hasta la liquidacion del contrato. El valor de esta
garantia debe ser de por lo menos el por ciento (10%) del valor del contrato (...).

Dada las razones anteriores el municipio de Florencia considera que, en la ejecucion y desarrollo del presente
contrato, se prevén riesgos que puedan afectar su normal culminacion, por ello considera necesario la
constitucion por parte del contratista de una pdliza de seguros con los siguientes amparos:

: Veinte (20) % del valordel | Por el termino de duracion del

Curnpiionts presupuesto oficial contrato y seis (6) meses mas.

. e Veinte (20) % del valor del Por el término de duracion del
Calidad del sarvicio Contrato contrato y seis (6) meses mas.
Pago de salarios y prestaciones Por el término de duracion del
sociales e Cinco (5) % del valor del Contrato | contrato y tres (3) afios mas.
Indemnizaciones laborales.
Seguro de responsabilidad civil Por el término de duracién del
extracontractual 200 SMLNY contrato

CLAUSULA 22. INDEPENDENCIA DEL CONTRATISTA

El Contratista es independiente de la Entidad, y, en consecuencia, el Contratista no es su representante, agente
o mandatario. El Contratista no tiene la facultad de hacer declaraciones, representaciones o compromisos en
nombre de la Entidad, ni de tomar decisiones o iniciar acciones que generen obligaciones a su cargo.

CLAUSULA 23. CESIONES

El Contratista no puede ceder parcial ni totalmente sus obligaciones o derechos derivados del presente contrato
sin la autorizacion previa y por escrito del MUNICIPIO. Si el Contratista es objeto de fusion, escision o cambio
de control, el MUNICIPIO esta facultado a conocer las condiciones de esa operacion. En consecuencia, el
Contratista se obliga a informar oportunamente al MUNICIPIO de la misma y solicitar su consentimiento.

Si la operacion pone en riesgo el cumplimiento del Contrato, el Municipio de Florencia exigira al Contratista, sus
socios 0 accionistas una garantia adicional a la prevista en la clausula 17 del presente Contrato. Si el
Contratista, sus socios o accionistas no entregan esta garantia adicional, la Entidad Estatal contratante puede
validamente oponerse ante la autoridad correspondiente a la operacion de fusion o escision empresarial o
cambio de control.

CLAUSULA 24. CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR
El Contratista quedara exento de toda responsabilidad por dilacion u omision en el cumplimiento de las

obligaciones contractuales cuando dichos eventos ocurran por causa constitutiva de fuerza mayor, debidamente
comprobada, por fuera del control del Contratista y que no implique falta o negligencia de éste o de su personal.
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Para efectos del contrato, solamente se consideraran como causas constitutivas de fuerza mayor las que se
califiquen como tales de acuerdo con la legislacion colombiana. En el caso de fuerza mayor que afecte el
cumplimiento de cualquiera de las obligaciones contractuales, el Contratista no tendra derecho a indemnizacion
alguna del MUNICIPIQ. Los inconvenientes de fuerza mayor deberan informarse al MUNICIPIO por el medio
mas rapido posible, dentro de las setenta y dos (72) horas siguientes al momento en que hayan iniciado o se
hayan presentado; dentro de los diez (10) dias calendarios siguientes el Contratista suministrara al MUNICIPIO
todos los detalles y documentacion certificada del hecho constitutivo de fuerza mayor que se pueda requerir.

CLAUSULA 25. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias o diferencias que surjan entre el Contratista y la Entidad Contratante con ocasion de la firma,
ejecucion, interpretacion, prorroga o terminacion del Contrato, asi como de cualquier otro asunto relacionado
con el presente Contrato, seran sometidas a la revision de las partes para buscar un arreglo directo, en un
término no mayor a cinco (5) dias habiles a partir de la fecha en que cualquiera de las partes comunique por
escrito a la otra parte la existencia de una diferencia y la explique someramente.

Las controversias que no puedan ser resueltas de forma directa entre las partes, sera dirimida por via de
conciliacién prejudicial; pero en todo caso y en aras de salvaguardar los intereses de la administracion, esta se
reserva el derecho de acudir a la jurisdiccion competente

CLAUSULA 26. INEXISTENCIA DE RELACION LABORAL ENTRE LA ENTIDAD Y EL CONTRATISTA

El Contratista ejecutara el presente Contrato con sus propios medios y con plena autonomia técnica y
administrativa y el personal que vincule durante la ejecucion del contrato seré de su libre escogencia, debiendo
cumplir con todos los requisitos exigidos en los documentos del Proceso de Contratacion. Entre el Contratista,
el personal que éste contrate y la Entidad no existe, ni existira vinculo laboral alguno. En consecuencia, el
Contratista respondera de manera exclusiva por el pago de honorarios, salarios, prestaciones e
indemnizaciones de caracter laboral y contractual a que haya lugar. Asi mismo, el Contratista debera verificar
ylo cumplir con la afiliacién de dicho personal al Sistema de Seguridad Social integral (salud, pensiones y
riesgos laborales) y a la Caja de Compensacion Familiar, ICBF y SENA, cuando haya lugar, de acuerdo con lo
dispuesto en la Ley.

El Contratista solo podra subcontratar con la autorizacion previa y expresa de la Entidad. EI empleo de tales
subcontratistas no relevara al Contratista de las responsabilidades que asume por las labores de la construccion
y por las demas obligaciones emanadas del presente Contrato. La Entidad no adquirira relacion alguna con los
subcontratistas y la responsabilidad de los trabajos que éstos ejecuten seguira a cargo del Contratista. La
Entidad podra exigir al Contratista la terminacion del subcontrato en cualquier tiempo y el cumplimiento
inmediato y directo de sus obligaciones o el cambio de los subcontratistas cuando, a su juicio, este (os) no
cumpla(n) con las calidades minimas necesarias para la ejecucion de la(s) labor(es) subcontratada(s).

CLAUSULA 27. LIQUIDACION

El contrato sera objeto de liquidacion de acuerdo con lo establecido en las normas que regulan la materia. El
término para la liquidacion del contrato sera de cuatro meses luego de la terminacion del plazo de ejecucion.
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Para la liquidacion se exigira al Contratista la ampliacion de la garantia, si es del caso, a fin de avalar las
obligaciones que éste deba cumplir con posterioridad a la extincion del presente contrato.

Si el Contratista no se presenta para efectos de la liquidacion del contrato o las partes no llegan a ninglin
acuerdo, la Entidad procedera a su liquidacion, por medio de resolucion motivada susceptible del recurso de
reposicion.

Asi mismo, y de conformidad con lo previsto por el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007, si el Contratista deja
salvedades en la liquidacion bilateral, la Entidad podra liquidar unilateralmente, caso en el cual, esta solo
procedera en relacion con los aspectos que no hayan sido objeto de acuerdo, siempre que a liquidacion
unilateral pueda contener decisiones nuevas frente a la liquidacion acordada o que no hayan sido respondidas
por la Entidad con anterioridad a la liquidacion.

CLAUSULA 28. SUSCRIPCION, PERFECCIONAMIENTO, EJECUCION

Para la suscripcion se requiere que el Contratista se encuentre al dia en los pagos al Sistema de Seguridad
Social Integral y con los aportes parafiscales, si es del caso. Para el perfeccionamiento se requiere la firma de
las partes. Para su ejecucion, la aprobacion de las garantias, y el Registro Presupuestal correspondiente.

CLAUSULA 29. LUGAR DE EJECUCION Y DOMICILIO CONTRACTUAL
Las actividades previstas en el presente Contrato se deben desarrollar en el Municipio de Florencia, Caqueta.

CLAUSULA 30. NOTIFICACIONES
Los avisos, solicitudes, comunicaciones y notificaciones que las partes deban hacer en desarrollo del presente

contrato, deben constar por escrito y se entenderan debidamente efectuadas solo si son entregadas
personalmente o por correo electronico a la persona y a las direcciones indicadas a continuacion:

Direccion: Carrera 12 Calle 15 Esquina Direccion: CR 9 B 6 50 BRR LAS AVENIDAS

Teléfono: 4366494 Teléfono: 3166263164
Correo: oficinadecontratacion@florencia- Correo; gerencia@globalnettv.com.co

caqueta.gov.co

CLAUSULA 31. SUPERVISION

La supervision del contrato sera ejercida por la Subsecretaria administrativa de la secretaria de educacién o a
quien designe el Ordenador del Gasto en Secop II, de conformidad con los articulos 83 y 84 de la ley 1474 de
2011, y el manual de contratacion de la entidad, en el cual se regula las funciones del supervisor, de igual
manera de conformidad con la guia de supervision de Colombia Compra Eficiente.
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Las funciones de supervision o interventoria deberan realizarse conforme a lo establecido en el Estatuto
General de Contratacion Puablica y el Manual de Contratacion del Municipio.

CLAUSULA 32. ADICIONES, MODIFICACIONES BILATERALES Y PRORROGAS
Para efectos de cualquier adicion, modificacion o prorroga de este contrato debera hacerse de comin acuerdo
entre las partes y siempre constara por escrito, previa justificacion del Supervisor.

CLAUSULA 33. DOCUMENTOS

Los documentos que a continuacion se relacionan, hacen parte integral del presente Contrato los cuales
determinan, regulan, complementan y adicionan lo aqui pactado, y en consecuencia producen sus mismos
efectos y obligaciones juridicas y contractuales:

Estudios y documentos previos.

Pliego de condiciones, Adendas, Anexos, Formatos, Matrices, Formularios.

Propuesta presentada por el Contratista.

Las garantias debidamente aprobadas.

Toda la correspondencia que se surta entre las partes durante la ejecucion del Contrato

2ol R B

No. Proceso en el SECOP Il

SAMCOAJC 011-2025

CLAUSULA 34. DECLARACIONES DEL CONTRATISTA
El Contratista hace las siguientes declaraciones:
1. Conoce y acepta los Documentos del Proceso.
2. Tuvo la oportunidad de solicitar aclaraciones y modificaciones a los Documentos del Proceso y recibio
del municipio de Florencia respuesta oportuna a cada una de las solicitudes.
3. Se encuentra debidamente facultado para suscribir el presente Contrato.
4. Que al momento de la celebracion del presente contrato no se encuentra en ninguna causal de
inhabilidad e incompatibilidad.
5. Esta a paz y salvo con sus obligaciones laborales y frente al sistema de seguridad social integral.
6. El valor del contrato incluye todos los gastos, costos, derechos, impuestos, tasas y demas
contribuciones relacionadas con el cumplimiento del objeto del presente contrato.

CLAUSULA 35. CONFIDENCIALIDAD

El Contratista se obliga bajo gravedad de juramento a no retransmitir datos de carécter confidencial, financieros,
juridicos y o de informes técnicos o administrativos de los cuales tenga acceso sin la previa autorizacion expresa
y escrita de la Entidad. En caso de que exista alguna reserva legal, las partes deben mantener la
confidencialidad de esta informacion. Para ello, debe comunicar a la ofra parte que la informacién suministrada
tiene caracter de confidencial.

Para efectos de la presente clausula, “CONFIDENCILIDAD" comprende toda la informacion divulgada por el
MUNICIPIO DE FLORENCIA ya sea en forma oral, visual, escrita, grabada en medios magnéticos o en cualquier
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ACTA No. 001 DE INICIO

En las instalaciones de la Subsecretaria de Despacho - Administrativa Educativa de fa secretaria de Educacion
Municipal, se reunieron, por un lado, en representacion del Municipio de Fiorencia:

SUPERVISOR: MARGARET MEARD MURCIA MURCIA
TIPO Y No. IDENTIFICACION C.C N052.906.528 de Bogota D.C.
CARGO SUBSECRETARIA  DESPACHO -  ADMINISTRATIVA
EDUCATIVA
Y por &f otro:
CONTRATISTA: GLOBAL NET TV ZOMAC SAS
TIPO Y No. IDENTIFICACION 901.480.938-2
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DANIEL HOYOS UNARES
IDENTIFICACION RL No. C.C. 1.117.486.000 DE FLORENCIA
Ri= Revresantanie Legal kA= Mo folica,

Con ¢l fin de impartir orden de inicio al siguiente contrato:

TIPQ CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

No. 20250578

OBJETO: PRESTAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA
LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS OFICIALES UBICADOS
EN LAS ZONAS RURALES Y URBANAS DEL MUNICIPIO DE
FLORENCIA.

FECHA DE CELEBRACION 04/08/2025

PLAZQ: El plazo de ejecucion del contrato sera de CUATRO (4) MESES,
contados a parfir de la suscripcion del Acta de Inicio. En todo caso,
dicho plazo no podra exceder la finalizacion del calendaric escolar de
la vigencia 2025 ni superar el 31 de diciembre de 2025.

VALOR; El valor del contrato es acorde con lo presentado en la propuesta

econdmica presentada por el contratista, por valor de TRESCIENTOS
SESENTA Y TRES MILLONES OCHOCIENTOS CINCO MIL UN
PESO, CON CINCUENTA Y SEIS CENTAVOS {$363.805.001 ,56)
M/CTE. Este valor incluye todes los impuestos estampillas y todos los
demas gatos que le sean aplicables en los que deba incurir el
contratista para el cumplimiento del objeto contractual.

Los precios de referencia del servicio de conectividad para cada
establecimiento educativo se describen en el formato de ofera
econémica, que hacen parte integran, junto con los documentos
precontractuales de este contrato.
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Una vez verificado el cumplimiento de los siguientes requisitos para sit gjecucién:

No. REGISTRO PRESUPUESTAL:

2025001671 del 04/08/2025

FECHA APROBACION GARANTIAS:

05/08/2025

PAGO EST. PRO-DESARROLLOQ:

REFERENCIA No. 2025001677, BANCO DE OCCIDENTE, VALOR
($1.529.000.00) FECHA 04/08/2025

SEGURIDAD SOCIAL:

SALUD: ASMET SALUD EPS, EMSSANAR—EPS NUEVA EPS,
NUEVA EPS MOVILIDAD, - SANITAS, FOSYGA, FOSYGA
REGIMEN DE EXCEPCION

-PENSIONES: COLFONDOS - COLPENSIONES — PORVENIR -
PROTECCICN

-RIESGOS PROFESIONALES: POSITIVA

-APORTE PARAFISCALES: COMFAGA

Asi las cosas, se da inicio a! Contrato No. 20250578 el 04 de agosto de 2025 y se establece como fecha de terminacion

el 08 de diciembre de 2025.

Dada en la ciudad de Florencia, Departamento del Cagueta, a los 08 dias del mes de agoste de 2025

Para constancia de lo anterior, firman por guién en ella intervienen.

vl Mo | e e A

Nombre: MARGRRET MEARD MURCIA MURCIA “FNombre: DAKIEL HOYOS UNARES

Educativa

Cargo: Subsecretario de Oespacho de Administrativa

C.C. 1.117.486.000 DE Florencia

Supervisor

Contratista

Nombre;INELSON CAMILO ARDILA ZARATE

Supervisor

Cargo. Jéfe Oficina de Tecnologias ¢ Innovacion
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otra forma tangible y que se encuentre claramente marcada como tal al ser entregada a la parte receptora. La
parte receptora se obliga a mantener de manera confidencial la “Informacion confidencial” que reciba del
MUNICIPIO DE FLORENCIA y a no darla a una tercera parte diferente de su equipo de trabajo y asesores que
tengan la necesidad de conocer dicha informacion para los propésitos autorizados, y quienes deberan estar de
acuerdo en mantener de manera confidencial dicha informacion.

Es obligacion del CONTRATISTA de no divulgar la “Informacion confidencial®, incluyendo, mas no limitando, el
informar a sus empleados que la manejen, que dicha informacion es confidencial y que no debera ser divulgada
a terceras partes. El CONTRATISTA se compromete a efectuar una adecuada custodia y reserva de la
informacion y gestion -es decir tratamiento- de los datos suministrados por EL MUNICIPIO DE FLORENCIA al
interior de las redes y bases de datos (fisicas y/o electronicas) en donde se realice su recepcion y tratamiento
en general.

Para el caso del manejo de informacién que incluya datos personales, el CONTRATISTA dara estricto
cumplimiento a las disposiciones constitucionales y legales sobre la proteccion del derecho fundamental de
habeas data, en particular lo dispuesto en el articulo 15 de la Constitucion Politica y la ley 1581 de 2012.En
caso de que el CONTRATISTA incumpla parcial o totalmente con las obligaciones establecidas en la presente
acta éste sera responsable de los dafios y perjuicios que dicho incumplimiento llegase a ocasionar al municipio.

Este contrato se entiende firmado electronicamente a través del usuario de cada uno de las partes en el SECOP
I, en el link del contrato.

Proyecto Jenniffer Alexandra Murillo D Cargo Profesional Universitario G.1.T contratacion
Revisd Diego Femando Ramirez Palacios Cargo Asesor G.1.T contratacion
Aprobd Jorge Ricardo Murcia Morales Cargo Jefe Oficina Asesora Juridica E.
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Formulario del Registro Unico Tributario

001

2. Concepto |0 | 2| Actualizacion

4. Numero de formulario

(415)770

0) C

7212489984(802

14973952441

001497395244 1

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
9 0 1 4 9 O 9 3 8 2 Impuestos y Aduanas de Florencia 2 8
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacién
Persona juridica 1
Lugar de expedicion 28. Pais 29. Departamento 80-€iudad/Municipio
|
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34:-Cti0s nombres
35. Razén social
GLOBAL NET TV ZOMAC S.A.S
36. Nombre comercial 37.Sigia
GLOBALNET
AN
LUBICACION
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Caqueta 1 8 | Florencia 001
41. Direccion principal
CR9 B 6 50BRR LAS AVENIDAS
42. Correo electrénico contabilidad@globalnettv.com.co
43. Cédigo postal 44, Teléfong 1 31850 30 6 7 6|45 Teléfono 2 31662631634
CLASIFICACION
Actividad-econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52. NGmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49! Fecha'inicio dctividad 50. Codigo 1 2 51. Codigo establecimientos
|
|6 110[[2021,06,04||[6120}202,1,06,0 4] |4 7609|4741 | |
Responsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
. js2fsss] | [ [ | [ [ | [ [ [ | [ [ | [ [ ]
sa.cogo|5 |7 9 |1 0[1 4[4 2]4 85 2|5 5]
05- Impto. renta y compl. régimen ofdinar-._52.<Facturador-electrénico
07- Retencion en la fuente a titulo de\rent / )55 -/Informante de Beneficiarios Finales
09- Retencion en la fuente en el impuesto
10- Obligado aduanero
14- Informante de exogena
42- Obligado a llevar contabilidad
48 - Impuesto sobre las ventas - IVA
Usuarigs aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3

54. Cédigo 23

- <odig |57. Modo | |

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
| | ‘ ‘ | ‘ |s8.crc ‘ |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

Para uso exclusivo de la DIAN

Sl |:| NO 60. No. de Folios: ljl

59. Anexos

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012.

Firma del solicitante:

Firma autorizada:

984. Nombre HOYOS LINARES DANIEL

985. Cargo

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.

Representante legal Certificado

Fecha generacion documento PDF: 04-09-2025 08:30:21AM
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Pagina 2 de 4 Hoja 2
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 14973952441
(415)7707212489984(8020) 000001497395244 1
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
9 0 1 4 9 O 9 3 8 2 Impuestos y Aduanas de Florencia 2 8
Caracteristicas y formas de las organizaciones
ot 64. Entidad. institutos de 'd haoplblico de ord ional, depart: tal,
62. Naturaleza 2 63. Formas asociativas 12 municipa) v destontralivados w2 o) o 4e oraen naclonl, deparamenta
65. Fondos 66. Cooperativas SZ{,E,’;jiffg’sadeS ¥ 0rgapismos
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 70. Beneficio 1
Constitucién, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforma
71. Clase 0 4 82. Nacional 100 %
72. Nimero 0001
73. Fecha 20210531 83. Nacional publico 0. 0 %
1 1 i G, NS\ R S / S —
74. Nimero de notaria
75. Entidad de registro 0 3 84. Nacional privado 100. 0 %
76. Fecha de registro 20210604
L L | N L/ NV,
77. No. Matricula mercantil 00001202686 2
78. Departamento 1 8
79. Ciudad/Municipio 00 1 | 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0. 0 %
AT
80. Desde 20210604 | ) )
81. Hasta 999912 31 i 87. Extranjero privado 0. 0 %
. —_— L L
|
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Superintendencia de Sociedades 5
Estado y Beneficio
ltem 89. Estado actual $0./Fecha cambio de estado 91. Namero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV
1 8 1 27021060 4 -
|
2 [ . . | -
|
g [ . . | -
4 | o -
5 | o :

Vinculacién econémica

93. Vinculacion 4mi ; 95. Ndmero de Identificacion Tributaria (NIT) de la
econémica 94. Nombre del grupo econémico y/o empresarial Matriz o Controlante (NIT) 96. DV.

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Numero de identificacion tributaria | 171. Pais 172. NUmero de identificacion tributaria
otorgado en el exterior sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacion documento PDF: 04-09-2025 08:30:21AM
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001

Representacion
Pagina 3 de 4 Hoja 3
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 14973952441
(415)7707212489984(8020) 000001497395244 1
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
9 0 1 4 9 O 9 3 8 2 Impuestos y Aduanas de Florencia 2 8

Representacion

98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL PRIN 18
20210604 )
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102DV [1103-NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 1 3 |1 1 1 7 4 8 6 0 0O O |
1 A\ [ A NI
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef nombre 107. Otros nombres
HOYOS |LINARES DANIEL |
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL SUPL 19 J'_z 0.2.1.006 0 4|
ey — ——S Sl 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |1 0 3 2 4 0 6 3 3 0 |
2
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primerngmbre 107. Otros nombres
VILLALBA |POVEDA !EDGAR ALEJANDRO
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razonsociai representante, legal
98. Representacion 99. Fecha.inicio/ejercicie.sepreseritacion
AN |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacior 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
X , / |
104. Primer apellido 105. Segunde. apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 140. Razori soeial representante legal
i
1
98. Representacion | 99, Fecha inicio ejercicio representacién
| — 1 1 |
100. Tipo de documento 101, Numero de identificacién 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. N |
104. Primer apellido 105:-Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria’(MT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
1 1 |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal

Fecha generacion documento PDF: 04-09-2025 08:30:21AM
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Formulario del Registro Unico Tributario
Revisor Fiscal y Contador

001

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

pagina 4 de 4 Hoja 5
14973952441
‘“‘Js‘)m(‘m12JJUJHUUJ(‘)‘)“ ‘ -“-‘HJW‘J%zm 1

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

9014909 38

6.DV
2

12. Direccién seccional

Impuestos y Aduanas de Florencia

14./Buzén electrénico

Revisor Fiscal y Contador

124. Tipo de documento 125. Numero de identificacion 126:.DV+1127. ,NUmero.de tdrjeta/profesional
— |
S L
E 128. Primer apellido 129. Segundo apellido 130. Primer nombre 131. Otros nombres
s | [
] \ |
£ 1132. Namero de Identificacién Tributaria (NIT) 133. DV | 134. Sociedad o firma designada
: |
%)
= AN
@ |135. Fecha de nombramiento

1 1 | IS A NN

136. Tipo de documento 137. Numero de identificacion 138,DV | 139. Nimero de tarjeta profesional
Q
g AVANRN
& |140. Primer apellido 141. Segundo apellido 142. Primer nhombre 143. Otros nombres
=1
2] |
E | 7
£ | 144. Namero de Identificacién Tributaria (NIT) 145. DV | 146. Sociedad o firré designada
: |
1%2)
E 7 J
o |147. Fecha de nombramiento

1 1 | L] /N

148. Tipo de documento 149. Numero de identificacion 150. DV | 151. NGmero de tarjeta profesional

Cédulade Ciudadania 1 3 (1 7 6 4 7 7 /59 9 1 16 5 T

152. Primer apellido 153. Segundo ‘apellido 154. Primer nombre 155. Otros nombres
S |CALDERON ESPANA RAUL |ENRIQUE
© —
§ 156. Nimero de Identificacién Tributaria (NIT) 157 DV | 158./Sociedad ofirma.designada

|
1< =
159. Fecha de nombramiento ‘
20220701

Fecha generacion documento PDF: 04-09-2025 08:30:21AM
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SOLICITUD DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL INVERSION

FECHA:

DEPENDENCIA SOLICITANTE:

Flarencia, 11 De Marzo De 2025

SECRETARIA DE EDUCACION

No. 20250000439

-

2 PRESTAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD DE INTERNET SEDES
CONC Y DESTINAC
ONCEPTO INACION EDUCATIVAS URBANAS Y RURAL DEL MUNICIPIO DE FLORENCIA,
VALOR: $ 482,150,000.00
" RUBRO NOMBRE ] ' J | VALOR
| PRESUPUESTAL RUBRO FUENTE BPIM ICPC DANE | PROYECTO | INDICADOR SOLICITADO
Servicio publico )
He conectividad
SERVICIOS P : 220105001,
D 3.2.02.02.00022- PARA LA s ol N potuplacimiante | o pieimientod
b201-2201050- COMUNIDAD COMUNIDAD, P025-500000- sequcatlvos cellAatvand S
' BOCIALES Y 7962 oficiales de las 414,650,000.00
220105001 BOCIALES Y PERSONALES e I conectados 3
PERSOMNALES e I intermet
urbana del
Imunicipio de
Florencia
Sarvicio publico
de conectividad
SERVICIOS H . 220105001
2.3.2.02.02.008-22-  PARA LA SERVICIOS PARA PREDIREITION | o cirianion
b501-2901 050- oM LA COMUNIDAD, p025-500000- s educativos j 5
-22 UNIDAD, Ls " educativos 3
SOCIALES Y 7062 oficiales de las ) 67,500,000.00
220105001 SOCIALES ¥ PERSONALES s G K] concctados a
PERSONALES ey internel
municipio de
Florencia
BARKRERA FENNER
RIO DE DESPACHO
LN
|,4
/
Proyecto  JOLGA LUCIA MORENO MATOMA Cargo Eﬁ%ﬁ%ﬁ?ﬁo - Eire /’ 7/_‘/
=7

PALACIO DE GOBIERNO MUNICIPAL

Cra.12 con Calle. 15 Esq., B/Centro//Tel:(098) 435-8100 Ext.1902
despacho@florencia-caqueta.gov.vo //www.florencia-caqueta.gov.co

Florencia_Caqueta

FLORENCI/




WY A1CcALDIA DI

Fecha Documento:  12/03/2025
Vigents Hasta: 31/12/2025
Dependencla:  VARIOS
Concepto:

FLORENCIA

DEFARTAMENTODE CAQUETA
~COLOMDNEL .

PRESTAR EL SERVICIO DE CONECT]

ALCALDIA MUNICIPAL DE FLORENCIA
NIT: 800095728-2

DISPONIBILIDAD Nro 2025000584
Vigencia Fiscal: 2025

MUNICIPIO DE FLORENCIA.

IVIDAD DE INTERNET SEDES EDUCATIVAS URBANAS Y RURAL DEL

Ordenador: 17655453 DE |.OS RIOS BARRERA FENNER SECRETARIO DE DESPACHO
Doc.Soports: 20250000439
DESCRIPCION INDICADOR DE
OBJ. PRESUPUESTAL | o i e Canaro | UNIDAD | FUENTE  |sEcToR PRODUGTO . |CODIGO BPIN| CPC DANE VALOR
124700
SERVICIOS PARA LA SGP-
2.3.2.02.02.000-22- 22
2201-2201050- COMUNIDAD, EDUCACION- fery joac) 414,650,000.00
220105001 SOCIALES ¥ ON
PERSONALES
232020200020, ggﬁ‘ﬁﬁ:gﬁ; ARA LA 22
ggg:;}zsﬁzuso- B o PRESTAGION [EDUCACH 67,500,000.00
PERSONALES DE
SERVICIOS
TOTAL] 482,150,000.00)

Valor en Letras: CUATROCIENTOS OCHENTA Y DOS MILLONES CIENTO CINCUENTA MIL PESOS MC.

-

DO RUIZ GASCA

Elabors: ANGEL GRANARIO BAQUERO MALAMBO



.',;J{ﬂ/{‘.e{.

ALCALDIA MUNICIPAL DE FLORENCIA
NIT: 800095728-2

Vigencia Fiscal: 2025

caldio de 0
F’orenc,a REGISTRO DE COMPROMISO Nro 2025001671

L ORENCI/

Fecha Documento: 04/08/2025
Dependencia: VARIOS
Concepto: CPS No. 20250578-04-08-25-PRESTAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LOS
ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS OFICIALES UBICADOS EN LAS ZONAS RURALES Y URBANAS DEL MUNICIPIO
DE FLORENCIA
Detalle ID DEL CONTRATO EN SECOP CO1.PCCNTR.8160883
Ordenador:
Tercero: GLOBAL NET TV ZOMAC S.A.S NIT 901490938
Doc.Soporte:  CPS No. 20250578-04-08-25-
Tipo Contrato: Nro: 0
Nro. DIS: 2025000584
DESCRIPCION INDICADOR DE
OBJ. PRESUPUESTAL | o 1-r'nF “cagTo | UNIDAD | FUENTE | SECTOR PRODUCTO  |CODIGOBPIN| CPC DANE VALOR|
202500000017
962 SERVICIO
PUBLICO DE
CONECTIVIDA
DA
1.2.4.1.01- ESTABLECIMI
SERVICIOS PARA LA SGP- ENTOS
2.3.2.02.02.009-22- 22
COMUNIDAD, EDUCACION- EDUCATIVOS
200 2201050- SOCIALES Y PRESTACION |50 /CAC! OFICIALES 296,305,001.56
PERSONALES DE DE LAS
SERVICIOS ZONAS:
RURAL Y
URBANA DEL
MUNICIPIO
DE
FLORENCIA
202500000017
962 SERVICIO
PUBLICO DE
CONECTIVIDA
DA
1.2.4.1.01- ESTABLECIMI
SERVICIOS PARA LA SGP- ENTOS
2.3.2.02.02.009-22- 22
COMUNIDAD, EDUCACION- EDUCATIVOS
258]625%%11050' SOCIALES Y PRESTACION gﬂUCAC' OFICIALES 67,500,000.00
PERSONALES DE DE LAS
SERVICIOS ZONAS:
RURAL Y
URBANA DEL
MUNICIPIO
DE

FLORENCIA




| TOTAL] 363,805,001.56]

TRESCIENTOS SESENTA Y TRES MILLONES OCHOCIENTOS CINCO MIL UN PESOS CON
CINCUENTA'Y SEIS CTVS. MC.

Valor en letras:

~—
/'“\ _F__’_____A-—fﬂ_” [
7 /

e

[

————

~ DAVID_FERNANDO RUIZ GASCA

Elaboro: ANGEL GRANARIO BAQUERO MALAMBO



Md’a P e " ALCALDfA MUNICIPAL DE FLORENCIA
NIT. 800095728-2

QF orencia
LIQUIDACION DE ESTAMPILLAS MUNICIPALES

TRAN;18€
=82

1.8

' 2025001677 |Fecha Bxpedicién: ms | Fecha Vencimiento:
‘ercero: 901490938 GLOBAL NET TV ZOMAC S.A.S

EE

Aﬁo W Valor Unitario
2025 {002 |[ESTAMPILLA PRODESARROLLO 1,529,000.00 1,529,000.00
CONCEPTO: FDS - 2025001677 - mmnemsrmnemcmsmmmne TOTALES 1 000.00
FECHA ) FLORENCIA POR UN VALOR $363.805.002, EL IVA DE -
LIQUIDACION DE $ 305.718.489 - W w
P o 5 :4 I ."
VENTI NUEVE MIL PESOS MC. e BER
Péguese en:  BANCO DE OCCID ‘e B
P By R [
E-Rr R
PN g
255585
B NT) w8888
Liquidador: EMARTINEZ Impreso por Sysman S.A.S. NIT 800sa s d ol-Fax 7851420, Cra 16 No. 16a-14, Centro-Sur, Duitama-Boyaca. www.sysman.com.co

T&BEES

11
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