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APOYO PSICOLOGICO 
ESPECIALIZADO 

APE-Y-F9                                   
 

AREA ADMINISTRATIVA Versión: 01 

INFORME 30-11-2018 

 

INFORME MECANISMO DE PARTICIPACIÓN 

ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN  

(1 enero de 2025 al 31 de marzo 2025) 

 

Número de contrato: 50006662024 

Servicio: Apoyo psicológico Especializado. 

 

Modalidad de Apoyo Psicológico Especializado: BRINDAR ATENCIÓN A LAS NIÑAS, LOS NIÑOS 

Y ADOLESCENTES QUE TIENEN UN PROCESO ADMINISTRATIVO DE RESTABLECIMIENTO DE 

DERECHOS, EN EL SERVICIO COMPLEMENTARIO APOYO PSICOLOGICO ESPECIALIZADO, DE 

ACUERDO CON LOS DOCUMENTOS TÉCNICOS VIGENTES EXPEDIDOS POR EL ICBF. 

 

Población de Atención es: 

Niños, niñas y adolescentes de 0 a 18 años, con proceso administrativo de restablecimiento 

de derechos. 

 

Periodo de aplicación: Del 1 enero al 31 de marzo de 2025. 

Satisfacción de los servicios. 

Mecanismo de Participación - encuesta de satisfacción:  

 

En los días comprendidos del 1 de enero al 31 de marzo se aplicaron a los NNA un total de 

encuestas de 54 (11 que no aplican por edad) y la familia o red de apoyo 65 encuestas 

distribuidas así: 

 

POBLACIÓN ENERO- MARZO 

2025 

N° DE ENCUESTAS 

APLICADAS 

Total, Encuestas 

Aplicadas 

Niños, niñas y 

Adolescentes de 0 a 

18 años 

 

54 

 

54 

 

54 

Padres de Familia 

y/o red de Apoyo 

65 65 65 
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Síntesis de los aspectos de mayor satisfacción e insatisfacción identificados en las 

encuestas aplicadas a Niños, niñas y adolescentes: 

 

Para los Niños, niñas y adolescentes de 0 a 18 años el indicador se sitúa en 100% total del 

resultado de la aplicación de 54 encuestas; las preguntas realizadas fueron:  

 

1. ¿Te gusta el consultorio donde te atienden?  

2. ¿Te sientes bien con (la) psicólogo(a) que te atiende? 

3. ¿Recibes un trato amable en la Fundación? 

4. ¿Sientes que el profesional que te atiende te ayuda a superar las situaciones por las 

que ingresaste al servicio?  

5. ¿Los adultos te tratan bien, con respeto y confianza y, te hacen sentir bien? 

6. ¿Los adultos evitan situaciones de violencia, discriminación, o cualquier acción u 

omisión que atente contra tus derechos? 

7. ¿Los adultos evitan comportamientos o expresiones de rechazo, indiferencia u otros 

tratos que afecten tu salud mental o física?  

8. ¿Se garantiza tu seguridad e integridad y evitan situaciones que pongan en peligro 

tú salud o tu vida? 

9. ¿Te respetan y tu respetas a los demás como lo establece el acuerdo de convivencia 

y el código ético? 

10. ¿Te tratan sin violencia y sientes que estás seguro y protegido? 

11. ¿Considera que el tiempo en sala de espera es el adecuado? 

12. ¿Considera que el tiempo en las intervenciones es el adecuado? 

 

Grafica estadística que permite hacer análisis cuantitativo y cualitativo de la prestación del 

servicio de apoyo psicológico especializado. 

No se identificaron situaciones de riesgo que ameriten atención inmediata. 
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Gráf. A: SATISFACCIÓN NIÑOS, NIÑAS Y ADOLECENTES

 SIEMPRE  SIEMPRE

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se da como resultado de cumplimiento de satisfacción de parte de los niños, niñas y 

adolescentes en un 100%,evidenciándose un buen trato  por parte del servicio de psicología 

especializada de todo el equipo de talento humano del Operador FUNDEPRO, destacando 

la experiencia y destreza de cada profesional de psicología denotando el compromiso del 

equipo con el bienestar de los usuarios asegurando que se sientan escuchados, respetados 

y apoyados, siendo importante para el desarrollo emocional y psicológico de los usuarios 

atendidos.    

En conclusión, el rango total de medición se situó en Siempre es decir del porcentaje de 

100% dejando evidenciar un buen servicio, de acuerdo a los parámetros establecidos en 

siempre, casi siempre y nunca; para mayor compresión se describen los rangos y 

porcentajes a continuación: 



 

APOYO PSICOLOGICO 
ESPECIALIZADO 

APE-Y-F9                                   
 

AREA ADMINISTRATIVA Versión: 01 

INFORME 30-11-2018 

 

 

RANGO PORCENTAJE 

SIEMPRE 100% 

CASI SIEMPRE 0% 

NUNCA 0% 

 

 

Síntesis de los aspectos de mayor satisfacción e insatisfacción identificados en las 

encuestas aplicadas a las familias y/o red de apoyo: 

 

Para las familias y/o red de apoyo el indicador se sitúa en 100% total del resultado de la 

aplicación de 65 encuestas; se da como resultado del cumplimiento de satisfacción de los 

usuarios en un 100%. las preguntas realizadas fueron:  

1. ¿Estás de acuerdo con el trato brindado por el profesional que atiende a su hijo(a)?  

2. ¿Le gustan las instalaciones donde se brinda el servicio? 

3. ¿La fundación evitan situaciones de violencia, discriminación, o cualquier acción u 

omisión que atente contra tus derechos? 

4. ¿Se siente apoyado por la Fundación para superar las situaciones por las que ingreso 

su hijo(a) al proceso? 

5. ¿Considera que el tiempo en sala de espera es el adecuado? 

6. ¿Considera que el tiempo en las intervenciones es el adecuado? 

 

Grafica estadística que permite hacer análisis cuantitativo y cualitativo de la prestación del 

servicio de apoyo psicológico especializado. 

No se identificaron situaciones de riesgo que ameriten atención inmediata. 
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Se da como resultado de cumplimiento de la aplicación de las 65 encuestas de satisfacción 

de los usuarios es del 100%; lo que permite evidenciar un trabajo idóneo con las redes de 

apoyo en las atenciones brindadas desde el momento de asignación de la cita telefónica, el 

saludo de bienvenida, las actividades pedagógicas realizadas por los profesionales en las 

atenciones brindadas.  

En conclusión, el rango total de medición se situó en Siempre es decir en un 100% reflejando 

un buen servicio, indicando el gusto de los usuarios con las atenciones dando una 

experiencia positiva, a diferencia de los parámetros establecidos en siempre, casi siempre 

y nunca; para mayor análisis y compresión de la gráfica se describen los rangos y 

porcentajes a continuación:  

 

 

65 65 65 65 65 65
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TOTAL

Gráf. A: FAMILIA Y/O RED DE APOYO
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RANGO PORCENTAJE 

SIEMPRE 100% 

CASI SIEMPRE 0% 

NUNCA 0% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



FUNDACIÓN PARA EL PROGRESO DE LA ORINOQUIA “FUNDEPRO” 
NIT 822.002.132-5 

 

Carrera 24 N° 37c – 04 –  24 Barrio Villa Julia –  
Correo Electrónico fundeproapoyopsicologico@gmail.com 

Villavicencio – Meta - Colombia 
 

  
Villavicencio, marzo 31 de 2025 

 
Anexo 1.6.1.3 

 

 
CERTIFICACIÓN 

Señores 
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 
Regional Meta 
 
 
ASUNTO: Certificado del contrato N°5000-666-2024 – Servicio “Apoyo Psicológico 
Especializado”.  
 
 
Yo, MARTHA MEJIA DE ROMERO, identificada con cédula de ciudadanía No. 
21.232.354de Villavicencio, actuando como Representante de la Fundación Para El 
Progreso De La Orinoquia “FUNDEPRO” con identificación tributaria 
N°822.002.132-5, certifico que al suscribir el contrato N°5000-666-2024 Servicio 
“Apoyo Psicológico Especializado”: 
 
En el periodo comprendido del 01 al 31 de marzo de 2025, en el Servicio 
complementario de Apoyo Psicológico Especializado, No fue necesario realizar 
acciones de mejora que fortalecen de manera adecuada la prestación de servicio. 
 
 
La presente certificación se expide en Villavicencio a los Treinta y Un (31) días del mes de 
marzo de Dos mil veinticinco (2025), con destino al INSTITUTO COLOMBIANO DE 
BIENESTAR FAMILIAR- REGIONAL META. 

 

 
En constancia firma: 

 
MARTHA MEJIA DE ROMERO  

cc 21.232.354  

Representante Legal 
FUNDEPRO 
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EMPRESA FUNDACIÓN PARA EL PROGRESO DE LA ORINOQUIA "FUNDEPRO" 

GENERALIDADES 

ASUNTO DE LA REUNIÓN: Apertura Buzón de 
Sugerencias. 

AREA: Protección 

 
FECHA: 15 de Marzo de 2025 

 
CIUDAD: Villavicencio - Meta 

ACTA No:5 

Contrato  

 50006662024 

Protocolo de Apertura del Buzón: 

• Reunión del Talento Humano para la apertura del Buzón. 

• Conteo de las Quejas, sugerencias, Reclamos y Felicitaciones 

• Socialización de cada una de las Quejas, sugerencias, Reclamos y Felicitaciones 

• Respuesta de cada psicólogo por medio de WhatsApp – según corresponda 

• Guardar en una AZ las Quejas, sugerencias, Reclamos y Felicitaciones 

 

Temas Tratados: 

Siendo las 7:00 de la mañana del día 15 de marzo 2025 se da apertura al buzón 

que va desde el 1   de marzo hasta el 15 de marzo encontrando lo siguiente: 

 

En la presente acta se evidencia que participaron activamente en el mecanismo de 

participación "Buzón de sugerencias", formatos de sugerencias, quejas reclamos y 

felicitaciones.  

 

Lo cual permite identificar: 

 

10 felicitaciones  

 

Los usuarios que hacen parte del servicio manifiestan que se encuentran a gusto 

con la atención brindada. De otra usuaria se resalta que se siente (En la Fundación 

Fundepro, hacen cosas muy valiosas por los niños, es de muy buena calidad el 

tiempo que dedican a trabajar con ellos por eso los felicito, pues ellos mejoran 

demasiado con estas terapias en su comportamiento). 

 Como evidencia se muestra lo siguiente: 

  

• Foto1 Apertura del buzón con el equipo del TH. Psicólogos, Aux Administrativo y 

Coordinadora. 

• Foto 2 Lectura de las felicitaciones, para dar las respectivas respuestas a cada 

una.  

• Foto 3 Evidencia de una de las felicitaciones.  

• Foto 4 Imagen de las Diez (10) Felicitaciones.  

• Fotos 10 pantallazos de las Diez (10) respuestas dadas por medio de WhatsApp 

por parte de los Psicólogos.  



• Foto 6 Imagen de las Diez (10) Felicitaciones. 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

FOTO 3 

 

Foto4 

10 pantallazos Respuestas WhatsApp 

FOTO 1 
FOTO 2 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fotos 6 
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EMPRESA FUNDACIÓN PARA EL PROGRESO DE LA ORINOQUIA "FUNDEPRO" 

GENERALIDADES 

ASUNTO DE LA REUNIÓN: Apertura Buzón de 
Sugerencias. 

AREA: Protección 

 
FECHA: 31 de marzo del 2025 

 
CIUDAD: Villavicencio - Meta 

ACTA No: 6 

Contrato  

 50006662024 

Protocolo de Apertura del Buzón: 

• Reunión del Talento Humano para la apertura del Buzón. 

• Conteo de las Quejas, sugerencias, Reclamos y Felicitaciones 

• Socialización de cada una de las Quejas, sugerencias, Reclamos y Felicitaciones 

• Respuesta de cada psicólogo por medio de WhatsApp – según corresponda 

• Guardar en una AZ las Quejas, sugerencias, Reclamos y Felicitaciones 

 

Temas Tratados: 

Siendo las 7:00 a.m. de la mañana del día 31 de marzo 2025 se da apertura al 

buzón que va desde el 16   de marzo hasta el 31 de marzo encontrando lo siguiente: 

 

En la presente acta se evidencia que participaron activamente en el mecanismo de 

participación "Buzón de sugerencias", formatos de sugerencias, quejas reclamos y 

felicitaciones.  

 

Lo cual permite identificar:  

1 felicitación 

 

Los usuarios que hacen parte del servicio, la cual manifiestan que se encuentran a 

gusto con la atención brindada. De otra usuaria resaltamos que dice que los felicito 

por (Las sesiones con la psicóloga han sido muy útiles, nos han ayudado a mejor, 

en general el personal es muy amable solo tengo palabras de agradecimiento). 

Como evidencia se muestra lo siguiente:  

 

• Foto1 Apertura del buzón con el equipo del TH. Psicólogos, Aux Administrativo y 

coordinadora. 

• Foto 2 Lectura de las felicitaciones, para dar las respectivas respuestas a cada 

una.  

• Foto 3 Evidencia de una de las felicitaciones.  

• Foto 4 Imagen de las uno (1) Felicitación.  

• 1 pantallazos de las uno (1) respuestas dadas por medio de WhatsApp por parte 

de los Psicólogos.  

• Foto 6 Imagen de las uno (1) Felicitaciones.  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FOTO 3 

 

Foto4 

FOTO 1 

1 pantallazo Respuestas WhatsApp 

FOTO 2 

  
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fotos 6 
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Que el ICBF es un establecimiento público descentralizado del orden nacional con personería jurídica, autonomía 
administrativa y patrimonio propio adscrito al Departamento Administrativo para la Prosperidad Social - Prosperidad 
Social, que tiene como fin esencial trabajar por la prevención y protección integral de la primera infancia, la niñez, la 
adolescencia, la juventud y el bienestar de las familias en Colombia.  
 
Que el Artículo 33 de la Ley 1098 de 2006 recoge derechos sustanciales de la mayor relevancia para el asunto del 
presente compromiso así: Artículo 33: Derecho a la intimidad. Los niños, las niñas y los adolescentes tienen derecho 
a la intimidad personal, mediante la protección contra toda injerencia arbitraria o ilegal en su vida privada, la de su 
familia, domicilio y correspondencia. Así mismo, serán protegidos contra toda conducta, acción o circunstancia que 
afecte su dignidad.” 
 
De igual manera, el Artículo 3 de la Convención Internacional sobre los derechos del Niño – Ley 12 de 1991, señala lo 
siguiente: “1. En todas las medidas concernientes a los niños que tomen las instituciones públicas o privadas de 
bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los órganos legislativos, una consideración primordial 
a que se atenderá será el interés superior del niño”. 
 
Que la Ley Estatutaria 1581 de 2012 de la República de Colombia establece las disposiciones generales para la 
protección de datos personales recolectados en bases de datos o archivos, señalando en su artículo 7° que los 
derechos de los niños, niñas y adolescentes para el tratamiento de datos “asegurará el respeto a los derechos 
prevalentes de los niños, niñas y adolescentes. Queda proscrito el tratamiento de datos personales de niños, niñas y 
adolescentes, salvo aquellos datos que sean de naturaleza pública”.  
 
Que el Decreto 1074 de 2015 de la República de Colombia en su capítulo 25 del título 2 del libro 2 de la parte 2 que 
reglamenta la Ley Estatutaria 1581 de 2012, dispone en su artículo 2.2.2.25.2.9 que la prohibición para el tratamiento 
de datos personales de niños, niñas y adolescentes se exceptúa cuando se trate de datos de naturaleza pública y 
cuando dicho tratamiento responda y respete el interés superior de los niños, niñas y adolescentes y asegure el respeto 
de sus derechos fundamentales. 
 
Que el numeral 5 del artículo 2.2.2.25.1.3 del Decreto 1074 de 2015 define la transmisión como “Tratamiento de datos 
personales que implica la comunicación de los mismos dentro o fuera del territorio de la República de Colombia cuando 
tenga por objeto la realización de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del responsable”. 
 
Que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar –ICBF-, como responsable del tratamiento de datos personales 
obtenidos en desarrollo de su objeto y funciones legales, y en ejercicio de los deberes contenidos en la Ley 1581 de 
2012 y el capítulo 25 del Título 2 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015, establece la Política de Tratamiento 
de Datos Personales, para garantizar la protección de los derechos fundamentales en su tratamiento. 
Dada la relevancia de alguna información para establecer focalizaciones, como puede ser la relacionada con nivel 
educativo, nivel socioeconómico, pertenencia a grupos étnicos o indígenas, estado nutricional, entre otros que pueden 
ser considerados datos sensibles, el ICBF garantizará que el tratamiento de esta información se realice buscando 
establecer mecanismos que mejoren sus procesos de atención y en cumplimiento de las disposiciones contenidas en 
la Ley 1581 de 2012 y el capítulo 25 del Título 2 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015. 
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En ese sentido, la Política de Tratamiento de Datos Personales, dispuso lineamientos y directrices para que, a través 
de los procedimientos para el suministro e intercambio de información entre otros, se administren, gestionen y 
suministren los datos personales en garantía de los principios contemplados en el artículo 4 de la Ley 1581 de 2012. 
 
Igualmente, de conformidad a Resolución Interna, el ICBF adoptó la Política de Seguridad y Privacidad de la 
Información, Seguridad Digital y Continuidad de la Operación, además estableció las políticas generales de manejo y 
los lineamientos frente al uso y manejo de la información y dispuso que es deber de la entidad reducir el riego de robo, 
fraude, mal uso de las instalaciones y medios, asegurando las confidencialidad, disponibilidad e integridad de la 
información. 
 
Que dicha Resolución dispone la necesidad de suscribir el presente compromiso de confidencialidad y no divulgación, 
en lo que respecta al tratamiento de la información de la entidad y la autorización de tratamiento de datos personales. 
Que se considera información confidencial: a) Aquella que, como conjunto, por la configuración o estructuración exacta 
de sus componentes, no sea generalmente conocida. b) La que esté protegida de acuerdo con su clasificación. c) 
Aquella información que no esté sujeta a medidas de protección razonables, de acuerdo con las circunstancias del 
caso, a fin de mantener su carácter confidencial, y d) Información que de acuerdo con la naturaleza del Instituto se 
debe mantener en absoluta reserva y aquella que la normativa colombiana catalogue como información reservada y/o 
confidencial o que no sea considerada información pública del Estado.  
 
Que dado el acuerdo de voluntades que suscribirá el ICBF para el desarrollo de los obligaciones o compromisos, es 
necesario suministrar información que se encuentra protegida por las normas de protección de datos personales, 
incluyendo información de niños, niñas y adolescentes para su atención y focalización, así como este levantará 
información relacionada que permita al ICBF tener un control y hacer seguimiento de estos procesos, por lo que se 
evidencia la necesidad de suscribir el presente compromiso de confidencialidad y no divulgación de datos con el fin de 
garantizar la confidencialidad de la información que el ICBF suministre dentro del marco del acuerdo de voluntades, 
definiendo las actividades que el encargado realizará por cuenta del responsable para el tratamiento de los datos 
personales y las obligaciones del Encargado para con el titular y el Responsable. 
 
Que debido a la naturaleza de las actividades que desarrollará la parte receptora con respecto a la parte reveladora 
que es el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF, se hace necesario que se administre, proteja y preserve 
la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la información antes, durante y en la etapa posterior a la ejecución 
del acuerdo de voluntades a suscribir: 

 
EN CONSECUENCIA: 

 
Yo, MARTHA MEJIA DE ROMERO identificado(a) con cédula de ciudadanía No. 21.232.354 expedida en Villavicencio, 
representante legal de la Fundación para el Progreso de la Orinoquia “FUNDEPRO” con NIT 822.002.132+-5, en 
adelante denominada PARTE RECEPTORA, suscribo el presente COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y NO 
DIVULGACIÓN DE LA INFORMACIÓN, en relación con la información clasificada o reservada que sea puesta a su 
disposición por el INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR, quien será en adelante denominada la 
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PARTE REVELADORA, para el desarrollo y ejecución del acuerdo de voluntades que se celebrará entre las partes, 
entiendo y acepto las siguientes condiciones, compromisos, derechos y deberes, relacionados con: 
 
PRIMERO. PROTECCIÓN DE INFORMACIÓN PERSONAL Y CONFIDENCIAL: La parte receptora como encargada 
del tratamiento de la información dará aplicación a la Ley 1581 de 2012, la Ley 1712 de 2014, el capítulo 25 del título 
2 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1074 de 2015, así como de la Política de Tratamiento de Datos Personales y la 
Política de Seguridad y Privacidad de la Información, Seguridad Digital y Continuidad de la Operación del ICBF, las 
cuales se encuentran publicadas en la página web. 
 
SEGUNDO.  PROTECCION DE DATOS PERSONALES: EL ENCARGADO dará aplicación a la Política de 
Tratamiento de Datos Personales, así como a los procedimientos y formatos del ICBF, los cuales se encuentran 
publicados en la página web. 

 TERCERO. OBJETO DE LA CONFIDENCIALIDAD: El presente compromiso de confidencialidad y no divulgación de 
la información, tiene por objeto señalar y especificar las políticas de confidencialidad que debe cumplir LA PARTE 
RECEPTORA, respecto del acceso, consulta, transferencia y uso de la información confidencial que produce y 
administra LA PARTE REVELADORA. 

Por lo tanto, quien suscribe el presente documento se obliga a no revelar, divulgar, exhibir, mostrar, hacer, 
circular,compilar,sustraer,ofrecer,vender,intercambiar,captar,interceptar,modificar,recolectar,almacenar,replicar,comu
nicar, utilizar y/o emplear la información conocida o entregada por la parte reveladora, inclusive después de finalizada 
su vinculación contractual o culminado el tratamiento de información realizado en ejercicio de las labores 
encomendadas, de conformidad con el Principio de Confidencialidad contenido en el Literal H artículo 4 de la Ley 
1581 de 2012  
 
CUARTO. DESTINACIÓN: La información que se obtenga de LA PARTE REVELADORA sólo podrá ser utilizada por 
la PARTE RECEPTORA para el desarrollo y ejecución del objeto del contrato a celebrarse entre el INSTITUTO 
COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF y la persona natural o jurídica que suscribe el presente documento 
 
 
QUINTO. OBLIGACIONES: 1.) La Información Confidencial no puede ser utilizada por la parte receptora para fines 
diferentes al cumplimiento del objeto del acuerdo de voluntades a suscribirse. 2.) LA PARTE RECEPTORA se obliga 
a no revelar, divulgar, exhibir, mostrar, hacer circular, compilar, sustraer, ofrecer, vender, intercambiar, captar, 
interceptar, modificar, recolectar, almacenar, o replicar la información dada a conocer por LA PARTE REVELADORA. 
3.) Hacer cumplir en nombre propio sobre sus trabajadores, contratistas, subcontratistas y demás colaboradores, la 
obligación de no revelar, divulgar, exhibir, mostrar, hacer, circular, compilar, sustraer, 
ofrecer,vender,intercambiar,captar,interceptar,modificar,recolectar,almacenar,replicar,comunicar, utilizar y/o emplear 
la información conocida o entregada por la PARTE REVELADORA en ejecución del acuerdo de voluntades a 
celebrarse 4.) Instruir al personal que estará encargado de recibir la información confidencial, debiendo suscribir un 
compromiso de confidencialidad elaborado por LA PARTE RECEPTORA, necesario, de su obligación de recibir, tratar 
y usar la información confidencial destinada únicamente al cumplimiento de sus funciones, bajo los mismos términos 
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establecidos en el presente compromiso. 5.) Igualmente, LA PARTE RECEPTORA como las personas a su cargo, se 
comprometen a no utilizar de ninguna forma que pudiere causar perjuicio directo o indirecto a los titulares o terceros 
de LA INFORMACIÓN suministrada por el INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR conforme a las 
disposiciones de Protección de Datos Personales establecidas en la ley y el Principio de Confidencialidad contenido 
en el Literal H artículo 4 de la Ley 1581 de 2012. 
 
PARÁGRAFO PRIMERO: LA PARTE RECEPTORA designará por escrito, los empleados y/o contratistas autorizados 
para el tratamiento de la información confidencial. La actualización de los usuarios será responsabilidad exclusiva de 
LA PARTE RECEPTORA, quien establecerá los protocolos de seguridad que se consideren necesarios para garantizar 
la confidencialidad de la información. La actualización, novedades o desvinculación de usuarios deberá comunicarla 
al ICBF cuantas veces corresponda. 
 
PARÁGRAFO SEGUNDO: LA PARTE RECEPTORA responderá por todos los daños o perjuicios morales, de imagen 
o económicos que llegue a causar a LA PARTE REVELADORA por la indebida utilización de la INFORMACIÓN 
recibida, o por el incumplimiento parcial o total de las obligaciones enlistadas con antelación 
 
SEXTO. SEGURIDAD DE LA INFORMACION: La información suministrada por la PARTE REVELADORA y en 
general cualquier tipo de información clasificada o reservada conocida en desarrollo del objeto del contrato acuerdo 
de voluntades, deberá ser mantenidas de manera confidencial y privada, protegiendo dicha información para evitar su 
divulgación y/o circulación no autorizada, ejerciendo sobre ésta el mismo grado de diligencia que utiliza para proteger 
información de este tipo que tenga bajo su custodia, tomando para ello todas las medidas técnicas y de cuidado y 
propendiendo para que el personal a su cargo de igual manera custodie y proteja dicha información 
 
SEPTIMO. DURACIÓN. LA PARTE RECEPTORA acepta que la confidencialidad de cualquier información de carácter 
personal y confidencial, será continua y no vencerá, especialmente los datos sensibles que trata la Ley 1581 de 2012 
y su reglamentación contenida en el capítulo 25 del título 2 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1074 de 2015, 
garantizando que en el caso de información de niños, niñas o adolescentes, su tratamiento responderá a su interés 
superior y se asegurará sin excepción alguna el respeto de sus derechos prevalentes, de conformidad con Ley y la 
jurisprudencia de la honorable Corte Constitucional.  
 
OCTAVO - PROPIEDAD DE LA INFORMACIÓN: La información suministrada pertenece al ICBF y a sus respectivos 
titulares, no pudiendo ser utilizada para fines distintos al cumplimiento de las funciones legales. 
 
NOVENO- VERIFICACIÓN DE LA CONFIDENCIALIDAD Y USO DE LA INFORMACIÓN: LA PARTE REVELADORA 
se reserva el derecho de verificar en cualquier momento y sin previo aviso, el cumplimiento del presente compromiso, 
con respecto al tratamiento de la información que se encuentra en las bases de datos que produce y administra el 
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR. 
 
DECIMO– SANCIONES: La violación o inobservancia a cualquiera de las cláusulas de confidencialidad de este 
compromiso, o el uso indebido de la información, facultará a los supervisores para compulsar y dar traslado a las 
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autoridades competentes con el fin de que sean adelantadas las actuaciones administrativas, civiles, disciplinarias y 
penales a las que haya lugar. 
 
DECIMO PRIMERO – CLÁUSULA PENAL PECUNIARIA:  A. En caso de incumplimiento total o parcial de las 
obligaciones de LA PARTE RECEPTORA, LA PARTE REVELADORA podrá hacer efectiva la presente cláusula penal 
pecuniaria, en un monto equivalente al diez por ciento (10 %) del valor del acuerdo de voluntades, a título de pena, la 
cual se tendrá como estimación y pago anticipado y parcial de los perjuicios causados a la PARTE REVELADORA sin 
perjuicio de las acciones legales a las que haya lugar en caso que dicho monto no sea suficiente para resarcir el daño. 
 
DÉCIMO SGUNDO – SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS. Las partes en aras de solucionar en forma ágil, rápida y 
directa las diferencias y discrepancias que puedan surgir del presente compromiso de confidencialidad, acudirán en 
principio al mutuo acuerdo y en caso de no llegarse a un acuerdo, acudirán a las instancias y procedimientos 
contemplados en los artículos 68 y siguientes de la Ley 80 de 1993 y demás normas concordantes. 
 
. 
 
En consecuencia de lo anterior el presente compromiso se firma a los Veinticuatro (24) días del mes de Diciembre del 
2024.  
 
 
 

 
             

MARTHA MEJIA DE ROMERO 
C.C 21.232.354 de Villavicencio 

Representante Legal 
FUNDEPRO 
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Anexo 1.6.2.2 

 

 
CERTIFICACIÓN 

Señores 
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 
Regional Meta 
 
 
ASUNTO: Certificado del contrato N°5000-666-2024 – Servicio “Apoyo Psicológico 
Especializado”.  
 
 
Yo, MARTHA MEJIA DE ROMERO, identificada con cédula de ciudadanía No. 
21.232.354de Villavicencio, actuando como Representante de la Fundación Para El 
Progreso De La Orinoquia “FUNDEPRO” con identificación tributaria 
N°822.002.132-5, certifico que al suscribir el contrato N°5000-666-2024 Servicio 
“Apoyo Psicológico Especializado”: 
 
En el periodo comprendido del 01 al 31 de marzo de 2025, en el Servicio 
complementario de Apoyo Psicológico Especializado, no se presentaron incidentes 
de seguridad de la información, por lo tanto, no hubo necesidad de informar a la 
supervisión del contrato. 
 
 
La presente certificación se expide en Villavicencio a los Treinta y Un (31) días del 
mes de marzo de Dos mil veinticinco (2025), con destino al INSTITUTO 
COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR- REGIONAL META. 
 

 
En constancia firma: 
 

MARTHA MEJIA DE ROMERO  

cc 21.232.354  

Representante Legal 
FUNDEPRO 
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CERTIFICACIÓN 

Señores 
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 
Regional Meta 
 
 
ASUNTO: Certificado del contrato N°5000-666-2024 – Servicio “Apoyo Psicológico 
Especializado”.  
 
 
Yo, MARTHA MEJIA DE ROMERO, identificada con cédula de ciudadanía No. 
21.232.354de Villavicencio, actuando como Representante de la Fundación Para El 
Progreso De La Orinoquia “FUNDEPRO” con identificación tributaria 
N°822.002.132-5, certifico que al suscribir el contrato N°5000-666-2024 Servicio 
“Apoyo Psicológico Especializado”: 
 
En el periodo comprendido del 01 al 31 de marzo de 2025, en el Servicio 
complementario de Apoyo Psicológico Especializado, se brindó el adecuado 
cumplimiento, seguimiento y revisión de los asuntos correspondientes a seguridad 
de la información enmarcado en la normativa interna del ICBF vigente en virtud de 
la ejecución del objeto del contrato 
 
La presente certificación se expide en Villavicencio a los Treinta y Un (31) días del mes de 
marzo de Dos mil veinticinco (2025), con destino al INSTITUTO COLOMBIANO DE 
BIENESTAR FAMILIAR- REGIONAL META. 

 
 

 
En constancia firma: 
 

MARTHA MEJIA DE ROMERO  

cc 21.232.354  
Representante Legal 
FUNDEPRO 
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SERVICIO DE APOYO PSICOLOGICO ESPECIALIZADO 

La Fundación para el Progreso de la Orinoquia “FUNDEPRO” en desarrollo del 

Contrato de aporte No. 50006662024 del 30 de diciembre del 2024 con el 

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar “ICBF” Regional Meta, a través del 

servicio de apoyo psicológico especializado en el Municipio de Villavicencio, 

entrega evidencia fotográfica de: 

Medios tecnológicos y de comunicaciones 

Evidencia Fotográfica 

 

 

Coordinación Recepción 
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Teléfono Nuevo (ZTE Blade A34)  

Tarjeta SIM 
 

 

Cargador 

Auriculares 

 
Impresora RICOH MP C401 PCL 6                                               MEMORIA USB 
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Se firma el día 31 de marzo de 2025. 
 
 
 
 
 
 
 

 

Zorany Martinez 

Coordinadora Apoyo Psicológico Especializado 

Fundepro 
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HORA:  07:00 am – 9:00 am 
FECHA:     12 de Marzo de 2025 

 

LUGAR:  Sede Servicio Apoyo Psicológico Especializado 
CONVOCA: Coordinadora: Blanca Zorany Espejo Martínez 
OBJETIVO: Inducción al Talento Humano sobre lineamientos técnicos, manual 

operativo, minuta contractual y la Propuesta de Implementación y 

Cualificación – Manual de Funciones y Código ético. (Misión, Visión, 

Normatividad interna vigente, Objetivos Estratégicos y Políticas del 

Sistema Integrado de Gestión SIGE)– Manual operativo de las 

modalidades y servicios para la atención con PARD en el tema de 

“Apoyo psicológico Especializado” Modelo de atención en las 

modalidades de Restablecimiento de Derechos.  

 

Agenda: 

 

1. Saludo e Intervención de Blanca Zorany Martínez Espejo, Coordinadora de la 

Modalidad Apoyo Psicológico Especializado. 

2. (Misión, Visión, Normatividad interna vigente, Objetivos Estratégicos 

3. Normas del Sistema Integrado de Gestión. 

4. Manual operativo de modalidades y servicios para la atención con PARD en 

el tema de Apoyo Psicológico Especializado. 

5. Manual de Funciones  

6. Código ético 

7. Compromisos. 

  

Desarrollo:  

 

1. Saludo por parte de la Coordinadora del Servicio de Apoyo Psicológico Especializado. 
 

Se inicia con el saludo de bienvenida a la persona contratada. 
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por           la Fundación para el progreso de la Orinoquia FUNDEPRO, para la atención 
de Apoyo Psicológico Especializado se hace énfasis en el compromiso manifestado 
para el desarrollo de todas las actividades que se requieren para el Servicio. 
 
2. Se inicia la capacitación con los siguientes temas: 

 
Misión del ICBF: Liderar la protección integral de los derechos de la niñez, la 
adolescencia y las familias, a través de la articulación e implementación de las 
políticas públicas, el fortalecimiento de la oferta del servicio público de bienestar 
familiar para la promoción de su pleno desarrollo, la consolidación de proyectos de 
vida y el fortalecimiento de las capacidades de las familias, comunidades y 
territorios, promoviendo la equidad como expresión de justicia social y fundamento 
de la paz 

 

Visión:  En el 2030 el ICBF, como entidad articuladora de los diferentes sectores y 
actores territoriales que conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar, 
consolidará la materialización de condiciones que permitan el desarrollo y la 
protección integral de los derechos de niñas, niños, adolescentes y familias, 
posicionándoles como la generación de la vida, la paz y la justicia social.  

 

 

Objetivos estratégicos: 
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3.  Sistema Integrado de Gestión. 

 

 

 

Eje de Calidad: Promover la mejora continua en la prestación del Servicio Público de 

Bienestar Familiar, fortaleciendo la operación de los procesos en todos los niveles de 

la entidad, la gestión de los riesgos y el cumplimiento de los requisitos legales y otros 

aplicables a nuestra labor. 

 

 

 
Se Informa que esta es una obligación contractual y que se cumple con: 
 

• La inducción que se realizó al ingreso del cargo 
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• Las encuestas de satisfacción que se aplica a los Niño, Niñas y 

Adolescentes y redes de apoyo y personas externas al servicio. 

• El buzón de sugerencias como mecanismo de participación y que 

se le da apertura cada 15 días. 

 

Eje de Ambiental:  Prevenir los impactos ambientales generados por nuestra 

actividad, a través de: 

 

• La Promoción de buenas prácticas ambientales en servidores públicos, 

contratistas y operadores. 

• Consumo sostenible de los recursos agua, energía y papel. 

• Eficiencia en el aprovechamiento de los residuos sólidos producidos por la 

Entidad 
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Se cumple con: 

 

• Avisos puestos en las instalaciones y del uso adecuado de las 
canecas ecológicas 

• f35.g7.abs_formato_manejo_seguro_de_sustancias_quimicas_v1_0 

• f37.g7.abs_formato_certificacion_manejo_de_residuos_especial

es_y_peligrosos_v1 (1) 

• Anexo N°17 - f39.g7.abs_formato_plan_de_saneamiento_v1 

 
Eje Seguridad de la Información: 
 
 

 

 
Fortalecer la Confidencialidad, Integridad, Disponibilidad, Confiabilidad, Legalidad, 
Privacidad, Autenticidad, Seguridad Digital de la información y los entornos donde 
es tratada, gestionada, administrada y custodiada, así como la Continuidad de la 
Operación del servicio público de bienestar familiar; promoviendo con ello la 
gestión del conocimiento Institucional. 
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Así mismo se han definido para la Política General de Seguridad y Privacidad de la 
Información, Seguridad Digital y Continuidad de la Operación, los siguientes 
objetivos: 
 

• Brindar mecanismos de aseguramiento para el cumplimiento de la 

confidencialidad, integridad, disponibilidad, legalidad y confiabilidad de la 

información del ICBF. 

 
• Mitigar los incidentes de Seguridad y Privacidad de la Información, Seguridad 

Digital y Continuidad de la Operación en el ICBF. 

 
• Gestionar los riesgos de seguridad y privacidad de la información, Seguridad 

Digital y Continuidad de la operación del ICBF. 

 
• Establecer los lineamientos necesarios para el manejo de la información y los 

recursos                                     tecnológicos del ICBF. 

 

Fortalecer las capacidades y cultura organizacional de Seguridad de la Información 

en los colaboradores y contratista del ICBF 

 
Se está cumpliendo con: 

 
• Formato de Confidencialidad de la Información 

• Protocolo de custodia de Historias de Atención y Hojas de vida 

• Certificado firmado por la supervisora del contrato del cumplimiento de 

política de la información. 

Eje Seguridad y salud en el trabajo: 

 

Fomentar ambientes de trabajo seguros y entornos saludables en el ICBF, 

gestionando las acciones definidas en el Plan de Trabajo Anual del Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo-SGSST con el propósito de promover 

una cultura de autocuidado entre los colaboradores y partes interesadas, para 

prevenir la ocurrencia de incidentes, accidentes, lesiones y enfermedades laborales 
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• Anexo N°12 Formato F27.G7.ABS. Matriz de riesgos 

• f28.g7.abs_formato_matriz_de_epp_v1_0 – elementos de protección 
personal 

• Exámenes de salud ocupacional 

• Plan de Preparación Prevención y Respuesta Ante Emergencia_ape 

 
 

4. Manual operativo de modalidades y servicios para la atención con PARD en 

el tema de Apoyo Psicológico Especializado. 
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El manual operativo de modalidades para la atención de las niñas, los niños y los 

adolescentes, con Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos, tiene 

como propósito describir las características generales y específicas de la atención 

integral a las niñas, los niños y los adolescentes, en las diferentes modalidades 

donde son ubicados por la autoridad administrativa  

 

Se socializa el Manual de Funciones: 

 

Se lee cada una de las funciones de cada perfil del Talento Humano. 

 

 

 

 

 

 
Se socializa el código ético: 
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Decisiones: 
 
 
 
De acuerdo a lo anterior el personal manifiesta el compromiso total de dar 
cumplimiento a lo descrito anteriormente. 
 
 
 

Compromisos / tareas Responsables Fechas 

Aplicabilidad del conocimiento adquirido 
en información del manual de funciones. 

 

  

Personal Contratado 
En el transcurso del 
contrato. 

  

Aplicabilidad del conocimiento   

adquirido en materia de seguridad y salud 
en el trabajo, eje ambiental, eje de 
calidad, eje de seguridad en la 

 

Personal contratado 
En el transcurso del 
contrato. 

información.   
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PLANILLA DE ASISTENCIA 
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Acta de Entrega de Elementos de Protección Personal 

 

La Fundación para el Progreso de la Orinoquia “FUNDEPRO” en desarrollo del 

Contrato de aporte No. 50006662024 del 30 de diciembre del 2024 con el Instituto 

Colombiano de Bienestar Familiar “ICBF” Regional Meta, a través del servicio de 

apoyo psicológico especializado en el Municipio de Villavicencio, hace entrega de 

los siguientes elementos. 

 

CANTIDAD DESCRIPCIÓN  

1  JABON LIQ MANOS X GALON CON AROMA 

1 ALCOHOL x 345 ml 

1  CAJA DE TAPABOCAS x50 

1 PAR DE GAFAS DE PROTECCIÓN 

2 PAR DE GUANTES DE CAUCHO NEGRO 

 

 

 

Estos Elementos estarán bajo su cuidado, responsabilidad y son de uso exclusivo 

para el desarrollo de sus funciones 

 

 

 

Dado en Villavicencio a los 31 días del mes de marzo de 2025. 

 

 

________________________ 

Nombre Completo: Francy Arelix Castilla Arias 

Cedula:21.182.512 

Auxiliar de Servicios Generales 
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Item 

N°
Imagen EPP

Nombre del Elemento de 

Protección

Descripción 

(Material y usos)
Detalle Norma Aplicable para EPP Observaciones

1 Gel antibacterial

PH (Directo) 6.0 a 8.0

Densidad (25°C) 0.95 – 1.05 g/mL Viscosidad @ 25°C 

(Cps) 2000 – 4000 cps

El gel antibacterial está diseñado para ser usado como 

agente erradicar de microorganimos en la superficie 

dérmica de la piel y antebrazos

Usado     como     agente     erradicar     de microorganimos en 

la superficie dérmica de la piel y antebrazos

Ley 9 de 1979, Resolución 2400del 22 de mayo de 

1979

Se  utilizarán  donde  se  presente  el  personal  a  

exposición directa con el publico y  con objetos 

contaminados; aplicable dentro de las actividades 

administrativas a realizar.

2 Alcohol

Contenido De Alcohol 68.8 % - 77.9 % DENSIDAD 

0.8664 - 0 .8899 G/Ml

VOLUMEN NETO PROMEDIO Mínimo 700mL 

ANTISEPTICO USO EXTERNO

Liquido   antiséptico   que   sirve   para desinfectar objetos y la 

piel dérmica

Ley 9 de 1979, Resolución 2400del 22 de mayo de 

1979

Se  utilizarán  donde  se  presente  el  personal  a  

exposición directa con el publico y  con objetos 

contaminados; aplicable dentro de las actividades 

administrativas a realizar

3 Tapabocas

*Material: : Hecha de polipropileno extruido de 20 g

*Usos:  Trabajos  en  archivo,  lugares  cerrados,  en  

áreas  de atención al público.

Debe  ajustarse  a  la  cara  de  manera  que forme    un    

sello    hermético    cubriendo completamente boca y nariz.  

Fabricado en

polipropileno.    Color:  Azul  celeste  a  full color.

Ley 9 de 1979, Resolución 2400del 22 de mayo de 

1979

Se debe utilizar en todo momento dentro de la prestación 

del servicio del contrato.

4 Gafas de protección

Las gafas eran fabricadas en vidrio, sin embargo, hoy en 

día se utilizan otros materiales más livianos y resistentes, 

tales como los polímeros orgánicos y el policarbonato.

Sirven  para  proteger  de  salpicadura  de cualquier   tipo   de   

residuo   de   tamaño mínimo

Ley 9 de 1979, Resolución 2400del 22 de mayo de 

1979

Se debe utilizar en todo momento dentro de la prestación 

del servicio del contrato.

5 Guantes

*Material:  Están  hechos  de  nitrilo  es  un  látex  de  

caucho sintético, obtenido a partir del copolímero 

acrilonitrilo butadieno.

*Usos: Los guantes de látex son equipos de protección 

laboral individual que protege al individuo en el lugar de 

trabajo

Los  guantes  crean  una  barrera  entre  los microbios y las 

manos

NTC 1726

Ley 9 de 1979, Resolución 2400del 22 de mayo de 

1979

Para  proteger  la  integridad  física,  tiene  la  capacidad  

de proteger la piel del ser humano ante productos 

nocivos como: el metanol, la acetona y toda la gama de 

productos nocivos: además se debe utilizar en atención 

al cliente.

6 Carnet

*Material: Hecho en plástico  pvc, similar a una tarjeta 

bancaria.

*Usos: Es personal e intransferible, de uso permanente 

en las instalaciones de la Fundación.

Los   carnets   aumentan   la   seguridad   de muchas     

maneras.     Usar     carnets    de identificación facilita el 

trabajo del personal de   seguridad   para   distinguir   entre   

un empleado y un visitante, así minimizando el riesgo de 

suplantación y robo.

Ley 9 de 1979, Resolución 2400del 22 de mayo de 

1979

Puede  servir  como  identificación  personal  en  caso  de 

emergencias

7 Reposapiés

*Material:  esta  hecho  de  poliuretano  ampliado  con  

base  del conglomerado.

*Usos: Una de las mas destacadas es que facilita al 

usuario obtener una correcta posición del cuerpo.

Los  reposapiés  le  ayudara  a  que  pueda reducir    todas    

aquellas    patologías    o problemas derivados de la tensión 

que se acumula en las piernas o espalda.

Ley 9 de 1979, Resolución 2400del 22 de mayo de 

1979

Alivia  la  presión  de  las  sillas  sobre  las  piernas,  

mejora  el apoyo lumbal y asegura el contacto firme de 

los pies en el suelo, reduce la fatiga en las piernas, 

mejora la postura de sentados y evita cruzar las piernas.

ESPECIFICACIONES ELEMENTOS DE PROTECCIÓN PERSONAL

EMPRESA FUNDACION PARA EL PROGRESO DE LA ORINOQUIA - CONTRATO N° 50006662024

PROCESO ADQUISICIÓN BIENES Y SERVICIOS 

MATRIZ DE EPP
Clasificación de la Información:

Pública
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SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD FORMATO ANEXO CERTIFICADO DE
APTITUD MÉDICA OCUPACIONAL

Fecha de impresión: 2024/06/13 09:13:28 am

 TIPO DE EXAMEN :  INGRESO
 FECHA DE EXAMEN :  2024-06-13 09:11:40
 CIUDAD :  VILLAVICENCIO

  DATOS EMPRESA

RAZON SOCIAL  PARTICULAR CARGO  PSICOLOGA

CONTRATISTA  PARTICULAR

 IDENTIFICACION DEL PACIENTE

Nombres  LAURA MARIA

Apellidos  GOMEZ NEIRA

Identificación  CC  1121938122  Telefonos  3102837892  Genero  F  Edad  27 Años

Correo Electronico:  launeira.96@gmail.com

1. EXAMENES REALIZADOS

EXAMEN MEDICO OCUPACIONAL ANEXOS

2. CONCEPTO DE APTITUD

CUMPLE REQUISITOS NECESARIOS PARA OCUPAR EL CARGO

3. RESTRICCIONES Y RECOMENDACIONES OCUPACIONALES

4. IDONEIDAD

PARA EL PRESENTE CONCEPTO DE ACUERDO A ORDEN DE SERVICIO SOLO SE CALIFICAN LAS SIGUIENTES IDONEIDADES:

IDONEO PARA MANIPULACION CARGAS SI

5. RECOMENDACIONES GENERALES Y LABORALES

RECOMENDACIONES Higiene postural

RECOMENDACIONES Induccion al cargo

RECOMENDACIONES Utilizacion EPP

SEGUN IMC Ejercicio regular

SEGUN IMC habitos de vida saludables

VACUNAS COVID 19 2da Dosis / PFIZER

"El examinado certifica que no omitió dato relevante sobre sus antecedentes ocupacionales, personales y familiares que pudiesen influir sobre su estado de salud y que toda la información expresada en este documento es
cierta"

____________________________ ____________________________
Dr.  GIOVANNI LEONARDO SANGUINO DELGADO LAURA MARIA GOMEZ NEIRA

MEDICO ESP. SALUD OCUPACIONAL CC 1121938122

LIC SO 4783 RM 85525 Firma del trabajador evaluado
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FUNDACIÓN PARA EL PROGRESO DE LA ORINOQUIA “FUNDEPRO” 
NIT 822.002.132-5 

 

Carrera 24 N° 37c – 04 –  24 Barrio Villa Julia –  
Correo Electrónico fundeproapoyopsicologico@gmail.com 

Villavicencio – Meta - Colombia 
 

  

Villavicencio, marzo 31 de 2025 

Anexo 1.6.3.6 
 

 
CERTIFICACIÓN 

Señores 
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 
Regional Meta 
 
 
ASUNTO: Certificado del contrato N°5000-666-2024 – Servicio “Apoyo Psicológico 
Especializado”.  
 
 
Yo, MARTHA MEJIA DE ROMERO, identificada con cédula de ciudadanía No. 
21.232.354de Villavicencio, actuando como Representante de la Fundación Para El 
Progreso De La Orinoquia “FUNDEPRO” con identificación tributaria 
N°822.002.132-5, certifico que al suscribir el contrato N°5000-666-2024 Servicio 
“Apoyo Psicológico Especializado”: 
 
En el periodo comprendido del 01 al 31 de marzo de 2025, en el Servicio 
complementario de Apoyo Psicológico Especializado, No se presentaron 
emergencias en las instalaciones del Servicio de Apoyo Psicológico Especializado. 
 
 
La presente certificación se expide en Villavicencio a los Treinta y Un (31) días del mes de 
marzo de Dos mil veinticinco (2025), con destino al INSTITUTO COLOMBIANO DE 
BIENESTAR FAMILIAR- REGIONAL META. 

 
 

 
En constancia firma: 
 

MARTHA MEJIA DE ROMERO  

cc 21.232.354  
Representante Legal 
FUNDEPRO 
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AMBIENTALES 
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     Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÌTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012 
 

  

FUNDACION PARA EL PROGRESO DE LA ORINOQUIA  

FUNDEPRO 

 

Con relación a la obligación contractual “Adoptar las medidas necesarias para el ahorro y 

uso eficiente de agua, energía, papel, y manejo de residuos que se generen durante la 

ejecución del contrato, de acuerdo con la política ambiental de la Entidad”. 

Se certifica mediante la presente que para el contrato N° 50006662024 del 30 de diciembre 

del 2024, se implementaron buenas prácticas ambientales durante la ejecución del contrato, 

obteniendo principalmente los siguientes resultados: 

Buena 
práctica 

ambiental 

Describir las actividades 
realizadas 

Registro fotográfico 

Ahorro y uso 
eficiente de 
agua 

En los baños se implementan 
avisos, para que los 
Colaboradores, Usuarios y 
visitantes, creen conciencia y 
disminuyan el uso del agua y el 
cierre de la llave. 
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Buena 
práctica 

ambiental 

Describir las actividades 
realizadas 

Registro fotográfico 

Ahorro y uso 
eficiente de 
energía 

En los interruptores de los 
bombillos, se encuentran 
avisos para disminuir el 
consumo de energía, al igual el 
Talento Humano desconectan 
los equipos electrónicos de las 
tomas corrientes que no se 
utilizan cuando no están siendo 
utilizados.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ahorro y uso 
eficiente de 
papel  

Mencionar las practicas 
realizadas para disminuir el 
consumo de papel, tales como: 
 

1. Documentos en digital 
2. Envíos y recepción de 

información por medio 
de correos 
electrónicos. 

3. Utilización de papel 
reciclaje para imprimir 
o sacar copias a una 
cara. 

4. Impresiones y copias 
a doble cara.   
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Buena 
práctica 

ambiental 

Describir las actividades 
realizadas 

Registro fotográfico 

Manejo de 
residuos  

Fundepro a través del Servicio 
de Apoyo Psicológico 
Especializado. Tiene como 
estrategia Reducir, Reutilizar y 
Reciclar los residuos 
generados:  
 
Identificación de tipo de 
residuos generados: los 
cuales son clasificados en 
Orgánicos, Inorgánicos. 
 
Entre los Orgánicos tenemos 
las cascara de frutas y 
alimentos. 
 
En los Inorgánicos, se 
encuentran el papel, cartón, 
plástico, vidrio. 
 
Separación en la fuente:  
Son separados en canecas 
ecológicas de disposición 
según su destino, por cada 
colaborador, visitante o usuario 
que hace presencia en las 
instalaciones del Servicio de 
Apoyo Psicológico 
Especializado. 
 
Al igual que se cuenta con 
canecas en las unidades 
sanitarias. 
 
Almacenamiento: Se cuenta 
con en espacio en el cual se 
encuentran las canecas 
ecológicas. 
 
Aprovechamiento y 
disposición final: Así mismo 
son entregados a la empresa 
Bioagricola recolectora de 
basura del municipio. 
 
Actividades de 
sensibilización:  Se realiza 
socialización al Talento 
Humano, de los avisos puestos 
en las instalaciones y del uso 
adecuado de las canecas 
ecológicas.  
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Dado en (Villavicencio), a los 31 días del mes de marzo de 2025. 

En constancia firma: 

MARTHA MEJIA DE ROMERO  

cc 21.232.354  
Representante Legal 
FUNDEPRO 
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 FUNDACION PARA EL PROGRESO DE 
LA ORINOQUIA 

MHS-R-13 

ACTA DE REUNION 
30-11-2018 

  

 

HORA: 7:00 a.m 
FECHA: 3 de marzo de 2025 

 

LUGAR:   Sede APE Carrera 24. N 37C-04-24 Barrio Villa Julia 

CONVOCA: Servicio Apoyo Psicológico – Coordinadora y Auxiliar Administrativa 

OBJETIVO: Se realiza Socialización al Talento Humano sobre los afiches que se van a 

implementar para el presente mes y estarán en la sala de espera, sobre el 

(DIA MUNDIAL DE LA VIDA SILVESTRE Y DE LA NATURALEZA).  

       Agenda: 

1. Saludo por parte de la Coordinadora y la Auxiliar Administrativa del 

servicio Apoyo Psicológico Especializado. 

2. Socialización al talento humano sobre los afiches que se va a 

implementar y que estarán en la sala de espera para que sean 

socializados a los usuarios cuando tengan las atenciones. 

 
 

 Desarrollo: 

El día 3 de marzo se reúne a las 7:00 a.m. El Talento humano de Apoyo Psicológico 

Especializado, para darles a conocer los afiches que se implementaran para el presente 

mes de marzo sobre las obligaciones SIGE del (DIA MUNDIAL DE LA VIDA SILVESTRE Y 

DE LA NATURALEZA).Estos afiches estarán pegados en la sala de espera el cual el 

talento humano socializara con los usuarios que tengan atenciones, “El objetivo principal es 

explicarles a los usuarios que hacen parte del servicio que el 3 de marzo se celebra el día 

mundial de la vida silvestre y de la naturaleza. Concientizándolos acerca del valor de la 

fauna, flora y la vida silvestre; recordándoles nuestro deber de preservar y utilizar de 

forma sostenible la gran variedad de vida en el planeta”. 

mailto:fundeproapoyopsicologico@gmail.com
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 FUNDACION PARA EL PROGRESO DE 
LA ORINOQUIA 

MHS-R-13 

ACTA DE REUNION 
30-11-2018 

  

 
 

Compromisos / tareas Responsables Fechas 

De manera presencial, se implementó por 
medio del voz a voz las recomendaciones del 
tema.  

Personal contratado 
Durante toda la ejecución 
del contrato. 

EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LA SOCIALIZACION AL TALENTO HUMANO 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Decisiones: 

De acuerdo a lo anterior el personal manifiesta el compromiso total de dar cumplimiento 

a lo descrito anteriormente. 

mailto:fundeproapoyopsicologico@gmail.com
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LA ORINOQUIA 
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AFICHES IMPLEMENTADOS  
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 FUNDACION PARA EL PROGRESO DE 
LA ORINOQUIA 

MHS-R-13 

ACTA DE REUNION 
30-11-2018 

  

 

 

 

   
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
Se firma el día 3 de marzo de 2025.  
 
 

 

Zorany Martinez 

Coordinadora Apoyo Psicológico Especializado 

Fundepro 

 EVIDENCIA FOTOGRAFICA SOCIALIZACION A USUARIOS DEL SERVICIO 

mailto:fundeproapoyopsicologico@gmail.com
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FUNDACIÓN PARA EL PROGRESO DE LA ORINOQUIA “FUNDEPRO” 
NIT 822.002.132-5 

 

Carrera 24 N° 37c – 04 –  24 Barrio Villa Julia –  
Correo Electrónico fundeproapoyopsicologico@gmail.com 

Villavicencio – Meta - Colombia 
 

  

Villavicencio, marzo 31 de 2025 

 
Anexo 1.6.4.4 

 

 
CERTIFICACIÓN 

Señores 
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 
Regional Meta 
 
 
ASUNTO: Certificado del contrato N°5000-666-2024 – Servicio “Apoyo Psicológico 
Especializado”.  
 
 
Yo, MARTHA MEJIA DE ROMERO, identificada con cédula de ciudadanía No. 
21.232.354de Villavicencio, actuando como Representante de la Fundación Para El 
Progreso De La Orinoquia “FUNDEPRO” con identificación tributaria 
N°822.002.132-5, certifico que al suscribir el contrato N°5000-666-2024 Servicio 
“Apoyo Psicológico Especializado”: 
 
En el periodo comprendido del 01 al 31 de marzo de 2025, en el Servicio 
complementario de Apoyo Psicológico Especializado, De parte del ICBF, de 
acuerdo al Servicio no se requirió de combustible, por lo tanto, no se adoptaron las 
medidas necesarias para el transporte y manejo adecuado de combustibles 
utilizados durante la prestación del servicio; de acuerdo con la normatividad vigente. 
 
La presente certificación se expide en Villavicencio a los Treinta y Un (31) días del 
mes de marzo de Dos mil veinticinco (2025), con destino al INSTITUTO 
COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR- REGIONAL META. 

 
 
En constancia firma: 
 

MARTHA MEJIA DE ROMERO  

cc 21.232.354  
Representante Legal 

FUNDEPRO 



25/09/2019

Página 1 de 1

1 2 3 4 5 6 7

Hiplocorito 

de Sodio al 

5%

Detenergent

e Fab en 

Polvo

Jabón Liquido 

para manos

Desengrasan

te
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Peligro de 

explosivos

Gases bajo 

presión
Químico nocivo

Inflamable Corrosión
Daño al medio 

ambiente

Carburante Toxicidad
Peligro para la 

salud

VILLAVICENCIO / SEDE APE VILLA JULIA

Hiplocorito de 

Sodio al 5%

LUGAR / SEDE:

Almacenar en estantes 

separados 

SIMBOLOS PICTOGRAMAS

FECHA:
FUNDACION PARA EL PROGRESO DE LA ORINOQUIA 

"FUNDEPRO"

PROCESO DE ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS

MANEJO SEGURO DE SUSTANCIAS QUÍMICAS

31/03/2025

ELABORADO POR: Blanca Zorany Espejo Martinez

NOMBRE DEL 

CONTRATISTA / 

OPERADOR:

MATRIZ DE COMPATIBILIDAD

Detenergente en 

Polvo

MATERIAL QUÍMICO SGA

Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

Jabón Liquido 

para manos

Desengrasante

CONVERSIÓN

Se puede almacenar juntos 

Jabon Big

Se puede almacenar teniendo 

en cuenta la información de 

las hojas de seguridad del 

producto

ombre  Blanca Zorany Espejo Martinez

Cedula 40.327,677 de villavicencio
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N°
NOMBRE 

COMERCIAL

COMPONENTES 

QUIMICOS

HOJA DE 

SEGURIDAD 

(SI/NO)

 FICHA 

TECNICA 

(SI/NO)

ESTADO 

(SÓLIDO/LÍQUIDO/

GASEOSO)

PICTOGRAMA *

CLASIFICACIÓN 

NACIONES 

UNIDAS -UN *

USO INCOMPATIBILIDADES +
EPPS (Elementos de 

protección personal) *

RIESGOS 

PARA LA 

SALUD *

CLASIFICACIÓN 

TOXICOLOGICA*

RIESGOS PARA EL 

MEDIO AMBIENTE *

1

Hipoclorito de 

sodio 5%

Contiene 95% de 

agua y 5% de 

hipoclorito de sodio

SI SI LIQUIDO Corrosivo

Limpieza y 

desinfección 

de superficies 

en las 

instalaciones 

en general.

Productos liquidos, Jabon 

liquido, alcohol, jabones en 

polvo o estado solido.

Guantes de latex, gafas 

de seguridad, tapabocas, 

traje antifluido

irratación 

ocular,  

garganta y 

nariz, 

quemaduras en 

la boca, 

dermatitis en 

concentació 

alta.

Altamente toxico

Evitar su contacto con 

fuentes hidricas o 

superficies de suelo 

(tierra).

3

DETERGENTE 

EN POLVO

• Detergente 

aglomerado blanco, 

de aspecto 

homogéneo.

• Densidad aparente: 

0.75 g/ml.

•  Producto 

perfumado.

•  pH al 1%: 12.0 ± 

0.5.

•  Alta solubilidad: 

200 g/litro en agua 

fría.

SI SI SOLIDO

No es un 

producto 

peligroso.

En procesos 

de limpieza y 

desinfección o 

en lavado de 

prendas 

textilez

N/A
Gafas de seguridad, 

tapabocas
Irritante Ocular Aguada oral SIN INFORMACION

4

Jabón Liquido 

para manos

Mezcla de sustancias 

tensoactivas, 

detergentes,

secuestrantes, 

estabilizantes 

fragancia y 

desinfectantes.

SI SI LIQUIDO

No es un 

producto 

peligroso.

Limpieza y 

desinfección 

de manos.

N/A N/A

No hay 

requerimiento 

bajo 

condiciones 

normales de 

uso

No hay 

requerimiento bajo 

condiciones 

normales de uso

Biodegradable

6

Desengrasante

Tensoactivos 

anionicos, Terpenos 

de Naranja, 

Colorante y Agua

SI SI LIQUIDO

No es un 

producto 

peligroso.

Limpieza de 

utensilios del 

area e cocina.

N/A Guantes de latex

No hay 

requerimiento 

bajo 

condiciones 

normales de 

uso

No hay 

requerimiento bajo 

condiciones 

normales de uso

Biodegradable

8

Jabon en barra 

Big

Grasa, acido 

organico, hidroxido 

de sodio, perfume y 

colorante

SI SI SOLIDO

No clasificado 

como sustancia 

peligrosa. No es 

un producto 

peligroso en 

condiciones 

normales de 

transporte

Principalmente 

para el lavado 

de ropa

N/A N/A Irritante Ocular
No produce efectos 

toxico conocidos

Inestabilidad no 

determinada, 

degradable, no se 

conocen efectos de 

bioacumulación. El 

producto en grandes 

cantidades puede 

provocar espuma en el 

agua.

INVENTARIO SUSTANCIAS QUÍMICAS

Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

CLASIFICACIÓN DE LA 

INFORMACIÓN:

PÚBLICA

PROCESO DE ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS

MANEJO SEGURO DE SUSTANCIAS QUÍMICAS

Blanca Zorany Espejo MartinezELABORADO POR:VILLAVICENCIO / SEDE APE VILLA JULIALUGAR / SEDE:

ombre  Blanca Zorany Espejo Martinez

Cedula 40.327,677 de villavicencio

31/03/2025FECHA:FUNDACION PARA EL PROGRESO DE LA ORINOQUIA "FUNDEPRO"
NOMBRE DEL CONTRATISTA / 

OPERADOR:

*La información de las columnas PICTOGRAMA, CLASIFICACIÓN NACIONES UNIDAS -UN. EPPS, RIESGOS PARA LA SALUD, CLASIFICACIÓN TOXICOLOGICA Y RIESGOS PARA EL MEDIO AMBIENTE , se debe tomar de la información contenida en las hojas de 

seguridad

+ La información de las columna INCOMPATIBILIDAD, se debe tomar de la matriz de compatibilidad.



PROCESO ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 

PLAN DE RECUPERACIÓN Y CONTINGENCIA

F25.G7.ABS

28/09/2020

Versión 2

Página 1 de 2

Clasificación de la  Información:

Pública

Numero  de contrato

50006662024

Nombre Contratista

Fecha de contrato

30/12/2024

Representante legal

Secuestro Terremoto Avalanchas Inundación Tsunami
Tormenta 

eléctrica
Incendio Forestal Incendio

Contaminación 

química
Colisión vehicular

Contaminación ambiental Falla de suministro de energía Falla de suministro de agua
Falla / degradación 

equipo informático

codigo  

malicioso(Malware)
Robo de equipos Vandalismo Terrorismo

Muerte de 

personal

Indisponibilidad del 

personal

Falla de suministro de gas daño infraestructura fisica Falla en infraestructura fisca Déficit de personal Daño de equipo
Daño y/o Perdida 

de información
Protestas Huelgas Ciber terrorismo

Indisponibilidad de 

producto

Daño en infraestruictura fisca Indisponibilidad de suministros Sequias Deslizamientos Actividad Volcánica

Brotes de 

Enfermedades 

Epidémicas

Enfermedades 

contagiosas de 

origen animal o 

vegetal

Pérdida de 

contención de 

materiales 

peligrosos y/o 

derrames

Falla de Sistema 

de recolección de 

residuos sólidos

Daños de partes de 

algún equipo de la 

Infraestructura 

Tecnológica

Falta de almacenamiento alterno 

centro  de fabricacion alterno centro  de distribucion alterno
centro  de 

operación alterno
equipo de respaldo 

entrenamiento  

cruzado

personal  de 

respaldo

sesion de 

contrato
subcontratacion

equipo de 

negociacion

Material de respaldo Respaldo  digital  de informacion Planta electríca

traslado  de 

personal Convenios

Presupuesto para 

contingencia

Fuente Escenario

Daño y/o Perdida de información

equipo de respaldo 

Daño de equipo
equipo de respaldo 

Robo de equipos

equipo de respaldo 

codigo  malicioso(Malware)

equipo de respaldo 

Tormenta eléctrica
equipo de respaldo 

Descripción de plan de continuidad operativo

Los Equipos de computo, cuentan con claves de acceso, para salvaguardar la información de terceros,adicional 

del plan de contingencia y recuperación de la información.

Los equipos de computo, cuenta con licencias vigentes y funcionales de Kaspersky (antivirus utilizado por 

Fundepro) y demas procesos estipulados en el plan de contingencia y recuperación de la información.

Fuentes de amenaza

Escenarios de Recuperación y Contingencia 

FUNDACIÓN PARA EL PROGRESO 

DE LA ORINOQUIA 

MARTHA MEJIA DE ROMERO

Son todas aquellas actividades o conjunto de actividades encaminadas a propender por la prestacion del servicio contratado por el Instituto Colombiano de Bienestar 

Familiar, en caso de que se presente una fuente de amenaza que afecte la prestacion del mismo.
Definicion

Plan de Recuperación y Contingencia

BRINDAR ATENCIÓN A LAS NIÑAS, LOS NIÑOS Y 

ADOLESCENTES QUE TIENEN UN PROCESO ADMINISTRATIVO 

DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS, EN EL SERVICIO 

COMPLEMENTARIO APOYO PSICOLOGICO ESPECIALIZADO, DE 

ACUERDO CON LOS DOCUMENTOS TÉCNICOS 

VIGENTES EXPEDIDOS POR EL ICBF.

Objeto del  

contrato

Proceso de Backup, el cual se realiza dos veces en la semana, al servidor central ubicado en las instalaciónes de 

la oficina principal de Fundepro, adicional de los procesos estavlecidos en el plan de contigencia y recuperación 

de la información.

Proceso, de acuerdo al plan de contingencia y recuperación de la información.

Plan de Recuperación y 

Contingencia Proceso, de acuerdo al plan de contingencia y recuperación de la información.
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Clasificación de la  Información:

Pública

Daño y/o Perdida de información

equipo de respaldo 

Daño de equipo

Presupuesto para contingencia

Vandalismo

Presupuesto para contingencia

Indisponibilidad del personal
personal  de respaldo

Firma representante legal Lugar y Fecha

Nombre Martha Mejia de Romero

Proceso de Backup, el cual se realiza dos veces en la semana, al servidor central ubicado en las instalaciónes de 

la oficina principal de Fundepro, adicional de los procesos estavlecidos en el plan de contigencia y recuperación 

de la información.

Fundepro cuenta con un musculo financiero para realizar la compra de equipos averidos, se realizan 

mantenimientos periodicos a los equipos y se brinda capacitacion a los funcionarios para el uso adecuado de los 

equipos tecnologicos.

Fundepro cuenta con un musculo financiero para realizar las adecuaciones pertinentes para remediar los daños 

ocacionados. 

Villavicencio, 30/12/2024

En la sede principal de FUNDEPRO se cuenta con un banco de HV para atender situaciones que se puedan 

presentar con falta de personal.

Plan de Recuperación y 

Contingencia 



FUNDACIÓN PARA EL PROGRESO DE LA ORINOQUIA “FUNDEPRO” 
NIT 822.002.132-5 

 

Carrera 24 N° 37c – 04 –  24 Barrio Villa Julia –  
Correo Electrónico fundeproapoyopsicologico@gmail.com 

Villavicencio – Meta - Colombia 
 

  

Villavicencio, marzo 31 de 2025 

Anexo 1.6.3.6 
 

 
CERTIFICACIÓN 

Señores 
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 
Regional Meta 
 
 
ASUNTO: Certificado del contrato N°5000-666-2024 – Servicio “Apoyo Psicológico 
Especializado”.  
 
 
Yo, MARTHA MEJIA DE ROMERO, identificada con cédula de ciudadanía No. 
21.232.354de Villavicencio, actuando como Representante de la Fundación Para El 
Progreso De La Orinoquia “FUNDEPRO” con identificación tributaria 
N°822.002.132-5, certifico que al suscribir el contrato N°5000-666-2024 Servicio 
“Apoyo Psicológico Especializado”: 
 
En el periodo comprendido del 01 al 31 de marzo de 2025, en el Servicio 
complementario de Apoyo Psicológico Especializado, No se presentaron 
emergencias en las instalaciones del Servicio de Apoyo Psicológico Especializado. 
 
 
La presente certificación se expide en Villavicencio a los Treinta y Un (31) días del mes de 
marzo de Dos mil veinticinco (2025), con destino al INSTITUTO COLOMBIANO DE 
BIENESTAR FAMILIAR- REGIONAL META. 

 
 

 
En constancia firma: 
 

MARTHA MEJIA DE ROMERO  

cc 21.232.354  
Representante Legal 
FUNDEPRO 


