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Anexo 1.1.1 

 

 
CERTIFICACIÓN 

Señores 
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 
Regional Meta 
 
 
ASUNTO: Certificado del contrato N°5000-666-2024 – Servicio “Apoyo Psicológico 
Especializado”.  
 
 
Yo, MARTHA MEJIA DE ROMERO, identificada con cédula de ciudadanía No. 
21.232.354de Villavicencio, actuando como Representante de la Fundación Para El 
Progreso De La Orinoquia “FUNDEPRO” con identificación tributaria N°822.002.132-5, 
certifico que al suscribir el contrato N°5000-666-2024 Servicio “Apoyo Psicológico 
Especializado”: 
 
En el periodo comprendido del 01 al 30 de abril de 2025, el Operador asumió la 
responsabilidad de todas las actividades relativas a la ejecución de las obligaciones 
establecidas en este contrato. 

 
La presente certificación se expide en Villavicencio a los Treinta (30) días del mes de abril 
de Dos mil veinticinco (2025), con destino al INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR 
FAMILIAR- REGIONAL META. 

 
 

 
En constancia firma: 

 
MARTHA MEJIA DE ROMERO  

cc 21.232.354  

Representante Legal 
FUNDEPRO 
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Villavicencio, abril 30 de 2025 
Anexo 1.1.2 

 

 
CERTIFICACIÓN 

Señores 
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 
Regional Meta 
 
 
ASUNTO: Certificado del contrato N°5000-666-2024 – Servicio “Apoyo Psicológico 
Especializado”.  
 
 
Yo, MARTHA MEJIA DE ROMERO, identificada con cédula de ciudadanía No. 
21.232.354de Villavicencio, actuando como Representante de la Fundación Para El 
Progreso De La Orinoquia “FUNDEPRO” con identificación tributaria N° 822.002.132-5, 
certifico que al suscribir el contrato N°5000-666-2024 Servicio “Apoyo Psicológico 
Especializado”: 
 
En el periodo comprendido del del 01 al 30 de abril de 2025, el Operador cumplió con el 
objeto del contrato y con todos los documentos, manuales, documentos técnicos, 
condiciones de calidad, anexo1 del Manual operativo de modalidades y servicio para la 
atención de niños, niñas y adolescentes en PARD y demás documentos aplicables al 
servicio bajo su propia responsabilidad. 
 
La presente certificación se expide en Villavicencio a los Treinta (30) días del mes de abril 
de Dos mil veinticinco (2025), con destino al INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR 
FAMILIAR- REGIONAL META. 

 
 
En constancia firma: 
 
 
 
 

MARTHA MEJIA DE ROMERO  

cc 21.232.354  

Representante Legal 
FUNDEPRO 
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Villavicencio, abril 30 de 2025 

 
Anexo 1.1.3 

 

 
CERTIFICACIÓN 

Señores 
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 
Regional Meta 
 
 
ASUNTO: Certificado del contrato N°5000-666-2024 – Servicio “Apoyo Psicológico 
Especializado”.  
 
 
Yo, MARTHA MEJIA DE ROMERO, identificada con cédula de ciudadanía No. 
21.232.354de Villavicencio, actuando como Representante de la Fundación Para El 
Progreso De La Orinoquia “FUNDEPRO” con identificación tributaria N°822.002.132-5, 
certifico que al suscribir el contrato N°5000-666-2024 Servicio “Apoyo Psicológico 
Especializado”: 
 
En el periodo comprendido del del 01 al 30 de abril de 2025, en el Servicio de Apoyo 
Psicológico Especializado NO se presentaron eventos que afectaran la permanencia o 
atención de los niños, niñas y adolescentes y sus familias o redes vinculares de apoyo. 
 

La presente certificación se expide en Villavicencio a los Treinta (30) días del mes 
de abril de Dos mil veinticinco (2025), con destino al INSTITUTO COLOMBIANO DE 
BIENESTAR FAMILIAR- REGIONAL META. 

 
 
En constancia firma: 

 
MARTHA MEJIA DE ROMERO  

cc 21.232.354  

Representante Legal 
FUNDEPRO 
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Villavicencio, abril 30 de 2025 
 

Anexo 1.1.4 
 

 

CERTIFICACIÓN 
 
 

Señores 
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 
Regional Meta 
 
 
ASUNTO: Certificado del contrato No 5000-666-2024 – Servicio “Apoyo Psicológico 
Especializado”.  
 
 
Yo, MARTHA MEJIA DE ROMERO, identificada con cédula de ciudadanía No. 
21.232.354de Villavicencio, actuando como Representante de la Fundación Para El 
Progreso De La Orinoquia “FUNDEPRO” con identificación tributaria N°822.002.132-5, 
certifico que al suscribir el contrato N°5000-666-2024 Servicio “Apoyo Psicológico 
Especializado”: 
 
En el periodo comprendido del del 01 al 30 de abril de 2025, en el Servicio de Apoyo 
Psicológico Especializado, No se presentaron requerimientos efectuados por los 
organismos de control relacionados con la ejecución del contrato. 
 
 
La presente certificación se expide en Villavicencio a los Treinta (30) días del mes de abril 
de Dos mil veinticinco (2025), con destino al INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR 
FAMILIAR- REGIONAL META. 
 
 
En constancia firma: 

 
MARTHA MEJIA DE ROMERO  

cc 21.232.354  
Representante Legal 

FUNDEPRO 
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Villavicencio, abril 30 de 2025 
 

Anexo 1.1.5 
 

CERTIFICACIÓN 
 

Señores 
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 
Regional Meta 
 
 
ASUNTO: Certificado del contrato N°5000-666-2024 – Servicio “Apoyo Psicológico 
Especializado”.  
 
Yo, MARTHA MEJIA DE ROMERO, identificada con cédula de ciudadanía No. 
21.232.354de Villavicencio, actuando como Representante de la Fundación Para El 
Progreso De La Orinoquia “FUNDEPRO” con identificación tributaria N°822.002.132-5, 
certifico que al suscribir el contrato N°5000-666-2024 Servicio “Apoyo Psicológico 
Especializado”: 
 
En el periodo comprendido del del 01 al 30 de abril de 2025, en el Servicio de Apoyo 
Psicológico Especializado, el operador dispuso de los medios necesarios para el archivo, 
mantenimiento, cuidado y custodia de la documentación objeto del presente contrato. 
 
 
La presente certificación se expide en Villavicencio a los Treinta (30) días del mes de abril 
de Dos mil veinticinco (2025), con destino al INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR 
FAMILIAR- REGIONAL META. 
 
 
 
En constancia firma: 

 
MARTHA MEJIA DE ROMERO  

cc 21.232.354  
Representante Legal 

FUNDEPRO 
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Villavicencio, abril 30 de 2025 

 
Anexo 1.1.7 

 
CERTIFICACIÓN 

 
 

Señores 
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 
Regional Meta 
 
 
ASUNTO: Certificado del contrato N°.50006662024 – Servicio “Apoyo Psicológico 
Especializado”.  
 
 
Yo, MARTHA MEJIA DE ROMERO, identificada con cédula de ciudadanía No. 
21.232.354de Villavicencio, actuando como Representante de la Fundación Para El 
Progreso De La Orinoquia “FUNDEPRO” con identificación tributaria N°822.002.132-5, 
certifico que al suscribir el contrato N°50006662024 Servicio “Apoyo Psicológico 
Especializado”: 
 
En el periodo comprendido del del 01 al 30 de abril de 2025, en el Servicio de Apoyo 
Psicológico Especializado, Se entrega oportunamente al supervisor del contrato, el informe 
mensual con los soportes de las actividades realizadas en el mes.  
 
 
 

La presente certificación se expide en Villavicencio a los Treinta (30) días del mes de 
abril de Dos mil veinticinco (2025), con destino al INSTITUTO COLOMBIANO DE 
BIENESTAR FAMILIAR- REGIONAL META. 
 
En constancia firma: 
 

MARTHA MEJIA DE ROMERO  
cc 21.232.354  
Representante Legal 
FUNDEPRO 
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Villavicencio, abril 30 de 2025 

 
Anexo 1.1.8 

 

 
CERTIFICACIÓN 

 
 

Señores 
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 
Regional Meta 
 
 
ASUNTO: Certificado del contrato N°5000-666-2024 – Servicio “Apoyo Psicológico 
Especializado”.  
 
 
Yo, MARTHA MEJIA DE ROMERO, identificada con cédula de ciudadanía No. 
21.232.354de Villavicencio, actuando como Representante de la Fundación Para El 
Progreso De La Orinoquia “FUNDEPRO” con identificación tributaria N°822.002.132-5, 
certifico que al suscribir el contrato N°5000-666-2024 Servicio “Apoyo Psicológico 
Especializado”: 
 
En el periodo comprendido del del 01 al 30 de abril de 2025, en el Servicio de Apoyo 
Psicológico Especializado, dio cumplimiento a las disposiciones establecidas en el capítulo 
“Buenas Prácticas de Gestión Contractual” del Manual de Contratación del ICBF vigente. 
 

La presente certificación se expide en Villavicencio a los Treinta (30) días del mes de 
abril de Dos mil veinticinco (2025), con destino al INSTITUTO COLOMBIANO DE 
BIENESTAR FAMILIAR- REGIONAL META. 

 

 
En constancia firma: 

 
MARTHA MEJIA DE ROMERO  

cc 21.232.354  
Representante Legal 

FUNDEPRO 
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          Anexo 1.1.9 

 

 

CERTIFICACIÓN 

 

 

Señores 

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 

Regional Meta 

 

 

ASUNTO: Certificado del contrato N°5000-666-2024 – Servicio “Apoyo Psicológico 

Especializado”.  

 

Yo, MARTHA MEJIA DE ROMERO, identificada con cédula de ciudadanía No. 

21.232.354de Villavicencio, actuando como Representante de la Fundación Para El 

Progreso De La Orinoquia “FUNDEPRO” con identificación tributaria N°822.002.132-5, 

certifico que al suscribir el contrato N°5000-666-2024 Servicio “Apoyo Psicológico 

Especializado”: 

 

En el periodo comprendido del 01 al 30 de abril de 2025, en el Servicio de Apoyo Psicológico 

Especializado, no constituyo actos de corrupción tipificados como conductas punibles o que 

pudieran poner o hubieran puesto en riesgo el cumplimiento del contrato. 

 

La presente certificación se expide en Villavicencio a los Treinta (30) días del mes de abril 

de Dos mil veinticinco (2025), con destino al INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR 

FAMILIAR- REGIONAL META. 

 

En constancia firma: 

MARTHA MEJIA DE ROMERO  

cc 21.232.354  

Representante Legal 

FUNDEPRO 
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Anexo 1.1.10 
 

 

CERTIFICACIÓN 

Señores 
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 
Regional Meta 
 
 
ASUNTO: Certificado del contrato N° 5000-666-2024 – Servicio “Apoyo Psicológico 
Especializado”.  
 
 
Yo, MARTHA MEJIA DE ROMERO, identificada con cédula de ciudadanía No. 
21.232.354de Villavicencio, actuando como Representante de la Fundación Para El 
Progreso De La Orinoquia “FUNDEPRO” con identificación tributaria 
N°822.002.132-5, certifico que al suscribir el contrato N°5000-666-2024 Servicio 
“Apoyo Psicológico Especializado”: 
 

En el periodo comprendido del 01 al 30 de abril de 2025, en el Servicio de Apoyo 

Psicológico Especializado, no recibió o solicito ninguna dadiva o beneficio a nombre 

propio o de terceros con el fin de alterar o manipular información para generar 

beneficio de la gestión de un proceso.  

 

La presente certificación se expide en Villavicencio a los Treinta (30) días del mes 
de abril de Dos mil veinticinco (2025), con destino al INSTITUTO COLOMBIANO DE 
BIENESTAR FAMILIAR- REGIONAL META. 
 
En constancia firma: 

 
MARTHA MEJIA DE ROMERO  

cc 21.232.354  
Representante Legal 

FUNDEPRO 
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Anexo 1.1.11 
CERTIFICACIÓN 

Señores 
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 
Regional Meta 
 
 
ASUNTO: Certificado del contrato N° 5000-666-2024 – Servicio “Apoyo Psicológico Especializado”.  
 
 

Yo, MARTHA MEJIA DE ROMERO, identificada con cédula de ciudadanía No. 
21.232.354de Villavicencio, actuando como Representante de la Fundación Para El 
Progreso De La Orinoquia “FUNDEPRO” con identificación tributaria N° 822.002.132-5, 
certifico que al suscribir el contrato N° 5000-666-2024 Servicio “Apoyo Psicológico 
Especializado”: 
 
En el periodo comprendido del 01 al 30 de abril de 2025, en el Servicio de Apoyo Psicológico 
Especializado, El Operador Fundepro  se comprometió a asumir un buen trato para con los demás 
colaboradores internos y externos del ICBF, y actuar con responsabilidad, eficiencia y transparencia, 
dejen constancia de su compromiso para brindar un trato respetuoso buscando generar ambientes 
de trabajo amables, cordiales, y respetuosos que escapen a cualquier forma de discriminación y/o 
formas de violencia, tales como las violencias basadas en género. Actos de racismo o discriminación, 
y se comprometan a cumplir a cabalidad con el protocolo de la entidad para la prevención, atención 
y medidas de protección de todas las formas de violencia contra las mujeres y basadas en género y 
/ o sexo u orientación sexual o discapacidad y demás razones de discriminación en el ámbito laboral 
y contractual del sector público. Lo anterior, en el marco de la directiva presidencial 001 de 2023 y 
las demás normas que la complementen. 

 
Se recibieron diez (10) personas externas a las cuales se le aplico el mecanismo de 
participación mediante encuestas de satisfacción.  
 
Se anexan los siguientes documentos: 
 
Encuestas aplicadas Informe de las encuestas  
Tabulación encuestas Personal Externo  
Informe Encuestas de Satisfacción 
 

La presente certificación se expide en Villavicencio a los Treinta (30) días del mes de 

abril de Dos mil veinticinco (2025), con destino al INSTITUTO COLOMBIANO DE 
BIENESTAR FAMILIAR- REGIONAL META. 
En constancia firma: 
 

MARTHA MEJIA DE ROMERO  

cc 21.232.354  

Representante Legal 

FUNDEPRO 
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INFORME MECANISMO DE PARTICIPACIÓN 

ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN PERSONAL EXTERNO 

(ABRIL DE 2025) 

 

Número del contrato: 50006662024 

Servicio: Apoyo psicológico Especializado. 

 

Modalidad de Apoyo Psicológico Especializado: BRINDAR ATENCIÓN A LAS NIÑAS, LOS NIÑOS 

Y ADOLESCENTES QUE TIENEN UN PROCESO ADMINISTRATIVO DE RESTABLECIMIENTO DE 

DERECHOS, EN EL SERVICIO COMPLEMENTARIO APOYO PSICOLOGICO ESPECIALIZADO, DE 

ACUERDO CON LOS DOCUMENTOS TÉCNICOS VIGENTES EXPEDIDOS POR EL ICBF. 

 

Población de Atención es: 

Personal externo que visita a la sede de Apoyo Psicológico Especializado. 

 

Periodo de aplicación: Del 1 al 30 de abril de 2025. 

 

Satisfacción de los servicios. 

Mecanismo de Participación - encuesta de satisfacción al personal externo:  

 

En los días comprendidos del 1 al 30 de abril se aplicaron un total de 10 encuesta distribuida 

así: 

 

POBLACIÓN ABRIL DE 2025 
N° DE ENCUESTAS 

APLICADAS 

Encuesta de satisfacción 

personal externo 
10 10 

Total, Encuestas Aplicadas 10 10 

 

Síntesis de los aspectos de mayor satisfacción e insatisfacción identificados en las 

encuestas aplicadas al personal externo: 

 

Personal externo que visita la sede de Apoyo Psicológico Especializado, el indicador se sitúa 

en 100% total del resultado de la aplicación de 10 encuestas; las preguntas realizadas 

fueron:  

mailto:fundeproapoyopsicologico@gmail.com
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1. La actitud de las personas en el momento de la visita fue:  

2. Como fue la disponibilidad del personal en el momento de hacer la visita 

3. ¿Considera que el talento humano asumió un buen trato con usted? 

4. Desde su punto de vista cree que las instalaciones de las oficinas de apoyo 

psicológico especializado se encuentran en buenas condiciones. 

5. ¿Considera que la atención recibida por el talento humano de apoyo psicológico 

especializado (FUNDEPRO) fue respetuosa? 

6. Sugerencia / observación 

 

Grafica estadística que permite hacer análisis cuantitativo y cualitativo de la prestación del 

servicio de apoyo psicológico especializado. 
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TOTAL

Gráf. A: ENCUESTA PERSONAL EXTERNO

1 (Muy baja) 2 (Baja) 3 (Aceptable) 4 (Alta) 5 ( Muy alta)
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se da como resultado de cumplimiento de satisfacción de parte de los visitantes en un 90% 

en las preguntas 2 y 5 y alta en la pregunta (1,3 Y 4) que equivale al 10%  evidenciándose 

un buen trato por parte del servicio de Apoyo Psicológico Especializado del Operador 

FUNDEPRO, destacando la experiencia, destreza y denotando el compromiso del equipo 

con el bienestar de los usuarios y las demás personas asegurando que se sientan 

escuchados, respetados y apoyados, siendo importante para el desarrollo emocional y 

psicológico de los usuarios atendidos.    

 

En conclusión, el rango total de medición se situó en (Muy alta) es decir del porcentaje de 

90% y alta en (10%) dejando evidenciar un buen servicio y la organización con la que cuenta 

la sede, de acuerdo a los parámetros establecidos “en muy baja, baja, aceptable, alta y muy 

alta”; para mayor compresión se describen los rangos y porcentajes a continuación.  

 

RANGO PORCENTAJE 

1(Muy baja) 0% 

2(Baja) 0% 

3 (Aceptable) 0% 

4 (Alta) 10% 

5(Muy alta) 90% 
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Anexo 1.1.13 
 

 

CERTIFICACIÓN 

Señores 
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 
Regional Meta 

 
 
 
ASUNTO: Certificado del contrato No 5000-666-2024 – Servicio “Apoyo Psicológico 
Especializado”.  
 

 
Yo, MARTHA MEJIA DE ROMERO, identificada con cédula de ciudadanía No. 
21.232.354de Villavicencio, actuando como Representante de la Fundación Para El 
Progreso De La Orinoquia “FUNDEPRO” con identificación tributaria N°822.002.132-5, 
certifico que al suscribir el contrato N°5000-666-2024 Servicio “Apoyo Psicológico 
Especializado”: 
 

Hace constar que, en el periodo comprendido del 01 al 30 de abril de 2025, se 
brindaron atenciones a los padres de familia y/o red vincular, lo cual se puede 
verificar en los anexos de historia de atención de los usuarios y en el informe de 
cumplimiento PIYC.  
 
Se entrega relación de objetivos realizados según el PIYC y muestra de evidencia 
fotográfica de las actividades y documentos implementados. 
  
 
La presente certificación se expide en Villavicencio a los Treinta (30) días del mes de 
abril de Dos mil veinticinco (2025), con destino al INSTITUTO COLOMBIANO DE 
BIENESTAR FAMILIAR- REGIONAL META. 

 
En constancia firma: 
 

 
MARTHA MEJIA DE ROMERO  

cc 21.232.354  

Representante Legal 
FUNDEPRO 
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Contrato N. 50006662024 del 30 de diciembre de 2024 

ACTIVIDADES REALIZADAS PIYC 

MES DE ABRIL DE 2025 

MESOSISTEMA 

 

Estrategias, acciones o metodologías: 

Establecer acuerdos con red de apoyo del usuario por medio de la socialización de 

documentos, diligenciando valoración de ingreso a nivel de exosistema  

Acompañar a la madre en la apropiación de su rol como cuidadora principal, asegurando 

que asuma su responsabilidad en las áreas de salud, educación y bienestar emocional  

 

Evidencia Fotográfica 

 
 

 

Firma del profesional 
Astrid Carolina Rojas Quevedo 
Psicóloga 
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Contrato N. 50006662024 del 30 de diciembre de 2024 

ACTIVIDADES REALIZADAS PIYC 

MES DE ABRIL DE 2025 

MESOSISTEMA 

 

 

 

Estrategias, acciones o metodologías: 

Objetivo o situación abordada: 

Mejorar la comunicación y escucha activa. 
Los resultados obtenidos hasta la fecha indican que la señora Claudia ha logrado mantener un 
vínculo funcional con la usuaria, basado en la comunicación efectiva y la implementación de normas 
claras. El uso de sanciones razonables (como el retiro de objetos de interés para la usuaria) muestra 
que está gestionando de manera equilibrada los aspectos disciplinarios. A pesar de las dificultades 
personales que enfrenta, la señora Claudia sigue comprometida con el bienestar de sus hijos y el 
desarrollo de una parentalidad responsable. Sin embargo, la situación de vivienda y el apoyo de su 
madre siguen siendo áreas que requieren atención para mejorar su estabilidad familiar y social. 
Evidencia Fotográfica 

 
 

 
Estrategias, acciones o metodologías: 
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Objetivo o situación abordada: 

Desarrollar actividades lúdicas para fortalecer los valores familiares. 

Resultados: 

Los resultados pueden medirse a través de las respuestas y opiniones, luego de la reflexión. La 

recogida de opiniones muestra que, en general, ha comprendido los mensajes del video y han 

reflexionado sobre cómo pueden aplicar los conceptos de escucha activa, valoración de opiniones y 

respeto en su vida cotidiana. Es posible que también hayan identificado áreas específicas en las que 

necesitan mejorar su comunicación o cómo el respeto mutuo puede transformar la dinámica 

familiar. Estos resultados sugieren un cambio positivo hacia la implementación de estos valores en 

su día a día. 

 

 

Evidencia Fotográfica 

 
 
 

Estrategias, acciones o metodologías: 

Objetivo o situación abordada: 

Respetar los tiempos y necesidades emocionales de sus hijos. 
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Resultados: 

Permitió fortalecer la comunicación entre la madre y sus hijos, especialmente a través del 

juego como herramienta facilitadora de la expresión emocional y la construcción de 

vínculos afectivos. Se observó una actitud más receptiva de parte de Yeny para escuchar y 

comprender las dinámicas individuales de cada hijo, aunque persiste cierta dificultad en 

establecer una comunicación equitativa entre ambos. 

Se lograron momentos de conexión emocional positiva durante el desarrollo de los juegos, 

promoviendo un clima de confianza. No obstante, se evidencian aún retos en el manejo de 

las frustraciones y expectativas frente a la reciprocidad afectiva, especialmente con Daniel. 

 

 

Evidencia Fotográfica 

 
 
 

Estrategias, acciones o metodologías: 

Objetivo o situación abordada: 

Implementar estrategias de acercamiento positivo y sin reproches. 

Resultados: 

La atención permitió afianzar la relación madre e hija, promoviendo una comunicación más 

fluida, cálida y respetuosa. La mejora en la disposición de Sofía para interactuar con su 

progenitora, responder mensajes y participar activamente en los encuentros, es un 

indicador significativo del fortalecimiento del lazo afectivo. 



FUNDACIÓN PARA EL PROGRESO DE LA ORINOQUIA “FUNDEPRO” 
NIT 822.002.132-5 

 

Carrera 24 N° 37c – 04 – 24 Barrio Villa Julia –  
Correo Electrónico fundeproapoyopsicologico@gmail.com 

Villavicencio – Meta - Colombia 
 
 

El uso del juego como herramienta facilitó momentos de conexión emocional y brindó un 

espacio seguro para compartir pensamientos y emociones, contribuyendo a una dinámica 

familiar más saludable. 

 

 

Evidencia Fotográfica 

 
 

Estrategias, acciones o metodologías: 

Objetivo: Mejorar la capacidad de respuesta de las líneas de atención y emergencia ante 

situaciones de riesgo. 

 

Evidencia Fotográfica 

Las líneas de atención y emergencia son canales telefónicos y digitales diseñados para ofrecer apoyo 

inmediato, orientación y derivación ante situaciones de maltrato intrafamiliar, crisis de salud mental 

e ideaciones suicidas. Su envío virtual de materiales visuales garantiza que profesionales, familias y 

usuarios cuenten con información clara y accesible en cualquier momento, fortaleciendo la 

prevención y la respuesta oportuna. 
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Diana María Posada Aguilera  

Psicóloga 
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Contrato N. 50006662024 del 30 de diciembre de 2024 

ACTIVIDADES REALIZADAS PIYC 

MES DE ABRIL DE 2025 

MESOSISTEMA 

Estrategias, acciones o metodologías: 

 

Brindar psicoeducación a las redes de apoyo (familiares, cuidadores y comunidad cercana) 

con el fin de fortalecer prácticas de crianza respetuosa, promoviendo el desarrollo de 

vínculos afectivos seguros, el establecimiento de límites con empatía y el reconocimiento 

de las necesidades emocionales de niños y niñas. 

 

 
 

 

Educar a las redes de apoyo sobre los distintos estilos de crianza, promoviendo la adopción 

de la crianza respetuosa como una práctica que fortalezca el desarrollo emocional, la 

comunicación empática y los vínculos positivos entre adultos y niños. 
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Cultivar vínculos afectivos que sean refugio y raíz entre niños, niñas y sus figuras de cuidado, para 

que juntos aprendan a tejer lazos de confianza, comunicación y seguridad.  

 

 
 

Fortalecer la práctica y comprensión de los valores fundamentales en el entorno familiar, como el 
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respeto, la responsabilidad y la empatía, mediante actividades que promuevan la convivencia 

armónica y el diálogo asertivo entre sus miembros. 

 

 
 
 

 
LAURA MARÍA GÓMEZ NEIRA 

Psicóloga 
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Contrato N. 50006662024 del 30 de diciembre de 2024 

ACTIVIDADES REALIZADAS PIYC 

MES DE ABRIL DE 2025 

MESOSISTEMA 

 

 

Estrategias, acciones o metodologías: 

Durante la atención psicológica se llevó a cabo la socialización, con una de las redes de 

apoyo, de una infografía relacionada con los tipos de violencia, en el marco de una situación 

presentada recientemente en la que se identificó un acto de maltrato ejercido en el hogar 

en presencia de uno de los niños que asiste al servicio de apoyo psicológico especializado. 

En respuesta a esta situación, se brindó orientación inmediata, se socializaron las rutas de 

atención pertinentes, y se realizó el reporte correspondiente a la autoridad administrativa 

competente del caso. No obstante, no se tomó registro fotográfico de la señora D.G.P por 

respeto al contexto emocional que se vivía en ese momento; como evidencia de lo 

abordado se conserva la infografía utilizada como recurso psicoeducativo durante la 

intervención. 

 

 
Evidencia Fotográfica 
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Se llevó a cabo una atención con la progenitora del niño D.J.G., con el objetivo de 
explorar sus conocimientos básicos respecto a pautas y estilos de crianza. La 
actividad se desarrolló mediante un recurso audiovisual complementado con un 
juego de preguntas, en el cual la madre debía responder según su criterio y 
experiencia. Al finalizar la dinámica, se socializaron conceptos fundamentales 
sobre la función de la familia como primer espacio de vinculación afectiva, así como 
aspectos relacionados con la violencia física y psicológica, la crianza y los problemas 
de conducta infantil. Lo anterior, con el propósito de brindar herramientas que 
permitan fortalecer su rol parental y generar estrategias de manejo positivo en el 
entorno familiar. 
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Se abordó con la señora N.C.N. el tema de los estilos de crianza presentes en el entorno 

familiar, con el objetivo de que identificara el estilo predominante en su práctica parental. 

Durante la atención se brindó orientación y psicoeducación, promoviendo el 

fortalecimiento de ambientes protectores y la implementación de estrategias disciplinarias 

respetuosas, que excluyan el uso del castigo físico. Como parte del proceso, se realizó una 

infografía ilustrativa sobre el tema, la cual sirvió como apoyo informativo. La progenitora 

manifestó no autorizar registro fotográfico, por lo cual no se cuenta con evidencia visual 

adicional a la infografía utilizada durante la intervención. 
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Se llevó a cabo una sesión con Jhostin y su madre de crianza, orientada a favorecer la 

expresión emocional y reflexionar sobre la dinámica comunicativa familiar. Mediante una 

estrategia simbólica (olla a presión), se promovió el reconocimiento de emociones y la 

introducción de conceptos como empatía y validación emocional. Sin embargo, se 

identificaron barreras en la comunicación y dificultades en el establecimiento de límites, 

por lo que se brindó orientación individual a la cuidadora sobre el fortalecimiento del rol 

parental. 

 

 

 
 

 

 

 
Firma del profesional 

Jazmin Liseth Trochez Traslaviña 

Psicóloga-Apoyo psicológico especializado 
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Contrato N. 50006662024 del 30 de diciembre de 2024 

ACTIVIDADES REALIZADAS PIYC 

MES DE ABRIL DE 2025 

MESOSISTEMA 

 

Estrategias, acciones o metodologías: Brindar psicoeducación a la red de apoyo, orientada 

a la identificación, comprensión y fortalecimiento de pautas de crianza adecuadas, con el 

fin de promover un entorno familiar contenedor y favorecedor del bienestar integral. 

 

Evidencia Fotográfica 
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Estrategias, acciones o metodologías: Brindar a los padres de familia y/o red de apoyo 

herramientas psicoeducativas que orienten el abordaje adecuado de los derechos sexuales y 

reproductivos, promoviendo una comunicación abierta, respetuosa y basada en el reconocimiento 

de la autonomía y dignidad de niños, niñas y adolescentes. 

 

Evidencia Fotográfica 

 
 

Estrategias, acciones o metodologías:Brindar psicoeducación a la red de apoyo en 

estrategias efectivas para el reconocimiento, regulación y expresión saludable de las 

emociones, con el propósito de fortalecer sus recursos personales y mejorar su capacidad 

para acompañar de manera empática, contenedora y activa a la persona. 

 

Evidencia Fotográfica 
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Estrategias, acciones o metodologías:Brindar psicoeducación a la red de apoyo familiar 

sobre el aprovechamiento constructivo del tiempo libre, con el fin de fortalecer el vínculo 

afectivo y la comunicación asertiva con los hijos, favoreciendo su desarrollo emocional y 

social. 

Evidencia Fotográfica 
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Estrategias, acciones o metodologías: Fortalecer los valores de la familia mediante la promoción 

de la comunicación abierta, el respeto mutuo, la empatía y el apoyo continuo, estableciendo 

tradiciones y actividades que fortalezcan los lazos familiares, fomenten el agradecimiento y el 

refuerzo positivo, y eduquen a cada miembro en valores sólidos como la honestidad, el trabajo en 

equipo y la responsabilidad, creando un ambiente de unidad y armonía familiar. 

Evidencia Fotográfica 

 

 
 

 
Leidy Viviana García Rey 
Psicóloga 
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Contrato N. 50006662024 del 30 de diciembre de 2024 

ACTIVIDADES REALIZADAS PIYC 

MES DE ABRIL DE 2025 

MESOSISTEMA 

 

Estrategias, acciones o metodologías: 

Identificación de signos, síntomas y afectaciones a nivel físico y psicológico, rutas de 

atención para violencias a nivel institucional 

 

Evidencia Fotográfica 

 
Fecha: 23-04-2025 

 

Estrategias, acciones o metodologías: 

Realizar psicoeducación a los miembros de la familia y su red de apoyo, por medio de la 

presentación “la violencia le hace mal a la familia” de la UNICEF enfocándonos en la 

violencia intrafamiliar, maltrato infantil, abuso sexual, violencia de pareja o doméstica 

Evidencia Fotográfica 
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Fecha: 23-04-2025                                              Fecha: 02-04-2025 
 

 

Estrategias, acciones o metodologías: 

Por medio de actividades psicoeducativas tales como charlas, videos, cuestionarios, 

ejercicios prácticos y dinámicos se motiva a los padres de familia aportar el clima afectivo 

y de apoyo emocional necesarios, fortaleciéndolo mediante los 5 lenguajes del amor a las 

niñas, niños o adolescentes para desarrollarse psicológicamente de forma sana. 

Evidencia Fotográfica 

 
Fecha: 03-04-2025 
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Estrategias, acciones o metodologías: 

Brindar psicoeducación mediante la cartilla de parentalidad positiva del ICBF, videos, 

charlas y actividades lúdico- practicas a padres de familia y/o red de apoyo a la estimulación 

que les dote de capacidad para relacionarse de forma competente con su entorno físico y 

social. 

 

Evidencia Fotográfica 

 
Fecha: 07-04-2025 

 

 

 
Yesica Rodriguez Martínez 

Psicóloga  
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Villavicencio, abril 30 de 2025 

 
Anexo 1.1.14 

 

 
CERTIFICACIÓN 

Señores 
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 
Regional Meta 
 
 
ASUNTO: Certificado del contrato N°5000-666-2024 – Servicio “Apoyo Psicológico 
Especializado”.  
 
 
Yo, MARTHA MEJIA DE ROMERO, identificada con cédula de ciudadanía No. 
21.232.354de Villavicencio, actuando como Representante de la Fundación Para El 
Progreso De La Orinoquia “FUNDEPRO” con identificación tributaria N°822.002.132-5, 
certifico que al suscribir el contrato N°5000-666-2024 Servicio “Apoyo Psicológico 
Especializado”: 
 
En el periodo comprendido del 01 al 30 de abril de 2025, en el Servicio de Apoyo Psicológico 
Especializado, No se presentaron novedades en la ejecución del contrato. 
 
 

La presente certificación se expide en Villavicencio a los Treinta (30) días del mes de 
abril de Dos mil veinticinco (2025), con destino al INSTITUTO COLOMBIANO DE 
BIENESTAR FAMILIAR- REGIONAL META. 

 
En constancia firma: 
 

MARTHA MEJIA DE ROMERO  
cc 21.232.354  
Representante Legal 
FUNDEPRO 
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Villavicencio, abril 30 de 2025 

 
Anexo 1.1.15 

 

 
CERTIFICACIÓN 

Señores 
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 
Regional Meta 
 
 
ASUNTO: Certificado del contrato N°5000-666-2024 – Servicio “Apoyo Psicológico 
Especializado”.  
 
 
Yo, MARTHA MEJIA DE ROMERO, identificada con cédula de ciudadanía No. 
21.232.354de Villavicencio, actuando como Representante de la Fundación Para El 
Progreso De La Orinoquia “FUNDEPRO” con identificación tributaria N°822.002.132-5, 
certifico que al suscribir el contrato N°5000-666-2024 Servicio “Apoyo Psicológico 
Especializado”: 
 
En el periodo comprendido del 01 al 30 de abril de 2025, en el Servicio de Apoyo 
Psicológico Especializado, cumplió con las demás que correspondieron a la naturaleza 
del contrato. 
 
 

La presente certificación se expide en Villavicencio a los Treinta (30) días del mes de 
abril de Dos mil veinticinco (2025), con destino al INSTITUTO COLOMBIANO DE 
BIENESTAR FAMILIAR- REGIONAL META. 

 
 
En constancia firma: 

 
MARTHA MEJIA DE ROMERO  

cc 21.232.354  
Representante Legal 

FUNDEPRO 


