FIINNERRY - FUNDACION PARA EL PROGRESO DE LA ORINOQUIA “FUNDEPRO”
TR NIT 822.002.132-5

Villavicencio, abril 30 de 2025

Anexo 1.1.1

CERTIFICACION

Sefores
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
Regional Meta

ASUNTO: Certificado del contrato N°5000-666-2024 — Servicio “Apoyo Psicoldgico
Especializado”.

Yo, MARTHA MEJIA DE ROMERO, identificada con cédula de ciudadania No.
21.232.354de Villavicencio, actuando como Representante de la Fundacién Para El
Progreso De La Orinoquia “FUNDEPRO” con identificacion tributaria N°822.002.132-5,
certifico que al suscribir el contrato N°5000-666-2024 Servicio “Apoyo Psicolégico
Especializado”:

En el periodo comprendido del 01 al 30 de abril de 2025, el Operador asumié la
responsabilidad de todas las actividades relativas a la ejecucion de las obligaciones
establecidas en este contrato.

La presente certificacion se expide en Villavicencio a los Treinta (30) dias del mes de abril
de Dos mil veinticinco (2025), con destino al INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR- REGIONAL META.

En constancia firma:

MARTHA MEJIA DE ROMERO
cc 21.232.354
Representante Legal
FUNDEPRO

Carrera 24 N° 37c — 04 — 24 Barrio Villa Julia —
Correo Electrénico fundeproapoyopsicologico@gmail.com
Villavicencio — Meta - Colombia



FIINNERRY - FUNDACION PARA EL PROGRESO DE LA ORINOQUIA “FUNDEPRO”
TR NIT 822.002.132-5

Villavicencio, abril 30 de 2025
Anexo 1.1.2

CERTIFICACION

Sefores
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
Regional Meta

ASUNTO: Certificado del contrato N°5000-666-2024 — Servicio “Apoyo Psicoldgico
Especializado”.

Yo, MARTHA MEJIA DE ROMERO, identificada con cédula de ciudadania No.
21.232.354de Villavicencio, actuando como Representante de la Fundacion Para El
Progreso De La Orinoquia “FUNDEPROQO” con identificacién tributaria N° 822.002.132-5,
certifico que al suscribir el contrato N°5000-666-2024 Servicio “Apoyo Psicolégico
Especializado”:

En el periodo comprendido del del 01 al 30 de abril de 2025, el Operador cumplié con el
objeto del contrato y con todos los documentos, manuales, documentos técnicos,
condiciones de calidad, anexol del Manual operativo de modalidades y servicio para la
atencion de nifios, nifias y adolescentes en PARD y demas documentos aplicables al
servicio bajo su propia responsabilidad.

La presente certificacion se expide en Villavicencio a los Treinta (30) dias del mes de abril
de Dos mil veinticinco (2025), con destino al INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR- REGIONAL META.

En constancia firma:

%,/{:% rl:f ’

MARTHA MEJIA DE ROMERO
cc 21.232.354
Representante Legal
FUNDEPRO

Carrera 24 N° 37c — 04 — 24 Barrio Villa Julia —
Correo Electrénico fundeproapoyopsicologico@gmail.com
Villavicencio — Meta - Colombia



FIINNERRY - FUNDACION PARA EL PROGRESO DE LA ORINOQUIA “FUNDEPRO”
b NIT 822.002.132-5

Villavicencio, abril 30 de 2025

Anexo 1.1.3

CERTIFICACION

Sefores
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
Regional Meta

ASUNTO: Certificado del contrato N°5000-666-2024 — Servicio “Apoyo Psicologico
Especializado”.

Yo, MARTHA MEJIA DE ROMERO, identificada con cédula de ciudadania No.
21.232.354de Villavicencio, actuando como Representante de la Fundacién Para El
Progreso De La Orinoquia “FUNDEPROQO” con identificacion tributaria N°822.002.132-5,
certifico que al suscribir el contrato N°5000-666-2024 Servicio “Apoyo Psicolédgico
Especializado”:

En el periodo comprendido del del 01 al 30 de abril de 2025, en el Servicio de Apoyo
Psicolégico Especializado NO se presentaron eventos que afectaran la permanencia o
atencion de los nifios, niflas y adolescentes y sus familias o redes vinculares de apoyo.

La presente certificacion se expide en Villavicencio a los Treinta (30) dias del mes
de abril de Dos mil veinticinco (2025), con destino al INSTITUTO COLOMBIANO DE
BIENESTAR FAMILIAR- REGIONAL META.

En constancia firma:

MARTHA MEJIA DE ROMERO
cc 21.232.354
Representante Legal
FUNDEPRO

Carrera 24 N° 37c — 04 — 24 Barrio Villa Julia —
Correo Electrénico fundeproapoyopsicologico@gmail.com
Villavicencio — Meta - Colombia



FIINNERRY - FUNDACION PARA EL PROGRESO DE LA ORINOQUIA “FUNDEPRO”
TR NIT 822.002.132-5

Villavicencio, abril 30 de 2025

Anexo 1.1.4

CERTIFICACION

Sefiores
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
Regional Meta

ASUNTO: Certificado del contrato No 5000-666-2024 — Servicio “Apoyo Psicolégico
Especializado”.

Yo, MARTHA MEJIA DE ROMERO, identificada con cédula de ciudadania No.
21.232.354de Villavicencio, actuando como Representante de la Fundacion Para El
Progreso De La Orinoquia “FUNDEPRQ” con identificacion tributaria N°822.002.132-5,
certifico que al suscribir el contrato N°5000-666-2024 Servicio “Apoyo Psicolédgico
Especializado”:

En el periodo comprendido del del 01 al 30 de abril de 2025, en el Servicio de Apoyo
Psicolégico Especializado, No se presentaron requerimientos efectuados por los
organismos de control relacionados con la ejecucion del contrato.

La presente certificacion se expide en Villavicencio a los Treinta (30) dias del mes de abril
de Dos mil veinticinco (2025), con destino al INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR- REGIONAL META.

En constancia firma:

MARTHA MEJIA DE ROMERO
cc 21.232.354
Representante Legal
FUNDEPRO

Carrera 24 N° 37c — 04 — 24 Barrio Villa Julia —
Correo Electrénico fundeproapoyopsicologico@gmail.com
Villavicencio — Meta - Colombia



FIINNERRY - FUNDACION PARA EL PROGRESO DE LA ORINOQUIA “FUNDEPRO”
TR NIT 822.002.132-5

Villavicencio, abril 30 de 2025
Anexo 1.1.5
CERTIFICACION

Sefores
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
Regional Meta

ASUNTO: Certificado del contrato N°5000-666-2024 — Servicio “Apoyo Psicoldgico
Especializado”.

Yo, MARTHA MEJIA DE ROMERO, identificada con cédula de ciudadania No.
21.232.354de Villavicencio, actuando como Representante de la Fundacion Para El
Progreso De La Orinoquia “FUNDEPRO” con identificacion tributaria N°822.002.132-5,
certifico que al suscribir el contrato N°5000-666-2024 Servicio “Apoyo Psicoldgico
Especializado”:

En el periodo comprendido del del 01 al 30 de abril de 2025, en el Servicio de Apoyo
Psicologico Especializado, el operador dispuso de los medios necesarios para el archivo,
mantenimiento, cuidado y custodia de la documentacién objeto del presente contrato.

La presente certificacion se expide en Villavicencio a los Treinta (30) dias del mes de abril
de Dos mil veinticinco (2025), con destino al INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR- REGIONAL META.

En constancia firma:

%,/{:% IC(‘( ’

MARTHA MEJIA DE ROMERO
cc 21.232.354
Representante Legal
FUNDEPRO

Carrera 24 N° 37c — 04 — 24 Barrio Villa Julia —
Correo Electrénico fundeproapoyopsicologico@gmail.com
Villavicencio — Meta - Colombia



PROCESO F9. P1.MI 31/05/2024
MEJORA E INNOVACION

BIENESTAR

FAMILIAR FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE Version 10 Pagina 1 de 2
ACTA DE REUNION O COMITE N° 2
Hora: 8:00 am | Fecha: 22/04/2025
Lugar: Apoyo Psicolégico Especializado— APE
Dependencia que Convoca: | Grupo De Asistencia Técnica
Proceso: Proteccion
Obictivo: Resultado de entrevista NNA de la modalidad APE de la Entidad Administradora de los
Jetive: Servicios de ICBF FUNDEPRO .
Agenda:
e Saludo

e Se presenta la metodologia de la entrevista aplicar a los NNA de modalidad Apoyo Psicolégibo Especializado
»  Se socializa acta de entrega de resultados al operador S -
e  Compromisos

Desarrollo: Se realiza la visita en la Entidad FUNDEPRO en la Unidad de Servicio de Ia modalidad Apoyo Psicoldgico
Especializado ubicada en el barrio Villa Julia, en el marco de la visita de supervisian, se realiza presentacion de las profesionales
de apoyo a la supervision y se dan las orientaciones para el desarrollo de la misma, entre esta las relacionadas con el desarrollo
de la entrevista a los NNA de la modalidad, se indica que la profesional que desarrollara la misma es la profesional en Psicologia
Yuly Alexandra Russi Barrera del equipo de apoyo a la supervision, quien una vez finaliza las entrevistas, procede a la
socializacion de los resultados dejando en la unidad de servicio un acta con la informacion de este, por lo cual se tiene en cuenta
lo contemplado en el Anexo de entrevista F1.A49.G27.P, se obtiene |2 siguiente informacion:

Numero de NNA entrevistados: Se realizs entrevista a 10 usuarios de la modalidad acorde a la muestra en |2 unidad de servicio,
las cuales se hicieron de manera presencial : _

Porcentaje de cumplimiento: El porcentaje de cumplimiento ‘e"sf;T_QO..O{)‘;/A
Observaciones: Se evidencia cumprli'h'ﬁ_ento del 100%:':s'egun lo référido por los NNA de manera presencial sobre la prestacién

del servicio y del proceso psicologico. Es"hec_es.ario, referir que el total de los usuarios entrevistados manifestaron estar contentos
con el proceso y tener una relacion de empatia con los profesionales.

Compromisos / tareas -: Respd.hsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas
Tener en cuenta las obséﬁac_ionéé’f\cfiﬁe;]os i .
usuarios cuando aplique . .“Op_erador FUNDEPRO A partir de la fecha
: FIRMA ASISTENTES Al P
Nombre = Cargo o rol / Dependencia Entidad W Firma, |
o Psicologa / Apoyo Supervision / |11 " °
Yuly Alexandra Russi Barrera GAT ICBF &!U" \ C‘Ls-.u(cﬂ ol ‘ Y
Blanca Zorany Espejo i . '
Martinez Coordinadora FUNDEPRO-APE O m&\y@&
o . Fecha Hora ! Lugar
Préxima reunion NA NA NA
Lg:tl:-borador queselabiormes] Yuly Alexandra Russi Barrera - Equipo apoyo a la supervision ICBF.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




PROCESO {, F1.A45.G27.P
Version 1

@.‘é’ ( PROTECCION - _
Pagina 1 de 2
ENTREVISTA 21105/2024
BIENESTAR APOYO PSICOLOGICO ESPECIALIZADO SRD Clasificacion de la Informacion
AMILIAR Clasificada
| Fecha de aplicacion 220042025 | Sidlode 2 Ciclo Codigo EC 50-183-569
- | entrevistas PR
. Datos de la entidad confratista :
Regional Entidad confratista NIT Entidad Contratista
Meta Fundacién para el progreso de la Orinoquia - FUNDEPRO 822002132-5
Nombre Representante Legal EC Nombre de la sede de atencion
Martha Mejia De Romero 0
Direccion de la sede de atencién Municipio Centro Zonal
Carrera 24 No. 37C-04/24 Barrio Villa Julia Villavicencio Villavicencio 2
Teléfono fijo Teléfono movil Correo electrénico
0 3115892673 fundeproapoyopsicologico@gmail.com
Datos del confrato :
Subdireccion Modalidad Jornada de atencion Poblacion que atiende Tipo de discapacidad
SRD Apoyo psicolégico especializado 0 Con PARD 0 )
No. Contrato Cupos contratados Fecha SECOP aprobacién de la poliza Fecha de inicio del contrato Fecha de finalizacion del contrato
5000-666-2024 216 30/12/2024 30/12/2024 30/06/2025
Valor del contrato Nombre del Supervisor del Contrato Cargo del supervisor del contrato
$ 450.461.736 Rowiy Enrique de la Cruz Profesional especializado Grupo de asistencia técnica
5 | Cumplimiento

1 GRS 0 T S AYRE = h e e AL Mo

AS MODALIDADES Y SERVICIO DE

1. GUIA DE ORIENTACIONES PARA LA PREVENCION

Cumple
t[l‘ |

Entrevistado 9 | Entrevistado 10

Cumple

Entrevistadd 3 Entrevistado 6 Entrevistado 8

G urmpl

Entrevistado 1 Entrevistado 2

i 1”"‘!

II. GUIA DE ORIENTACIONES PARA LA PREVENCI

[6]
_____ RESTABLECIVMIENTO DE DEREGHO
Entrevistado 4 Entrevistado 5 Entrevistado 6

uringpl Jmple Gumple

Entrevistado 8 Entrevistado 9 Entrevistado 10 -
mol ' Cumple ] Gumple

Entrevistado 3

Entrevistado 2|

Cumple

-Entrevistado 1-

it

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
dscumants re considara eamo COPA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCICIADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA FOUTICA DE TRATAMENTO DE DATOS PERSCNALES DEL CEF '/ A LALEY T5510€ 2012

Cuslquisr copisimprera d erte




F1.A45.G27.P

o0 ( PROCESO .
£ i‘) 4 \ PROTECCION (. Version 1
—;‘ f'f?ﬁ‘) Pagina 2 de 2
ﬁ”’#ﬁ ENTREVISTA 21/05/2024
BIENESTAR APQYO PSICOLOGICO ESPECIALIZADO SRD Clasificacion de la Informacion
FAMILIAR Clasificada
i - B * PROFESIONALES DEL ICEF QUE REALIZAN LAS ENTREVISTAS o R R P
1. Nombre YULY ALEXANDRA RUSSI BARRERA 2. Nombre
CC 1121846630 cC
O PSICOLOGA-EQUIPO DE APOYO SUPERVISION Profesion
Profesién eS8 . DALAS of
Teléfono \ ! 3142350?39 | ) Teléfono
| &
Firma ® N Firma
(WAt m(fd SNetgo cf
 nr— :
3. Nombre 4. Nombre
cC CcC
Profesion Profesion
Teléfono Teléfono
Firma Firma

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

G 2 e este
LOS DATOS PROPORCCHADDS SERAN TRATADOS CE ACLERDO A LAPOU TICA CE T

iders coma COPUA NO CONTROLADA

RATAMENTOCE CATOS PERSONALES DEL ICEF ¥ ALALEY BS10E 2012




FAMILIAR

APOYO PSICOLOGICO ESPECIALIZADO SRD

( F1.A18.G27.P

PROCESO
PROTECCION Version 3
Pagina 1de 10
20/05/2024

VERIFICACION EN VISITA
Clasificacién de la Informacion

Fecha de la visita (dd/mm/aaaa)

22/04/2025

Numero de visita

Clasificada
2 Visita Godigo EC 50-183-569 75,07%

Datos de la entidad contratista

Entidad contratista NIT Entidad Contratista

Regional
Meta Fundacién para el progreso de la Orinoquia - FUNDEPRO 822002132-5
Nombre Representante Legal EC Nombre de la sede de atencion
Martha Mejia De Romero 0
Direccién de la sede de atencion Municipio Centro Zonal
Carrera 24 No. 37C-04/24 Barrio Villa Julia Villavicencio Villavicencio 2

Teléfono fijo

Teléfono movil Correo electronico

0

3115892673 fundeproapoyopsicologico@gmail.com

Datos del conirato

Subdireccion Modalidad Jornada de atencion Poblacién que atiende Tipo de discapacidad
SRD Apoyo psicologico especializado 0 Con PARD 0
No. Contrato Cupos contratados Fecha SECOP aprobacion de la poliza Fecha de inicio del contrato Fecha de finalizacion del contrato
5000-666-2024 216 30/12/2024 30/12/2024 30/06/2025

Valor del contrato

Nombre del Supervisor del Contrato

Cargo del supervisor del contrato

450.461.736

1. Anexo de la historia de atencion

No cumple
variable

Criterio a Cumple
Criterio b Cumple
Criterio ¢ Cumple
Criteriod Cumple
L Criterio e Cumple
1D ocumentos Criterio f Cumple
delanexo de la —
 historia de Criteriog No Cumple
atencion Criterio h Cumple
Criterio i Cumple
Criterio j Cumple
Criterio k Cumple
|Criterio | No Cumple

Rowiy Enrique de la Cruz

Profesional especializado Grupo de asistencia técnica

- Observacion variable

Criterio L, En el anexo de historia de atencion de la usuaria N.S.R.M, con fecha de ingreso 08/01/2025 se evidencia
registro de atencion con fecha de elaboracién del 07/01/2025 no siendo este la fecha de ingreso

Criterio g, En el caso del usuario D.J.G.M, no cuenta con seguimiento en proceso de salud, debido que el 03/02/2025
en atecion con medicina general se realiza remision a pediatria para confirmacion del diagnéstico en autismo, que es

el motivo de ingreso.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cuslguier copla imprera de este documento 8 considera come COFIA ND CONTROLADA.
LOSDATOS FROFORCIONADDS SERAN TRATADOS GE ACUERDO A LA FCUTICA DE TRATAMENTO OE DATOS FERSONALES CEL ICEF ¥ A LA LEY TS810E 2012




PROCESO F1.A18.G27.P
‘) PROTECCION Version 3
% 2 Pagina 2 de 10
"ﬁi@' VERIFICACION EN VISITA 20/05/2024
BIENESTAR APOYO PSICOLOGICO ESPECIALIZADO SRD Clasificacion de la Informacion
FAMILIAR o
Clasificada
Criterio m No Cumple
Criterio a Cumple Observacion variable
Criterio b Cumple
1.2 Archivo del |Criterio ¢ Cumple
anexo de la = Cumple
historiade Gifterio @ Cumple variable
~ atencion  [Criterio e Cumple
Criterio f Cumple
Criterio g Cumple
Criterio a Cumple Observacion variable
Criterio b Cumple
1.3 Valoracion Cumple
: inicial 7 variable Se orienta para que loa proceso de atenion y valoracion inicial este consignado con el tiempo adecuado
Criterio ¢ Cumple
Criterio a Cumple Observacién variable
Criterio b Cumple )
En la nifia DSDA, se evidencia que en el proceso de atencion de la psicologa, la profesional expone lo siguiente
recomienda a la familia "llevar a la nifia a las terapias ocupacionales, refiere que ya saco la cita quedando para el 4 de
1.4 Atencion en = |\ (o301 o] B marzo de 2025 y se recalca continuar con atencion psicologica” , sin embargo en la carpeta no se evidencia estos
il Criterio ¢ Cumple Virable documentos ni los relacionan.
Criterio g, En el caso del usuario D.J.G.M, no cuenta con seguimiento en proceso de salud, debido que el 03/02/2025
Criterio d No Cumple en atecion con medicina general se realiza remision a pediatria para confirmacién del diagnéstico en autismo, que es

el motivo de ingreso.

Variable no aplica

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cuslquier copia impresa de este documento 12 considera como CORIAND CONTROLADA.
LOSDATOS FROFORCICNADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDOD A LA FOL TICA OF TRATAMENTO DE DATOS FERSONALES DEL ICEF ¥ ALA LEY 15310€ 2012




(
( PROCESO F1.A18.G27.P
PROTECCION Version 3
; Pagina 3 de 10
! VERIFICACION EN VISITA 20/05/2024
BIENESTAR APOYO PSICOLOGICO ESPECIALIZADO SRD Clasificacion de la Informacion
FAMILIAR Clasificada
Criterio a Cumple Observacion variahle
Criterio b No Cumple
Criterio ¢ Cumple
Criterio d Cumple En algunas historias de atencion no se observa que se trabaja apartir de las particularidad del motivo de ingreso,
1.5 Alencion e En No cumple tamblen se evidencia objetivos generales en los seguimientos que realizan el primer mes, en donde se obseva que la
psicolégica  |_terio e Cumple VPl L1l |valoracion de ingreso es repetitiva, se observa no remotan los avances, resultados yfo recomendaciones en los
Criterio f Cumple | seguimlentc?s )
|En el usuario N.S.M.D el proceso de atencion no es deacuerdo al proceso del motivo de ingreso
Criterio g Cumple
|Criterio h Cumple

Variable no aplica

2. Vinculacion de los usuarios al Sistema General de Seguridad Social en Salud SGSSS y al Sistema de Educacion Formal

2.1 Vinculacién al

Utilice la lista
desplegable de
la celda amarilla

Observacion variable

Sistema General
de Seguridad | para validar si la Cw:ng:e
Social en Salud — variable se VaEiaomn
SGSSS cumple o no se
cumple
Observacion variable
Utilice la lista |
desplegable de
2.2 Vinculacién al | la celda amarilla | Cumple
Sistema de para validar si la | labl
Educacion Formal variable se vako
cumple o no se
cumple

Antes de impn‘mir este documen{o piense en el medio ambiente!

Cuslad sich CORAND CONTROLADA.
LOSDATOS FROFORCIONADDS SERAN TRATADOS DE ACUERDO ALA PWHEADEMTMIEI“"D DEDATOSFERSONALES DEL ICEF Y ALALEY 15810E 2012




( ( F1.A18.G27.P

PROCESO

v PROTECCION Version 3

/4 Pagina 4 de 10
VERIFICACION EN VISITA 20/05/2024

B'ENESTAR APOYO PSICOLOGICO ESPECIALIZADO SRD Clasificacion de la Informacién
FAMIL Clasificada

3. Vinculacién de la familia ylo red vincular de apo

~ |Criterio a Cumple
‘ Criterio b Cumple
3. Vinculacion de
la familia y/o red |Criterio ¢ Cumple
vincular de apoyo
en el proceso de |Criterio d Cumple
atencion
Criterio e Cumple
| Variable no aplica

4. Control de riesgo relacionados con medicamentos,
c[ua se pueda atentar contra la mtegr ; nal

: : _ Criterio a

Criterio b

4.1 Prevencion de
accidentes

Criterio c

Cumple

Criterio d

Cumple

\Variable no aplica X

Cumple obli

Observacion variable

Cumple
variable

Cibtigacién no apllna

; Observacion \rarlable

Variable no
aplica

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualk o s2 considera como COPIA HO CONTROLADA.
LOSDATOS FROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDD A LA FOUI TICA TE TRATAMENTO DE DATOS FERSONALES DEL ICEF Y ALALEY 15810 2012




(' PROCESO ( F1.A18.G27.P

o2 ;
.“ , PROTECCION Version 3

4 Péagina 5 de 10

_ VERIFICACION EN VISITA 20/05/2024
Mﬁﬂ? APOYO PSICOLOGICO ESPECIALIZADO SRD Clasificacion de la Informacion
FATATLIAR Clasificada

- [Criterio a Observacion variable
Criterio b Cumple
Criterio ¢ Cumple
S. Condicfongg’j |criterio @ Cumple Cumple

~ locativas yde :

~ infraestructura  |Criterio e Cumple variable

~ |Criterio f Cumple
Criterio g Cumple
Criterio h

Criterio a

|Criterio b Cumple

|Criterio ¢ Cumple

Criterio d Cumple
6. Taléﬁtb.hum'ano ol Wiple Cumple
-~ |[Criterio f Cumple variable

Criterio g Cumple

Criterio h Cumple

Criterio i Cumple

Criterio j Cumple

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cuslquzcopla impresa do exte documanto 52 considara come COFIA N0 CONTROLADA.
LOS DATOS PROPORCICNACOS SERAN TRATADOS DE ACUEFDO ALA PCUTICA DE TRATAMENTO DE DATOS FERSONALES CEL ICEF Y A LA LEY 1S810E2012




( PROCESO ( F1.A18.G27.P

@ N
i")j@) PROTEGCION Version 3
) ﬁ/ ) Pagina 6 de 10
VERIFICACION EN VISITA 20/05/2024
BIENESTAR APOYO PSICOLOGICO ESPECIALIZADO SRD Clasificacion de la Informacién

FAMILIAR Clasificada

Crilerio a Cumple s ~ Observacion variable
Criterio b Cumple
7. -Eé'tr'u_c__t'q[_ér la
informacion Criteri c i
financierade | ~Ter ¢ umple Cumple
acuerdo con el variable
Plan Unico de
Cuentas  [Criterio d Cumple
Criterio e

sus respectivos clasificadores de

costc

8. Verificacion de la efecucid

~ Observacion variable

Criterio a

Criterio b Cumple
Criterio ¢ Cumple
8. Verificacion de |Criterio d Cumple
: 1 _el_ec_:uc;c‘)n o Criterio e Cumple
recurso de forma
“mensual, acorde - |Criterio f Cumple
con lo establecido Criteri Cumole Cumple
en el manual died B variable
operativo y sus  [Criterio h Cumple
respectivos T
clasificadores de |Criterio i Cumple
costo Criterio j Cumple
Criterio k Cumple
Criterio | Cumple
Criteriom Cumple

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cuslquier d = COPAND CONTROLADA.
LOS 0ATOS FROFORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO ALAFOU NCA DE TRATAMENTO OE DATOS FERSONALES DEL ICEF ¥ A LA LEY S61DE 2012
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9. Llevarla

contabilidad por
centro de costos

Cumple
variable

Cumple

- |Criterio b Cumple
Criterio ¢ Cumple
Criterio d Cumple
Criterio e Cumple

7 Criterio f Cumple

Antes de imprimir este documento... piense

Cuslas o d
LGS DATGS PROPORCICNADDS SERAN TRATACOS DE ACUERDO ALA FCUTICA DE TRATAMENTD

en el medio ambiente!
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BIENESTAR APOYO PSICOLOGICO ESPECIALIZADO SRD Clasificacién de la Informacion
FAMILIAR Clasificada

e evidencia organizacion, disposicion y presentacion de los estados finacieros, informes y soportes solicitados, con registros adecuados en los tiempos
|establecidos.

Se observa y recomienda retomar los diagnosticos de los NNAJ en los procesos de atencion
~ |Las atenciones y los objetivos deben ser enfocados sobre lo que requerie la Guia Operativa del Servicio Complementario Apoyo Psicologico Especializado
En los formatos y planillas de observacion deben quedar las reprogramaciones u observaciones
’,‘ Se debe hacer lectura e integrar a la practica profesionals las Guias, lineamientos y el modelo al proceso de atencion e hitos

|No se evidencias riesgos posibles en la unidad de servicio

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cuslquier d de i COFAND CONTROLADA. .
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STAGIHE RECIHERN LA

El equipo de supervision socializa la informacién a revisar, realizan las observaciones correspondientes a las items supervisados a las historias de atencion, se hace con el equipo de
Talento Humano, y se dejan los compromisos para mejorar.,

Antes de imprimir este documento... pl'ense en el medio ambiente!

Cuslquier copia impr COFIANO CONTROLADA.
LnsDnTDSFHDPGHCUmmSSEHMTP&Y#WS!IWAU\PEAJTICMITRATMWUEED&TD&PERSD#&LESIIL[EFYALALEYBBISE?.GIZ
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BIENES IAK APOYQ PSICOLOGICO ESPECIALIZADO SRD
FAMILIAR Clasificada
RESPONSABLES DE LA ENTIDAD CONTRATISTA QUE RECIBEN LA VISITA DE SUPERVISION
1. Nombre BLANCA ZORANY ESPEJO MARTINEZ 2. Nombre KAREN DAYANA ORTIZ GONZALEZ
cc 40327677 cc 1006782612
Cargo COORDINADORA Cargo AUXILIAR ADMINISTRATIVA
Teléfono 3115892673 Teléfono 3133196737
: - ‘§ . .
Flrma %\_ﬁ\ NQS* \(\%\ Firma ¥M t}] ‘}?!%i
3. Nombre LEIDY MARCELA MOLINA PARRA 4. Nombre LEIDY VIVIANA GARCIA REY
cC 1121864435 CC 1121907038
Cargo CONTADORA Cargo PSICOLOGA
Teléfono ™\ 3144?75\963 N Teléfono N 3137426775
Firma \ o 00 Firma WM
\/ ~—[PROFESIONALES DEL ICBF QUE REALIZAN LA VISITA DE SUPERVISION \
1. Nombre CLAUDIA NATALIA POSADA PENALOZA 2. Nombre VIRNA ESCOBAR MARTINEZ
cC 1121886058 CcC 40441569
Profesion ADMINISTRADORA DE EMPRESAS Profesion PSICOLOGA [ EQUIPO APOYO A LA SUPERVISION/GAT
Teléfono 3187156746 Teléfono '\ 3124859059 "
Firma ‘ “l gﬁjf }6 Y NN DN Firma dtpu- ?s____c:}é(:r‘—//
3. Nombre YULY BLEXANDRA RUSSI BARRERA 4. Nombre YESSICA PAOLA CORDOBA REYES
cc 1121846630 CC 1121947425
Profesion PSICOLOGA/EQUIPO APOYO ﬁ_?UPERVISION !/ GAT Profesién LIC. PEDAGOGIA/ EQUIPO APOYO A SUPERVISION / GAT
Teléfono \ 3142860039 Teléfono f 3209806302
Firma [ v Firma . % .
} ‘C'Lur\.sa =t N o . Cdﬂ. A
5. Nombre ROWIG ENRIQUE DE LA/CRUZ DE LA HOZ 6. Nombre
cc 1234639190 cC
Profesion SUPERVISORA DE CONTRATO/GAT Profesion
Teléfono 3228829361 Teléfono
i ¢ [ " Fi
Firma ?\(‘J(/‘ (\9 éc \GL C(Lﬂ_/ irma

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cuslqier copia impresa de este documento se considera como COFA ND CONTROLADA

LOS0ATOS FROPORCIDNADDS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA FCUTICA DE TRATAMENTO DE DATOS PERSONALES CEL ICEF ¥ A LALEY TS510E 2012




FIINNERRY - FUNDACION PARA EL PROGRESO DE LA ORINOQUIA “FUNDEPRO”
thdaies NIT 822.002.132-5

Villavicencio, abril 30 de 2025
Anexo 1.1.7

CERTIFICACION

Sefores
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
Regional Meta

ASUNTO: Certificado del contrato N°.50006662024 — Servicio “Apoyo Psicolégico
Especializado”.

Yo, MARTHA MEJIA DE ROMERO, identificada con cédula de ciudadania No.
21.232.354de Villavicencio, actuando como Representante de la Fundacién Para El
Progreso De La Orinoquia “FUNDEPROQ” con identificacion tributaria N°822.002.132-5,
certifico que al suscribir el contrato N°50006662024 Servicio “Apoyo Psicoldgico
Especializado”:

En el periodo comprendido del del 01 al 30 de abril de 2025, en el Servicio de Apoyo
Psicolégico Especializado, Se entrega oportunamente al supervisor del contrato, el informe
mensual con los soportes de las actividades realizadas en el mes.

La presente certificacion se expide en Villavicencio a los Treinta (30) dias del mes de
abril de Dos mil veinticinco (2025), con destino al INSTITUTO COLOMBIANO DE
BIENESTAR FAMILIAR- REGIONAL META.

En constancia firma:

%//{:% 1(:¢ ’

MARTHA MEJIA DE ROMERO
cc 21.232.354

Representante Legal
FUNDEPRO

Carrera 24 N° 37c — 04 — 24 Barrio Villa Julia —
Correo Electrénico fundeproapoyopsicologico@gmail.com
Villavicencio — Meta - Colombia



FIINNERRY - FUNDACION PARA EL PROGRESO DE LA ORINOQUIA “FUNDEPRO”
thdaies NIT 822.002.132-5

Villavicencio, abril 30 de 2025

Anexo 1.1.8

CERTIFICACION

Sefores
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
Regional Meta

ASUNTO: Certificado del contrato N°5000-666-2024 — Servicio “Apoyo Psicoldgico
Especializado”.

Yo, MARTHA MEJIA DE ROMERO, identificada con cédula de ciudadania No.
21.232.354de Villavicencio, actuando como Representante de la Fundacion Para El
Progreso De La Orinoquia “FUNDEPRO” con identificacion tributaria N°822.002.132-5,
certifico que al suscribir el contrato N°5000-666-2024 Servicio “Apoyo Psicolégico
Especializado”:

En el periodo comprendido del del 01 al 30 de abril de 2025, en el Servicio de Apoyo
Psicologico Especializado, dio cumplimiento a las disposiciones establecidas en el capitulo
“Buenas Practicas de Gestion Contractual” del Manual de Contratacion del ICBF vigente.

La presente certificacion se expide en Villavicencio a los Treinta (30) dias del mes de
abril de Dos mil veinticinco (2025), con destino al INSTITUTO COLOMBIANO DE
BIENESTAR FAMILIAR- REGIONAL META.

En constancia firma:

MARTHA MEJIA DE ROMERO
cc 21.232.354
Representante Legal
FUNDEPRO

Carrera 24 N° 37c — 04 — 24 Barrio Villa Julia —
Correo Electrénico fundeproapoyopsicologico@gmail.com
Villavicencio — Meta - Colombia



FIINNERRY - FUNDACION PARA EL PROGRESO DE LA ORINOQUIA “FUNDEPRO”
TR NIT 822.002.132-5

Villavicencio, abril 30 de 2025

Anexo 1.1.9
CERTIFICACION

Sefores
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
Regional Meta

ASUNTO: Certificado del contrato N°5000-666-2024 — Servicio “Apoyo Psicoldgico
Especializado”.

Yo, MARTHA MEJIA DE ROMERO, identificada con cédula de ciudadania No.
21.232.354de Villavicencio, actuando como Representante de la Fundacién Para El
Progreso De La Orinoquia “FUNDEPRO” con identificacion tributaria N°822.002.132-5,
certifico que al suscribir el contrato N°5000-666-2024 Servicio “Apoyo Psicoldgico
Especializado”:

En el periodo comprendido del 01 al 30 de abril de 2025, en el Servicio de Apoyo Psicolégico
Especializado, no constituyo actos de corrupcién tipificados como conductas punibles o que
pudieran poner o hubieran puesto en riesgo el cumplimiento del contrato.

La presente certificacion se expide en Villavicencio a los Treinta (30) dias del mes de abril
de Dos mil veinticinco (2025), con destino al INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR- REGIONAL META.

En constancia firma:

MARTHA MEJIA DE ROMERO
cc 21.232.354

Representante Legal
FUNDEPRO

Carrera 24 N° 37c — 04 — 24 Barrio Villa Julia —
Correo Electrénico fundeproapoyopsicologico@gmail.com
Villavicencio — Meta - Colombia



FIINNERRY - FUNDACION PARA EL PROGRESO DE LA ORINOQUIA “FUNDEPRO”
datade: NIT 822.002.132-5

Villavicencio, abril 30 de 2025

Anexo 1.1.10

CERTIFICACION

Sefores
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
Regional Meta

ASUNTO: Certificado del contrato N° 5000-666-2024 — Servicio “Apoyo Psicoldégico
Especializado”.

Yo, MARTHA MEJIA DE ROMERQO, identificada con cédula de ciudadania No.
21.232.354de Villavicencio, actuando como Representante de la Fundacion Para El
Progreso De La Orinoquia “FUNDEPRO” con identificacion tributaria
N°822.002.132-5, certifico que al suscribir el contrato N°5000-666-2024 Servicio
“Apoyo Psicoldgico Especializado™:

En el periodo comprendido del 01 al 30 de abril de 2025, en el Servicio de Apoyo
Psicoldgico Especializado, no recibio o solicito ninguna dadiva o beneficio a nombre
propio o de terceros con el fin de alterar o manipular informacién para generar
beneficio de la gestidén de un proceso.

La presente certificacion se expide en Villavicencio a los Treinta (30) dias del mes
de abril de Dos mil veinticinco (2025), con destino al INSTITUTO COLOMBIANO DE
BIENESTAR FAMILIAR- REGIONAL META.

En constancia firma:

MARTHA MEJIA DE ROMERO
cc 21.232.354
Representante Legal
FUNDEPRO

Carrera 24 N° 37c — 04 — 24 Barrio Villa Julia —
Correo Electrénico fundeproapoyopsicologico@gmail.com
Villavicencio — Meta - Colombia



FIINNERRY - FUNDACION PARA EL PROGRESO DE LA ORINOQUIA “FUNDEPRO”
thdaies NIT 822.002.132-5

Villavicencio, abril 30 de 2025

Anexo 1.1.11
CERTIFICACION

Sefiores
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
Regional Meta

ASUNTO: Certificado del contrato N° 5000-666-2024 — Servicio “Apoyo Psicolégico Especializado”.

Yo, MARTHA MEJIA DE ROMERO, identificada con cédula de ciudadania No.
21.232.354de Villavicencio, actuando como Representante de la Fundacion Para El
Progreso De La Orinoquia “FUNDEPROQO” con identificacién tributaria N° 822.002.132-5,
certifico que al suscribir el contrato N° 5000-666-2024 Servicio “Apoyo Psicoldgico
Especializado”:

En el periodo comprendido del 01 al 30 de abril de 2025, en el Servicio de Apoyo Psicolégico
Especializado, El Operador Fundepro se comprometié a asumir un buen trato para con los demas
colaboradores internos y externos del ICBF, y actuar con responsabilidad, eficiencia y transparencia,
dejen constancia de su compromiso para brindar un trato respetuoso buscando generar ambientes
de trabajo amables, cordiales, y respetuosos que escapen a cualquier forma de discriminacion y/o
formas de violencia, tales como las violencias basadas en género. Actos de racismo o discriminacion,
y se comprometan a cumplir a cabalidad con el protocolo de la entidad para la prevencién, atencién
y medidas de protecciéon de todas las formas de violencia contra las mujeres y basadas en género y
/ 0 sexo u orientacion sexual o discapacidad y demas razones de discriminacién en el ambito laboral
y contractual del sector publico. Lo anterior, en el marco de la directiva presidencial 001 de 2023 y
las demas normas que la complementen.

Se recibieron diez (10) personas externas a las cuales se le aplico el mecanismo de
participacion mediante encuestas de satisfaccion.

Se anexan los siguientes documentos:

Encuestas aplicadas Informe de las encuestas
Tabulacion encuestas Personal Externo
Informe Encuestas de Satisfaccion

La presente certificacion se expide en Villavicencio a los Treinta (30) dias del mes de
abril de Dos mil veinticinco (2025), con destino al INSTITUTO COLOMBIANO DE
BIENESTAR FAMILIAR- REGIONAL META.

En constancia firma:

%//{V 1(:¢ ’

MARTHA MEJIA DE ROMERO
cc 21.232.354
Representante Legal
FUNDEPRO

Carrera 24 N° 37c — 04 — 24 Barrio Villa Julia —
Correo Electrénico fundeproapoyopsicologico@gmail.com
Villavicencio — Meta - Colombia
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FUNDACION PARA EL PROGRESO DE LA ORINOQUIA “FUNDEPRO”
NIT 822.002.132-5

SERVICIO DE APOYO PSICOLOGICO ESPECIALIZADO

ENCUESTA DE SATISFACCION

FECHA
1/04/101s.

HORA
A1 10 Am

NOMBRE |Xowit €Al (xue 36 CARGO: (afcSionv) LAULY Sy -
\ou Cro € Ve Ho 16

Califique de 1 a 5 los siguientes aspectos, Tenga en cuenta que: (1) Muy Baja (2) Baja (3) Aceptable
(4) Alta y (5) Muy Alta.

1 (Muy 3 5 (Muy ]
PREGUNTAS Baja) 2 (Baja) |(Aceptable) |4 (Alta) | Alta)

1 | LA ACTITUD DE LAS PERSONAS EN EL ¥
MOMENTO DE LA VISITA FUE

COMO FUE LA DISPONIBILIDAD DEL .
2 | PERSONAL EN EL MOMENTO DE 4
HACER LA VISITA

¢CONSIDERA QUE EL TALENTO
3 | HUMANO ASUMIO UN BUEN TRATO )(
CON USTED?
DESDE SU PUNTO DE VISTA CREE QUE
LAS INSTALACIONES DE LAS OFICINAS
4 | DE APOYO PSICOLOGICO b4
ESPECIALIZADO SE ENCUENTRAN EN
BUENAS CONDICIONES
¢CONSIDERA QUE LA ATENCION
RECIBIDA POR EL TALENTO HUMANO
5 | DE APOYO PSICOLOGICO X
ESPECIALIZADO (FUNDEPRO) FUE
RESPETUOSA?

SUGERENCIA/OBSERVACION:

~—

) FIRMA

Carrera 24 N° 37c — 04 — 24 Barrio Villa Julia —
Correo Electronico fundeproapoyopsicologico@gmail.com
Villavicencio — Meta - Colombia




FIAIRERRA

FUNDACION PARA EL PROGRESO DE LA ORINOQUIA “FUNDEPRO”
NIT 822.002.132-5

a Wehadcme NN

SERVICIO DE APOYO PSICOLOGICO ESPECIALIZADO
ENCUESTA DE SATISFACCION

FECHA
Al o /1015,

110 Am
= — CARGO: -
Uwctor~ &1 Contradiata

HORA

NOMBRE

Califique de 1 a 5 los siguientes aspectos, Tenga en cuenta que: (1) Muy Baja (2) Baja (3) Aceptable
(4) Alta y (5) Muy Alta.

1 (Muy 3 5 (Muy
PREGUNTAS Baja) 2 (Baja) | (Aceptable) |4 (Alta) | Alta)
1 | LAACTITUD DE LAS PERSONAS EN EL S(
MOMENTO DE LA VISITA FUE

COMO FUE LA DISPONIBILIDAD DEL
2 | PERSONAL EN EL MOMENTO DE
HACER LA VISITA

¢CONSIDERA QUE EL TALENTO

3 | HUMANO ASUMIO UN BUEN TRATO
CON USTED?

DESDE SU PUNTO DE VISTA CREE QUE
LAS INSTALACIONES DE LAS OFICINAS

4 | DE APOYO PSICOLOGICO S(

ESPECIALIZADO SE ENCUENTRAN EN
BUENAS CONDICIONES

{CONSIDERA QUE LA ATENCION
RECIBIDA POR EL TALENTO HUMANO
5 | DE APOYO PSICOLOGICO
ESPECIALIZADO (FUNDEPRO) FUE
RESPETUQOSA?

SUGERENCIA/OBSERVACION:

geya

FIR

Carrera 24 N° 37c—04 — 24 Barrio Villa Julia —
Correo Electrénico fundeproapoyopsicologico@gmail.com
Villavicencio — Meta - Colombia




FIRIRERRA

FUNDACION PARA EL PROGRESO DE LA ORINOQUIA “FUNDEPRO”
NIT 822.002.132-5

o Vel mn e

SERVICIO DE APOYO PSICOLOGICO ESPECIALIZADO
ENCUESTA DE SATISFACCION

FECHA
1lylzs
HORA
23S ™
NOMBRE |}—~ CARGO:
i U%raa- Moty Do o She.

Califique de 1 a 5 los siguientes aspectos, Tenga en cuenta que: (1) Muy Baja (2) Baja (3) Aceptable
(4) Alta y (5) Muy Alta.

1 (Muy 3 5 (Muy
PREGUNTAS Baja) 2 (Baja) | (Aceptable) |4 (Alta) | Alta)
1 | LA ACTITUD DE LAS PERSONAS EN EL <
MOMENTO DE LA VISITA FUE ‘
COMO FUE LA DISPONIBILIDAD DEL
2 | PERSONAL EN EL MOMENTO DE F
HACER LA VISITA

¢CONSIDERA QUE EL TALENTO

3 | HUMANO ASUMIO UN BUEN TRATO aft
CON USTED?

DESDE SU PUNTO DE VISTA CREE QUE
LAS INSTALACIONES DE LAS OFICINAS
4 | DE APOYO PSICOLOGICO K
ESPECIALIZADO SE ENCUENTRAN EN

BUENAS CONDICIONES

¢CONSIDERA QUE LA ATENCION
RECIBIDA POR EL TALENTO HUMANO
5 | DE APOYO PSICOLOGICO
ESPECIALIZADO (FUNDEPRO) FUE 1‘
RESPETUQSA?

SUGERENCIA/OBSERVACION:

o

' FIRMA

Carrera 24 N° 37¢ —04 — 24 Barrio Villa Julia —
Correo Electrénico fundeproapoyopsicologico@gmail.com
Villavicencio — Meta - Colombia
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FUNDACION PARA EL PROGRESO DE LA ORINOQUIA “FUNDEPRO”
NIT 822.002.132-5

SERVICIO DE APOYO PSICOLOGICO ESPECIALIZADO
ENCUESTA DE SATISFACCION

FECHA 0(1 !b ¥ [’LD .5
HORA 9. <5< Pyl/\
NOMBRE b\\)\\(w\US%“'L— CAREE: @J{’«C{V\Xom do EWE\M\‘

Califique de 1 a 5 los siguientes aspectos, Tenga en cuenta que: (1) Muy Baja (2) Baja (3) Aceptable
(4) Alta y (5) Muy Alta.

1 (Muy 3 5 (Muy
PREGUNTAS Baja) 2 (Baja) |(Aceptable) |4 (Alta) | Alta)
1 | LA ACTITUD DE LAS PERSONAS EN EL y
MOMENTO DE LA VISITA FUE

COMO FUE LA DISPONIBILIDAD DEL

Fd
2 | PERSONAL EN EL MOMENTO DE y
HACER LA VISITA

¢CONSIDERA QUE EL TALENTO

3 | HUMANO ASUMIO UN BUEN TRATO \/
CON USTED? d
DESDE SU PUNTO DE VISTA CREE QUE
LAS INSTALACIONES DE LAS OFICINAS
4 | DE APOYO PSICOLOGICO %

ESPECIALIZADO SE ENCUENTRAN EN
BUENAS CONDICIONES

¢{CONSIDERA QUE LA ATENCION
RECIBIDA POR EL TALENTO HUMANO
5 | DE APOYO PSICOLOGICO

ESPECIALIZADO (FUNDEPRO) FUE >\/
RESPETUQSA?
SUGERENCIA/OBSERVACION:

—
FIRMA S

Carrera 24 N° 37c — 04 — 24 Barrio Villa Julia =
Correo Electrénico fundeproapoyopsicologico@gmail.com
Villavicencio — Meta - Colombia
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FUNDACION PARA EL PROGRESO DE LA ORINOQUIA “FUNDEPRO”
NIT 822.002.132-5

- e e N

SERVICIO DE APOYO PSICOLOGICO ESPECIALIZADO
ENCUESTA DE SATISFACCION

2z oG/ zo25.
HORA 3.‘5@ )O-M.

NOMBRE ¢

o 0 Corbrodct &

FECHA

Califique de 1 a 5 los siguientes aspectos, Tenga en cuenta que: (1) Muy Baja (2) Baja (3) Aceptable
(4) Alta y (5) Muy Alta.

1 (Muy 3 5 (Muy
PREGUNTAS Baja) 2 (Baja) | (Aceptable) |4 (Alta) | Alta)
1 | LAACTITUD DE LAS PERSONAS EN EL /
MOMENTO DE LA VISITA FUE

COMO FUE LA DISPONIBILIDAD DEL
2 | PERSONAL EN EL MOMENTO DE
HACER LA VISITA

¢CONSIDERA QUE EL TALENTO
3 | HUMANO ASUMIO UN BUEN TRATO
DESDE SU PUNTO DE VISTA CREE QUE /

CON USTED?

LAS INSTALACIONES DE LAS OFICINAS
4 | DE APOYO PSICOLOGICO
ESPECIALIZADO SE ENCUENTRAN EN
BUENAS CONDICIONES

¢CONSIDERA QUE LA ATENCION
RECIBIDA POR EL TALENTO HUMANO
5 | DE APOYO PSICOLOGICO
ESPECIALIZADO (FUNDEPRO) FUE
RESPETUOSA?

SUGERENCIA/OBSERVACION:

V(ésstﬁ\ (s

FIRMA

Carrera 24 N° 37c — 04 — 24 Barrio Villa Julia —
Correo Electrénico fundeproapoyopsicologico@gmail.com
Villavicencio — Meta - Colombia
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FUNDACION PARA EL PROGRESO DE LA ORINOQUIA “FUNDEPRO”
NIT 822.002.132-5

d G

SERVICIO DE APOYO PSICOLOGICO ESPECIALIZADO
ENCUESTA DE SATISFACCION

FECHA Z?ﬁ@/ZaZf—
HORA -
3-57 ~2m
O | epgnAr e M wodcitomte. CAT

Califique de 1 a 5 los siguientes aspectos, Tenga en cuenta que: (1) Muy Baja (2) Baja (3) Aceptable
(4) Alta y (5) Muy Alta.

s,

1 (Muy 3 5 (Muy
PREGUNTAS Baja) 2 (Baja) |(Aceptable) |4 (Alta) | Alta)

1 | LA ACTITUD DE LAS PERSONAS EN EL
MOMENTO DE LA VISITA FUE

COMO FUE LA DISPONIBILIDAD DEL /

-

2 | PERSONAL EN EL MOMENTO DE
HACER LA VISITA

¢CONSIDERA QUE EL TALENTO

3 | HUMANO ASUMIO UN BUEN TRATO
CON USTED?

DESDE SU PUNTO DE VISTA CREE QUE

LAS INSTALACIONES DE LAS OFICINAS /

4 | DE APOYO PSICOLOGICO
ESPECIALIZADO SE ENCUENTRAN EN
BUENAS CONDICIONES

- ¢CONSIDERA QUE LA ATENCION
RECIBIDA POR EL TALENTO HUMANO
5 | DE APOYO PSICOLOGICO
ESPECIALIZADO (FUNDEPRO) FUE
RESPETUOSA?

SUGERENCIA/OBSERVACION:

\wv\arrera 24 N° 37c — 04 — 24 Barrio Villa Julia —

Correo Electronico fundeproapoyopsicologico@gmail.com
Villavicencio — Meta - Colombia
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FUNDACION PARA EL PROGRESO DE LA ORINOQUIA “FUNDEPRO”
NIT 822.002.132-5

SERVICIO DE APOYO PSICOLOGICO ESPECIALIZADO
ENCUESTA DE SATISFACCION

FECHA 27 /5 2 s
HORA 3: 5% f' /ﬂ{ )
NOMBRE V/A/M 5Q¢£‘/r_(/ CARGO: Ca"ﬁ/ﬂf'&r)ﬁ_\

Califigue de 1 a 5 los siguientes aspectos, Tenga en cuenta que: (1) Muy Baja (2) Baja (3) Aceptable
(4) Alta y (5) Muy Alta.

1 (Muy 3 5 (Muy
PREGUNTAS Baja) 2 (Baja) | (Aceptable) |4 (Alta) | Alta)
1 | LA ACTITUD DE LAS PERSONAS EN EL ?ﬁ
MOMENTO DE LA VISITA FUE

COMO FUE LA DISPONIBILIDAD DEL
2 | PERSONAL EN EL MOMENTO DE
HACER LA VISITA

¢CONSIDERA QUE EL TALENTO

3 | HUMANO ASUMIO UN BUEN TRATO
CON USTED?

DESDE SU PUNTO DE VISTA CREE QUE
LAS INSTALACIONES DE LAS OFICINAS

4 | DE APOYO PSICOLOGICO
ESPECIALIZADO SE ENCUENTRAN EN

BUENAS CONDICIONES

¢CONSIDERA QUE LA ATENCION
RECIBIDA POR EL TALENTO HUMANO
5 | DE APOYO PSICOLOGICO
ESPECIALIZADO {(FUNDEPRO) FUE
RESPETUOSA?

SUGERENCIA/OBSERVACION:

C— ff—\odt(v 77

FIRMA
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FUNDACION PARA EL PROGRESO DE LA ORINOQUIA “FUNDEPRO”
NIT 822.002.132-5

SERVICIO DE APOYO PSICOLOGICO ESPECIALIZADO
ENCUESTA DE SATISFACCION

FECHA B /qu / b S
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Califique de 1 a 5 los siguientes aspectos, Tenga en cuenta que: (1) Muy Baja (2) Baja (3) Aceptable
(4) Alta y (5) Muy Alta.

1 (Muy 3 5 (Muy
PREGUNTAS Baja) 2 (Baja) |(Aceptable) |4 (Alta) | Alta)

1 | LA ACTITUD DE LAS PERSONAS EN EL
MOMENTO DE LA VISITA FUE

COMO FUE LA DISPONIBILIDAD DEL
2 | PERSONAL EN EL MOMENTO DE
HACER LA VISITA

¢CONSIDERA QUE EL TALENTO

3 | HUMANO ASUMIO UN BUEN TRATO
CON USTED?

DESDE SU PUNTO DE VISTA CREE QUE
LAS INSTALACIONES DE LAS OFICINAS

L—
4 | DE APOYO PSICOLOGICO /

ESPECIALIZADO SE ENCUENTRAN EN
BUENAS CONDICIONES

¢CONSIDERA QUE LA ATENCION
RECIBIDA POR EL TALENTO HUMANO
5 | DE APOYO PSICOLOGICO
ESPECIALIZADO (FUNDEPRO) FUE
RESPETUOSA?

SUGERENCIA/OBSERVACION:

| kCarrera 24 N° 37¢c—04 — 24 Barrio Villa Julia —
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FUNDACION PARA EL PROGRESO DE LA ORINOQUIA “FUNDEPRO”
NIT 822.002.132-5

SERVICIO DE APOYO PSICOLOGICO ESPECIALIZADO

ENCUESTA DE SATISFACCION

FECHA .
/o4 /2625

HORA
2T T

NOMBRE o CARGO: -6 {6 ST o) DALUT ke "
fously Do \Lk('_fu\ Tce LSt

Califique de 1 a 5 los siguientes aspectos, Tenga en cuenta que: (1) Muy Baja (2) Baja (3) Aceptable
(4) Alta y (5) Muy Alta.

1 (Muy 3 5 (Muy
PREGUNTAS Baja) 2 (Baja) | (Aceptable) |4 (Alta) | Alta)
1 | LA ACTITUD DE LAS PERSONAS EN EL >{

MOMENTO DE LA VISITA FUE

COMO FUE LA DISPONIBILIDAD DEL

2 | PERSONAL EN EL MOMENTO DE e
HACER LA VISITA

¢CONSIDERA QUE EL TALENTO ‘

3 | HUMANO ASUMIO UN BUEN TRATO xC

CON USTED?

DESDE SU PUNTO DE VISTA CREE QUE

LAS INSTALACIONES DE LAS OFICINAS

4 | DE APOYO PSICOLOGICO X

ESPECIALIZADO SE ENCUENTRAN EN

BUENAS CONDICIONES

¢CONSIDERA QUE LA ATENCION

RECIBIDA POR EL TALENTO HUMANO ‘

5 | DE APOYO PSICOLOGICO K
ESPECIALIZADO (FUNDEPRO) FUE

RESPETUQSA?

SUGERENCIA/OBSERVACION:

e

FIRMA
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FUNDACION PARA EL PROGRESO DE LA ORINOQUIA “FUNDEPRO”
NIT 822.002.132-5

SERVICIO DE APOYO PSICOLOGICO ESPECIALIZADO
ENCUESTA DE SATISFACCION

FECHA 2 264 525,
HORA
25t fm
NOMBRE U‘b\&*\\fm {% y&q\ ()w\@igaeo: Copdredndran.

Califique de 1 a 5 los siguientes aspectos, Tenga en cuenta que: (1) Muy Baja (2) Baja (3) Aceptable
(4) Alta y (5) Muy Alta.

1 (Muy 3 5 (Muy
PREGUNTAS Baja) 2 (Baja) | (Aceptable) |4 (Alta) | Alta)
1 | LA ACTITUD DE LAS PERSONAS EN EL N
MOMENTO DE LA VISITA FUE
COMO FUE LA DISPONIBILIDAD DEL
2 | PERSONAL EN EL MOMENTO DE g
HACER LA VISITA
¢CONSIDERA QUE EL TALENTO -
3 | HUMANO ASUMIO UN BUEN TRATO

CON USTED?

DESDE SU PUNTO DE VISTA CREE QUE

LAS INSTALACIONES DE LAS OFICINAS

4 | DE APOYO PSICOLOGICO ko
ESPECIALIZADO SE ENCUENTRAN EN

BUENAS CONDICIONES

¢CONSIDERA QUE LA ATENCION

RECIBIDA POR EL TALENTO HUMANO

5 | DE APOYO PSICOLOGICO &x"

ESPECIALIZADO (FUNDEPRO) FUE

RESPETUOSA?

SUGERENCIA/OBSERVACION:

NN
\‘r/‘*ﬂRMA
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INFORME MECANISMO DE PARTICIPACION
ENCUESTAS DE SATISFACCION PERSONAL EXTERNO
(ABRIL DE 2025)

Numero del contrato: 50006662024
Servicio: Apoyo psicoldgico Especializado.

Modalidad de Apoyo Psicolégico Especializado: BRINDAR ATENCION A LAS NINAS, LOS NINOS
Y ADOLESCENTES QUE TIENEN UN PROCESO ADMINISTRATIVO DE RESTABLECIMIENTO DE
DERECHOS, EN EL SERVICIO COMPLEMENTARIO APOYO PSICOLOGICO ESPECIALIZADO, DE
ACUERDO CON LOS DOCUMENTOS TECNICOS VIGENTES EXPEDIDOS POR EL ICBF.

Poblacion de Atencién es:
Personal externo que visita a la sede de Apoyo Psicolégico Especializado.

Periodo de aplicacién: Del 1 al 30 de abril de 2025.

Satisfaccion de los servicios.
Mecanismo de Participacion - encuesta de satisfaccion al personal externo:

En los dias comprendidos del 1 al 30 de abril se aplicaron un total de 10 encuesta distribuida

asi:

10 10

10 10

Sintesis de los aspectos de mayor satisfaccion e insatisfaccion identificados en las
encuestas aplicadas al personal externo:

Personal externo que visita la sede de Apoyo Psicolégico Especializado, el indicador se situa
en 100% total del resultado de la aplicacion de 10 encuestas; las preguntas realizadas
fueron:

Carrera 24 N° 37c — 04 — 24 Barrio Villa Julia
Correo Electrénico fundeproapoyopsicologico@gmail.com Villavicencio — Meta - Colombia
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APOYO PSICOLOGICO APE-Y-F9

ESPECIALIZADO
I/l”n :b‘“ Egﬁﬂﬁ@;ﬁ: ELPROGRESO AREA ADMINISTRATIVA Version: 01

VIR wmoi-s INFORME 30-11-2018

La actitud de las personas en el momento de la visita fue:
Como fue la disponibilidad del personal en el momento de hacer la visita
¢Considera que el talento humano asumidé un buen trato con usted?

P wnNe

Desde su punto de vista cree que las instalaciones de las oficinas de apoyo

psicoldgico especializado se encuentran en buenas condiciones.

5. éConsidera que la atencidn recibida por el talento humano de apoyo psicoldgico
especializado (FUNDEPRO) fue respetuosa?

6. Sugerencia / observacion

Grafica estadistica que permite hacer andlisis cuantitativo y cualitativo de la prestacién del
servicio de apoyo psicolégico especializado.

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

10% 10% 10%

0% 0 0 0

1-La actitud de  2-Como fue la 3-¢Considera que 4-Desde su punto 5-é Considera que TOTAL

Graf. A: ENCUESTA PERSONAL EXTERNO

las personas en el disponilidad del el talento de vista cree que la atencidn
momento de la  personalenel humano asumié lasinstalaciones recibida por el
visita fue: momento de un buen trato con de las oficinas de talento humano
hacer la visita usted? apoyo psicoldgico de apoyo

especializado se psicologico
encuentran en especializado
buenas (FUNDEPRO) fue
condiciones. respetuosa?

B 1 (Muy baja) m2(Baja) ™3 (Aceptable) 4 (Alta) =5 ( Muy alta)
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APOYO PSICOLOGICO

L/NNEDDY  mocommammen — rioce

s 5 ], = DEMOR'NMUM
VM) NRGL  wmezis INFORME

se da como resultado de cumplimiento de satisfaccion de parte de los visitantes en un 90%
en las preguntas 2 y 5 y alta en la pregunta (1,3 Y 4) que equivale al 10% evidenciandose
un buen trato por parte del servicio de Apoyo Psicoldgico Especializado del Operador
FUNDEPRO, destacando la experiencia, destreza y denotando el compromiso del equipo
con el bienestar de los usuarios y las demas personas asegurando que se sientan
escuchados, respetados y apoyados, siendo importante para el desarrollo emocional y
psicoldgico de los usuarios atendidos.

En conclusidn, el rango total de medicién se situé en (Muy alta) es decir del porcentaje de
90% y alta en (10%) dejando evidenciar un buen servicio y la organizacién con la que cuenta
la sede, de acuerdo a los pardmetros establecidos “en muy baja, baja, aceptable, alta y muy
alta”; para mayor compresion se describen los rangos y porcentajes a continuacion.

RANGO PORCENTAIJE
1(Muy baja) 0%

2(Baja) 0%

3 (Aceptable) 0%

4 (Alta) 10%

5(Muy alta) 90%

Carrera 24 N° 37c — 04 — 24 Barrio Villa Julia
Correo Electrénico fundeproapoyopsicologico@gmail.com Villavicencio — Meta - Colombia
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FIINNERRY - FUNDACION PARA EL PROGRESO DE LA ORINOQUIA “FUNDEPRO”
thdaies NIT 822.002.132-5

Villavicencio, abril 30 de 2025

Anexo 1.1.13

CERTIFICACION

Sefores
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
Regional Meta

ASUNTO: Certificado del contrato No 5000-666-2024 — Servicio “Apoyo Psicolégico
Especializado”.

Yo, MARTHA MEJIA DE ROMERO, identificada con cédula de ciudadania No.
21.232.354de Villavicencio, actuando como Representante de la Fundacion Para El
Progreso De La Orinoquia “FUNDEPRQO” con identificacion tributaria N°822.002.132-5,
certifico que al suscribir el contrato N°5000-666-2024 Servicio “Apoyo Psicoldgico
Especializado”:

Hace constar que, en el periodo comprendido del 01 al 30 de abril de 2025, se
brindaron atenciones a los padres de familia y/o red vincular, lo cual se puede
verificar en los anexos de historia de atencion de los usuarios y en el informe de
cumplimiento PIYC.

Se entrega relacion de objetivos realizados segun el PIYC y muestra de evidencia
fotografica de las actividades y documentos implementados.

La presente certificacion se expide en Villavicencio a los Treinta (30) dias del mes de
abril de Dos mil veinticinco (2025), con destino al INSTITUTO COLOMBIANO DE
BIENESTAR FAMILIAR- REGIONAL META.

En constancia firma:

%,/{:% v(:( ’

MARTHA MEJIA DE ROMERO
cc 21.232.354
Representante Legal
FUNDEPRO

Carrera 24 N° 37c — 04 — 24 Barrio Villa Julia —
Correo Electrénico fundeproapoyopsicologico@gmail.com
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FL’!!DE.BJQ& FUNDACION PARA EL PROGRESO DE LA ORINOQUIA “FUNDEPRO”
feitoait NIT 822.002.132-5

Contrato N. 50006662024 del 30 de diciembre de 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS PIYC
MES DE ABRIL DE 2025
MESOSISTEMA

Estrategias, acciones o metodologias:

Establecer acuerdos con red de apoyo del usuario por medio de la socializacién de
documentos, diligenciando valoracidn de ingreso a nivel de exosistema

Acompanar a la madre en la apropiacién de su rol como cuidadora principal, asegurando
que asuma su responsabilidad en las areas de salud, educacion y bienestar emocional

Evidencia Fotografica

3/4/2025 Acompanar a la madre en la apropiacion de su rol

Establ. d dd como cuidadora principal, asegurando que asuma
Stanieceracuerdos conie: e.apoyo su responsabilidad en las areas de salud, educacion

del usuario por medio de la socializacion y bienestar emocional
de documentos, diligenciando valoracion
de ingreso a nivel de exosistema 29/4/2025

f.u'.:i.;.' ﬂ
™ mr
Firma del profesional
Astrid Carolina Rojas Quevedo
Psicéloga

Carrera 24 N° 37¢ — 04 — 24 Barrio Villa Julia —
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Contrato N. 50006662024 del 30 de diciembre de 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS PIYC
MES DE ABRIL DE 2025
MESOSISTEMA

Estrategias, acciones o metodologias:

Objetivo o situacién abordada:

Mejorar la comunicacion y escucha activa.

Los resultados obtenidos hasta la fecha indican que la sefiora Claudia ha logrado mantener un
vinculo funcional con la usuaria, basado en la comunicacién efectiva y la implementacidon de normas
claras. El uso de sanciones razonables (como el retiro de objetos de interés para la usuaria) muestra
gue estd gestionando de manera equilibrada los aspectos disciplinarios. A pesar de las dificultades
personales que enfrenta, la sefiora Claudia sigue comprometida con el bienestar de sus hijos y el
desarrollo de una parentalidad responsable. Sin embargo, la situacién de vivienda y el apoyo de su
madre siguen siendo areas que requieren atencion para mejorar su estabilidad familiar y social.
Evidencia Fotografica

(_e *5? 312 5498548 o %

Ult. vez hoy a las 2:58 p. m.
1€ EaLHLY para IswuIualE 1a
cita de atencion que tiene
programada para la 2:00 p.m
el dia de mafiana 15/abril/
2025 con DULCE ISABELLA Y

DANNA SALOME . Quedamos
atentos a su asistencia

Ok

Puede llamar a la linea, 141 del ICBF

Policia de infancia y adolescencia
3118986582

® Mensaje 0 @ o
| |

4 [ ]

Estrategias, acciones o metodologias:

Carrera 24 N° 37¢ — 04 — 24 Barrio Villa Julia —
Correo Electrénico fundeproapoyopsicologico@gmail.com
Villavicencio — Meta - Colombia



FIINNERRY  FUNDACION PARA EL PROGRESO DE LA ORINOQUIA “FUNDEPRO”
b, NIT 822.002.132-5

Objetivo o situacion abordada:

Desarrollar actividades |Gdicas para fortalecer los valores familiares.

Resultados:

Los resultados pueden medirse a través de las respuestas y opiniones, luego de la reflexion. La
recogida de opiniones muestra que, en general, ha comprendido los mensajes del video y han
reflexionado sobre cémo pueden aplicar los conceptos de escucha activa, valoracién de opiniones y
respeto en su vida cotidiana. Es posible que también hayan identificado areas especificas en las que
necesitan mejorar su comunicacion o como el respeto mutuo puede transformar la dindmica
familiar. Estos resultados sugieren un cambio positivo hacia la implementacion de estos valores en
su dia a dia.

Evidencia Fotografica

Estrategias, acciones o metodologias:
Objetivo o situacion abordada:

Respetar los tiempos y necesidades emocionales de sus hijos.

Carrera 24 N° 37¢ — 04 — 24 Barrio Villa Julia —
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b, NIT 822.002.132-5

Resultados:

Permitio fortalecer la comunicacion entre la madre y sus hijos, especialmente a través del
juego como herramienta facilitadora de la expresion emocional y la construccién de
vinculos afectivos. Se observé una actitud mas receptiva de parte de Yeny para escuchary
comprender las dinamicas individuales de cada hijo, aunque persiste cierta dificultad en
establecer una comunicacién equitativa entre ambos.

Se lograron momentos de conexiéon emocional positiva durante el desarrollo de los juegos,
promoviendo un clima de confianza. No obstante, se evidencian aun retos en el manejo de
las frustraciones y expectativas frente a la reciprocidad afectiva, especialmente con Daniel.

Evidencia Fotografica

Soffjer2625

319 pm. | ATENCION PSICOLOGICA FUNDE..

2 a0 @ vatsiopWer B O SpotiyFree Whatutpp  Mect: ATENGIO, scusdons

Estrategias, acciones o metodologias:

Objetivo o situacion abordada:

Implementar estrategias de acercamiento positivo y sin reproches.
Resultados:

La atencidn permitié afianzar la relacién madre e hija, promoviendo una comunicacién mas
fluida, cdlida y respetuosa. La mejora en la disposicidn de Sofia para interactuar con su
progenitora, responder mensajes y participar activamente en los encuentros, es un
indicador significativo del fortalecimiento del lazo afectivo.
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El uso del juego como herramienta facilité momentos de conexién emocional y brindd un
espacio seguro para compartir pensamientos y emociones, contribuyendo a una dinamica
familiar mas saludable.

Evidencia Fotografica

SOLO UN GENIO LOGRA 10/1011

Sofijero2525

3:57 p.m. | ATENCION PSICOLOGICA FUNDE... = G &) =) @8 §: -~

= 8 o 5 @ WhatsAppWeb B € Spotify Free WhatsApp € Meet: ATENCIO... [ Calculadora @ mafars286-Go.. 4 USD/C.. ~ 8 Z @ Q) B 357p.m. B

Estrategias, acciones o metodologias:
Objetivo: Mejorar la capacidad de respuesta de las lineas de atencién y emergencia ante
situaciones de riesgo.

Evidencia Fotografica

Las lineas de atencidn y emergencia son canales telefénicos y digitales disefiados para ofrecer apoyo
inmediato, orientacién y derivacién ante situaciones de maltrato intrafamiliar, crisis de salud mental
e ideaciones suicidas. Su envio virtual de materiales visuales garantiza que profesionales, familias y
usuarios cuenten con informacién clara y accesible en cualquier momento, fortaleciendo Ia
prevencion y la respuesta oportuna.
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4:13 all il B &

¢« % +57 302 4515214 O

v

Hola doc buenos dia si sefiora .,
59a.m

l’.

4 0:08 820a.m. v/

Okey doc ya nos terminamos de alistar y
salimos para ya doc si porque tenemos
capacitacion y toca salir para ya entonces
vamos temprano

8:23a.m
. ’ S
\!, o 827a.m. v/
Hola doc 9:41a.m
Buenos dia

9:42a.m

Doc ya estamos aqui ., , -

(® Mensaje

8 ® <

Ao
R

B
a
. ?u%“%a‘.-ﬁ
1

Dorolomel Y
Diana Maria Posada Aguilera
Psicdloga
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Contrato N. 50006662024 del 30 de diciembre de 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS PIYC
MES DE ABRIL DE 2025
MESOSISTEMA
Estrategias, acciones o metodologias:

Brindar psicoeducacion a las redes de apoyo (familiares, cuidadores y comunidad cercana)
con el fin de fortalecer practicas de crianza respetuosa, promoviendo el desarrollo de
vinculos afectivos seguros, el establecimiento de limites con empatia y el reconocimiento
de las necesidades emocionales de nifios y nifias.

B3 ¢ pasos para implementar
la crianza respetuosa

1. Gestiona tus emociones: si 4. Elogiarlo: cuando haga
controlas tus emociones las cosas bien, felicitalo y
conectaras con tu hijo. dale mucho amor.

2. Sé empadtico con la forma
de pensar de tu hijo:
entiende sus sentimientos.

3. Respeta su desarrollo
evolutivo: dejalo ir a su ritmo.

3. Comprende sus
emociones: llanto, tristeza e
ira, son emociones normales.

4. Realiza acuerdos con él,
en las reglas y limites:
consensua con él.

5. Explicale cuando realiza
una mala accién: busca

alternativas para que no se
repita. 4% hakuna

Educar a las redes de apoyo sobre los distintos estilos de crianza, promoviendo la adopcién
de la crianza respetuosa como una practica que fortalezca el desarrollo emocional, la
comunicacion empatica y los vinculos positivos entre adultos y nifos.
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| ESTILOS DE CRIANZA

AUTORITARIO DEMOCRATICO
Madres o padres: Madres o padres:
« Inflexibles » Canfiosos
« Exigentes + Ofrecen su apoyo
« Severos « Establecen limites
adecuadamente
* Controtadores 2
» Usan la escucha activa
+ Imponen demasiadas « Promueven el didlogo
« Estin a favor del o/ Sonscan waeatoe o
castigo como forma de « Usan las reglas claras
coma forma de control

PERMISIVO
Madres 0 padres: Madres o padres:

«» Cariflosos » Indiferentes

« Relajados * Poco accesibles

* No logran establecer « Ausentes en fa crianza
limites firmes. + No buscan gjercer

-E;:M“d'::mm control sobre el

+ Poco exigentes ; =

+ No buscan ejercer = Eapian gue oo
control sobre el familiares tomen el
comportamiento mando en la crianza.

' q 2CON CUAL TE IDENTIFICAS? A\ =4

Cultivar vinculos afectivos que sean refugio y raiz entre nifios, nifias y sus figuras de cuidado, para
gue juntos aprendan a tejer lazos de confianza, comunicacion y seguridad.

Fortalecer la practica y comprensidn de los valores fundamentales en el entorno familiar, como el
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respeto, la responsabilidad y la empatia, mediante actividades que promuevan la convivencia
armonica y el didlogo asertivo entre sus miembros.

LAURA MARIA GOMEZ NEIRA
Psicéloga
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Contrato N. 50006662024 del 30 de diciembre de 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS PIYC
MES DE ABRIL DE 2025
MESOSISTEMA

Estrategias, acciones o metodologias:

Durante la atencién psicoldgica se llevd a cabo la socializacién, con una de las redes de
apoyo, de una infografia relacionada con los tipos de violencia, en el marco de una situacion
presentada recientemente en la que se identificé un acto de maltrato ejercido en el hogar
en presencia de uno de los nifios que asiste al servicio de apoyo psicoldgico especializado.
En respuesta a esta situacion, se brindd orientacién inmediata, se socializaron las rutas de
atencidn pertinentes, y se realizd el reporte correspondiente a la autoridad administrativa
competente del caso. No obstante, no se toma registro fotografico de la sefiora D.G.P por
respeto al contexto emocional que se vivia en ese momento; como evidencia de lo
abordado se conserva la infografia utilizada como recurso psicoeducativo durante la
intervencion.

Ciéncia
M O eS VerGaG Oue Las consecuencias de la violencia en el noviazgo tienden
a ser mas negativas para las chicas, porque si en esta etapa
e ° 22 vivieron violencia, tienen mayores probabilidades de
SI te Oulere te Peg experimentarla durante el matrimonio o la unién libre.
2

TiPos @€ Vviolencia en el noviazso: Sugerencias para
al.c — enfrentaria

n
ncia durante
, lo mejor es
iques con algulen de
a, como tus padres,
familiares o amigos.
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Evidencia Fotografica
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Se llevd a cabo una atencion con la progenitora del nifio D.J.G., con el objetivo de
explorar sus conocimientos basicos respecto a pautas y estilos de crianza. La
actividad se desarrollé6 mediante un recurso audiovisual complementado con un
juego de preguntas, en el cual la madre debia responder segun su criterio y
experiencia. Al finalizar la dindmica, se socializaron conceptos fundamentales
sobre la funcidn de la familia como primer espacio de vinculacion afectiva, asi como
aspectos relacionados con la violencia fisica y psicoldgica, la crianza y los problemas
de conducta infantil. Lo anterior, con el propdsito de brindar herramientas que
permitan fortalecer su rol parental y generar estrategias de manejo positivo en el
entorno familiar.
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Se abordd con la sefiora N.C.N. el tema de los estilos de crianza presentes en el entorno
familiar, con el objetivo de que identificara el estilo predominante en su practica parental.
Durante la atencion se brindd orientacién y psicoeducacion, promoviendo el
fortalecimiento de ambientes protectores y la implementacion de estrategias disciplinarias
respetuosas, que excluyan el uso del castigo fisico. Como parte del proceso, se realizé una
infografia ilustrativa sobre el tema, la cual sirvi6 como apoyo informativo. La progenitora
manifestd no autorizar registro fotografico, por lo cual no se cuenta con evidencia visual
adicional a la infografia utilizada durante la intervencion.

Estilos de

. crianza

¢Qué son los estilos de crianza?

Los estilos de crianza son enfoques
parentales que : d d

apoyo Iy af el d.

de los nifos. Los principales son
autoritario, permisivo, autoritativo y
negligente, cada uno con caracteristicas
especificas.

Estilo Autoritario:

« Padres exigentes y controladores.

« Reglas rigidas y disciplina, pero con
poco apoyo emocional.

« Puede resultar en nifios obedientes pero
ansiosos.

Estilo Permisivo:

= Padres indulgentes y poco exigentes.
I con el compor sin
establecer limites claros.
» Nifios pueden carecer de autocontrol
y limites.

? Estilo Autoritativo:
q

+ Reglas claras con apoyo emocional.
c icacién abierta y f de

'u‘ la independencia.

W ) (g /Yo « Nifios mds independientes y
o = 1 socialmente competentes.

S 8 L4

Estilo Negligente o Desapegado: 'q
« Falta de interés y participacién de los . y
padres. =
« Emocionalmente distantes y sin apoyo. ’
€

+ Nifios pueden sentirse desatendidos y
d 0 bl d :

pi e Y
habilidades sociales.

en conclusién

La eleccién del estilo de crianza puede
| fen paeay

depender de f 3 y
personales. La comunicacién abierta, el
apoyo i Iy la ad bilidad son
foad laieara bl i

saludables entre padres e hijos,
independientemente del estilo ie cria za
elegido.
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Se llevd a cabo una sesion con Jhostin y su madre de crianza, orientada a favorecer la
expresion emocional y reflexionar sobre la dindmica comunicativa familiar. Mediante una
estrategia simbdlica (olla a presidn), se promovid el reconocimiento de emociones y la
introduccion de conceptos como empatia y validacion emocional. Sin embargo, se
identificaron barreras en la comunicacion y dificultades en el establecimiento de limites,
por lo que se brindd orientacion individual a la cuidadora sobre el fortalecimiento del rol
parental.

ﬂ,ﬁ'nr“‘\“ osum’&"o'éu“’.‘:‘“’"m‘”
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Firma del profesional
Jazmin Liseth Trochez Traslavifia
Psicéloga-Apoyo psicoldgico especializado
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Contrato N. 50006662024 del 30 de diciembre de 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS PIYC
MES DE ABRIL DE 2025
MESOSISTEMA

Estrategias, acciones o metodologias: Brindar psicoeducacién a la red de apoyo, orientada
a la identificacién, comprension y fortalecimiento de pautas de crianza adecuadas, con el
fin de promover un entorno familiar contenedor y favorecedor del bienestar integral.

Evidencia Fotografica
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Estrategias, acciones o metodologias: Brindar a los padres de familia y/o red de apoyo
herramientas psicoeducativas que orienten el abordaje adecuado de los derechos sexuales y
reproductivos, promoviendo una comunicacién abierta, respetuosa y basada en el reconocimiento
de la autonomia y dignidad de nifios, nifias y adolescentes.

Evidencia Fotografica

Estrategias, acciones o metodologias:Brindar psicoeducacion a la red de apoyo en
estrategias efectivas para el reconocimiento, regulaciéon y expresion saludable de las
emociones, con el propdsito de fortalecer sus recursos personales y mejorar su capacidad
para acompafiar de manera empatica, contenedora y activa a la persona.

Evidencia Fotografica
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¢QUE ES? :COMO MANEJAR MIS

MANEJO DE EMOCIONES?
Las emociones (sentimientos) forman
EMOCIONES

parte de nuestras vidas.
Es la habilidad que tiene una Es algo normal e importante.
persona que le ayuda a

1. identifica que emocién sientes
sobrellevar, gestionar y

» 2
canalizar las emociones en un wa
.
&0
3

momento de crisis con la
2. Acepta lo que sientes

finalidad de mantener un
equilibrio emocional,
3. Libera o expresa lo que sientes
facilidad para mantener una mejor
relacién dentro de tu entorno

familiar, social y laboral. De esta |4, Busca ayuda si tus emociones
manera hace que tomes decisiones |gon dificiles de controlar

mas acertadas en tu vida. —
st :
BENEFICIOS DEL MANEJO DE DATO CURIOSO -
EMOCIONES NO ES ALGO MALO SENTIRSE
ENOJADO, ES MALO SINO N

* Ayuda a preservar nuestra salud PUEDES CONTROLARLO

MENEN PORQUE EMPIEZA A AFECTAR
« Permite que nos conozcamos mejor

(debllidades y fortalezas).

:POR QUE ES IMPORTANTE?

Porque te ayuda a atravesar
situaciones complicadas con mayor

Estrategias, acciones o metodologias:Brindar psicoeducacion a la red de apoyo familiar
sobre el aprovechamiento constructivo del tiempo libre, con el fin de fortalecer el vinculo
afectivo y la comunicacion asertiva con los hijos, favoreciendo su desarrollo emocional y
social.

Evidencia Fotografica

> Tiennpo?
6lemp '
——— . cg0s »323?0@

al sbrevvar cime mleraclinn sus *. < v
padres con ellas g enlre ui, ) %' Los nifos % ~
) ‘

BENEFICI0S DE DEDICAR TIEMPO
EN FAMILIA

HOORAEHOOOWL )

Les ristes gue s viewben eicnchades
Lienen menes prebabdidades de
desarvellar prablemar de condusla.

WMacer un

“ry : iDiarig

Crear an espacie para compar b .

Fomenla ba conlianta malua.

TORTALECIMILTO DEL VIBIEULO

Experimenton en

scribir— 4 FAMILIA

Pyl Historias ~
MEJOR OFL BIACSTARFAMLUE ) ] h

Dedicar lempa en Farmlia tambicn El aprendgzynguO' Ai:‘l"le

reduce el exlrés g Fomenta en que
ambiente L'ynh saladable.

) &~
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Estrategias, acciones o metodologias: Fortalecer los valores de la familia mediante la promocién
de la comunicacién abierta, el respeto mutuo, la empatia y el apoyo continuo, estableciendo
tradiciones y actividades que fortalezcan los lazos familiares, fomenten el agradecimiento y el
refuerzo positivo, y eduquen a cada miembro en valores sélidos como la honestidad, el trabajo en
equipo y la responsabilidad, creando un ambiente de unidad y armonia familiar.

Evidencia Fotografica

FORMANDO VALORES EN
FAMILIA

SOLIDARIDAD GENEROSIDAD

S

HONESTIDAD 2 \ - 6 RESPETO

y i A

JUSTICIA
RESPONSABILIDAD

Leidy Viviana Garcia Rey
Psicéloga
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Contrato N. 50006662024 del 30 de diciembre de 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS PIYC
MES DE ABRIL DE 2025
MESOSISTEMA

Estrategias, acciones o metodologias:
Identificacion de signos, sintomas y afectaciones a nivel fisico y psicolégico, rutas de

atencidén para violencias a nivel institucional

Evidencia Fotografica

o
4+

Fecha: 23-04-2025

Estrategias, acciones o metodologias:

Realizar psicoeducacion a los miembros de la familia y su red de apoyo, por medio de la
presentacion “la violencia le hace mal a la familia” de la UNICEF enfocandonos en la
violencia intrafamiliar, maltrato infantil, abuso sexual, violencia de pareja o doméstica
Evidencia Fotografica
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Ze @45l G

éb‘r“? Adiela Abuela Herma... [k g

la_violencia_le_hac
e_mal_a_la_familia (1).p... &,

la_violencia_le_hac
e_mal_a_la_familia
(1).pdf 3:33 p. m. v/

De acuerdo atencion el dia de hoy le
envio la cartilla para su revision

Fecha: 23-04-2025 Fecha: 02-04-2025

Estrategias, acciones o metodologias:
Por medio de actividades psicoeducativas tales como charlas, videos, cuestionarios,

ejercicios practicos y dindmicos se motiva a los padres de familia aportar el clima afectivo
y de apoyo emocional necesarios, fortaleciéndolo mediante los 5 lenguajes del amor a las
nifas, ninos o adolescentes para desarrollarse psicolégicamente de forma sana.

Evidencia Fotografica
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Estrategias, acciones o metodologias:

Brindar psicoeducacién mediante la cartilla de parentalidad positiva del ICBF, videos,
charlas y actividades ludico- practicas a padres de familia y/o red de apoyo a la estimulacion
que les dote de capacidad para relacionarse de forma competente con su entorno fisico y
social.

Evidencia Fotografica
£

i

Fecha: 07-04-2025

Yesica Rodriguez Martinez
Psicdloga
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Villavicencio, abril 30 de 2025

Anexo 1.1.14

CERTIFICACION
Sefores
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
Regional Meta

ASUNTO: Certificado del contrato N°5000-666-2024 — Servicio “Apoyo Psicologico
Especializado”.

Yo, MARTHA MEJIA DE ROMERO, identificada con cédula de ciudadania No.
21.232.354de Villavicencio, actuando como Representante de la Fundacién Para El
Progreso De La Orinoquia “FUNDEPRO” con identificacion tributaria N°822.002.132-5,
certifico que al suscribir el contrato N°5000-666-2024 Servicio “Apoyo Psicolégico
Especializado”:

En el periodo comprendido del 01 al 30 de abril de 2025, en el Servicio de Apoyo Psicolégico
Especializado, No se presentaron novedades en la ejecucion del contrato.

La presente certificacion se expide en Villavicencio a los Treinta (30) dias del mes de
abril de Dos mil veinticinco (2025), con destino al INSTITUTO COLOMBIANO DE
BIENESTAR FAMILIAR- REGIONAL META.

En constancia firma:

MARTHA MEJIA DE ROMERO
cc 21.232.354

Representante Legal
FUNDEPRO
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Anexo 1.1.15

CERTIFICACION

Sefores
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
Regional Meta

ASUNTO: Certificado del contrato N°5000-666-2024 — Servicio “Apoyo Psicoldgico
Especializado”.

Yo, MARTHA MEJIA DE ROMERO, identificada con cédula de ciudadania No.
21.232.354de Villavicencio, actuando como Representante de la Fundacién Para El
Progreso De La Orinoquia “FUNDEPROQO” con identificacion tributaria N°822.002.132-5,
certifico que al suscribir el contrato N°5000-666-2024 Servicio “Apoyo Psicolédgico
Especializado”:

En el periodo comprendido del 01 al 30 de abril de 2025, en el Servicio de Apoyo
Psicologico Especializado, cumplié con las demas que correspondieron a la naturaleza
del contrato.

La presente certificacion se expide en Villavicencio a los Treinta (30) dias del mes de

abril de Dos mil veinticinco (2025), con destino al INSTITUTO COLOMBIANO DE
BIENESTAR FAMILIAR- REGIONAL META.

En constancia firma:

MARTHA MEJIA DE ROMERO
cc 21.232.354
Representante Legal
FUNDEPRO
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