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ASUNTO: informe de supervisién del contrato No. 07-7-20048-25
TIPO DE INFORME

PERIODICO_x O FINAL
Periodo del informe de supervision

[ Desda | 01/08/2025

30/08/2025 |

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por fa cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del
controf de la gestion piblica”, asi como de la Resolucion No.03049 de! 30 de julio del 2014 “Por fa cual se
adopta el Manual de Contratacién de la Policia Nacional’, Resolucién No. 00090 del 15/01/2018, “"Por la cual
se actualiza, modifica y complementa ef Manual de Contratacién de la Policia Nacional adoptado mediante
Resolucion No. 03049 de 2014”, y la “Guia para el ejercicio de las funciones de Supervision e Interventoria de
Jos contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen,
adicionen o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas inherentes a [a
naturaleza del ejercicio de la supervisién, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u
orden de compra del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento v el grado de cumplimiento de las
obligaciones establecidas en el respectivo contrato u orden, asi:

INFORMACION GENERAL:

Mediante Comunicacion Oficial GS-2025-041446-DISAN del 14/05/2025, la sefiora Mayor SANDRA
LILIANA PENA MARTINEZ Jefe del Grupo de Contratos (E) DISAN, notifico, como Supervisores del
contrato ai sefior Capitdn ANDRES HERNAN PALOMO CHARRY Jefe Grupo de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones DISAN y a la sefiora Capitan MAYERLINE OLAVE CUBIDES Jefe
Grupo Financiero y Presupuesto de la Direccién de Sanidad (E). --

Mediante Orden Interna 006 del 13/01/2023, ef grupo de la Direccion Logistica y Financiera, autorizd,

. encarguese como Jefe Grupo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones DISAN, al sefior
Mayor MAURICIO OCAMPO SERNA.

Mediante Orden Interna 168 del 17/06/2025, el grupo de la Direccién Logistica y Financiera, autorizo,
encarguese como Jefe Grupo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones DISAN, al sefior
Capitan CRISTIAN ANDRES SAAVEDRA RICAURTE.

Mediante Orden Interna 091 del 09/05/2025, el sefior Coronel CARLOS ALIRIO FUENTES DURAN
Director De Sanidad, autorizé, encarguese como Jefe Grupo Financiero y Presupuesto de la Direccidn de
Sanidad, a ia sefiora Capitan MAYERLINE OLAVE CUBIDES identificado con CC. 1098666337, a pariir

. del 10-05-2025 hasta el 08-06-2025, solicitado mediante comunicacion oficial No, GS-2025-038755-
DISAN.

Mediante Orden Interna 144 del 01/07/2025, el sefior Coronel CARLOS ALIRIO FUENTES DURAN
Director De Sanidad, autorizo, encarguese como Jefe Grupo Financiero y Presupuesto de la Direccion de
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Sanidad, al sefior Mayor MIGUEL ANGEL GOMEZ SANTISTEBAN identificado con CC. 80253687, a partir
del 02-07-2025 al 31-07-2025.

Mediante Orden Interna 181 del 07/08/2025, el sefior Coronel JUAN PABLO BLANCO SIERRA Director
De Sanidad, autorizd, encarguese como Jefe Grupo de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones DISAN, a |a sefiora intendente DIANA CARCLINA CALLE BRIZNEDA identificada con
CC. 28551239, a partir del 07-08-2025 al 10-08-2025.

Mediante Orden Interna 186 del 12/08/2025, e sefior Coronel JUAN PABLC BLANCO SIERRA Director
De Sanidad, autorizé, encarguese como Jefe Grupo de Tecnologlas de la Informacidn y las
Camunicaciones DISAN, al sefior Capitan ANDRES HERNAN PALOMO CHARRY.

Mediante Orden Del Dia 166 del 23/07/2025, el sefior Coronel JUAN PABLO BLANCO SIERRA Director
De Sanidad, auioriz6, encarguese como Jefe Grupe Financiero v Presupuesto de ia Direccién de Sanidad,
al sefior Mayor JHON EDISON LIZCANO GODOQY identificado con CC. 6663808,

+ Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervision: mensual

+ No. de informes de supervision presentados y publicados en SECOP II: 3

e Informe de supervision del periodo comprendido entre el 14 de mayo de 2025 al 30 de mayo de 2025
presentado mediante comunicacion oficial GS-2025-046820-DISAN de fecha 06 de junio de 2025,

¢ Informe de supervisién del periodo comprendido entre el 1 de junio de 2025 al 30 de junio de 2025
presentado mediante comunicacion oficial GS-2025-055366-DISAN de fecha 07 de julio de 2025.

« Informe de supervisién del periodc comprendido entre el 1 de julic de 2025 al 30 de julio de 2025
oresentado mediante comunicacién oficial GS-2025-066901-DISAN de fecha 10 de agosto de 2025.

Informacion del contrato u orden de compra

Contrato No. /| Contrato No. 07-7-20048-25
Orden de compra

No.
Objeto del | PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE Y/O MANTENIMIENTC PREVENTIVO
Contrato 1Y CORRECTIVO SERVICIO AL SCFTWARE SISTEMA DE GESTION FINANCIERO

instrumento  de | — SGF QUIPU DE LA DIRECCION DE SANIDAD DE LA POLICIA NACIONAL.
agregacion de la
orden de compra

Contratista HIGH TECH SOFTWARE S.AS
Representante Andrés Barrantes Bernal
legal

Valor inicial del | $ 225.005.554,52
contrato u orden
de compra

Valor adiciones | N/A
def contratc u
orden de compra

Valor total del | $225.005.554,52
contratc u orden
de compra

Plazo de | Ocho (08) meses
ejecucidn inicial

Fecha de inicio | 14 de mayo de 2025
del plazo de
ejecucion del
contrato u orden
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de compra

Fecha de | 13 de enero de 2026

terminacion  del

plazo de

ejecucion del

contrato u orden

de compra

{pactada

inicialmente}!

Fecha de inicio | N/A
del plazo de
ejecucion de la(s)

adicion{es)

Fecha de | N/A
terminacion  del
plazo de
ejecucion de la(s)
adicién{es)

Adiciones N/A
Modificatorios N/A
Prorrogas N/A
Otros N/A

1. . DESARROLLO DE LA'SUPERVISION AL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA

1.1 Acciones adelantadas:

La supervision debera realizar un resumen cronoldgico de las actuaciones adelantadas en gjercicio de las
funciones, debiendo plasmar datos de relevancia, como por ejemplo fechas, nimeros de oficios, ntmeros de
actas, mensajes de correo electrénico, decumentos que den cuenta de las actuaciones adelantadas entre
otras. ;
* Se realiza sesién de acompafiamiento el 12 de agosto de 2025, para validacién de casos reportados
en el Service Center.

e Se realiza sesion de acompafiamiento el 26 de agosto de 2025, para validacion de casos reportados
en el Service Center.

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES
CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

OBLIGACIONES DEL. CONTRATISTA LEGALES | CUMPLIO OBSERVACIONES
1. Cumplir con el objeto contractual, sl
2. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas
etapas contractuales, evitando dilaciones y Sl
trabas.

3. Responder en los plazos que la POLICIA
NACIONAL DIRECCION DE  SANIDAD
establezca en cada caso, los requerimientos de
aclaracion o de informacion que le formule.

3l
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4.

Cumplir cabaimente con sus obligaciones, frente
al Sistema de Seguridad Social Integral vy
parafiscales {Cajas de Compensacion Familiar,
Sena e ICBF), por cuanto el cumplimiento de esta
obligacién es requisito indispensable para la
realizacién de cualquier pago.

Sl

Planiila No. 88941613

Constituir en debida forma y aportar al Grupo
Contractual de la Direccién de Sanidad de la
Policia Nacional o quien haga sus veces, dentro
de los tres (3) dias habiles siguientes a la
suscripcién del contrato, la Garantia Unica.

Sl

Guardar la confidencialidad de toda la
informacién que le sea eniregada y que se
encuentre bajo su custedia o que por cualquier
ofra circunstancia deba conocer o manipular y
responderd civil, penal y disciplinariamente por
los perjuicios de su divuigacion y/o utilizacion
indebida que per si o por un tercere se cause a la
administracion ¢ a terceros.

Sl

No acceder a peticiones 0 amenazas, de quienes
actuando por fuera de fa ley pretendan obiigarlo a
hacer u omitir algan actoc o hecho, el
CONTRATISTA debera Informar de tal evento a
la Direccién De Sanidad de [a Policia Nacional y
a las autoridades competentes para que se
adopte las medidas necesarias.

S

Mantener activa 1a cuenta corriente o de ahorros
reportada para los pagos con el fin de evitar
traumatismos en el proceso de ejecucion del
confrate.

Si

Restituir a la Direccidon de Sanidad de la Policia
Nacional los elementos que haya colocado a su
disposicién para el desarrollo del objeto
contractual, cuando se lo requiera o zl finalizar ¢l
contrato, en caso de que se hayan suministrado.

Sl

10.

CATALOGACION. - EL CONTRATISTA debera
proporcionar la informacién necesaria para
denominar, clasificar, identificar y numerar los
articulos de abastecimiente relacionados ylo
incluidos en el objeto del contrate, dentro del
plazo y en las condiciones sefialadas por el
Supervisar, guien acreditara el cumplimisnto de
la presante clausula, mediante un certificado en
que conste la entrega total de fa informacion
requerida. La presente certificacién  sera
necesaria para la liquidacion del contrato.
Entendiendose no finalizada la entrega de los
bienes objeto del contrato, en tanto no se
cumplan las obligaciones de la clausula de
catalogacion.

Sl

11.

El contratista se obliga a comunicar por escrite al
contratante cualquier cambio en la informacion
suministrada para el desarrclio del presente

Sl
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confrato; de igual forma, se deberd informar
cualquier cambic en el ndmerc de cuenta
bancaria, con el fin de realizar los respectivos
pagos, allegando en original ia certificacion
bancaria cotrespondiente.

12.

Asi mismo incluir las obligaciones en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo y los

lineamientos del gobierno nacional en el tema del
COVID.

Sl

13.

Para la facturacién de los bienes o servicios
contratados, se debe tener en cuenta los
lineamientos y parametros contemplados en la
circular externa 016 del 09 de marzo de 2021
establecidos por el Ministeric de Hacienda vy
Credito Publico, por medic del cual se
implementa el modelo de recepcion de facturas
de venta, notas débito y/o notas crédito, la cual
es de obligatorio cumplimiento, de acuerdo con la
Directiva Presidencial 09 del 17 de septiembre de
2020 “Lineamientos para ef Pago de Proveedores
del Estado” y la Resolucion No. 000042 del 05 de
mayo de 2020, “Por la cual se desarroilan los
sistemas | de facturacién, los proveedores
tecnolégicos” y el registro de la factura
electronica de venta.

S

14.

Las demas obligaciones del CONTRATISTA
contenidas en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993,
asi mismo, sera civil y penalmente responsable
por sus acciones u omisiones en la actuacion
coniractual.

Sl

15.

El CONTRATISTA debera cumplir con la
implementacion del Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo a lo
establecido en el Decreto No. 1072 de 2015 “Por
medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentaric def Sector Trabajo” y Ia
Resolucion No. 0312 de 2019 “Por la cual se
definen los Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo”.

Sl

FASE 1

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS FASE 1

ITEM DESCRIPCION

CUMPLE

NOQ CUMPLE

1 definen modificaciones obligatorias y formales a

es de caracter obligatorio,

Actualizacion por norma (se produce cuando el nivel central
deligobierno o las entidades publicas o privadas del pais

la

normatividad que rige estas entidades) en la cual deben
estar incluidos todos los cambios que por Ley se han exigido

S

Se anexa aclividades de
mantenimiento preventivo y
correctiva servicio al software
Sistema de Informacién de
Gestidn  Financiero  SGF-
SINCO de la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional
durante el periodo del 1 al 30
agosio de 2025,
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Se anexa actividades de
mantenimiento  preventivo vy
En la actualizacion de nuevas versiones (se presanta cuando gc?r{ect;vu dser\?c;o al sgﬂwaée
presentan cambio en las funcionalidades de operacién o de Gless?i?r? ﬁmar:_i;g?:cmns GF?
parametrizacién) se debe incluir la entrega a través de la si SINCO de la Direccion de
2 herramienta help desk de los respectivos programas nuevos Sanidad de la Policia Nacional
o modificados, programas ejecutables y scripfs requeridos durante el periodo del 1 al 30
para actualizar las estructuras. cfe las bases de datos de la agosto de 3025 Evidencia en
Direccidn de Sanidad de la Policia nacicnal. caso 127048, 128045,
128062, 128123, 128184, y
128348 del Help Desk.
Se anexa aclividades de
mantenimiento preventivo y
correctivo servicio al software
El proceso de actualizacion de la aplicacion sera de diez (10) Sistema de Informacion de
dias habiles, distribuidos en dos sesiones asf: la primera Gestibn  Finangiero  5GF-
3 sesién de cuatro (4) dias habiles después de la actualizacion S SINCO de la Direccion de
y la segunda sesion seis (8) dias héabiles, preferiblemente en Sanidad de la Policia Nacional
las fechas de clerres contables y cierres de vigencia gue es durante el periodo del 1 al 30
cuando se reflejan los errores. agostc de 2025. Evidencia en
caso 127948, 128045,
128002, 128123, 128184, vy
128348 del Help Desk.
Se anexa actividades de
manienimiento preventive v
Garantia de actualizacion de la versién: El contratista correctivo servicio al software
debe garantizar que la nueva version instalada quede en Sistema de Informacion de
perfecto funcionamiento, en caso que los médulos que estan Gestién  Financiero  SGF-
4 funcionando correctamente lleguen a presentar problemas Si SINCO de la Direccidn de
de software o de mala grabacion de datos el proveedor Sanidad de la Policia Nacionat
deberd disponer del grupo- de ingenieros y consultores para duranie el periodo del 1 al 30
la correccion oportuna de los errores que se presenten en el agosto de 2025, Evidencia en
cual se garantice el adecuado de la actualizacion. caso 127848, 128045,
128082, 128123, 128184, y
128348 de! Help Desk.
Actuatizacién por norma: Esta actualizacidén se produce No aplico durante el periodo
cuando el Gobiemno o las entidades centrales que rigen el del 1 al 30 dgosto 2025.
manejo financierc de las entidades pablicas o privadas del
pais o aquelias que desarrollan funciones de control sobre
las mismas, definen modificacicnes obligatorias y formales a
5 ia normatividad que rige estas entidades, lo cual obliga a ia Sl
reglizacidn de modificaciones a la funcionalidad de los
sistemas de informacion gue soportan estos procesos. Este
tipo de actualizaciones se realizard en horas y tiempos
establecidos entre la empresa y los supervisores del
contrato.
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Modo de realizar la actualizacién: Una vez se presenta par Se anexa actividades de
parte del contratista la actualizacion del sistema, se realizara mantenimiento preventivo y
un despliegue inicial en un ambiente de pruebas de Ia correctivo servicio al software
Direccion de Sanidad, en donde se efectuaran las Sistema de Informacion de
validaciones pertinentes, las cuales deberdn pasar las Gestién  Finandierc  SGF-
pruebas tecnicas y funcionales para su aprobacion por parte Sl SINCC de la Direccion de
de la supervision, siendo trasladado posteriormente al Sanidad de la Policia Nacional

6 ambiente de produccion una vezr se supera de manera durante el pericdo del 1 al 30
satisfactoria la etapa de pruebas. Este procesé debera agosto de 2025. Evidencia en
contar con acompafiamiento de los funcionarios (técnicos, . caso 127948, 128045,
ingeniercs, consultores) de la firma de manera virtual o 128092, 128123, 128184, v
presencial, seglin se requiera. En caso que la actualizacion 128348 del Help Desk,
efectuada generé afectacion al sistema, el contratista
continuara soportando la versién anterior, hasta tanto se
logre una correcta actualizacion del sistema.

1 Se anexa actividades de
mantenimiento  preventivo y

Errores que se produzcan por actualizacion: Los errores corrective servicio al software
que genere el Sistema de Gestion Financiera por la Sistema de Informacién de
actualizacion ya sea por norma o por mantenimiento del |- Gestion  Financiere  SGF-

7 software, deben plasmarse en un documento técnico por 8l SINCO de la Direccion de
parte de la empresa contratista, deniro del cual se Sanidad de la Policia Nacional
especificard la ocurrencia del error y la solucién del mismo, durante el periodo det 1 al 30
identificando los tiempos de respuesta en la cual se agosto de 2025. Evidencia en
solucionara los inconvenientes presentados. casc 127948, 128045,

128092, 128123, 128184, y
128348 del Help Desk.
INTERFACES: El contratista prestara el acompafiamiento y No aplico durante el periodo

8 soporte necesaric en el momento que se realicen interfaces St det 1 al 30 agosto 2025.
entre el Sistema de Gestidn Financiero — SGF QUIPU y
demas sistemas de informacion de la Policia Nacional
MANUALES TECNICOS: El oferente debera entregar los Evidencia en caso 98351 del

9 manuales técnicos actualizados en la vigencia 2024 de los Si Help Desk.
modulos a operar al iniciar la ejecucion del contrato, a través
de la herramienta de la firma de servicio,

PARAMETRIZACION: E| oferente  debera entregar . No aplico durante el periodo

10 parametrizacién a través de la herramienta de la firma con el ]| del 1 al 30 agosto 2025,
paso a paso y video.

SOPORTE Y MANTENIMIENTO
' Se anexa actividades de
mantenimiento  preventivo y
La firma proveedora del software, presentard a la Direccion correctivo servicio al software
de Sanidad de la Policia Nacional, a través de la suscripcién Sistema de Informacién de

11 de las pélizas respectivas, todas las garantias que se Gestion = Financiero  SGF-
requieran para asegurar el cumplimiento de todas las Si SINCC de la Direccion de
responsabilidades asumidas en ia presente propuesta. ’ Sanidad de la Policia Nacional

durante el pericdo del 1 al 30
agosto de 2025.

12 Se anexa actividades de
La atencién inicial de los requerimientos se efectuara a mantepnm;ento_ _pre\;enti;tr‘?v Y
través de comunicacion telefdnica o la herramienta Teams, cS;:_threc Vo dserv{tcfno al so adre
para lo cual el contratista deberd contar con funcionarios S| Gﬁs;:’:r? EinaZ;;T?mHSGF?
(técnicos, ingenieros, consultores) disponibles en un horario SINCO de la Direccion de
?;?Jﬁé gz %gfng'sm' 81200 p.m. y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m. Sanidad de la Policia Nacional

durante el periodo del 1 al 30
agosto de 2025. )




Pagina 8 de 14

Codigo: 2BS-FR-0019

CONTRATOS

ELABORACION, EJECUCION Y LIQUIDACION DE

Fecha: 12-03-2021

INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U

Tty

POLICIA NACIONAL

Version' 5 ORDENES DE COMPRA
Se anexa actividades de
Para la atencién de los requerimientos se debera disponer c?aa:'?etiz\lfnouifr?;icigrz\;e:;g;arg
del perscnal idoneo vy necesario con el fin de dar solucidn a Sistema de  Informacion  de
13 los incidentes que no permita continuar con el normal s Gestin  Financiero  SGF-
funcionamiento del sistema v se prestara en un horario de SINCO de la Direccion de
disponibilidad de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 pm. a Sanidad de la Policia Nacional
6:00 p.m. de lunes a viernes anigaad de la Folicta Naciona
durante el periodo del 1 al 30
agosto de 2025,
Se anexa actividades de
En caso que sea requerido por parte de la supervision, la mantenimiento  preventive vy
atencién y el soporte en sitio, el contratista debera disponer correctivo servicio al software
de personal idéneo (técnicos, ingenieros, consuliores) Sistema de Informacion de
14 disponibles en un horario iaboral de 8:00 a.m. a 12:.00 p.m. y 8! Gestion  Financiero  SGF-
de 2:00 p.m. a 6:00 p.m. de lunes a viernes concertada de SINCO de ia Direccion de
manera previa con el Gerente de Proyecio con una Sanidad de la Policia Nacional
anticipacidn no menor a 8 horas habiles durante et periodo del 1 &l 30
agosto de 2025.
Se anexa aclividades de
mantenimienio preventivo y
Los requerimientos presentades debido a los errores del gc;sri':;t:o dS: n?r?;grri'ag%f:\waég
15 sistema, no podran ser cerrados hasia tanto sean si Gestion  Financiero  SGF.
solucionados por parte del contratista previa confirmacién del SINCO de la Direccion de
usuario final Sanidad de la Policia Nacional
durante el periodo del 1 at 30
agosto de 2025,
. . - Se anexa actividades de
El contratista entregara los parches que corrijan los errores mantenimiento preventivo y
reportados por los usuarios finales del Sistema de Gestion correctiva servicio al software
Financiero — SGF QUIPYU. En caso de gue el error detectado Sistema de Informacion de
16 impligue 1a realizacidén de ajustes compiejos al software que Gestién  Financierc  SGF-
supere tres (03) dias habiles, ef contratista prestard servicio S| SINGO de la Direccion de
especial de consultoria hasta por cuatro {04) horas para Sanidad de la Policia Nacional
apoyar las actividades que deban adelantarse como durante el periodo del 1 al 30
consecuencia del incorrecto funcionamiento del sistema. agosto de 2025
Se anexa actividades de
mantenimiento preventivo vy
correctivo servicio al software
17 Asescria para ajustes y verificacion de parametros de los s g‘gﬁgﬁ dgiﬂz:;ggcmnseﬁ
diferentes modulos del sistema. SINCO de la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional
durante el periode del 1 al 30
agosio de 2025,
Se anexa aciividades de
mantenimiento preventivo v
correctivo servicio al software
18 Asesoria técnica y funcional para la depuracién de datos S| g‘g;?g: dﬁin:;:]fgig::cmnss?f
originados por errores del sistema. SINGO de la Direccién de
Sanidad de la Policia Nacional
durante el periodo dal 1 al 30
agosto de 2025.
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Se anexa actividades de
mantenimiento preventiva y
Soporte presencial de consultoria e ingenieria por parte de la g?;{:g::o dseen?:f'gr;}agg;waéz
19 firma, para la instalacién de ajustes que se realicen al S| Gestisn  Financiero  SGF-
software por el desarrcllo de nuevas funcionalidades . -
contratadas y actualizadas SINCO de la Direccién de
Sanidad de la Policia Nacional
durante el pericdo def 1 al 30
agosto de 2025.
Se anexa actividades de
Para el cierre mensual y de fin de afo, el contratista debera mantiz?:maento. 'pre»i'ent?tf:’ y
garantizar el correcto funcionamiento del Sistema de Gestion ggrre Mo senvicio al soitware
: : e istema de Informacion de
20 Financiero - SGF QUIPU, efectuando acompafiamiento de s Gestion  Financiero  SGF.
manera presencial o virtual segiin sea requerido por [a : : ..
supervision, a fin de garantizar la elecucién correcta del SlNQO de la Dlu:ecc:on_ de
proceso ! Sanidad de la Policia Nacionai
) durante el periodo del 1 al 30
agosto de 2025,
Se anexa actividades de
Cuando sea requerido por parte de fa supervision realizar mantenimiento preventive y
mesas de trabajo para revision de balances de los corrective servicio al software
requerimientos y erores presentados en el sistema, el Sistema de Informacién de
21 contratista debera disponer de los funcionarios idéneos Si Gestién  Financiero  SGE-
(técnicos, ingenieros, consultores, gerenciales) v con SINCC de la Direccidn de
capacidad de decision, con el fin de emitir los conceptos Sanidad de la Policia Nacional
técnicos, funcionales y administrativos requeridos. : durante el pericdo del 1 al 30
agosto de 2025.
Se anexa aclividades de
mantenimiento  preventivo y
Si algin incidente y/o error presentado en el sistema no se correctivo servicio al software
puefde solucionar dentro del mes, el contratista informara por Sistema de Informacion de
22 escrito a la supervision los motivas que dificultaron el St Gestion  Financiera  SGF-
cumplimiento de la solucion y el plan de contingencia para la SINCO de la Direccion de
pronta solucién del mismo. Sanidad de la Policia Nacional
durante el periodo dei 1 at 30
agosto de 2025.
El contratista debera coregir de manera prioritaria fos No aplico durante el periodo
errores que se presentaron duranie fa ausencia del contrate del 1 al 30 agosto 2025,
23 de soporte del sistema, los cuales seran reportados por parte
de los usuarios finales de! sistema, una vez legalizado el |
contrato, para lo cual e contratista presentard un
cronograma con los tiempos para su solucion.
En caso de ser requerido por fa supervision la entrega de No aplico durante el periodo
documentacion técnica (diagramas de flujo, modelo entidad dei 1 al 30 agosto 2025.
24 relacion, casos de uso, entre otros) def Sistema de Gestion Si
Financiero — SGF QUIPU deberan ser entregados de manera
fisica o digital por parte detl contratista.
En caso de ser requerido por la supervision o ante fallas en No aplico durante el periodo
los objetos de los esquemas VU_SF| e IRFS de la base de del 1 al 30 agosto 2025.
25 datos DISAN, el contratista deberz realizar el respectivo sl
afinamiento sobre los citados usuarios en coordinacion con
el administrador de base de datos o quien haga sus veces.
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Se anexa actividades de
El contratista asignara un lider o lideres para fa coordinacion de mantenimiento preventivo vy
todos los trémites administratives, t€cnicos y funcionales entre fa correctivo servicio al software
supervisién y la firma, indicando nombre, profesion y ndmero de Sistema de Informacién de

26 contacto, ei{los) cual {) debera(n} contar con amplia experiencia 1] Gestion  Financiere  SGF-
y conocimiento sobre el sistema. En caso de ser requerido un SINCO de: la Direccion de
cambio de lider, el contratista deberd informarlo con antelacién Sanidad de la Policia Nacional
por escrito a la supervisién, indicande los datos del nuevo lider. durante el periodo det 1 al 30

agosto de 2025.

Se anexa aclividades de
El contratista di;pon?ré ’del pers?nal _éidc’:gea (técnie%s. 2‘:;rnettz;‘ilj,n;linet;idgrzh;eggaaé
ingenieros, consuitores) para lz realizacidon de una sesién < iyl

27 presencial o virtual (segtn se requiera) de seguimiento semanal S (S?,Ig;?g: dging:;;n:smogcﬁf
a los casos gue se hayan reportado con anterioridad y a la fecha : .
de la misma no hayan sido resueltos, dentro de la cual se SiN.CO de ia D‘II"ECCIC)I’I‘ de
astahblecera &l analisis y solucidn de los requerimientos. Sanidad de la Policia Nacional

durante el periodo del 1 al 30
agosio de 2025.

. , . o . Se anexa actividades de
Treinta (30) dias calendario antes de la finalizacidn o cierre dal mantenimiento  preventivo y
contrato, el contratista dispondra personal idéneo {téchicos, correctivo servicio al software
ingenieros, consultores), para realizar una mesa de trabajo Sistema de Informacion de

28 presencial o virtual (segtin se requiera) a fin de revisar los St Gestibn  Financiero  SGF-
requerimientos que a la fecha no se encuentren resueitos, para SINCO de la Di ion d
io cual el contratista presentara un cronograma con los tiempos ; e ia _l(ecc10n_ e
para su solucidn los cuales no podran superar la fecha final del Sanidad de la Policia Nacional
contrato. durante el periodo del 1 al 30

agosto de 2025,
Se anexa aclividades de
. o mantenimientc preventiva vy
En caso de ser requerido por parte del usuario final y/o la correctivo servicio al software
su;d:uervisié‘)n, el contratista det)aeré siuministrar ioz i‘ngn&:algs Sistema de Informacion de
videos, docurnentos, imagenes) con el paso a paso detaliado de . " .

29 I(as parametrizacionas qug se deban age}anta? para la solucién St Gestién Flnancsgro L SGF-
solicitudes de informacidn (RFI) v solicitudes de cambio (RFC) SEN(,:O de la l?lteccxan. de
dentro de! sisterna. Sanidad de la _Polrma Nagional

durante el periode del 1 al 30

agosto de 2025,
: Se anexa actividades de
Una ver reportado el error por parte del usuario final, y como mantenimiento  preventvo y
primera actividad &l lider asignado por el contratista, de forma correctivo servicio al software
prioritaria procedera a fomar contacto con e funcionario de Sistema de nformacidn de

30 soporte funcional de ia Direccion de Sanidad, a fin de establecer sl Gestion  Financiero  SGF-
la posible solucidn del caso, cuando este no requiere de una SINCO de la Direccidn de
intervencién técnica a profundidad. {De acuerdo al documenio Sanidad de la Policia Nacional
adjunto del modelo de soparte) durante el periodo det 1 al 30

agosto de 2025.

Se anexa actividades de
Si ta atencién priorifaria del ltem anterior, no soluclona el mantenimientc preventivo y
problema reportado, el contratista debera en un méximo de correctivo servicio al software
veinticuatro  (24) horas, asignar un  funcionaric  (técnico, Sistema de Informacién de

31 ingeniero, consultor) para brindar asistencia de manera virtual o Si Gestion  Financiero  SGF-
presencial (segin se reguiera), para dar solucién al SINCO de la Direccidn de
requerimiento. (De acuerdo al documento adjunte del modelo de Sanidad de la Policia Nacional
saporte) durante el periodo del 1 al 30

N agosto de 2025.
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO GS-2025-013043-RISAN
El oferente debera entregar junto con la propuesta el registro de Se anexa actividades de

32 la autoevaluacion de los Estandares Minimos del Sistema de mantenimients preventivo vy
Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) del afio correctivo servicio al software
inmediatamente anterior, realizado en aplicativo de la pégina del Sistema dé Informacion de
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Sistema General de Riesgos Laborales del Ministerio del Gestion  Financierc  SGF-
Trabajo, donde conste una calificacién que se encuentre en una St SINCO de la Direccion de
escala de valoracion “Aceptable”, es decir un puntaje mayor a Sanidad de la Policia Nacional
85% (para el caso de consorcio 0 uniones temporales se debera durante el periodo del 1 al 30
presentar el registro de la autoevaluacion por cada emprasa que agosto de 2025,

conforma fa unién temporal o consorcio). Asi mismo, se debera
mantener la calificacién y evidencias de fa autoevaluacién del
SGSST a disposicion, las cuales serdn abjeto de verificacién
durante Ja elecucién del contrato.

El contratista debera anexar difigenciade el FORMULARIO DE Se anexa actividades de
SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL mantenimiento preventivo y
TRABAJO

: correctivo servicio al software
Sistema de Informacién de
33 Si Gestion  Financiero  SGF-
SINCO de la Direccion de
Sanidad de la Policta Nacional
durante ef periodo del 1 al 30
agosto de 2025,
El Oferente debera cumplir con la implementacion del Sistema de Se anexa actividades de
Gest‘!c’m de la Seguridad y Salud en el Trabaje, de acuerde a lo mantenimiento preventivo y
establecido en el Decrete No. 1072 de 2015 “Por medio del cual correctivo servicio al software
se expide ei Decreto Unico Reglamentario de! Sector Trabzjo" y la Sistema de Informacion de
34 |Resolucidn No. 0312 de 2019 “Por la cual se definen los 3] Gestion  Financiers  SGF-
Estandares Minimos del Sistema de Gestién de la Seguridad y SINCO de la Direccion de

Salud en el Trabajo” Sanidad de ia Policia Nacional
durante el periodo del 1 al 30

agosto de 2025.
CLAUSULAS AMBIENTALES GS-2024-028242-DISAN

informar si la empresa presenta sanciones vigentes de acuerdo Se anexa oficio durante el

al Registro Unico de Infractores Ambientales (RUIA} del periodo del 1 al 30 agosto de

Ministeric de  Ambiente y Desarrollc  Sostenible 2025.
35 (http:/fvital minambiente.cov.co/SILPA_UT PRE/RUIA/ConsuitarSan S|

cion.aspx7Ubic ext}, por lo cual, el oferente debera anexar oficio

donde manifieste si cuenta 6 no con sanciones abiertas por

incumplimiento a ta legislacién ambiental colombiana,

Cualquier infraccion ambiental por violacidn de la normatividad Durante el mes reportado no

vigente aplicable, o por omisién de permisos o lcenciamiento se presentaron Infracciones
36 ambiental que hubiese sido necesario tramitar antes del inicio sl ambientales.

del contrato, en el transcurso yfo después de la actividad

contractual, seré asumida como responsabilidad det contratista.

El confratista deberd atender los requermientos gque se Durante el mes reportado no

establezcan en el marco del Sistema de Gestion Ambiental de Ia - se presentaron
37 Direccién de Sanidad de la Policia Nacional, con motivo de la S| requerimientos.

actividad contractual.

ESPECIFICACIONES TECNICAS FASE 2 .
DESARROLL(IJ DE SOFTWARE PARA SOLICITUDES DE CAMBIO O DE CONSULTORIA FUNCIONAL O ESPECIALIZADA,

ITEM DESCRIPCION CUNMPLE NO GUMPLE
El contratista debera realizar el anélisis y planeacion de los Evidencia en caso 126929 del
nuevos requerimientos elevados por el usuario final, |- Help Desk.
1 estableciendo un cronograma y plan de trabajo detallado, Si

especificando el tiempo estimado de la ejecucion, a fin de ser
concertado con la supervision,
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El  contratista deberd realizar levantamiento de
requerimientos funcionales y no funcionales el cual consiste
en la generacidon de especificaciones correctas que
2 describan con claridad, sin ambigledades en forma |
consistente y concreta la necesidad del usuario, con el
objetive de satisfacer la necesidad plasmada en el

Evidencia en caso 126928 del
Help Desk.

manera directa o indirecta el desarrollo y puesta en
funcionamiento de a nueva funcicnalidad.

requerimiento.
El contratista debera dentro de los requerimientos elevados Evidencia en casc 126929 del
3 por el usuario, censiderar riesgos que puedan afectar de Sl Help Desk.

Ef contratista deberd entregar a la supervision la
4 documentacién técnica (diagramas de flujo, modelo entidad Sl
relacién, casos de uso, entre otros) de las nuevas
funcionalidades desarrolladas.

Evidencia en caso 126929 del
Help Desk.

El contratista realizard acompafiamiento presencial o virual
{segin se requiera) al personal técnico y funcional de la
Direccion de Sanidad, para realizar el despliegue de la nueva
5 funcionalidad en el ambiente de pruebas, en donde se Si
efectuaran las validaciones perfinentes, las cuales deberan
pasar las pruebas técnicas y funcionales para su aprobacion
por parte del usuaric final y Ia supervisién.

Evidencia en caso 126929 del
Help Desk. -

El contratista realizard acompafiamiento presencial o virtual
(segiin se requiera) al personal técnico v funcional de la
Direccidén de Sanidad, para realizar el despliegue de la nuava
8 funcionalidad en el ambiente de produccién, en donde se Si
efectuaran las validaciones pertinentes, a fin de determinar la
completa funcionalidad del sistema, para su aprobacion por
parte del usuario final y la supervision.

Evidencia en caso 126929 del
Help Desk.

Garantia del desarrollo: el oferente debera garantizar que
jos desarrollos efectuados no afectaran el normal
funcionamiento del Sistema de Informacién, asi como
garantizar la infegridad de la informacidon actualmente
7 existente. En casc de presentarse situaciones de afectacién 8i
¢ mal funcionamiento del Sistema de Informacion, asi como
de los desarrolios efectuados, se deberd disponer del
personat idéneo y necesario para dar solucidn a los
inconvenientes. -

Evidencia en caso 126929 del
Help Desk,

El oferente realizard la transferencia de conocimientos y
8 capacitacion  técnica y funcional de los desarrollos Si
efectuados a los lideres técnicos y funcionales del proceso.

Evidencia en caso 126929 del
Help Desk.

MANUALES USUARIO: Et oferente deberd entregar el
9 manual téchico y funcional del desarrolio realizade de 8l
manera digital.

Evidencia en caso 126929 del
Help Desk. *

2.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA
Ala fecha no presenta situaciones anormales o de relevancia.

3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A la fecha de corte del presente informe de supervision han transcurrido (107) dias calendario desde que
inicic el plazo de ejecucion del contrato u orden de compra, restando (133) dias calendario para que

finalice el plazo de ejecucion.

4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:
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La Direccién de Sanidad cancelara el valor del contrato, en pagos mensuales, correspondientes a los
servicios efectivamente prestados y de acuerdo al valor ofertado por el contratista, verificando el
cumplimiento del mismo, dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la radicacidn de la cuenta en Ia
ventanilla Unica de Central de Cuentas de la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional, ubicada en la
Calle 44 No. 50 —~ 51 CAN de la ciudad de Bogota, acompafiada del Recibo a Satisfaccion Técnico—-
Economico expedido por los supervisores del contrato y cumplidos los trémites administratives y fiscales
vigentes conforme con los cupos PAC autorizados por la Direccion del Tesoro Nacional.

Fase 1: Se tancelara en pagos mensuales previo cumplimiento de la solucion de los errores reportados a
la firma dentro del periodo facturado, para Io cual la supervision del contrato Jefatura de Telematica de la
Direccion de Sanidad y la Jefatura del Area Administrativa de la Direccion de Sanidad de la Policia
Nacional, expediran el recibido a satisfaccion una vez cumplido el mencionado requisito.

Fase 2. El pago se hara una vez los desarralios se hayan realizado, entregados y estos superen [a
vafidacion efectuada por parte de Telematica de la Direccién de Sanidad y la Jefatura del Area

Administrativa de la Direccién de Sanidad de la Policia Nacional, quienes daran la Certificacién para su
pago en esta fase. :

El contratista presentara a la Oficina de Telematica los documentos para su revisién y emisién de
los Recibidos a Satisfaccion correspondientes.

Para realizar el pago, se requiere ia presentacién de los siguientes documentos:
1. Factura de venta original que cumpla con los requerimientos de ley.

2. Recibo a satisfaccion técnico - econdmico expedido por los Supervisores del Contrato, Jefe de
Telematica y Jefatura Area Administrativa de la Direccion de Sanidad de ia Policia Naciona! los cuales
revisaran la solucion de los errores reportados en cada mes facturado donde deberan guedar
solucionados en su totalidad por el periodo facturado a pagar.

3. Certificado de aportes parafiscales vigentes expedido por el Representante Legal o Revisor Fiscal,

El contratista presentara a la Oficina de Telemética los documentos para su revisién y emision de los
Recibidos a Satisfaccion correspondientes.

Si los documentos en referencia son devueltos por la Bireccién de Sanidad, por inconsistencias como iz
falta de informacion o mal diigenciamiento de fos mismos, la Direccién de Sanidad, se obliga a Ia
asignacion nuevamente del turno, siempre y cuando se hubieren subsanado las observaciones y se haya
cumplido con el tramite documental dentro del plazo indicado.

Todas las demoras que se presenten por estos conceptos seran de responsabilidad del CONTRATISTA,
quien no tendra por ello derecho al pago de intereses o compensacion de ninguna naturaleza. Lo mismo

se predicara en el caso de que el CONTRATISTA no elabore y presente el recibo a satisfaccion a la
Direccion de Sanidad.

4.1. Ejecucion Financiera y Pagos:

a._Balance general de pagos y entregas

% del valor del contratd u

orden de compra
Valor total del contrato u orden de compra $225.005.554 52 100%

Valor total de las entregas $68.231.168,62 30,32%
Valor total facturado $68.231.168,62 30,32%

Valor en pesos
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Valor facturado pendiente de pago $0,00 0,00%

Valor pagado $68.231.168,62 30,32%

Valor pendiente de entrega $156.774.385,80 . 69,68%

b. Detalle de las entregas, valores facturados y pages efectuados en el periodo informado

No. de
c::st?azci Vgigr Fe:c!rq de Valor No. Valor de:ﬁ'::::;on No. orden
a de recibido recibido facturado factura pagado o8 de pago
recibido
3 $26.583.572,1¢8 19/08/2025 $26.583.572.19 EHTS1954 $23.273.806,18 $3.309:?66,00 3667

4.2 Entrada de Bienes (no aplica)
5. RECOMENDACIONES

El contrato se realizé cumpliendo con lo estipulade en las cldusulas del mismo sin incumplimientos, se
recomienda dar continuidad al objeto del contrato para no afectar los procedimientos que se realizan en el
Sistema Financiero QUIPU y as! contribuir con el desarrollo de los objetivos propuestos en la misionalidad de
la Direccién de Sanidad.

6. CONCLUSIONES

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplié con
El  coniratista | Sl _x_ las clausulas y especificaciones técnicas del contrato, en ia fecha o
cumplié con o fechas establecidas, para lo cuai relaciono y anexo los documentos
establecido en soportes (técnicos obligatorios estabiecidos en las especificaciones
las clausulas técnicas, incluyendo las ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y
confractuales otros).

NO_ En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informé
mediante comunicacitn oficial No, del
dirigida al ordenador del gasto, las obligaciones incumplidas.

Atentamente,

. 7

/’///ﬁ
Firma 2 -7 '

Capitan CRISTIAN ANDRES SAAVEDRA RICAURTE
Supervisor Contrato No. 07-7-20048:25

Firma
Mayeor JHON EDISON LIZC
Supervisor Contrato No. 0
Correo electronico: jh

1050@correo.policia.gov.co
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BOLIVAR (¢

SUPERINTENGERECA FINANCIERA
OE CCLOMBIA

VIGILADDO

J

CERTIFICADO VALIDACION ESTANDARES MINIMOS

LA SUBGERENCIA NACIONAL DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES DE
LA ADMINISTRADORA DE RIESGOS LABORALES DE LA COMPANIA DE
SEGUROS BOLIVAR S.A. - ARL DE SEGUROS BOLIVAR

CERTIFICA

Que la empresa HIGH TECH SOFTWARE S.A.S identificada ¢on NIT 90071 8336 se
encuentra afiliada a esta Administradora de Riesgos Laborales desde el 01 de Noviembre de
2023, de igual forma, recibe asesoria y capacitacién en Promocién y Prevencion de Riesgos
Laborales de acuerdo con las disposiciones legales vigentes por parte de esta Administradora
de Riesgos y de acuerdo a los Estandares Minimos SGSST definidos en la Resolucién
0312/2019, validados por esta ARL el 27 de Diciembre de 2024, se encuentra en un avance

del 94.5% valoracién Aceptable de implementacién del sistema de gestion de seguridad vy
salud en el trabajo (SGSST) correspondientes al periodo 2024.

Esta certificacion se expide a solicitud del interesado a los tres (03) dias del mes de Julio de
2025,

Atentamente,

Younep & otz

Subgerencia Nacional de Prevencion
ARL Bolivar

Cadigo transaccién: SBSNDP-43720-00000001

Compafiia de Sequros Bolivar S.A.



Bogota D.C, 03 de julio de 2025

Sefiores.
POLICIA NACIONAL ~ DIRECCION DE SANIDAD
Ciudad.

Referencia: Certificacidn no sanciones RUIA.

DIANA CAROLINA VILLAMIZAR BOHORQUEZ, identificada con cédula de ciudadania
ntmero 1.090.394.391 de Cucuta, obrando en calidad de representante legal de la
Compafila HIGH TECH SOFTWARE S.A.S, Sociedad comercial legalmente
constituida, identificada con NIT 900.718.336-7, certifico que mi representada no
cuenta con sanciones vigentes por incumplimiento de la legistacidon ambiental

colombiana, de acuerdo con el Registro Unico de Infractores Ambientales (RUIA) del
Ministerio de Ambiente y Desarrollo.

Cordialmente,

= (N

DIANA CAROLINA VILLAMIZAR BOHORQUEZ
Representante Legal
HIGH TECH SOFTWARE S.A.S.
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INFORME SERVICIOS GESTIONADOS

Soporte y mantenimiento Quipu

Soporte y mantenimiento quipu

INFORME SERVICIOS GESTIONADOS

NUVU {HIGHTECH SOFTWARE S.A.S.)
Bogotd, 04 de septiembre de 2025
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INFORME SERVICIOS GESTIONADOS
Soporte y mantenimiento Quipu

3.2. Anexo 2. Recursos para resolucién de casos

3.3. Aniexo 3. Estructura atencién de casos
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INFORME SERVICIOS GESTIONADOS
Sopaorte y mantenimiento Quipu

1. GESTION SOLICITUDES

1.1. CASOS REPORTADOS DURANTE EL MES

A continuacién, se muestra el consolidado de los casos reportados por tipo de solicitud
{Incidente, RFC y RF1), detallando la cantidad de casos cerrados y casos activos a la fecha.

e .
i

Casos reporiades, Cases Cermades vy Casos Actives

olasos repotiados

BCasos Cegados

LiCasos Activos
incidenta RF [Soliciudes
.. de Cambio) de Informacidn)
Tipo Case
Casos
Tipo Caso reportados Casos Cerrados |Casos Activos
Incidente 4 4 0
RFC (Salicitudes de Cambio) Vi 0 2
RFI {Solicitudes de Informacion) 0 0 0
Total 6| 4 2

kY

El listado de los casos reportados se puede ver en la seccidn "Anexo 1. Listado de casos

reportados durante el mes”
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1.2. ESTADOS DE LOS CASOS REPORTADOS DURANTE EL MES

A continuacién, se muestra el consolidado de los casos reportados por tipo de solicitud
(Incidente, RFC y RFI) y estado actual.

Incidentes
P ’
w35
%
L2003 .
E o b
@ 2.5 . BCerrado
5 2|
g = b o - e
o 1.5 By -~
2y
[ s -~
Z g5 |
o
Cemradg
Fstado
Nimero casos a
Estado la fecha
Cerrado 4
Total 4
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RFC (Solicitudes de Cambio)

= e e e e e — .
ffamoro cosos 2 ke fochs fente p BEslads )
1
8.9
g8 ;
U b
207
o .
il E d ta
w : B Esperandos respues
205 Ei f da ’
o ] &
2 04 mEntregada
‘E 0—3 H - -
=032 .
0.1 |7 7 e
Esperando respuesta Entregada
Estado
.l\'. ra— e e e — P PO S ) Y e e e e e L Ao T T PEETERR € 7T T AT e e - — — ‘.W,_,‘,,,“j
Nlmero casos a
Estado la fecha
Esperando respuesta 1
Entregada 1
Total 2

RFl (Solicitudes de Informacion)

No se presentaron casos durante el periodo.

El detalle del listado de los casos reportados por tipo de solicitud (Incidente, RFC y RFl) y
estado actual se puede ver en la seccién "Anexo 1. Listado de casos reportados durante el

»

mes .
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1.3. CASOS VIGENTES DEL PERICDO

A continuacion, se listan los casos que estan vigentes con su respectiva observacién

T [ Estdo |

" Nitmero -Tipo de Solicitud ~

‘Solicitud de Cambio | Esperando ’
128348 {RFC) SOLICITUD CAMBIO DE ESTADO SOLICITUD  respuesta
‘Solicitud de Cambio  SOLICITUD C'AMB!OWDE‘FECHA DE j o T
128184 RFC) . VENCIMIENTO ‘Entregada !

2. SERVICIO ESPECIAL DE CONSULTORIA

El servicio especial de consultoria correspondiente a 3 horas se realizé de la siguiente
manera: -

12 de agosto 2025: 10:00 am a 10:30 pm (0.5 hora)

Tema: Sesion de revisién casos service center

(Ver acta: Acta sesién Sanidad - 20250812 revisién service center
26 de agosto 2025: 10:00 am a 10:30 am (0.5 hora)

Tema: Sesion de revision casos service center

(Ver acta: Acta sesidn - Sanidad - 20250826 revisidn service center)

3. ANEXOS

3.1. ANEXO 1. LiSTADO DE CASOS REPORTADOS DURANTE EL MES

‘Nurmero”. "~ Tipo de s Titule R T Estade - ~Proyecto. "

Pég. 7de 9
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Solicitud de ) Esperando SAN - Soporte y

128348 |Cambie (RFC) |SOLICITUD CAMBIO DE £STADO SOLICITUD respuesta Mto Quipu 2025
Solicitud de SOLICITUD CAMBIO DE FECHA BE SAN - Soporiey

128184 [Cambio (RFC) (VENCIMIENTO Entregada Mto Quipu 2025
SOLICITUD REVISION ITEMS QUE NO SAN - Soporte y

128123 |incidentes PERMITE REALIZAR LA SALIDA Cerrada Mto Quipu 2025
SOLICITUD REVISION ELEMENTOS QUE NO SAN - Soporte y

128082 lncidentes PERMITE TRASLADAR Cerrada Mto Quipu 2025
RESPONSABLE QUE NO PERMITE REALIZAR SAN - Soportey

128045 lincidentes MOVIMIENTOS Cerrada Mto Quipu 2025
SOLICITUD QUE NO PERMITE EJECUTAR SAN - Soporte y

127948 |Incidentes EMPRESA 61 Cerrada Mto Quipu 2025

3.2. ANEXO 2. RECURSOS PARA RESOLUCION DE CASOS

A continuacion, se listan los recursos disponibles actualmente para la resolucién de
casos reportados en el service center.

- Conexion Base de Datos ambiente productivo {(Sanidad)
- Ambiente Local Quipul2c
- Base de datos Local {Fecha de corte Febrero del 2023)

3.3. ANEX0 3. ESTRUCTURA ATENCION DE CASOS

A continuacidn, se plasma la estructura para la atencién de casos que llegan al Service Center.
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Sanidad

ki

( Atencibn v W

t%emmcjén de Casosj
¥ w
Seporte Celula 1
J
¥ v
David Gomez B‘ggggﬂz?r
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Soporte y mantenimiento quipu

ACTA SESION

NUVU (HIGHTECH SOFTWARE S.A.S.)
Bogotd, 12 de agosto de 2025
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TABLA DE CONTENIDO

TABLA DE CONTENIDO

1. Objetivo

2. Seguimiento general de casos reportados en el service center
3. Fechas estimadas de entrega

3. Obsewéciones adicionales

3. Asistentes al seguimiento

Lo T T < LR ¥ I N
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1. OBJETIVO

s Realizar sesidn de validacién de casos reportados en el service center.
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2. SEGUIMIENTO GENERAL DE CASOS REPORTADOS EN EL SERVICE CENTER

Casos revisados

oy Llosificacisn RESPONSABLE QUE NO PERIMITE REALIZAR HOVIMIENTSS
> Cliaticasin “SOUCITUD QUE NO PERMITE SECUTAR EMIRESA &

i LALDA NEGATIVO ITEM <a1dd

ERRAF, ITEM 50372 EMPRESA 45

AL NEGATIVO [T 5050 BUSREGA 57

"ELEMENTOS QUE 1O PERVTE TRASLADAR 5N EMPRESA 43

126045 84172025 N25 incldentes ‘ol
LT938:  BA4/202510:45 tnckdertos D
RIBRA 3IBAATT MM itrckanmes ;
R2EB. 11572005 12:335 Incidegres
W WB20251653 Incldentes
W2 5/26/2075 .28 Saticeud de Cardra RFT)

Honald Porras
Farzld Poeras

e Pormas
Penzid Porrag
Renald Porrss

“Renalz Porrag

12690 5/2042628 05 Seliewd de RFC) ISOLICITUD ESTN e CARTIO DE ESTADO BODEGA A ACTAG Renad Pomres
RLP27 S/20/2025 MGY Sehated o Cartio fRFC) SOUCTUD ESTIACION CALSI0 TR ~GRUPG ¥ SUBGRUPQ rsadis  Lg Sadis
WETER - WEG2025 144 Selietud da biomaclen (RF) fE:pcr:r.d: FOSPUESIE vaigatizh de actvidad Sandad Toangemal  LuzBadits

Casos a cargo de Blend

] VRESPG.‘JSABLE QUENO PERMITE REALIZAR MSIHIENTOS
dn SOUGTUD GUE NG PERMITE EIECUTAR EMFRESA 41

& .Sﬁ-lDO REGATIO $TEM SBiad

‘ERABOR ITEM 50372 Ev47
T SALDO NEGATIVO TTER SI227 ELPRESA 55

- ELEMENTOS QUE M PERMITE TAASLADAR SN EMPRESA 5
TI6PI0  5/20/2018 TS Selicined de LAnd: g SOLIITYD E5TAGON CAMBIO DF ESTADO BODTEA A ACTAS

BAV2025 125 Inciderses
WTPEE BI4/025 10043 incidentes
2784 WIBA2G25 MW incidenter
WHGZ 78720251205 ncidemes
123578 M5 1851,
T2¥022  5/24/2025 5:24 5

£S5 &%

Reznold Porras

lsnBemal  LoxBedine

3. FECHAS ESTIMADAS DE ENTREGA
Na

4. OBSERVACIONES ADICIONALES

No se tienen observaciones
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5. ASISTENTES AL SEGUIMIENTO

Los siguientes participantes y/o asistentes certifican la realizacién del seguimiento.

Nombre Cargo / Rol Firma
Ronald Porras Cloud Support Specialist Qan{d ?O\"rﬁ
Luz Badillo | Sanidad o,

!

!
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Soporte y mantenimiento Quipu

Soporte y mantenimiento quipu

ACTA SESION

NUVU (HIGHTECH SOFTWARE S.A.S.)
Bogotd, 26 de agosto de 2025
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TABLA DE CONTENIDO

TABLA DE CONTENIDO

1. Objetivo

2. Seguimiento general de casos reportados en el service center
3. Fechas tlestimadas de entrega

3. Observaciones adicionales

3. Asislentes al seguimiento

L= B - LT = B T R
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Soporte y mantenimiento Quipu

1. OBJETIVO

¢ Realizar sesidn de validacion de casos reportados en el service center,
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2. SEGUIMIENTO GENERAL DE CASOS REPORTADGS EN EL SERVICE CENTER

Casos revisados

rismors Sl creago en I 1pe. da Saligin

I ol ; torne S Asionides
RIGH. TrESI025 144 Sal macian RF) Erperindd respuesty Svavfasionde ctsidad Samdad Juan Beral  lwr Badlle
[=Lirad 572072025 102, et iC IRFD) ‘Er.':zz;::h - SOLICHUD ESTINACKIN CAMBIO TIPO - GRUPO ¥ SUBGRUPG Wrfsdtle  LuzSadia
126930 572072025 WS Scticiud de Combin (RFO) ! ) SOUCITUD ESTIACIGN CAMBI DF ESTAGO BODEGA A ACTED Luzgzdiio ‘RocsiPomac
127022 572672025 9:24 Sclisitud de Garnbic (RFCY FLEMENTTS QUE NO PERLUTE TRASLADSR EN EMPRESS a3 ez Bacils uz Bl
125184 SFZUJZ‘OE 128 Solcisd de Camiia [RFGH 7 SCAKITUDR CAMBIO DE FECHA DE VENTEAIENTO Luz adills Lz Eadilla

BETE /372025 1653, Insdentes
127844 72812025 M0 Incidenes

wea y Clasficonidn  SALDD NEGATI/Q (TEM 50530 EMPRESA 59 Lur B

SALOC NEGATIYO TEM AB1a4 -z Badils

Porald Porras

i Frady Marays Fandilo

Casos a cargo de Blend

nivoro B cragdo en 0 105 de Swicitud 3 it - R [ N -
P ESI 520720251405 Settind de Cambio (RFC) SOUCITUD ESTIMALIGN CAMEIS D ESTAG BODEGA A ACTRO wrEdle Aot eora

frep k] /372025 1653 mrndenres ohgrostee y Clustficatsin  SALBO NEGATVG ITEM SCEE0 B14PREEA 59 W gacdtla Ronvidpores

Casos a cargo de sanidad

wirnoce I8 Creado o B Trodesobictd - ¢ Y apige g
WRIER 7/25/2075 15144 Selitted de informacisn (AR} :Espermdz: respaesta vaidacion de actividad Sanidad Juzn Bernal
128929 542042025 02 Scloitus da Co: {RFC} ‘Enlragada SOUICITUD ESTIMACIGN CAMTIO TIPO - GRUFD ¥ SUBGRUPD Lz Bazilly
Wz 5/26/2G25 %26 Solldusd de Camkia {RFG Ermregasa ELEMENTOS QUE MO PERMITE TRASLADAR EN E1PRESA 45 wz Badille
125'\5¢= Br20/20251029 Soictud de Canthis IRAG :EI'.L“E;Jda SOLICTUL CAMEND DE FECHA DE VENCIME!

‘ipeadis uzBdta
127824 /2872025 %10 fneldenies Resurlio SALDO NEGATIO FTEM 45342 ‘rbsdiin Fhon Fredy Marews Fenditia

3. FECHAS ESTIMADAS DE ENTREGA
Na

4. OBSERVACIONES ADICIONALES

No se tienen observaciones
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5. ASISTENTES AL SEGUIMIENTO

Los siguientes participantes y/o asistentes certifican la realizacion del seguimiento.

Nombre Cargo / Rol Firma
Ronald Porras Cloud Support Specialist @anld ?OTM
Luz Badilio Sanidad ]

[
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Cédigo: 2BS-FR-0045

PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

Fecha: 12-03-2021

CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS ki

Lersion: § POLICIA NACIONAL
Ciudad y fecha: Bogota 19 de agosto 2025
Unidad: | | DIRECCION DE SANIDAD

Tipo de contrato.

Tipo de conirato Marque el tipo de’

_ ' contrato
| Orden de.compra i
Contrato de obra
Contrato de consultoriz
" |- Contrato de prestacion de servicios X

Conirato de compraventa
Contrato de suministro
- Contrato interadministrativa

Contrato
laceptacion de
oferta u orden de
compra No.

07-7-20048-25

Constancid de
recibido No.

3

Contratista:

HIGHTECH SOFTWARE S.AS .

NIT del contratista;

9007183367

Objeto del contrato
0 aceptacién  de
oferta: |

PRESTACION ~“DE SE.RVIClOS "DE SOPORTE Y/O MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO SERVICIC AL SOFTWARE SISTEMA DE GESTION FINANCIERC -~ SGF QUIPY |

Acuerdo Marso de
Precios {aplica solo
para odrdenes de

DE LA DIRECCION DE SANIDAD DE LA FOLICIA NACIONAL,
Instrumento de | N/A o ' :
agregacion y
:0mero " odel

compra), | :

Valor def contrato / | § 225.005.554,52
aceptacion de ’

oferta u orden de

compra:

Plazo de 08 meses
gjecucian: :

Fecha de I N/A

vencimiento {(aplica
solo para érdenes
de compra)

t
j
5

Lugar de ejecucion
y/o entrega

BOGOTA-DIRECCION DE SANIDAD

Incumplimiento del
plazo de ejecucion
SI__NO x_ '
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Codigo: 285-FR-0045

PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

Fecha: 12-03-20214 ! ‘ - '
- CONSTANCGIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS A
[Version: 3 3 | POLICIA NACIONAL
Nombrs del

supervisorlcoordin
ador del contrato v

Mayor MIGUEL ANGEL GOMEZ SANTISTEBAN -
Jefe grupo Financiers y Presupuesto (E) DISAN

cargo que | Capitén ANDRES HERNAN PALOMO CHARRY
desempefia: "Jefe Grupo de Tecnelogias de la Informacién y fas Comunicaciones (£) DISAN
Fecha de entrega | 1al 30 de julio 2025
cerfificada: -
Valor.qué se esta
certificando con fa
presente . i
constancia de R EER ok dwniormandogoston | - o f e -
recioldo  de  fa | | T LT[ SORONGOu e e, Dlrerion vy sEeimIe o Ssastausta | 80 sesmsTS
- y20:deinliol 2025, L= <
vigencia (2025} - o I o
Acta de recepcidh | N/A
de bienes
No. factura " Fecha factura Valor factura | Nota crédito o débito Valor neto
EHTS 1854 12/08/2025 $25.583.572,18 0 $26.583.572,18
Valor total blenes y/o servicios recibidos $26.583.572,18 ) $26.583.672,19

CONCEPTO DE CUMPLIMIENTO: Se.efectud el cortespondisnte soporie v mantenimisnto Dreveﬁtivo y cofrectivo

servicio al software sistema de informacidn de gestién financierg SGF-SINCO, correspondiente desde et 1 al 30 de
julic de 2025 de |a Direccién de Sanidad de |a Policia_Nacional cumpliendo con el obiets contractual dentro de los

plazos establecides v ias especificaciones técnicas estipuiadas en el misma.

cen las especificaciones técnicas contratadas, en cuanto a los RFC.

Por medio de la presente constancia de recibo a satisfaccidn y en mi condicién de supervisor acredito el
cumplimiento de las obligaciones del éontratista y certifico que los bienes y servicios relacionados cumplen

entregar desarrollos.

no aplica ya que a la fecha no deblan

Se debe istar o anexar en un cuadro, la verificacién del cumplimiento de ias condiciones y obhgacmnes est;puladas

-&n el contrate o acuerdo marce de precios. Asl:
CITEM DESCRIPCION CUNPLE NG CUNPLE
Actualizacion por norma (se produce. cuando el nivel Se anexa actividades de mahtenimiento
‘central del goblerno-o las entidades pablicas ¢ privadas preventivo y cotractivo servicio al software
1 del pals definen modificaciones obligatorias y formales a 8! | Sistema de Informacién de Gestion

‘la normatividad que rige estas entidades) en la cual
deben estar incluidos todos los camhios que por Ley se
han exigido es de caracter obligatorio.

Financiero SGF-SINCQ de fa Direccidn de
Sanidad de Ia Policia Nacional durante el
periode del 1 al 30 ulic de 2025,
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Codigo: 2BS-FR-0045

PROCESO. ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

Fecha: 12-03-2021

Versién: 3

CONSTANCIA RECIBO A'SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS

POLICIA NACIONAL

En la actualizacion de nuevas versiones (se presenia
cuando presentan cambio en las funcicnalidades de
operacién o de parametrizacion) se debe incluir la
eénfrega a fravés de la herramienta help desk de los
respectivos - programas nuevos ‘o modificados,
programas ejecutables y “scripts requeridos para
actualizar las estructuras de las bases de datos de la
Direccién de Sanidad de ia Policia nacional.

sl

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo senvicio al software

 Sistema de Informacién de” Gestién

Financiero SGF-SINCO de la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del' 1 al 30 julio de 2025,
Evidencia en caso 127476, 127478,
127577, 127621, 127773, 127823 y
127831 del Help Desk. .

| Elproceso de.actualizacion de Ia aplicacion serd de diez
(10) dias habiles, distribuidos ‘en dos sesiones asi: la

primera sesion de cuatro {4) dias habiles después de la
actualizacion y ia segunda sesion seis (8) dias hébiles,
prefetiblemente en las fechas de cierres contables Y
clerres de vigencia que es cuando se reflejan los errores.

i

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
Sistema de . Informacién de Gestion
Financiero SGE-SINCO de la Direccitn de

‘Sanidad de la Policia Nacional durante et

pericdo del 1 al' 30 julio de 2025
Evidencia en caso 127476, 127478,
127877, 127621, 127773, 127823 vy
127831 del Help Desk.

‘Garantfa de'actualizacién de la versién‘: El contratista

debe garantizar que la nueva version instalada guede en
perfecto funcionamiento, en caso que los modulos que
estan funclonande correctamente lleguen a presentar

problemas de software o'de male grabacion de datos ef |-

proveedor deberé disponer de! grupo de ingeniefos ¥
consultores para la correccion oportuna de los errores

que se presenten en el cyal se garantice el adecuado de
la actualizacién, : -

sl

-i Se anexa actividades de mantenimiento

preventivo y cotrectivo servicio al software
Sistea  de .Informacién de Gestion
Financiero SGF-SINCOQ de la Direccién de
Sanidad de la Policia Nacional durante e
pericdo del 1 ai 30 julic de 2025
Evidencia en caso 127476, 127478,
127577, 127621, 127773, 127823 vy
127831 del Help Desk.

Actualizacién por norma: Esta actualizacion se
produce cuando el Gobiemo o las entidades centrales
que rigen el manejo financiero dé las entidades pUblicas
o privadas del pafs o aquellas qﬁe desarrolian funciones

de control sobre las mismas, definen modificaciones

obligatorias ¥ formales a la normatividad que rige estas
entidades, io cual obliga a la realizacién de
modificaciones a la funcionalidad de los sistemas de
informacién que soportan estos procesos. Este tipo de
actuarlizaciones se realzard en . horas y tiempos
establecidos entre Iz empiesa v los supervisores del
contrato,

s

No aplico durante el peﬁodo del 1 a1 30
julio 2025. -
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Cédigo: 2BS-FR-0045

1

PFGCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

Fecha: 12-03-2021

CONSTANCI!;\ RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS'

Versién: 3 POL!CIA NACIONAL
Modo de realizar la actualizazién: Una vez se presenta Se anexa actividades de mantenimiento
por parte del contratista la actualizacién dei sistema, se preventivo y correctivo servicio al software
realizard -un desplisgue inid_iai en un ambiente de Sistema de Informacién de (Gestién
pruebas de la Direccién del Sanidad, en donde .se Financierc SGF-SINCO de ia Direccién de
efectuarén las validaciones! pertinentes, las cuales Sanidad de |a Policla Nacional durante el
deberan pasar las pruebas iéonicas y funcionales para | perodo del 1 al 30 julio de 2025,
su aprobacién por parte dé la supervision, siendo Evidencia en casc 127476, 127478,
trasiadado posteriormente allambiente de produccién st 127577, 127824, - 127773, 127823 vy

5 una vez se supera de manerh satisfactoria la stapa de ' 127831 del Help Ddsk.
pruebas. Este procesd deberd contar con :
acompafiamienio de - los ' funcionarios  (técnicos,
ingenieros, consuliores) de ialfirma de manera virtual o
presencial, segin se requiera. En caso gque la |
actualizacién efeciuada geneﬁé afectacién al sistema, sl
contratista continuard saportando la versién anterior,
hasta tanto se logfe una correcta actualizacién del
sistema. : ‘
Errores que se prod)uzcan% por ac‘tuaii‘zacit?n: Los | Se anexa actividades de mantenimiento
errores q‘ue'g'enere el sttemagde Ge:%tzén Fmancl.arg por preventivo y correctiva servicio al software
la actualizacion ya sea por ntgrma o por mantemmler}to sl Sistema de Informacién de Gestitn
- del software, deben plasmarsé!; er‘1 un documento téenico | Financiero SGF-SINGO de fa Direccién de
por parte de a empresa.cpnﬁrattsta, dentro del f:uai se Sanidad de la Policla Nacional durante &l
es.pecxﬂc.:aré .ig'ocurrenf:t.a dé?l error y la solucion del periodo del 1 al 30 julio de 2025
mismao, @entlfmano!o los ?len?p!os de respuesta en la cual Evidencia en caso 127476, 127478,
se solucionaré los mconvemeg?tes prasentados. 127577, 427621, 127773, 127823 vy
: 127831 del Help Desk.
INTERFACES: El corftfatista presiara el No aplico durante el periedo del 1 al 30
acompafamiento v soporie L‘xecesano eh el momento julio 2025, '
8 que se realicen interfaces entre el Sistema de Gestitn 8l
Financiero —~ SGF QUIPUI y demés sistemas de
informacién de la Policla Nacl:onal
1
'MANUALES TECNICOS: EIE'of_erente deberd entregar 1 Evidencia sn caso 98351 del Help Desk.
g los manuales téonicos actualizados en la vigencia 2024 ’
de los médulos a operar g iniciar la ejecucién del sl )
confrafo, a través de la hejframienta de la firma de :
servicio. :
{
10 | PARAMETRIZACION: El Qferente debera entregar St Ne¢ aplico durante el pericdo del 1 al 30
. paramstirizacién a través de }a herramienta de la fima julio 2025,
con el paso a paso y video.
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Codigo: 2BS- FR~OO45

PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

Fecha: 12-03-2021

Mersién: 3

CONSTANCIA REGIBC A SATESFAQC!ON DEBIENES O lSERV'K_}lOS

i ki'i";,
POLICIA NACIONAL

11

La firma hn;évée ora del softiware, presentara a la
Direccidn de Sanidad de ia Policia Macional, g través de |

{a suscripcitn: de fas pdlizas respectivas, todas las
garantias que se requieran para’ asegurar el
cumplimiento de todas las responsabilidades asumidas
enla bresente propuesta,

s

Se anexa aciividades de mantenimiento
preventivo y.correctivo servicio al software
Sistema de Informacion de Gestion
Financiero SGF-SINCO de Ia Direccién de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 1 al 30 julio de 2025

12

La atencién inicial de los requerimientos se efectuara a

través de comunicacién telefonica o la herramienta
Teams, para lo cual el contratista debera contar con
funcionarios  (técnicos,  ingenieros, consultores)
disponibles en un horario laboral de 8:00 am. a 12:00
p-m. y de 2:00 p.m, 2 8:00 p.m. de lunes a.visrnes

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
Sistema dé Informacién de Gestion
Financiero SGF-SINCO de la Direccisn de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 1 al 30'julio de 2025.

13

Para T atencién de los requeﬂmlentos se debera

disponer del personal idénec Y necesario con el fin de

dar solucion a los incidentes que no permita continuar
con ¢l nommal funcionamiento del sistema Y se prestara
en un horario de disponibilidad de 8:00 a.m. a 12:00 p.m.

y de 2:00 p:m. a 6:00 p.m. de lunes a vierhes
E

s

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
Sistema de Informacion de Gestion
Financiero SGF-SINCO de la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional durante e!
periodo del 1 af 30 julio de 2025,

14

En caso que sea requeride por parte de fa supervision,
la’atencién y el soporte en sitio, el contratista debera
disponer de personal idéneo {técnicos, ingenieros,
consultores) d:Spon:bles en un horario laboral de 8:00
am. a 12:00 p.m. ydeZOOpm a.6:00 p.m. de lunes a
viernes concertada de maners previa con e} Gerente de

Proyecto con una anticipacion no: mencr a 8 horas
héblies

si

Se anexa actswdades de mantenlm;entc
preventivo y correctivo servicio al software
Sistema de Informacién de Gestién
Financiero SGF-SINCO de la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periado del 1 al 30 julio de 2025,

18

Los requerimientos presentados debido a los errores del
sistema, no podran ser cerrados hasta tanto sean

solucionados por parte del contratista previa
confirmacion del usuario final, '

Sl

..| Sistema de

Se anexa actividades de mantenimientg
preventiva.y corrective sérvicio al software
Informacién  de Gestion
Financiero SGF-SINCO de la Direccién de
Sanidad de fa Policia Nacional durante &l
periodo del 1 al 30 julio de 2025.

16

El contratista entregara ios parches que coftijan los
errores reportados por los usuarios finales del Sistema
de Gestion Financiero — SGF QUIPU. En caso de que
el eror detectado implique fa rezlizacion de ajustes
complgjos ai software que ‘supere fres {03) dias habiles,
el confratista prestard servicio especial de consultoria
hasta por cuatre (04) horas para apoyar ias actividades
que deban adelantarse como consecuencia del
incorrecio funcxonamiento deil bsstema

sl

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y comrectivo servicio al software
Sistema de Informacién de Gestion
Financiero SGF-SINCO de la Direccién de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periado del 1 al 30julio de 2025.
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17 .

Asesorfa para ajustes y verificacion de parametros de
los diferantes maédulos del sistema.

Si

" | Sistema, de
" | Financiero SGF-SINCO de ia Direccidn de

S¢ anexa actividades de ‘mantenimiento
preventivo y correctivo serviclo al software
informacion; de Gestién

Sanidad de la Policia Nacional durante el
pefiodo del 1 al 30 julio de 2025.

18

L Asesoria téenica y funcienal para la depuracidn de datos

originados por errores dei sistema;

sl

_ Sistema de

Se anexa aclividades de mantenimiento
oreventive y corractivo servicio.al software
Informacién  de  Gestién
Financlero SGF-SINCO de la Direccién de

1 Sanidad de la Policla Nacional durante el

pericdo det 1 al 30 julio de 2025,

18

Soporte presencial de consulforia e inganleria por parte

de |a firma, para la insizlacién de ajustes que se realicen |

al software por el desarrollo de nuevas funcicnalidades
centratadas y actualizadas.

§i

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo'servicio al software
Sistema de Informacién de Gestidn
Financlero SGF-SINCO de la Direccion de
Sanidad de la Policla Nacional durants el
periodo del 1 al 30 julio de 2025.

20

Para el cierre mensual y de fin de afio, i contratista
deberd garantizar el correcto funcionamienio del
Sistema de Gestion Financiero -
efectuando -acompafiamiento de manera presencial o
virtual segln sea requerido por la supervisién, a fin de
garanfizar la ejecucién correcta del proceso.

SGF QUIPY, |

sl

Se anexs actividades de mantenimiento
preventive y correctivo setvicio al software
Sistema de Informacidn de Gestidn
Financiero SGF-SINCQO de la Direccién de
Sanidad de 1a Policla Nacional durante el
pericdo del 1 al 30 julio de 2025.

21

Cuando sea reguerido por parte ds la supervisién
realizar mesas de. trabajo para revision da balances de
los requerimientos v errores presentades en el sistema,

el contratista deberd disponer dé los funcionarios |

idéneos {t&cnicos, ingenieros, consultores, gerenciales)
y con capacidad deé decision, con el fin de emitir los
conceptos técnicos, funcionales y adminisirativos
requeridos. ’

81

Se anexa actividades de mantenimiento
preventive y correctivo servicio ai softwars
Sistema de Informacidén de Gestitn
Financlero SGF-SINGO de la Direccidn de
Sanidad de la Policia Nacional durante &l

periodo del 1 al 30 julio de 2025,

22

Si algtin incidente y/o error presentado en &l sistema no
se pusde solucionar dentro del mes, el contratista
informard por sscrito a la supervisidn los motives gue
dificultaron el cumplimiento de la-solucién y el plan de
contingencia para la pronta solucin del misme.

8l

Sa anexa. actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
Sistema de Informacidn de Gestidén
Financiero SGF-SINCO de |a Direccién de
Sanidad de ia Policla Nacional durante el

| periodo del 1 al 3C julio de 2025.
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El contratista debera comegir de manera prioritaria los
erfores que se presentaron durante la ausencia del
contrato de soporte del sistema, los cuales seran
23 reportados por parte de los usuarios finales deol sistema,
una vez legalizado ¢l contrato, para lo cual el contratista

presentars un cronograma con los tiempas para sy
solugion.

Sl

No aplico -dﬁrante el periodo del 1 af 30

| julio 2025.

En caso de ser requerido por fa suparvision la entrega
de documentacién técnica (diagramas de fiujo, modelo
24 entidad relacion, cascs de uso, entre otros) del Sistema
de Gestién Financiero - SGF QUIPU deberdn ser
entregados: de manerza fisica o digital por parte del
contratista. ’

- 8l

No aplico durante el periodo del 1 al 30
julio 2025, ‘ o )

En caso de ser requerido por la supervision o ante falias
en los objetos de los esquemas VU SFleIRFS de ta
35 base de dafos DISAN, ef confratista deberé realizar el
Tespectivo afinamiento sobre los citados usuarios en
coordinacién con el administrador de base de datos o
quien haga sus veces. s

st

No aplico durante el periodo del 1 a] 30
_ju!io 2025, )

coordinacion de todos los tramites. administrativos,
t&cnicos y funcionales entre Ia_supervisién‘y la fimna,
indicande nombre, profesién y nGmero de contécto,
26 el{los) cual () deberé(n} contar con amplia experiencia ¥
1 conocimiento scbre el sistema. En caso de ser requerido
un cambio de lider, el contratista debera informarlo con
antelacion por escrito a Ia supervisién, indicando los
datos del nusvo lider. C

El contrafista asignara un 'Ifde_r o lideres para la-

.Sl

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
Sistema - de Informacién de Gestion

+; Financiero SGF-SINCO de la Difeccisn de

‘Sanidad de la Policia Nacional durante ef
periode del 1 al 30 julio de 2025.

El contratista dispondra de personal idéneo (fécnicos,
ingenieros, consultores) para la realizacion de una
sesién presencial o virtual {segiin se requiera) de
27 - seguiniientp- semanal a los casos que se hayan
reportado gon anterioridad y'a la fecha de la misma no
hayan sido resueltos;, dentro de la cual se establecers sl
analisis y solucién de los requerimientos,

=1

'S€ anexa actividades de mantenimientc
preventivo y correctivo servicio al software
Sistema de Informacién de’ Gestion
Financiero SGF-SINCO de fa Direceion de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
pericdo del 1 al 30 julio de 2025,

Treinta (30) dias calendario antes de Ia finalizacién o
cierre del contrato, et contratista dispondra personal
idérec (tcnicos, ingenieros, consultores), para realizar
una mesa de trabajo -presencial o virtual {seglin se
28 requiéra) a fin de revisar los requerimientos gue a ia
fecha! no se encuentrer resuelfos, para lo cual el
contratista presentara un crdnograma con los tiempos
para su solucién los cuales nie podran superar ia fecha
final del contrato. : ' :

3i

-Se anexa actividades de mantenimiento

preventivo Yy correctivo servicio al software
Sistema de Informacion de Gestidn
Financiero SGF-SINCO de la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 1 al 30julio de 20725,
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29

En caso de sef requetido por parte del usuario final y/o

la supervision, el contrafista deberd suministrar los
manuales (videos, documantos, imégenes) con el paso
a paso detailado de las parametrizacionss que se deban

adelantar para la soiucién solicitudes de informacién |
{RFI) v solicitudes de cambio (RFC) dentro del sistema.

Si

| 8e anexa actividades de mantenimiento

praventivo y correctivo servicie al software
Sistema de Informacién de Gestidn
Financiero SGF-SINCO de la Direccion de
Sanidad do la Policla Nacionat durante sl
periodo del 1 al 30 julio de 2025.

30

Una vez reportado el error por parte del usuario final, y
como primera actividad el lidef asignado por el
confratista, de- forma pricritaria procedera a tfomar
contacto con el funcionario de soporte funcicnal de la
Diraccion de Sanidad, a fin de establecer la posible

soluclon del caso, cuando este no requiere de una i

intervencién técnica a profundidad. {De acuerde al
documento adjunto del modelo de soporte)

8!

| Se anexa actividades de mantenimiento

preventive y correctivo servicio al software
Sistema de Informacidn de Gestion
Finangiers SGF-SINCO de la Direccién de
Sanidad de la Policla Nacional durante el
periodo del 1 af 30 julio de 3025,

3

Sija atencion priotitaria del ftem antsrior, no soluciona
el problema reportado, el contratista deberd en un
méximo de veinticuatro {(24) horas, asignar un
funcionario {técnico, ingeniero, consultor) para brindar

asistencia de manera virtual o presencial (segin se '
tequiera), para dar solugidn al requerimiento. (De

acuerdo-al documenta adjunto del modelo de soporte)

81

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicic al software
Sistema .de Informacién de Gestion
Financisto SGF-SINCQ de 1z Dirgccién de
Sanidad de la Policla Nacional durante el
periodo del 1 al 30 julio de 2025,

SE:GUEEEAB Y SALUB"EN EL TRfAEAAG) %-2@24-029562*5?8@\!‘4

32

El oferente debaré eﬂtregar junto coa Ea propuesta el

registro de la autoevaluacion de tos Estdndares Minimos

del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el |
Trabejo {SGSST) del afio inmediatamente anterior,

realizado an aplicativo de lapagina del Sistema General
de Riesgos Laborales del Ministerio del Trabajo, donde
conste una calificacién gue se.encuentre en una escala
de valoracién "Aceptable”, es decir un puntaje mayor a
85% {para &} caso de consorcio o uniones temporales se
debera presentar el registro de la autcevaluacidén por
cada empresa que . conforma la unidn temporal o
consorcio).  Asl mismo, se deberd mantener la
calificacion y evidencias de la autosvaluacion del
SGE3T. a disposicion, las cuales serdn objeto de
verificacién durante ja ejecucién del contrato,

Si

.Sa anexa actwldades de mantemm;ento

preventivo y correctivo servicio al software
Sistema de Informacién de Gestién
Financierp SGF-SINCO de |a Direccién de

: Sanidad de la Policla Nacionat durante el

periodo del 1 al 30 julio de 2025.

ki)

El contratiste deberd anexar diligendiado el

FORMULARIO DE SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD E[‘f EL TRABAJO

Sl

Se anexa actividades de -mantenimiento
preventivo y correctivo servicic al softwars
Sistema de Informacién de Gestidn

| Financiero SGF-SINCO de ia Direccién de

Sanidad de la Policla Nacional durante el
periodo del 1 al 30 julio de 2025.
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34

El Oferente debera cumplir con I implementacion del
Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en e}
Trabajo, de acuerdo a o establecido en sl Decreto No.
1072 de 2015 “Per medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario de! Sector Trabajo” y la Resolucién

No. 0312 de 2019 *Por la cual se definen los Estéridares
Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud

en ¢! Trabajo” :

Se anexa actividades de mantenimiento
‘preventi\(o Y correctivo servicic al software
Sistema de Informacion de. Gestién
Financiero SGF-SINCO de la Direccion de
Sanidad de la Policfa Nacional durante e
pericdo del 1 al 30 julic de 2025.

"8l

CLAUSL

35

Informar siia empresa presenta sanciones vigentes de
acuerdo'al Registro Unico de Infractores Ambientales

(RUIA} del Ministerio de Ambiente vy Desarrollo

Sostenible : _
(hitp://vital. minambiente.gov.co/SILPA_UT_PRE/RUIA/
ConsultarSancion.aspx?Ubic  ext), por lo cual, e
cferente delberé anexar oficio donde manifieste si cuenta
© no con sanciones abiertas por incumplimients a la
legislacién ambiental colombiana.

Se anexa bﬁcid durante ef periodfj dei 1 al
30 julic de 2025.

s

36

Cualquier infraccién ambiental por vielacion de ia
normatividad vigente apicable, ¢ por omisién de
permisos o licenciamiento ambiental que hubiese sido
necesario tramitar antes dedl inicio del contrato, en el
transcurso y/o después-de la actividad contractual, sers
asumida como responsabilidad dei contratista,

Durante el mes reportado fc se

presentaron Infracciones ambientales.
Sl : ‘ o

37

El contratista debera atender Jos requerimientos que se
establezcan en el marco del Sistema de Gestion
Ambiental de {a Direccién de Sanidad de la Policfa
Nacionai, con motivo de la actividad contractual.

Durante el mes reportade no se

presentaren requerimientos.
Sl ‘ . :

ITEM

-DESCRIPCION

CUMPLE NO CUMPLE

El contratislta deberd realizar el andlisis v plareacion de
los nuevos requerimientos elevados por el usuario final,
estableciendo un cronograma y. plan de’ trabajo
detallado, especificande el tiempo ‘estimade de 1a
éjecucién, a fin de ser concertado eon Ia supervision.

Durante el mes reportadc no se

presentaron requerimientos.
Sl . ‘
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El contratista deberd realizar levantamiento de
requerimientos funcionales y no funcionales el cual
consiste en |a generacion de sspecificaciones correctas
gue deseriban con claridad, sin ambigliedades en forma

.consistente v concreta 1a necesidad del usuario, con &l

objetivo- de satisfacer la .necesidad plasmada en el
requerimiento.

81

Durante ef mes reportado
presentaron requerimientos.

El contratista deberd dentrc de los requerimientos
elevados por ef usuarie, considerar riesgos que puedan
‘afectar. de manera directa o indirecta el desarrollo v
puesta en funcionamiente de la nueva funcionalidad,

81

Purante el mes repoftado
presentaron requerimientos.

ne se

E! coniratista deberd entregar a la supervisién la
documentacion técnica. (diagramas de flujo, modelo
entidad relacion, casos de uso, entre ofros) de las
nuevas funcicnalidades desarroliadas.

" sl

Durante el- mes reportado
presentaron reguerimientos.

no se

El contratista realizard acompafiamiento presencial o
virtual (segiin se requiera}al personal #&cnico y funcional
de la Direccién de Sanidad, para realizar ef despliegue
de la nueva funcionalidad en &l ambiente de prughas, en
donde se sfectuaran las validaciones perfinentes, las

suales deberén pasar las:pruehas técnicas y funcionales |

para su sprobacién por parte del usuario final v la
supervision.

Sl

Durante el mes reportado
presentaron requerimientos.

no  se

El contratista realizard acompafiamiento presencial o
virtuat {segtin se requiera} al personal técnico y funcional

de la Direccién de Sanidad, para realizar el despliegue |

de la nueva funcionalidad en el ambiente de produccién,
en donde se efectuaran las validaciones pertinentes, a
fin de determinar la completa funcionalidad del sistema,
‘para su aprobacién ‘por parte del usuario final y la
stipsrvisin.

st

Durante e mes. reportado
presentaron requerimientos,

no  se

Garantia de! desarrolio: ¢l oferente debera garantizar
que los desarrolios efectuados no afectaran: el normal
funcicnamiento del Sistema de Informacidn, asl como
garantizar la integridad de 12 Informacidn actualmente

| existente. En caso de presentarse situaciones de
afectacién o mal funcionamiento del Sistema de |

Informacién, asf como de los desarrolios efectuados, se
deberg disponer del personal idéneo vy necesario para
dar solucion a los inconvenientes.

51

Durante el' mes reporiado
presentaron requerimientos.

no se
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El oferente realizarg latransferencla de conocimientos y Durante el mes  reportadc no se
capacntacxon técnica y funcional de los desarrollos : presentaron requerimientos. |
8 S ‘

efectuadcs @ fos lideres técnicos y funcnonales del _

procesa.

MANUALES USUARIO: El oferente debera entregar el Durante el mes reporiado. no. se
9. | manual técnice v funcuona! del desarrollo realizado de : presentaron requerimientos.

manera digital. sl : '

NOTA: para la radicacién de la constancia
inferme de supervision carrespondiente af p

por parte del contrat:sta en el SECOP il - Plan de pagos.

de recibo a sat;sfaccnon el supennsor debera acompanarla con el
eriode c.la entrega certificada, junto con la publicacién de la factura

FIRMAEH. SUPERVISOR
Mayor MIGUESANGEL GOMEZ SANTISTEBAN

| Jefe Grupo Financiero y Presupuesto (E) DISAN

i

Al

FIRMA DEL%SUPEW;SOR

Capitan ANDRES HERNAN PALOMO CHARRY
Jefe Grupo de Tecniclogias de ia Informacion y las Comunicaciones {E} DISAN

o R

N I

WYN PR
e ali .
y V"‘"ﬁ‘s.//ufz i f‘







e e hora. Factura 2
Sefiores DiRECCION DE SANIOAD DE LA POLIC!A NA.CIONAL o : /17271'08120257 "1;" 53 ‘ §
T '836.041.314-4 “Feléfono -~ - (000) 2207500 - Ext oo0 | , '3
! w : e e e = ; 2025, 14:00 et
{ Direeciom . . CL44 5051 :: Bogotd - Colombia - j . 12/08/2025, 14:0 b
S - ; 11/0972025 2
. e i
jtem léna?;:; 3
. ! : . “ . e - i . f
:; [F0362] Pago Contratu 07-7-20048-2Spor concepta del . i i !
i [ servicio de soporte y mantenimiento del sisterna de an | & sg o
! i Informacion financiero y administrativo QUIPY de julio de 8.00 4 22,339.136.29 ‘ 8% :
: 1 2025 : g E ; :
| SR A - B
; : T e -
; lTotal it‘ems '.L | Total Bruto 22,359,136.,29 {
Valor en Letras: ) ‘ tL"' u--"— F e “““"g
Veintiseis miilones quiniehtos ochenta y tres mil quinientos setenta y dos pesos m/cte con diecinueve ’W* 19% 4244,435.90 |
cent. . i ) I -
‘ E Tutal a Pagar 26,583,572.19
. Forma de pago:

NIT 900.718.336-7
CARRERA 7 # 71-21 TORRE A
COPISO12
Tel: (601) 7703250
[ ’ Bogoté - Colombia
i C + administrative@nuvu.cc
: ‘ nuvu.cc

Factura electrénica de venta
No. EHTS 1954

i
i
P

Crédite
Medio de paga

Otro - Crédito - Cuuta No, 001 vence €} 2025-08-11 por %

" i Observaciones:

#$16-01-02-UOD;07—7-200#8-25;!uz.badiIlo@correo.pelicia.g.cv.co#s

Realizar transferencia al Banco COLPATRIA cuenta corriente fiGmero {100 704
7336 } ‘

Realizar transferencia al Banco BBVA cuenta corriente niimero ( 6418016952 i

Orden de compra: - -

“hesta facuura de verita ap[ican ias narmas re.i ti §ic
materialmente Ia»s-merc Vdas Saréstaclén de servidis’ ﬁéstritﬁs
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s . A»::uwdaﬂ Econémfca Ezﬂl Act«wxi_ ag e desar;oliaﬁe sts:emas

-camblro Eartfcuio 5 Ley'

2§,583,572,19

da-'zoaa) an esza ol Ccvmpradar d.eclara halyst -ecu:udo reat i

a1 iste titulo~ aibr, Himere Autorzacién. Elar:msmca 1876?103953:1,1056 apmbadu en
20450 Migenth
iormidticos :

‘zgses'

e

Faf:si:nnk.:S_nn\wr.ey Frovowder bicno'Sgica Sizgn $fi$ - N:tﬂi‘lﬂ G-d&lﬁ’}&. Mambe Software:







SEGUROS

BOLIVAR

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE GOLOMBIA

VIGILARD

CERTIFICADO VALIDACION ESTANDARES MINIMOS

" LA SUBGERENCIA NACIONAL DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES DE
LA ADMINISTRADORA DE RIESGOS LABORALES DE LA COMPANIA DE
- SEGUROS BOLIVAR $.A. - ARL DE SEGUROS BOLIVAR

- , - CERTIFICA -

Quela empresa HIGH TECH SOFTWARE $.A.S identificada con NIT 900718336 se

encuentra afiliada a esta Administradora de Riesgos Laborales desde el 01 de Noviembre de

2023, de igual forma, recibe asesoria Yy capacitacion en Promocion y Prevencion de Riesgos
Laborales de acuerdo con las disposiciones legales vigentes por parte de esta Administradora
de Riesgos y de acuerdo a los Estandares Minimos SGSST definidos en Ia Resolucién

0312/2019, validados por esta ARL el 27 de Diciembre de 2024, se encuentra en un avance .

del 94.5% valoracién Aceptable de implementacion del sistema de _gesﬁc’m de seguridad y

satud en el trabajo (SGSST) correspondientes al periodo 2024.

Esta certificacion se expide a solicitud del interesad‘o a los tres (03) dias del mes de Jutio de |
2025, . ' : : ‘

Atentamente,

Subgerencid Nacional de Prevencion
ARL Bolivar : ‘

Cédigo transaccién: SBSNDP-43720-00000001

de Seguros Bolivar S.A.

ompaiiia

¢






Bogota D.C, 03 de julic de 2025

Sefiores.
POLICIA NACIONAL ~ DlRECClON DE SANIDAD
Cludad ' :

Referencia: Certificacion no sanciones RUIA.

ORQUEZ Ldentlficada con ceduia de ciudadania
ndmero 1.090. 394 391 e-f'Cucuta “obrando en ‘calidad: de representante legal de 3
Compafia H!GH TECH SOFTWARE S.A.S, Sociedad comermat legalmente
constituida, 1dentmcada con NIT 900.718.336-7, certifico que mi representada no
cuenta con sancxones vzgentes por mcumpﬂmrenta de- a legislacién ambiental

colombiana, de acuerdo ccm 8l Reg:stro Unico de h‘rfracmres Ambfentates (RUIA) del .
Mlmsteno de Ambzente y Desarroilo

DIANA CAROLINA VILLAMIZAR BOH:

Cordialmente,

DIANA CAROL!NA VILLAMIZAR BOHORQUEZ
Representante Legal.
HIGH TECH SOFTWARE S.AS.






W CUBECONSULTORES EOM.CO

| Inférme del Revisor Fiscal
NUVUCER078
A la Administracién de High Tech Software S.A.S

12 de agdsto de 2025

En mi calidad de Revisor Fiscal de High Tech Software S.A.S identificada con Nit.
900.718.336-7 he efectuado los procedimientos de revision que se detallan a continuacién
con el propésito de verificar los pagos efectuados por la Compaiiia por concepto de aportes
a log sistemas de salud, pensiones y riesgos laborales'y a las cajas de compensacion .
familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) vy Servicio Nacional de
A‘prendi?_aje (SENA), durante.el semestre comprendido entre el mes de febrero del 2025 y
el mes de julio del 2025. E pago de dichos aportes es responsabilidad de la Administracion
de la Compafiia como parte de su gestién. Mi responsabilidad de acuerdo con lo establecido

en la regulacién colombiana es. emitir un informe scbre el cumplimiento de tales
obligaciones. : ‘

Los procedimientos de révision realizados fueron los siguientes:

1. Indagacion con el personal del area responsable, en relacién con los procedimientos
utilizados para la identificacién Y pago de los aportes a los sisternas de salud,
- pensiones y riesgos laborales Yy a las ‘cajas de compensacién familiar, Instituto .
Colombiano” de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje
{SENA). - ' ' -

2. Obtencién del listado de liquidacion de aportes a los sistemas de salud, pensiones
y riesgos laborales y a las cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de
. Bienestar Familiar (ICBF}y Servicio Nacional de Aprendizaje {SENA), preparado por
la Compafiia para el semestre comprendido entre mes de febrero def 2025 y el mes
de julio del 2025. : ' ‘

3. Comparacion del listado. obtenido segin se menciona en el numeral anterfor, con
los documentos soporte de los respectivos pagos efectuados por fa Compafiia.

- Con base en el resultado de'los procedimientos enurmerados anteriormente, informo
que, durante el semestre comprendido entre mes de febrero del 2025 y &l rﬁes_de
julio del 2025, la Compafifa efectud los pagds de los aportes de sus empleados a
los sistemas de saiud, pensiones y riesgos laborales y a las c;ajés de compensacién






WA CUBECONSULTGRES COM.LO

familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de
- Aprendizaje (SENA). - '

Este informe se expide por solicitud de la Administracion de la Compafifa, para ser

entregado dentro de sus procesos de licitacion y leg‘aliza_&:ién‘ de contratos con tercerds, y
no debe ser utilizado para propositos diferentes, ni distribuido a otros'terceros. '

Tatiana Prada Mejia
TP-140139-T
Revisora Fiscal Designada
Cube Consultores S.A.S.
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INFORME SERVICIOS GESTIONADOS

e

NUYU:(HIGHTECH SOFTWARE 8.48.) -
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1.2, Estados de ios cases reportadas duran“ce ei mes .......... riveremnnion, B
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g 'g UV U . INFORME.SERVICIOS: GESTIONADOS
o _ ’ ) o T Seporte y mantenimiento Quipu

L
+

1. GESTION SOLICITUDES

1.1. CASOS REPORTADOS DURANTE EL.MES

A continuacién, se-muestra €l cqnsol'iféiado de 'lé’f_g Casos mepartéd’bs por tipo de solicitud
(Incidente, RFC y RF}, detail'ando-;l,a:'cqr;tidadiade:-;caso,s;leer»nadaé y-cas0s activos a la fecha.

e

Casas m;éarmdaé)_ Gasos Cerradesy Casos Aclives.

SR,

e T A e R

-

vt BG5S fEPOStAdOs
. mCasos Cemados
BOas0s Activos

‘Incllente . RFG (Solidiudes  REI (Bolichudes .
: de Cambie) Sxinformadidny -
Tipo Caso’ o

iCasos

Tipo Caso' . ' -&eportadés‘f - Cas_os Cerrados |Casos Adtivos
ncldente “

RFC {Solicitudes de Cambio).
1RF! (Solicltudes de-Informacidn)
Total ' )

BRlolols

.a’jmor-d
B ] e [0

El listado de los casos reportados se-puede veren laisecsidn "Anexo 1. Listado de casos
reportados durante of mes” |

Phg. 4ei
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! ) Soparte y mantenimiento Quipt

1.2. ESTADGS DE<LDS CASOS REPORTADOS DURANTE ELMES

A continuacion, se muestra el conso

hdado de Ios casos reportados por tipo de sohmtud
(lnc:den‘ce RFCYRFD)y. estado actual L :

L

I
th

8]

15 mi}lagnnsiswy ﬂﬂssﬁcamun
A '. mRasuelta

_ ﬁCexra&& '

Hﬁnﬁem tasos-a la fecha

Dzagnashwy Reszmﬁa' “C&I?&dﬁ
Clasrﬁc&czoﬁ ;

o - 3 Esiade

N
ké.- AJ
3 :
- r g,
R o 1
s L

— . .. “ . .:.,._.- Bl ‘.‘, L - o ,
: - ¢ |Ndmero casps a

Estado ST lafecha

Diagnostico y Ciasrﬁcacron': - -

Resuelta

Cermdo R

ules —*M

Tota'} ' o .
L Pdg. 5.de 10 : ;
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"o - #-Soporte y mantenimiento Quipt

RFC (Solié?tude'sde‘cgﬁbio)' S R

No se presénitaron casosiurarite eriodo. |

RFI (Solicifudefé de !ﬁfo.ﬁpéciéﬁf L -

I'd
i

“

' ‘E‘ESPEI'HI‘!&G respussta

' lNﬁff)erdjgasog'a "
Estado. = " Jlafechat -
|[Esperando respuesta —

Total - SRR

E! detalle del !istadofde;lij:_'s. ca
estado actual-se puede ver en

” .

mes",

;;765 'réf)ortédosﬁpofiﬁ}_;b:'de_,.soll'i:é:'i'tud (Incidente, RFCy RFI) y
la seceidn. :Anexo 1. Listado de casos réportados durante ¢l

H
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‘Sopotte y mantenimiento Quip

1.3.'CAS0S VIGENTES DEL PERIODO

A continuacién, se listan los-casos que-estan vigentes con su respectiva observacion

m Tipode Sﬂllcllﬂd _ .
) o IDtagnostigo y i

127844 l[ncldentes o 'lSALi)G NEGATNO TEEM 48144 o (Clasificaclén - |
" iSolichud de i : . iEsperando ‘

127831 nformaclon (RF_Q N ;validadon de actividad Sanldad L __srespuesta !
‘ . -t ot agnos’{tcoy :
127621 iggciq_gp}g,a“ o __;ERRORITEM 50372 EMPRESA 45 . iClasificacién
127577 [incidentes- ,_'__”_‘_EELEMNT.OS QUE NG PERVEFE 75 Resustta 1
a : .- - i T xDlagnostlcoy i
127478 lncldentes !SALDQ}};EGATNO TTEM; 50850 EMF‘RESA 89 IClasificacion §

2. SERVICIO ESPECIAL DEF CONSUL’EQRTA

El servicio especial de consultorfa correspondiente & 8 horas se realizé de i sggutente
rnanera: _ .

01 de }ulio 2025:10:00am a1 0:30—-pm=§(ﬁ.5 hora)

Tema: Sesi6n de revisién casGs servioecenter 3 -

{Ver acta: Acta sesién Sanidad - 2025@?0‘5 rewsron serwce cen’cer

15 de jul:o 2025:10:00 ama 10:30-am: (0 5 hora)

Tema' Sesidride rewslon; casos service center

{Ver acta: Acta: sesion - Sanidad 20250715 rews;én s*ervme cen‘ter)

29 de julio 2025: 10:00 am a 10:30 am: (0 5 hora)

Tema: Sesién-de r;ew's:on casos s:erv'rce'r dentér

(Ver acta: Acta sesién - Sanidad -20250729 revision service center)

| Pég. 8410 : -
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R C IR R EP " Soporte y maritenirniento Quip

3. AN_EXOS- |

Nimero

Sollcntud

- . Tltulo ‘ ’ : . Estado L Proyectd-j 3
E

B I . .Diagnésticoy ISAN - Soporte y
~ {Clasificacion . Mto Quipu 2025

+ 1127844 . iincidentes . SALBG NEGATWG TEM»48144
‘ Solicitud de - , o 0 . _
. informacion ST e ! “[Esperando - SAN - Soporte y
127831 |[RFY _}valadacton deactmdad Samdad Fespussta . |Mito Quipu 2025

© . [FALLA. ENELPROGESOVAL!DAC]ON DE b SAN - Soporte y
1127823 lincidentes COMPROBANTES =R fCemada - iMto Quipu 2025

R T . |SAN-Soporte y

iCerrada - . IMto-Quipu 2025
" Diagnésticoy  [SAN - Soporte y
- {Clasificacién - Mto.Quipu 2025
' SAN - Soporte y
Mto Quipu 2025
. Diagnésticoy * - SAN - Soporte y
Clasificacion " |Mto Quipu 2025
oL SAN - Soparte y
Cerrada Mto Quipu 2025

127773 . incidentes - ;ERROR msmsmzm EM?RESA 39°

127621 Incfdentes g -ERROR iTEM 5037’2 ,MPRESA 45

127577 |incidentes ELEMNTOS QUE NO PERM[TE TRASLADAR Resuelta

- 127478 lIncidentes - SALDG NEGAT!VO iTEM 50880 EMPRESA 59

: . REVISION PI_ACA1235884 NO PERM%TE
127476 {Incidentes '.MOB[F[CARSERIA’L e

13.2. AI)IEXO'ZQL-R_ECU.E"SOS;AEAR{(hE_SOLUCiéN DECASOS

N

A'continuacién, selistaft los e recursos; dlsponsbleé actualmente para la resolucién de
casos reportados en ei servxce cen‘ter B -

- Conexién Base de Datos amb:ente péod:g%f;ti';fo;('s:ar{idad‘)' -
- Ambiente Locat Qu;pu‘! 2c* :
- -Basede da’eos Lecai (Fecha de corte Febrero del 2023)
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Sopgrte y mantenimiento Quipt

3.3. ANEXQ 3. ESTRUCTURA ATENCION:DE.CASOS

A continuacldn, se plasme la:estructura para fa atencltn de cases.que-legan alSeriige Ceriter.

(' “Aenciony }
_t?asaiuciﬁn ﬁia'sﬁasm@j'

soports | o - . o Celia

. W _ ; : o _ W -

- ‘Desameliader

@a\'l-f} Gomez degignate

P4g. 10 de £0
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Soporte y mantenimiento Quipt

So‘porte‘fy-'-manteﬁimientu-:qutpur

~ACTA SESION

NUVU,(HIGHTECH:SOFTWARE SAS) -
Bogotd, 01 de julio-de:2025
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Acta Sesion - - Sanida
Soporte y mantemm:ento Qutp%

TABLA DE CONTEN!DG SR 2
1. Objetivo - e s g . e ) 4
2. Seguimiento general decasosr portados en eI semce center i 5
3. Fechas estimadas de entrega 6
3. Observacmnes adlcwna{es T 6
3. Amstentes al segulmlento T 6
[
|
I



" Soportey mantenimiento Quipt

ﬁ i U V U , | f _ Acta sesion - Sanidac

1. OBJETIVO

e Realizar sesidn de validacion de-casos reportatos:envel service center.

- pigAdeS



n U VU B s AT S " Acta sesién - Sanidad

g .+ - ‘Sopérte y mantenimiento Quipu
i h : o :
2. SEGUIMIENTO GENER%AL DE CASOSR@EPORTADOS EN EL SERVICE CENTER

. i Ré9294 zwos;zc:-snﬂzwme deGImhInWCl

. R Tinuia
i e zvmzsmm' ummmymmw ‘mmwmmmm&mm‘ o me

e g Dbmgmm@‘mmmquemmmmmmmmmm o ., iuzesd
"_ 2708 WO Medfinciterees Eperoresesty

* mont .wsxzszsv.wkudme:' [
E&m 20052035 B So'Ga'md de wmmm IRasgelty
|' T30’ /08205 RO5iSeidr de Cario Ry .mssym

ReRS" 26705 ; e "jq‘ 4 etz

it " ety roncts
e umsssne nzeers

soumupmmusqmsas (=Bl “t2x Bl

SOUCTTO £ n-rwucncmmpnearmmr\mc" - NsBaala . Fowid Forms

mmumwaéﬂmumm cﬂmovsumm Bl s kv Badfito

;_. EREE

Casos a cargo de nuvu

\zuuo zmq'mzsm!maum
. z-.;oaazozsm incldentes ©

i'. |

~ Ry~ IR
ﬂ?znd' szskta}@dm .
ooz WSRO e itdees 2 Epacgdarespesty
1 uewm a0osmns Suuumucwmdmm ifeseins -

vmmmmwmammmm .o ' uzs:an . mmwﬁw.n
Emmmwsmmmwmmmus . ) nugsum 1z Badils
soucwnmmm

i 5 N ;iuthmllo . iuza:ﬁr-..o
|‘p==n¢=mpu=tn wumuussrwmsﬁnwmom Wovmssmpo 7 e tao ojlum Batillin

3 FECHAS ESTIMADAS DE ENTREGA

-r}a N . '
4. OBSERVAC]ONES ADICIONALES ‘ .

No se tienen observaczones

5. AS!STENTES ALSEGUIM]ENTG s

Los stgmentes part:capantes y/o as:stentes certn”" can Ia reahzac:on de! segwmiento

Namb;e '

R'onald'Porras‘ .
Luz Badillo

o “'"": Cioud SupportSpec:ahst
L Samdad Lo
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" Soporte y mantenimiento Quipu

nUVU

S‘c’pnﬂéwimantenitﬁ'ientqmuipu-

AGTA SESIGN. -

NUVU (HIGHTECH SOETWARES&SY

Bogotd; 15 de jullorde:2025.
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- Acta-sesion - Sanida

.- Soportey mantenimiento Quip
TABLA DE CONTENIDU . 2
1. ijetzvo . : N : SEETIN &
. 2. Seguimiento general de casos reportados en ei serwce center 5
3. Fechas estimadas de. entrega :, . ;' 8 : - 6
. 3. Observaciones adicionales - e 6
3. Asistentes al seguimiento - S 6
o1 :



Soporte y mantenimiento Quipu

. ﬂ U V U ' . | . Actasesién - Sanidad

‘i . OBJETIVO

e Realizar sesidn de validacién de casos reportados en elservice center,

Pég. 4 c‘%'e-:S.



ﬁ U1V U i - : ‘ Acta sesmn Sanldad

e Soporte y mantenimiento Quipu
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RISTT: Vopes2025 5esy; rncruezm
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3. FECHAS ESTI MADAS DE ENTREGA e

na

4, OBSER\IACIONESADICIONALES LY

No se tlenen observacaones : w

5 ASISTENTES AL SEGUIMIENTO

Los SIgu:entes particxpantes y/o a31stentes certrf can Ea reahzac:on de! segwmiento

Firma

‘Ronald quraé' - Cioud SupportSpecxahst @anid ?Q?M

' I'Luz Badillo Samdad

s

1
' s
) W 4
a . ‘
I
y . e
“ X
\’-
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ﬂ U V U ' o Do .- Acta ;ses'iéna-Sahidad

Soporte:y mantenimientoauipy.

- AGTASESION

NUVU{HIGHTECH'SOFTWARESAS).
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- ) Acta sesioén - Sanids
o Soporte ¥ mantenlmlento Qul;

TABLA DE CONTENIDO ‘ 2
1 Objetivo ' 4
2 Seguimierito general decaso dos! 5
‘3. Fechas estimadas’ daentrega T 6
. 3. Observaciones adlctunales e B e 6
3. Asistentes al segulmlento C] E',., o O 6
§ ‘ :
i E
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ﬂUVU _ _ ) S S ' Actaesesién.—Sanidad

1. OBJETIVO

» Realizar sesion de validacion de casos reporiados en el service centér,

Pig. 4de6
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-Seporte y mantenimiento Quipt

5. ASISTENTES AL SEGUIMIENTO

Los sigulentes participantes y/o-asistentes certifican-a realizacién.del seguimiento.”

. Rombre | . cange/mal

- | Ronald Potras B 'C'loﬁ.d""Suppvom;Sp‘e.cfi‘alist'
Luz Badillo. - -Sanidad

- phg.Ede6 .



