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OBJETO

Adquirir suscripcion a la suite Articulate 360 para optimizar y mejorar los aspectos de los cursos virtuales o
interactivos creados por la UBPD para aprender a gestionar los sistemas de informacién, aplicaciones y demas
herramientas tecnoldgicas de la Entidad.

1. ASPECTOS GENERALES
El presente estudio de mercado tiene como objetivo lo siguiente:

Realizar un analisis de la oferta y la demanda del mercado para el proceso de “suscripcion a la suite Articulate 360
para optimizar y mejorar los aspectos de los cursos virtuales o interactivos creados por la UBPD para aprender a
gestionar los sistemas de informacion, aplicaciones y demas herramientas tecnologicas de la Entidad”, buscando
lo siguiente:

e Conocer las caracteristicas fundamentales de las empresas que conforman el segmento del mercado que
cuentan con la capacidad de suplir la necesidad de contratacion.

e Determinar las variables financieras y técnicas que sirvan de base para estructurar el proceso de
seleccion, garantizando la pluralidad de oferentes y su seleccidn objetiva.

e Establecer los precios promedio del mercado y el presupuesto del servicio a contratar, tomando como
referencia el analisis efectuado de los precios suministrados por parte del mercado y las normas aplicables
a este tipo de servicios.

2. ASPECTOS ECONOMICOS

2.1. CONTEXTO MACROECONOMICO

La economia colombiana gana traccion gracias a consecuencia de la reduccion de tasas, y la inversién se reactiva
gradualmente. La inflacién esta a la baja, pero perduran los riesgos fiscales, se debe tener en cuenta también el
entorno global, con tensiones comerciales y financieras, las cuales afiades presion a la economia del pais.

Adicional a lo mencionado anteriormente se debe precisar que | consumo privado sigue siendo el principal impulsor
de la economia, con bienes durables y servicios mostrando buen dinamismo. A ello se suma el consumo publico,
que crece por mayor ejecucion de gasto regional, lo cual contribuye a sostener la demanda interna; la inflacién
continia moderandose y cerraria en 4,7 % en 2025y 3,8 % en 2026, apoyada en menores precios de alimentos y
desaceleracion del consumo. El Banco de la Republica mantiene un ritmo prudente de recortes, ain con tasas
contractivas en términos reales.

De igual manera el comportamiento En el primer trimestre de 2025pr, el Producto Interno Bruto en su serie original,
crece 2,7% respecto al mismo periodo de 2024pr
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Tasa de crecimiento en volumen'
2021-1/7 2025F"-1

20,0

10,0 82

Variacién porcentual (%)

2,6 7

2021 2022 | 2023p 2024pr |2025pr|

Fuente: DANE, PIB_T
Donde las actividades econdmicas que mas contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte y
almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 3,9% (contribuye 0,8 puntos porcentuales a la variacién
anual). Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 7,1% (contribuye 0,7 puntos porcentuales a la
variacién anual). Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios;
Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares
individuales como productores de bienes y servicios para uso propio crece 15,5% (contribuye 0,6 puntos
porcentuales a la variacion anual).!

Tasas de crecimiento en volumen’
Primer trimestre 20257

Tasas de crecimiento (26)

Serie ajustada por

Serie original efecto estacional v
Actividad econdmica calendario
Aurual Trimestral
2025771 - 202571 5
202471 20247 1W
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 7.1 -0z
Explotacion de minas y canteras -5,0 oz
Industrias manufactureras 1,4 0.2
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado® -1,z o3
Construccién -3.5 -1LE
Comercio al por mayor y al por menor = 3.9 o.4
Informacion y comunicaciones o7 -1.0
Actividades financieras y de seguros 3.3 1.0
Actividades inmobiliarias 2,1 as
Actividades profesionales, cientificas y técnicas® 1.0 e
Administracion pablica, defensa, educacion y salud® 3.5 oes
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras
actividades de servicios® 155 1
Valor agregado bruto 2.7 0,6
Impuestos mMenos subvenciones sobre los productos 2.2 -0.3
Producto interno Bruto 2.7 0.8

Fuente: DAMNE, PIB_T

1 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PIB/bol-PIB-Itrim2025.pdf
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A continuacién se explica el comportamiento de cada los segmentos que componen el PIB mas representativos
para este periodo frente al valor agregado de

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 7,1% en su serie original, respecto al mismo periodo de
2024pr. Esta dindmica se explica por los siguientes comportamientos i) Cultivos agricolas transitorios; cultivos
agricolas permanentes; propagacion de plantas (actividades de viveros, excepto viveros forestales); actividades de
apoyo a la agricultura y la ganaderia y posteriores a la cosecha; explotacion mixta (agricola y pecuaria) y caza
ordinaria y mediante trampas; y actividades de servicios conexas crece 2,4%. i) Cultivo permanente de café crece
31,3%. iii) Ganaderia crece 8,9%. iv)Silvicultura y extraccién de madera crece 11,4%. V)Pesca y acuicultura crece
18,2%.

Comercio al por mayor y al por menor, reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; transporte y
almacenamiento; alojamiento y servicios de comida crece 3,9% en su serie original, respecto al mismo periodo de
2024pr. Esta dindmica se explica por los siguientes comportamientos: i) Comercio al por mayor y al por menor;
reparacion de vehiculos automotores y motocicletas crece 6,0%. ii)Transporte y almacenamiento crece 2,9%. i)
Alojamiento y servicios de comida decrece 0,2%.

Actividades financieras y de seguros crece 3,3% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2024pr . Para
la serie ajustada por efecto estacional y calendario, el valor agregado crece en 1,0%, respecto al trimestre
inmediatamente anterior.

Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 3,5% en su serie original, respecto al
mismo periodo de 2024pr. Esta dindmica se explica por los siguientes comportamientos: i) Administracién publica
y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria crece 4,6%. i) Educacién crece 3,3%. iii)Actividades
de atencién de la salud humana y de servicios sociales crece 2,7%.

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras actividades de servicios; actividades de los hogares
individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores
de bienes y servicios para uso propio crece 15,5% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2024pr. Esta
dinamica se explica por los siguientes comportamientos: i) Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion
y otras actividades de servicios crece 17,1%. ii) Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores;
actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso propio
crece 7,4%.

Frente al comportamiento de la inflacién en el mes de junio de 2025, |a variacion mensual fue de 0,10%, la variacién
afio corrido fue 3,74% vy la anual 4,82%, es decir, 2.11 puntos porcentuales menor que la reportada en el mismo
periodo del afio anterior, cuando fue de 7,16%.2

2 https:/www.dane.qgov.colfiles/operaciones/IPC/may2025/bol-IPC-may2025.pdf
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Total Nacional
Mayo 2024 - 2025

8,00

7,16

7,00
6,00
5,05
5,00

4,00 3.78 363

Porcentaje %

3,00
2,00
1.00 043 0,32
0,00

Mensual Afo corrido Anual
2024 ™ 2025

Fuente: DANE, IPC.

En el mes de junio de 2025, el IPC registrd una variacion de 0,10% en comparacion con mayo de 2025, ocho
divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional (0,10%): Restaurantes y hoteles (0,42%), Salud (0,36%),
Bebidas alcohdlicas y tabaco (0,27%), Bienes y servicios diversos (0,23%), Bienes y servicios para el hogar y para
la conservacion ordinaria del hogar (0,20%), Transporte (0,20%), Prendas de vestir y calzado (0,16%) y por Ultimo,
Informacion y comunicacion (0,12%). Por debajo se ubicaron: Educacion (0,01%), Alojamiento, agua, electricidad,
gas Yy otros combustibles (0,01%), Recreacion y cultura (0,00%) y por ultimo, Alimentos y bebidas no alcohdlicas (-
0,08%).

Junio 2024 - 2025

2024 2025
Divisiones de Gasto Peso (%) Variacidn (%) c”";:::::m"az":m Variacidn (%) con;z?:::{::::m
Restaurantes y hoteles 943 0,39 0,04 042 0,05
Salud 1,71 049 0,01 0,36 0,0
Bebidas alcohdlicas y tabaco 1,70 0,08 0,00 027 0,00
Bienes y servicios diversos 5,36 0,14 0,01 023 o0m
;lo:gn:rs vy servicios para el hogar y para la conservacion ordinaria del 419 0,07 0,00 020 001
Transporte 1293 0,19 0,03 0,20 0,03
Prendas de vestir y calzado 398 0,09 0,00 0,16 0,00
Informacién y comunicacion 4,33 0,08 0,00 0,12 0,00
TOTAL 100,00 0,32 0,32 0,10 0,10
Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles 3312 0,58 0,18 0,0 0,00
Educacién 441 -0,18 -0,01 0m 0,00
Recreacion y cultura 3,79 0,10 0,00 0,00 0,00
Alimentos y bebidas no alcohdlicas 15,05 0,30 0,06 -0,08 -0,01

Fuente: DANE, IPC
Nota: La diferencia en la suma de |as variables obedece al sistema de aproximacion en el nivel de digitos trabajados en el indice.

Los mayores aportes a la variacion mensual del IPC (0,10%), se ubicaron en las divisiones de: restaurantes y
hoteles, transporte y salud, las cuales aportaron 0,09 puntos porcentuales a la variacion total.
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. . . s .. ( D )
Variacién y contribucién mensual del IPC por divisiones de gasto N
Junio 2025

Restaurantes y hoteles I o+
Salud 0,36
Bebidas alcohdlicas y tabaco 027
W Restaurantes y
Bienes y servicios diversos 033 =4 hoteles

=, Transporte
Transporte 0,20 w (=)
o , . <
ienes y servicios para el hogar y para la conservacion. _ 0,20 S Bienes y servicios @
o diversos ES
Prendas de vestir y calzado 0,16 © ® Bienes y servicios S
) <Q para el hogar a
Informacién y comunicacion 0,12 7] 3
—- Salud «
Alojamiento, agua, electricidad y gas 001 < ]
Otros o
Educacién 0,01 o

Recreacion y cultura
Alimentos y bebidas no alcohélicas .
0,08

Variacion (%)

Contribucion (p.p)

En junio de 2025 en comparacidén con mayo de 2025, la variacién de las subclases que mas aportaron al indice
total fueron: arriendo imputado (0,33%), arriendo efectivo (0,33%), comidas en establecimientos de servicio a la
mesa y autoservicio (0,38%), café y productos a base de café (6,19%), carne de res y derivados (0,86%), cebolla
(6,09%), comidas preparadas fuera del hogar para consumo inmediato (0,55%), tomate de &rbol (17,09%), servicios
relacionados con la copropiedad (0,82%) y transporte de pasajeros y equipaje en avién (5,00%). Las subclases con
aportes negativos a la variacion fueron: electricidad (-1,95%), papas (-13,79%), tomate (-7,30%), frutas frescas (-

1,45%) y carne de cerdo y derivados (-1,60%).

Variacion mensual del IPC por dominios geograficos
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Asi mismo, se debe mencionar que el déficit fiscal puede poner en riesgo la estabilidad econdmica del pais, lo
anterior teniendo en cuenta que el pais esta enfrentando un escenario critico los ingresos caen y el gasto sube, el
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alto déficit primario (-0.9%) del PIB, cifra que se encuentra por encima de la meta establecida en el plan financiero
la cual era de -0.2%, asi mismo el bajo recaudo tributario presentado en lo corrido del afio.3

Esta situacién puede generar superavits primarios, para poder cumplir con los compromisos de la regla fiscal y
poder sostener la credibilidad de la politica macroeconomica, otro tema importante son los ingresos tributarios que
presentan un crecimiento nominal anual del 6,2%, muy lejos del 22,7% necesario para cumplir con la meta de
recaudo del Plan Financiero de 2025.

Se debe tener presente que el déficit es el reflejo de unos ingresos tributarios menores a los previstos y un gasto
por encima de los previsto, esto ocasiona una restriccién de liquidez que contribuyeron a la acumulacion de grandes
regazos presupuestales (2,8% del PIB) y una deuda publica bruta de 61,3%.

ASI SE HA COMPORTADO EL DEFICIT FISCAL

El déficit es el resultado entre También se toma en cuenta
la diferencia de todos los la deuda por préstamos v
iNngresos y gastos deuda flotante
== = — = = = = = = = =
= = = = = = = = = = =
o4 o~ (] 4 ol Lo} (] —J o L] L]
= =S
= = = =
Lol oo = —_ o
§ ~ o0 =
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Lo ] q-
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o
= EZ3
Fuente: Ministeric de Hacienda # Grafico: LR-GR

Con base en el boletin emitido por el DANE en el mes de mayo de 2025, con informacién de la tasa de desempleo
del mes de mayo de 2025 la tasa de desocupacion del total nacional fue 9,0%, lo que representé una disminucién
de 1,3 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2024 (10,3%). La tasa global de participacion se ubicd en
64,0% v la tasa de ocupacion en 58,2%, mientras que en mayo de 2024 estas tasas fueron 64,1% y 57,5%,
respectivamente.4

Total nacional
Mayo (2024-2025)

B Mayo 2024 [ Mayo 2025

Tasa (%)

Tasa Global de Participacion Tasa de Ocupacion Tasa de Desocupacion

(TGP) (TO) (TD)

Fuente: DANE, GEIH

3 hitps://www.elcolombiano.com/negocios/deficit-fiscal-colombia-recaudo-menor-gastos-carf-LB27151903
4 https://www.dane.qov.colfiles/operaciones/PIB/bol-PIB-Itrim2025.pdf
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la tasa de desocupacion en el total de las 13 ciudades y &reas metropolitanas fue 9,0%, lo que represent6 una
disminucién de 1,3 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2024 (10,3%). La tasa global de participacién

se ubicd en 66,6% y la tasa de ocupacion en 60,6%, mientras que en mayo de 2024 estas tasas fueron 67,1% y
60,2%, respectivamente.

Total nacional
Mayo (2017 - 2025)

70 -
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Fuente: DANE, GEIH.

En mayo de 2025, la tasa de desocupacion en el total de las 13 ciudades y areas metropolitanas fue 9,0%, lo que
representd una disminucion de 1,3 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2024 (10,3%). La tasa global de

participacién se ubicd en 66,6% y la tasa de ocupacion en 60,6%, mientras que en mayo de 2024 estas tasas
fueron 67,1% y 60,2%, respectivamente.

Mayo (2017 - 2025)
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Fuente: DANE, GEIH.
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Frente al Ranking de ciudades segun tasa de desocupacion, trimestre mévil marzo - mayo 2025, de las 23 ciudades
y reas metropolitanas, las que presentaron mayores tasas de desocupacion fueron: Quibdo (29,8%), Riohacha
(15,4%) e Ibagué (13,4%). Las ciudades con menor tasa de desocupacion fueron: Valledupar (7,8%), Villavicencio
(7,8%) y Bucaramanga A.M. (7,4%).

Marzo - mayo 2025

35

29,8
30 -

~
"

n
o

154

o
n

134 132 126

114 113

Tasa de desocupacion (%)

10.7 10,5 104 19,1

o
L

Quibdo
Riohacha
Ibagué
Tunja
Clcuta AM.
Pasto

Neiva

Cali AM.

Armenia
Total 13 ciudades y A.M.

Monteria
Manizales AM.

Popayan

@
v]
<
o
v
o
e

Sincelejo
Barranquilla A M.
Pereira AM.
Cartagena

Total 23 ciudades y AM.
Total Nacional
Bogota D.C.

Santa Marta
Medellin AM.
Valledupar
Villavicencio
Bucaramanga A.M.

Fuente: DANE, GEIH.

En el mes de mayo de 2025, el nimero de personas ocupadas en el total nacional fue 23.627 miles de personas.
Las ramas que mas aportaron positivamente a la variacién de la poblacion ocupada fueron Transporte y
almacenamiento (0,8 puntos porcentuales); Actividades profesionales, cientificas, técnicas y servicios
administrativos (0,6 puntos porcentuales) y Comercio y reparacion de vehiculos (0,5 puntos porcentuales).

En mayo de 2025, Trabajador por cuenta propia y Obrero, empleado particular fueron las posiciones ocupacionales
que mas aportaron positivamente a la variacién de los ocupados en el total nacional con 2,7 y 1,1 puntos
porcentuales, respectivamente.
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Mayo (2024 - 2025)

Total nacional

Posicion ocupacional

Mayo 2024  Mayo 2025 Di;'iz';"z‘;é" :‘:::f::: c°'::i:f6"

Poblacién ocupada 23.030 23.627 100 597

Trabajador por cuenta propia 9.203 9.816 415 612 27
Obrero, empleado particular 10.342 10.585 44,8 243 1.1
Jornalero o Pedn 738 787 33 49 0,2
Empleado doméstico 719 698 3,0 -20 -0.1
Trabajador familiar sin remuneracion 434 368 16 -66 -03
Obrero, empleado del gobierno 909 807 34 -102 -04
Patrén o empleador 678 555 23 -123 -05

Fuente: DANE, GEIH.

La tasa de cambio es una de las variables macroecondmicas mas dificiles de pronosticar. Esto se debe a que, en
paises con movilidad de capitales, como es el caso de Colombia, esta variable juega el doble propdsito de ajustar
mercados de activos y mercados de bienes simultaneamente. Adicionalmente el comportamiento de la tasa de
cambio también esta afectado por factores de corto plazo, como cambios en las primas de riesgo pais, otros de
mediano, como el déficit en cuenta corriente, y otros de largo plazo, como la productividad o la politica arancelaria.

Las proyecciones para el 2025 van a seguir dependiendo de factores nacionales como politica local, incertidumbre
del manejo de la deuda y cumplimiento de la regla fiscal, factores internacionales politica monetaria de la FED,
politicas del nuevo gobiemo de los Estados Unidos, comportamiento de los conflictos bélicos internacionales
(Medios Oriente, Rusia y Ucrania), el precio el petréleo.5

Con base en lo mencionado, los analistas prevén que el dolar llegara a ubicar alrededor de los $4.300 evidenciando
asi un aumento frente a | proyecciones realizadas a finales de 2024, donde el gobierno proyectaba el délar en
$4.100, sin embargo, los prondsticos estan sujetos a una incertidumbre mayor de lo habitual. Lo anterior sobre todo
cuando habra todavia reformas clave estancadas en un Congreso que ya mirara con mayor concentracion las
elecciones presidenciales del 2026.

Para el cierre del mes de junio del 2025, la TRM cerr6 en $4.069,67 de acuerdo con la informacion presentada por
la Superintendencia Financiera de Colombia.

5 https://www.valoraanalitik.com/dolar-colombia-comportamiento-del-2025/
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2.2. SECTOR: COMERCIOs

Tenido en cuenta la informacién emitida por el DANE en el Boletin Técnico encuesta mensual de comercio de mes
de mayo emitida el julio de 2024, las ventas reales del comercio minorista aumentaron 13,2% y el personal ocupado
decreci6 0,3% en relacién con el mismo mes de 2024. Excluyendo el comercio de combustibles, la variacion de las
ventas reales del sector fue de 16,3%.

Tabla 1. Variacién porcentual anual, afio corrido y doce meses
Total nacional

Mayo 2025
Variacién anual Variacién afo corrido Variacion doce meses
Indicador Mayo 2025 / Enero - mayo 2025 / Junio 2024 - mayo 2025/
mayo 2024 enero - mayo 2024 junio 2023 - mayo 2024
Total ventas reales del comercio al por menor
° P y 13,2 11,0 7,7
vehiculos
Total ventas reales del comercio minorista
i y 16,3 13,9 98

vehiculos (excepto grupo CIIU 473%)
Total ventas reales del comercio al por menor

. . . . - 11,2 8,5 52
sin vehiculos automotores ni motocicletas
Total ventas reales del comercio al por menor

. ! p 16,3 13,8 97
sin combustibles
Total ventas reales del comercio al por menor

. reales el cf p 14,5 13 7,0
sin combustibles ni vehiculos
Total Personal ocupado -0.3 -0,9 -1.1

Fuente: DANE - EMC

6 https://www.dane.gov.colindex.phplestadisticas-por-temalservicios/encuesta-mensual-de-servicios-ems
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En mayo de 2025, las ventas del comercio minorista aumentaron 13,2% frente a las registradas en el mismo mes
de 2024. Las diecinueve lineas de mercancia registraron variaciones positivas en sus ventas reales.

Las mayores contribuciones positivas a la variacion anual se presentaron en las lineas de Vehiculos automotores
y motocicletas principalmente de uso de los hogares, Equipo de informatica y telecomunicaciones para uso personal
o domeéstico, y Otros vehiculos automotores y motocicletas, aportando en conjunto 6,6 puntos porcentuales a la
variacién total del comercio minorista.

Tabla 2. Variacién porcentual y contribucion de las ventas reales del comercio minorista segin grupos de
mercancias.

Total nacional

Mayo 2025 / mayo 2024 ™

Mayo 2025 /
maye 2024
Lineas de mercandias Variackin % Contribudan PP

Total comercio minorista y vehioslos 'I!,,ZI 132
W

whiculos auinmobores y motoccktas principalmente de uso 8 ]
de ks hogares™
Equipo de informdtica y ielscomunicacones para usa T 3
personal o domstion.
Criros velhioulos auioematares y maoboccketas ™ 15-_H-I 13
Alimentas [vieres en general) &.DI 1.1
Repuesios, partes, accesonos y lubsicantes para wehicuios 124 l am
mincioalmenie de consume de los hooanes
Elecirodoméstions. mueblkes para el hogar 233 l i E]
Crras mercancias pam uso persanal o doméstion, no nE 0k
especficadas amieriarments* B,
Productos de aseo pevsonal, cosmiticos y perfumeria 120 I 05
Equipo y aparaios de somido yvidea (elevisores) 265 . 05
Asticulos de ferrederia, wdrios ¥ pinturas 1.7 I 04
Prendas de vestir y imdiles E_H-I o4
Productas paa o aseo del hogar 120 I a2
Productos farmacéuticos y medicinakes 103 I 02
Calrado, articulos de ouero y sucedinecs del ouero 125 l 0z
Articulos y uiensibos de uso doméstion 15-_H-. 0z
Combusthles para vwehiculos Jiomabares 1.D| 02
Bebidas alcohdbcas, cigarros, cigarrilos y productcs del 5 0z
tabaro B
Libras, papeleria, periddicos, revistas y dtiles escolares 137 l .1
Bebidas na alcohédicas 5-,H-I a1

Fuente: DAME - EMC.

En el periodo de enero a mayo de 2025 en comparacion con el mismo periodo de 2024, las ventas del comercio
minorista crecieron 11,0%. En este periodo, dieciocho lineas de mercancias registraron variaciones positivas en
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sus ventas reales, mientras que una (1) linea registrd variacion negativa. Las lineas de mayor contribucion positiva
al comercio fueron Equipo de informatica y telecomunicaciones y para uso personal o doméstico, Vehiculos
automotores y motocicletas principalmente de uso de los hogares, y Otros vehiculos automotores y motocicletas,
aportando en conjunto 6,1 puntos porcentuales, mientras que la principal contribucién negativa se registr6 en las
ventas de Bebidas no alcohdlicas, con una variacion negativa de 2,1%.

Tabla 3. Variacion porcentual y contribucion aio corrido de las ventas reales del comercio minorista
segln grupos de mercancias

Total nacional

Enero — mayo 2025 / enero — mayo 2024 ™

Enero - maye 2025 /
enero - mayo 2024

Lineas de mercancias Variacidn % Coantribucidn PP

Total comercio minorista y vehiculos 1.0 11,0

Equipo de informética y telecomunicaciones para uso

. 521 23
personal o doméstico.
Vehiculos automotores y motocicletas principalmente de uso . 23
de los hogares*™ ' ’
Otros vehiculos automatores y motocicletas 224 1.7
Alimentos (viveres en general) 40 08
Electradomésticos, muebles para el hogar 20,2 07
Repuestos, partes, accesorios y lubricantes para vehiculos 86 08
principalmente de consumo de los hogares :
Otras mercancias para uso personal o doméstico, no 176 08
especificadas anteriormenta® ' :
Equipo y aparatos de sonido y video (televisores) 253 0.4
Productos de aseo personal, cosméticos y perfurmeria 49 0.4
Articulos de ferreteria, vidrios y pinturas ar 0.3
Prendas de vestir y textiles 53 02
Productos para el aseo del hogar 8.1 0,2
Productos farmacéuticos y medicinales 9.1 02
Articubos y utensilios de uso doméstico 13,1 0,2
Calzado, articulos de cuero y sucedaneos del cuero 96 0,2
Behidas alcohdlicas, cigarros, cigarrillos y productos del a7 a1
tabaco : ’
Libros, papeleria, periddicos, revistas y dtiles escolares 7.5 o1
Combustibles para vehiculos automotores 0,0 0.0
Behidas no alcohdlicas =21 0.0

Fuente: DANE - EMC.
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2.2.1. SUBSECTOR: COMERCIO AL POR MENOR’

Durante los ultimos meses, el subsector de comercio al por menor en Colombia ha mostrado una recuperacion mas
solida después de un periodo de estancamiento, y se ha visto impulsado principalmente por la fuerte demanda de
bienes durables y la mejora en el acceso al crédito.

En enero de 2025, las ventas reales minoristas crecieron un notable 10,2% respecto al mismo mes del afio anterior,
y si se excluye el comercio de combustibles, ese crecimiento alcanza el 12,8%, evidenciando un dinamismo
sostenido en segmentos como informatica, telecomunicaciones, vehiculos y motocicletas. En febrero, aunque el
ritmo se moder6 a 7,5%, continué siendo robusto; los sectores de tecnologia e informacion crecieron 45,1%, y la
venta de vehiculos fue otro motor clave, sumando 20 % aproximadamente. El acumulado enero—febrero refleja una
expansion del 8,9% frente al afio anterior.

Para abril, el crecimiento interanual fue atin mas fuerte, alcanzando un 11,4%, impulsado por bienes durables como
motocicletas, electrodomésticos y articulos tecnolégicos, beneficiados por mejores condiciones de financiamiento
y estabilizacién de inventarios. Este desempefio se concentra especialmente en Bogota, Antioquia y el Valle del
Cauca, que aportaron mas del 70% de la variacién nacional, mientras que regiones como Atlantico y Cundinamarca
mostraron rezagos.

Sin embargo, este panorama positivo no ha venido acompafado de una mejora equivalente en el empleo. En enero
y febrero, el empleo en el comercio minorista cay6 alrededor del 1,2-1,4%, con ajustes particularmente rompedores
en contratacion temporal y aprendices, mientras que el personal permanente solo crecié levemente.

En términos de desempefio por categoria, se observa una marcada heterogeneidad. En 2024, lineas como
informatica, electrodomésticos, vehiculos y productos de aseo avanzaron por encima del promedio (+2,1% anual),
mientras que otros sectores, como prendas de vestir, libros, ferreteria, repuestos y combustibles, registraron caidas.

El retroceso de prendas de vestir y textiles fue notable, con una caida anual superior al 10%.
El contexto general esta marcado por las siguientes dindmicas:

o Financiamiento accesible: La flexibilizacion monetaria del Banco de la Republica ha reducido las tasas
de interés reales, reactivando el crédito al consumo y permitiendo adquisiciones de bienes durables.

o Digitalizacion y modernizacion: El sector se ha adaptado con estrategias més orientadas al canal digital,
mejor experiencia en tienda, fidelizacion y personalizacion.

o Consumidor cauteloso: Pese al crecimiento, la demanda sigue siendo selectiva y prudente; la inflacion
y la incertidumbre econdémica han generado un comprador que compara precios y valora la calidad y
conveniencia.

A pesar del crecimiento de las ventas, la sustitucién de empleo temporal, la presion sobre algunos rubros
tradicionales y la complacencia de sectores rezagados generan tensiones. El desafio para el subsector reside en

7https://www.dnp.qov.co/publicaciones/PIaneacion/Paqinas/comercio-minorista-crece-abriI-2025-bienes-durables.aspx?utm source=chatgpt.com
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consolidar esta recuperacion mediante sostenimiento del empleo, diversificacién regional y adaptacidn continua a
las nuevas tendencias de consumo.

En resumen, el subsector retail a inicios de 2025 se caracteriza por una recuperacion notable —con crecimientos
de entre 7'y 11% seguln el mes— liderada por bienes durables y crédito accesible, mientras el empleo permanece
rezagado y algunos segmentos luchan por seguir la tendencia general.

2.2.2.

PRODUCTOS INCLUIDOS DENTRO DEL SECTOR

El sector comercio en Colombia es una parte vital de la economia y abarca una amplia gama de productos y
actividades comerciales. A continuacion, se enumeran los principales productos y servicios incluidos dentro del

sector comercio:

1. Comercio al por Menor
o Alimentos y Bebidas
o Supermercados y tiendas de abarrotes
o Tiendas especializadas en productos organicos y gourmet
o Bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas
e Ropay Accesorios
o Tiendas de moda y boutiques
o Tiendas de calzado
o Joyerias y relojerias
o Electrénica y Tecnologia
o Tiendas de electrodomésticos
o Equipos de informética y telecomunicaciones
o Tiendas de videojuegos y consolas
o Licencias Onpremise y SaaS
e Muebles y Decoracion
o Tiendas de muebles para el hogar y la oficina
o Articulos de decoracién y hogar
e Atrticulos de Uso Personal y Cuidado
o Productos de belleza y cuidado personal
o Farmacias y droguerias
o Perfumerias
2. Comercio al por Mayor
o Distribucién de Productos Alimenticios
o Proveedores de alimentos y bebidas para minoristas y restaurantes
o Materiales de Construccion y Ferreteria
o Mayoristas de materiales de construccion
o Productos de ferreteria y herramientas
e Productos Industriales y Quimicos
o Suministros industriales
o Productos quimicos y materias primas
o Equipos y Maquinaria
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o Equipos industriales y maquinaria pesada
o Herramientas y equipos de trabajo
3. Comercio Electrénico
o Plataformas de Venta en Linea
o Marketplaces como Mercado Libre, Linio, Amazon
o Tiendas Virtuales Especializadas
o  Comercio de nicho como tiendas de electronica, moda, libros, etc.
4, Servicios Relacionados con el Comercio
o Logisticay Distribucion
o Servicios de almacenamiento y distribucion
o Transporte y entrega de mercancias
e Marketing y Publicidad
o Servicios de promocion y publicidad para comercios
o Consultoria en ventas y estrategias de mercado
e Servicios Financieros
o Créditos y financiamiento para comerciantes
o Servicios de procesamiento de pagos y transacciones
5. Comercio de Vehiculos
o Venta de Automéviles y Motocicletas
o Concesionarios de vehiculos nuevos y usados
o Venta de repuestos y accesorios automotrices
6. Comercio Internacional
e Importacién y Exportacion
o Productos importados y exportados
o Servicios de aduanas y asesoria en comercio exterior

Estos productos y servicios forman parte de un sector dindmico y esencial que impulsa la economia colombiana,
facilitando el acceso de los consumidores a una amplia variedad de bienes y servicios.

223. AGENTES QUE COMPONEN EL SECTOR

A continuacion, se enuncian algunos agentes que componen el sector:

ENTIDAD MISION

Velar por el buen funcionamiento de los mercados a
través de la vigilancia y proteccion de la libre
competencia economica, de los derechos de los
Superintendencia de Industria y Comercio consumidores, del cumplimiento de aspectos
concernientes con metrologia legal y reglamentos
técnicos, la actividad valuadora del pais, y la gestion
de las Camaras de Comercio.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo tiene
como objetivo primordial dentro del marco de su

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
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competencia formular, adoptar, dirigir y coordinar las
politicas generales en materia de desarrollo
economico y social del pais, relacionadas con la
competitividad, integracién y desarrollo de los sectores
productivos de la industria, la micro, pequefia y
mediana empresa, el comercio exterior de bienes,
servicios y tecnologia, la promocién de la inversidn
extranjera, el comercio interno y el turismo; y ejecutar
las politicas, planes generales, programas y proyectos
de comercio exterior.
El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones lidera la iniciativa publica para
impulsar la inversion en el sector TIC y para la
transformacién digital del Estado; para ello, focaliza los
esfuerzos, genera incentivos, cuenta con un equipo de
Ministerio de Tecnologias de la informacién y las trabajo de alto desempefio, da ejemplo en el uso de las
Comunicaciones TIC en sus servicios y procesos totalmente digitales.
Es un promotor de programas y proyectos que
fortalecen las competencias ciudadanas digitales de
acuerdo con el contexto de cada region y establece
alianzas publico-privadas bajo un modelo sostenible
que genera desarrollo en todo el pais.
Entidad gremial privada sin &nimo de lucro, que busca
fortalecer el crecimiento y desarrollo del sector TIC en
Colombia, representando a nuestros afiliados,
generando confianza y un entorno favorable para el
desarrollo del sector de las TIC.
Entidad privada sin animo de lucro que busca construir
una Bogotd - Region sostenible a largo plazo,
promoviendo el aumento de la prosperidad de sus
habitantes, a partir de servicios que apoyen las
capacidades empresariales y que mejoren el entorno
para los negocios con incidencia en la politica publica.

Camara Colombiana de Informatica y
Telecomunicaciones

Camara de Comercio

2.24. GREMIOS Y ASOCIACIONES QUE PARTICIPAN EN EL SECTOR

ASOCIACION Pagina WEB
Asomamon_de Operadores de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones www.asotic.org
de Colombia
Asociacion Colombiana de Medianas y Pequefias Industrias - ACOPI WWW.acopi.org.co
Asociacion Nacional de Comercio Exterior — ANALDEX www.analdex.org
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Federacion Nacional de Comercio - FENALCO www.fenalco.com.co
FEDESOFT https://fedesoft.org
Camara Colombiana de Informética y Telecomunicaciones https://www.ccit.org.co
Asociacion Nacional de Industriales (ANDI) https://www.andi.com.co

2.3. PERSPECTIVAS TECNICAS

Teniendo en cuenta que la Unidad actualmente maneja sus cursos a través de la plataforma Moodle, que es una
plataforma de gestion de aprendizaje open source desarrollada en modo de programacion PHP que permite
conectarse al directorio activo, administrar y gestionar los usuarios que van a recibir la formacién virtual y/o
interactiva. La mayoria de los cursos de la entidad fueron creados desde la plataforma Articulate 360 y desplegados
a través de la platrafoprma Moodle.

La Entidad actualmente cuenta con los archivos fuente de los cursos de Busquemos, Seguridad de la Informacién
y Justicia Transicional los cuales fueron creados desde su inicio en Articulate 360 y desplegados a través de la
plataforma Moodle a toda la entidad, para poder ajustar y actualizar en esta vigencia los cursos existentes y crear
otros de manera interactiva de acuerdo a la necesidad de la Entidad, los mismos solo pueden ser editados por
dicha herramienta, la cual es una suite de aplicaciones integradas y/o aplicacién de escritorio que le permitira a la
UBPD optimizar y mejorar cada aspecto de la creacion de cursos virtuales e interactivos de sensibilizacion,
formacion y capacitacién para el manejo de sistemas de informacion, aplicaciones y demas recursos tecnoldgicos,
afin de que se facilite el desarrollo y la actualizacion del contenido, optimice los recursos disponibles por la entidad,
mejore la usabilidad y experiencia del usuario en los diferentes dispositivos y navegadores, con disefios amigables
que faciliten el aprendizaje.

Con base en lo mencionado anteriormente se debe informar que Articulate 360 es una suite de aplicaciones
integradas que le permitiran optimizar y mejorar cada aspecto de su curso E-Learning de una manera sencilla. Ya
sea para un usuario novato o para un equipo especializado en E-Learning, Articulate le proveera lo necesario para
crear cursos y elementos 100% responsive en diferentes dispositivos y navegadores con unos pocos clics y con un
disefio agradable, pensado para facilitar el aprendizaje de los estudiantes.?

Esta suite incluye aplicaciones como Storyline 360 y Rise 360, asi como una biblioteca de recursos y herramientas
de colaboracién, dentro de las que se encuentran:

Storyline 360: Crea cursos interactivos para E-Learning que pueden ser vistos en todos los dispositivos, de forma
sencilla y sin modificar nada. Simplemente estructure su curso en Storyline 360, luego haga clic en publicar, eso
es todo, su curso automaticamente se reproduce por arte de magia a la perfeccion.

8 https://www.software-shop.com/producto/articulate
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Studio 360: Es un conjunto de aplicaciones de creacion para equipos Windows que integra diferentes herramientas
para la creacién de cuestionarios, presentaciones e interacciones dindmicas, incluye: i) Quizmaker 360: Cree
rapidamente cuestionarios dinamicos, encuestas, evaluaciones de arrastrar y soltar y mucho mas. ii) Presenter
360: La forma mas rapida y sencilla de crear cursos en linea basados en presentaciones. iii) Engage 360: Cree
interacciones dinamicas para sus cursos en linea en pocos pasos.

Replay 360: Grabe, edite, mezcle, resalte y mejore sus videos con la interfaz intuitiva de Replay, ya que es facil
capturar y ajustar sus capturas de pantalla. Capture la actividad de la pantalla y a usted mismo en la cdmara web,
al mismo tiempo. Con esta herramienta, es muy sencillo crear screencasts de aspecto profesional con un toque
personal.

2.4. PERSPECTIVA REGULATORIA

De acuerdo con la investigacién adelantada por los profesionales de estudios de mercado, a continuacion, se cita
la normatividad relacionada con el proceso objeto del estudio de mercado “Adquisicion de equipos de fotografia
para la UBPD que facilite la documentacion técnica forense de las acciones humanitarias de verificacion post
mortem, abordaje integral de personas desaparecidas y elementos asociados”, no obstante, se deja constancia
que es factible que existan otras normas que aplican en materia de contratacién estatal.

e Ley489de 1998, articulo 96: "Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el gjercicio
de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucién Politica y se
dictan otras disposiciones".

e Ley80de 1993: “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la Administracién Pablica”.

e Ley 1150 de 2007: “Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la
Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacion con Recursos Publicos”.

e Ley 1474 de 2011: “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”.

e Decreto 1082 de 2015: “Por medio del cual se expide el decreto tnico reglamentario del sector
administrativo de planeacion nacional’.

e |ey 1882 de 2018: “Por el cual se adicionan, modifican y dictan otras disposiciones orientadas a fortalecer
la contratacion publica en Colombia, la Ley de infraestructura y se dictan otras disposiciones”.

e |ey 2063 de 2020: “Por medio del cual se impulsa el emprendimiento en Colombia”.

e Decreto Ley 589 de 2017: “Por el cual se organiza la Unidad de Busqueda de Personas dadas por
desaparecidas en el contexto y en razén del conflicto armado”.
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e Decreto 1860 de 2021: "Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario
del Sector Administrativo de Planeacion Nacional, con el fin reglamentar los articulos 30, 31, 32, 34 y 35
de la Ley 2069 de 2020, en lo relativo al sistema de compras publicas y se dictan otras disposiciones".

e Ley 57 de 1887 Codigo Civil Colombiano
3. ESTUDIO DE LA OFERTA
3.1. PERSPECTIVA ORGANIZACIONAL
Las licencias de Articulate 360 en 2025, en Colombia han evidenciado un aumento en la adopcién de esta suite
para la creacion de cursos e-learning interactivos y la gestién de contenidos. Empresas y organizaciones estan
aprovechando las capacidades de Articulate 360 para mejorar la productividad, crear contenido atractivo y optimizar
la distribucion de la formacion.
Lo mencionado anteriormente se da como consecuencia de la pandemia, la cual acelerd la adopcion del
aprendizaje en linea, y Articulate 360, lo que llevo a que se posesionara como una herramienta clave para la
creacion de contenido atractivo y efectivo, toda vez que permite crear cursos responsivos de forma rapida, ofrece
mayor flexibilidad para la creacion de interacciones complejas, facilita la reutilizacion de activos, las actualizaciones
globales y la colaboracidn entre equipos.

A continuacion, se establece que la cadena de valor es la siguiente:

'H FABRICANTE T.|
USUARIO FINAL |
N ' ' DISTRIBUIDOR

La Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades Econdmicas (CIIU Rev. 4 A.C), adaptada
para Colombia, las empresas que pueden ofrecer los bienes y servicios en estudio se pueden clasificar en el
siguiente codigo ClIU y actividad econdmica:

3.2. PERSPECTIVA ECONOMICA
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La Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades Econdmicas (ClIU Rev. 4 A.C), adaptada

para Colombia, las empresas que pueden ofrecer los bienes y servicios en estudio se pueden clasificar en el
siguiente codigo ClIU y actividad econdmica:

Clasificacion
EGMENT FAMILIA LASE PRODUCT

UNSPSC SEG o CLAS ODUCTO

Servicios Servicios de alquiler o | Servicio de

basados en . . . .

) L Servicios arrendamiento de | licencias de
81112501 ingenieria, . o . .

X S informaticos licencias de software | software de

investigacion y

. de computador computador
tecnologia

3.3. EMPRESAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

En la etapa de estudio de mercado se evidencio que solo hay una empresa que puede prestar el servicio requerido
por la Unidad que es TECNOLOGIA AVANZADA PARA LA EDUCACION Y LA CAPACITACION SAS, toda vez

que se trata de Unico proveedor en el mercado para Colombia.

Al analizar la experiencia en contratacion de los Ultimos 2 afios de TECNOLOGIA AVANZADA PARA LA
EDUCACION Y LA CAPACITACION SAS se tomd como referencia los contratos con cuantia significativa en
Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes (SMMLV) de la pagina de DATOS ABIERTOS del SECOP I

obteniendo los siguientes resultados en cuanto a experiencia, valores en SMMLV vy clasificacién de productos
contratado:

EMPRESA TECNOLOGIA AVANZADA PARA LA EDUCACION Y LA CAPACITACION SAS
Entidad INSTITUCION UNIVERSITARIA DIGITAL DE ANTIOQUIA
Valor del contrato (SMMLV) 200
RUP Clase Producto
81112500 Servicio de licencias de software de computador
Entidad DIRECCION GENERAL MARITIMA - SUBDIRECCION ADMINISTRATIVAY

FINANCIERA - SUBAFIN

Valor del contrato (SMMLV) 5.0830
RUP Clase Producto
81112500 Servicio de licencias de software de computador
Entidad
Valor del contrato (SMMLV) 4.0638
RUP Clase Producto
81112500 Servicio de licencias de software de computador

De acuerdo con los datos descritos anteriormente, se concluye lo siguiente:

El valor promedio de los contratos reportados es de 69.71 SMMLV.
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e De los 2 contratos analizados se evidencia que uno fue con institucién educativa y una entidad publica.

e Los codigos UNSPSC que se evidenciaron en las contrataciones relacionadas fueron los siguientes:

Item Clase Producto
1 81112500 Servicio de licencias de software de
computador

3.4. ANALISIS DE LA OFERTA EN SECOP

La Agencia Nacional de Contratacién Publica- Colombia Compra, ofrece la herramienta de Modelo de
Abastecimiento Estratégico es una herramienta disefiada para optimizar y profesionalizar los procesos de
contratacion publica en Colombia, con el fin de asegurar que las entidades estatales realicen adquisiciones de
bienes, servicios y obras de manera eficiente, transparente y con el mejor valor para el Estado.

Este modelo promueve la transparencia en los procesos de compra publica, garantizando que las adquisiciones se
realicen de acuerdo con los principios de la Ley 80 de 1993 y otras normativas relacionadas con la contratacion
publica en Colombia. Esto incluye el acceso a informacién publica, procesos de licitacidn claros y la rendicidn de
cuentas a la ciudadania.

A través de un enfoque estratégico, el modelo permite la identificacion de proveedores idoneos, la definicién de
especificaciones mas claras y la obtencidn de productos o servicios de calidad, optimizando tiempos y costos. De
esta manera, las entidades logran hacer adquisiciones que se alineen con sus necesidades y prioridades.

Para el caso en particular, de acuerdo con el objeto a contratar, los posibles oferentes y/o proveedores del presente
proceso de contratacion son todas aquellas Personas naturales o Juridicas cuya actividad comercial u objeto social
comprenda entre otros.

De acuerdo con la informacién suministrada por Colombia Compra Eficiente, en su publicacién del analisis de la
demanda, las entidades durante los afios de 2017 a 2025 reportaron con el cddigo de UNSPSC 81112501 Servicios
basados en ingenieria, investigacion y tecnologia: un valor total estimado para el proveedor aproximado de § 70,81
billones, con una cantidad de contratos estimada de 192,84 contratos.
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Grafica |zquierda: Gasto mensual de servicios con codigo UNSPSC 81112501
Grafica Derecha: Cantidad de contratos mensual con UNSPSC 81112501
Fuente: Modelo de Abastecimiento Estratégico — Colombia Compra Eficiente

Por otro lado, se indica que la modalidad de contratacion méas usada es contratacion directa con un total de $29.17
billones, seguida por régimen especial con un total de $11.59 billones, como se muestra a continuacion.

Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion

8934 b $2917h
. Modalidad de Seleccidn
I 511,59 b Licitacion Publica Acuerdo

Modalidad general

Walor Tatal Estimado

Gréfica: Modalidad de Contratacion comercio con codigo UNSPSC 81112501
Fuente: Fuente: Modelo de Abastecimiento Estratégico — Colombia Compra Eficiente
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4, ESTUDIO DE LA DEMANDA

4.1. FORMA DE ADQUIRIR EL BIEN O SERVICIO EN EL PASADO

Contrato 406-2024-UBPD
Adquirir suscripcion a la suite Articulate 360 para optimizar y mejorar los
aspectos de los cursos virtuales o interactivos creados, permitiendo a los

Objeto colaboradores de la UBPD aprender a gestionar los sistemas de
informacién, aplicaciones y demas herramientas tecnoldgicas de la
Entidad.

Valor del Contrato $10.531.672

Plazo de ejecucion 12 meses

Modalidad de Seleccidn Contratacion directa

Contratista TAEC SAS

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index

Fuente de Informacion noticeUID=CO1.NTC.6249430&isFromPublicArea=True&isModal=False

4.2. FORMA DE ADQUIRIR EL BIEN O SERVICIO POR OTRAS EMPRESAS

Con el fin de fortalecer el presente estudio de mercado y poder analizar el entorno frente a como han adquirido
otras entidades servicios similares al necesitado por la Entidad, se relacionan algunos procesos de vigencias
anteriores, los cuales fueron consultados en el SECOP |l asi:

DIRECCION GENERAL
MARITIMA -
Entidad SUBDIRECCION IGAC Sede Central IU. Digital
ADMINISTRATIVAY
FINANCIERA - SUBAFIN
Adquisicién de una Cuenta
L Articulate 360 - Académico | Arrendamiento de licencias
Contratar la adquisicién de la
S para los procesos de | de software para la
licencia articulate 360 teams . >
. . . transferencia de | creacion de  recursos
Objeto ai assistant acuerdo a - s . .
e . conocimientos en temas | digitales e interactivos en
especificaciones  técnicas . o O
catastrales y geoespaciales | la Institucion Universitaria
del anexo a Lo - o
a cargo de la Direccion de | Digital de Antioquia.
Investigacion y Prospectiva
Tipo de T P -
Proceso Contratacion directa Contratacion directa Contratacion directa
Tipo de . - - .
Compra Venta Prestacion de servicios Prestacion de servicios
Contrato
Nombre  del
Contratista TAEC SAS TAEC SAS TAEC SAS
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E!azo ‘. de 2 meses 30 dias 12 meses
jecucion

Presupuesto $7.723.584 $5.282.986 $ 5.644.587
Vigencia 2025 2024 2024

4.3 ANALISIS DE LA DEMANDA EN SECOP

La herramienta de Modelo de Analisis de Demanda para el sector clasificado en el segmento con el codigo UNSPSC
81112501 Servicios basados en ingenieria, investigacion y tecnologia, entre 2020 y 2025, el sector general de este
tipo de servicios registrd su mayor nimero como se evidencia a continuacion:

Clasificador de Bienes y Servicios - Familia Valor Participacién Contratos

7 §111 - Senicios nformitios RTARIE2Y 3% M7 $HIMB0GEH 98k

El Origen de los proveedores de los 270,07 mil millones de contratos suscritos bajo este codigo entre el 2020 y lo
corrido del 2025, se ubican en (32) departamentos de Colombia, siendo el Distrito Capital de Bogota con el 31.19%
el de mayor participacion seguido por Antioquia con el 10.91%, los departamentos con mayor participacion y valor
contratado.

Valor Total Estimado por Origen de Proveedores Qrigen de Proveedores
Departamento estandar Departamento estandar
- @ Distrito Capital de Bogota 039 mil @ Distrito Capital de Bogota
5049 b‘-i?}ézg::) 0385 @ Antioguia o7 mil {1,16%) 0.63%) 1031 mil @1,10%) ®Antioquis
$0,64 bill. (1,29%) $2204il. (428%) g a)je el Cavea ot mi(147%) @ Cundinamarca

5079 .. (1,58%) 1,14 mil (1,85%)
@ Cundinamarca @ Valle del Cauca

124.

20.)

$0,96...(19..)
1,122 @ Atlantico 133.. @Santander
$1,1..02..) ®Santander 138..2.-) ®Boyacs
155..(2,..) i -
®Cauca e @ Risaralda
$21..14...) ®Boyaci 1(‘;);3?,“‘_1 / Narifio
@ Caldas 171 2. 4 @ Caldas
173..27.) 4 N
- @ Risaralda Tolima
$4,52 ... (9,08%) 1,86 mil (3,01%) .
Norte de Santander 6,75 mil (1091%) ®Huila
Bolivar 271 mil (4,38%) ) @®Meta
$9.42 bill. (18.92%) ®Cérdoba 3,54 mil (5,72%) 438 mil 7.07%) Norte de Santander
v v

Gréfica Derecha: Cantidad de contratos mensual con UNSPSC
Fuente: Modelo de Abastecimiento Estratégico — Colombia Compra Eficiente

Asimismo, como informacién relevante y dentro de la familia del codigo, el segmento que mayor representacién

tuvo fue 8110 servicios profesionales de ingenieria, seguido por el segmento 8111 servicios informaticos, como se
evidencia a continuacion:
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Valor Total Estimado por Familia vl oa =
®Valor @ Contratos

$35 bill

80 mil
$30 bill.

$25 bill
60 mil

$20 bill.

Valor

315 bill 40 mil

$10 bill.

20 mil

8111 - Servicios 8114 - Tecnologias 8116 - Entrega de 8115 - Servici
informaticos de fabricacion -

te
informacién
2_Familia
Comportamiento contratacién por bienes y servicios de UNSPSC

ANALISIS DE LA NECESIDAD

o Los sistemas de informacion con que cuenta la Entidad para cumplir con su misionalidad, exigen capacitar,
formar y/o sensibilizar a los funcionarios y colaboradores en el manejo de las herramientas, sus
funcionalidades, modulos, actualizaciones y demas componentes, la entidad actualmente maneja sus
cursos a través de la plataforma Moodle, la cual es una plataforma de gestion de aprendizaje open source
desarrollada en lenguaje de programacion PHP que permite conectarse al directorio activo, administrar y
gestionar los usuarios que van a recibir la formacion virtual y/o interactiva. Sin embargo, esta no permite
generar contenidos digitales e interactivos para el auto aprendizaje virtual.

e Los cursos implementados en Moodle se usan para induccién, conocimiento de los sistemas de
informacién herramientas tecnolégicas, asi como compartir experiencias ganadas institucionalmente a
nivel externo a las organizaciones colombianas, entidades conexas y ciudadania en general, por lo cual
se hace necesario que los cursos virtuales promuevan la interactividad.

o La Entidad actualmente cuenta con los archivos fuente de los cursos de Busquemos, Seguridad de la
Informacion y Justicia Transicional los cuales fueron creados desde su inicio en Articulate 360 y
desplegados a través de la plataforma Moodle a toda la entidad, para poder ajustar y actualizar en esta
vigencia los cursos existentes y crear otros de manera interactiva de acuerdo a la necesidad de la Entidad,
los mismos solo pueden ser editados por dicha herramienta, la cual es una suite de aplicaciones
integradas y/o aplicacién de escritorio que le permitira a la UBPD optimizar y mejorar cada aspecto de la
creacion de cursos virtuales e interactivos de sensibilizacién, formacién y capacitacion para el manejo de
sistemas de informacion, aplicaciones y demas recursos tecnoldgicos, a fin de que se facilite el desarrollo
y la actualizacién del contenido, optimice los recursos disponibles por la entidad, mejore la usabilidad y
experiencia del usuario en los diferentes dispositivos y navegadores, con disefios amigables que faciliten
el aprendizaje.

e Para lograr los propésitos de produccion de contenidos de aprendizaje en Articulate-360 se debe adquirir
dicho software el cual ha sido adquirido en otras anualidades, esta herramienta permitira editar contenidos
creados en afios anteriores (por novedad en sus contenidos, actualizacién de normativa conceptual o
eliminacién de algun recurso existente en ellos de forma obligatoria requiere el uso de este programa
informatico). Ahora bien, de requerirse un curso nuevo -dependiendo de su alcance pedagdgico-
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Articulate-360 puede ser una herramienta versatil que permita su produccién en un ambiente visual que
no requiere conocimientos de lenguajes tecnolégicos ni de programacion, es decir, en un ambiente visual
entendible para usuarios de distintas areas del conocimiento (por ejemplo, para el caso de la Oficina de
Gestion de Conocimiento OGC).

La herramienta Articulate 360, cuenta con bibliotecas para crear elementos interactivos, evaluaciones
didacticas y una interfaz para disefiar y crear cursos, los cuales puedan publicarse directamente o ser
exportados a un formato compatible con otros LMS (Learning Management System) como Moodle, y
permite la revision o calificacidn de las evaluaciones de los cursos que optimizan el trabajo en todas las
fases del proceso.

5. ANALISIS DE COSTO

CONCLUSIONES

FRENTE AL ANALISIS DEL SECTOR:

De la consulta en el SECOP |l de otros procesos con similares objetos contractuales y de los procesos adelantados
por la UBPD se puede concluir:

La modalidad por medio de la cual se adelantaron los procesos consultados fue de minima de cuantia y
contratacion directa. Sin embargo, para el proceso que adelanta la UBPD, Tecnologia Avanzada para la
Educacion y la Capacitacion, S.A.S TAEC, es el unico distribuidor de los productos de Articulate en
Colombia.

El tiempo de ejecucion promedio de los procesos que fueron consultados corresponden a 150 dias.

La UBPD realizé esta adquisicion en la vigencia 2024 con la empresa TAEC SAS

FRENTE AL ESTUDIO DE MERCADO:

Que mediante certificacion emitida por el fabricante Articulate el 10 de marzo de 2025 se informa que
Tecnologia Avanzada para la Educacion y la Capacitacion, S.A. de C.V — TAEC es actualmente el Unico
Distribuidor autorizado de Articulate Global en México, Colombia, Centroamérica, Republica Dominicana,
Bolivia, Ecuador, Paraguay, Uruguay, Chile y Venezuela para los productos Articulate 360, Articulate
Storyline y Rise.

El valor del proceso esta discriminado de la siguiente manera:
Valor Unitario:

v' Cuenta Anual Articulate 360 TEAMS Al Assistant: $ 14.112.000
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v Curso Rise 360+ y Al Assitant para Articulate 360 (2 cursos): $4.781.420
Presupuesto Oficial Estimado  $ 18.893.420

e A pesar de que la oferta econdémica fue enviada en pesos colombianos, se indica asimismo que la TRM
usada fue la del 11 de agosto de 2025 que fue $ $4034,74

e Este tipo de licencias no generan IVA dado lo indicado en el ESTATUTO TRIBUTARIO articulo 476
Servicios excluidos del impuesto sobre las ventas.

e Dentro de las notas indicadas en la oferta econdmica se tiene:

v’ El proveedor asume las pélizas que dé lugar al negocio sin costo adicional.
v Se reciben pagos en pesos colombianos (COP)

v" Entrega Inmediata después de recibir la OC o similar.

v" Cotizacién valida por 30 dias y pagos hasta 30 dias después

e Frente al soporte técnico se tiene que el Standard: Gratuito en la compra de cualquier licencia para temas
de instalacion. Priorizado: Se pueden adquirir paquetes de horas de soporte personalizado para el
desarrollo y manejo de la herramienta, lo anterior con un costo adicional.

o De cara alos dos cursos de TAEC Colombia que oferta se debe precisar que son cursos de capacitacion
de 4 horas, a este curso podran participar la misma cantidad de personas que adquieran las licencias
(requerimiento de la unidad 2 personas), el horario es a convenir y el experto se contacta para coordinar
horarios y temario.

o Verificado el RUES de la empresa que cotizo estan clasificadas como Mipyme

o Una vez se haya radicado el estudio de mercado (incluyendo el andlisis del sector y el cuadro
comparativo), el &rea técnica deberéd verificar que la cotizacién adjunta cumpla con los requerimientos
técnicos establecidos en la ficha técnica

o &

Proyecto: Proyects: Maria Carolina Castro — Experto Técnico SG — Grupo Intero de Gestion Contractual — {is! o £t

Cazira Gopua

Vo.bo Juridico Contractual: Carolina Guevara - Experto Técnico SG — Grupo Interno de Gestion Contractual
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