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TEMA: Reunión de seguimiento etapa de alistamiento 

PROCESO: Seguimiento 

 

FECHA: 8 de mayo 2025 
Hora Inicio 2:00 pm 
Hora Final 3:00 pm 

 
 
 

1.​ ORDEN DEL DÍA: ​
1.Seguimiento de cronograma y monitoreo del proveedor (Kuepa EduTech).  
2. Escalamiento de inquietudes  
3. Avances en la implementación de estrategia de seguimiento y acompañamiento a 
beneficiarios.  
4. Consolidación de resultados en cuanto al porcentaje de matrículas de los beneficiarios.  
 
 

2.​ DESARROLLO:  
 

1.​ Seguimiento al cronograma: Kuepa EduTech reporta el alistamiento y parametrización de 
las asignaciones establecidas durante la etapa inicial del proyecto; avanza sin alertas ni 
retrasos en las actividades. Adicional se reporta los productos en estado de aprobación, 
entregado y pendiente para entrega. 
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2.​ Avance estrategia de seguimiento y acompañamiento a beneficiarios 

 
●​ Meta alcanzada y superada: Se han formalizado 590 personas, superando la meta 

establecida de 544, lo que representa un cumplimiento del 108.5%. 
 
Cobertura por prioridad: 

 
●​ Prioridad 1: De las 571 personas registradas, 543 han sido formalizadas, alcanzando un 

cumplimiento del 95.1%, lo cual evidencia una gestión eficaz en los casos de mayor prioridad. 
 

●​ Prioridad 2 suspendidos: Se registra un avance parcial, con 47 personas formalizadas de 
un total de 79, lo que equivale al 59.5% 

 
 
 

3.​ CONCLUSIONES:   
●​ El convenio de Cooperación ATENEA y Kuepa EduTech se está desarrollando de acuerdo 

con los entregables establecidos y las actividades se han ejecutado según el cronograma 
propuesto 

 
 

 
4.​ COMPROMISOS:   

 
De Kuepa EduTech:  

 
●​ Continuar con el proceso de formalización de los estudiantes en curso, asegurando 

seguimiento constante y revisión del avance por parte de los responsables asignados  
●​ Analizar y validar las cifras actuales, considerando las recomendaciones realizadas en la 

reunión. 
 
 
4.1 PENDIENTES DE REUNIONES ANTERIORES 

 

REUNIÓN DESCRIPCIÓN RESPONSABLE FECHA 
COMPROMISO ESTADO 

30/04/2025 
 

Continuar con el proceso de 
formalización de los estudiantes en 
curso, asegurando 

Coordinador 
Operativo 8 de mayo 2025 En 

proceso 
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seguimiento constante y revisión del 
avance por parte de los 
responsables asignados 

 
 

 
 
4.2 PENDIENTES REUNIÓN ACTUAL  

 

REUNIÓN DESCRIPCIÓN RESPONSABLE FECHA 
COMPROMISO ESTADO 

8 de mayo 2025 Iniciar proceso de inducción 
con docentes 

Coordinador 
Operativo 8 de mayo 2025 En 

proceso 

8 de mayo 2025 

Continuar con el proceso de 
formalización de los 
estudiantes en curso, 
asegurando seguimiento 
constante y revisión del avance 
por parte de los responsables 
asignados  
 

Coordinador 
Operativo 8 de mayo 2025 En 

proceso 

 
 
 

5.​ LISTADO DE ASISTENCIA  
 

NOMBRE FIRMA 

Vanessa Achury  

Manuel Rios  

Paula Pérez  

 

Andrea Penagos     

 

 

 

 
 

Mobile User



Kuepa Edutech
Talento Capital - Convocatoria 4



Seguimiento a la 
implementación
08/05/2025 

01



Producto entregado Estado

Equipo base Aprobado

Contratos Equipo base Pendiente

Equipo docente En revisión ATENEA

Plan de Gestión En revisión ATENEA

Estrategia de acompañamiento y permanencia En revisión ATENEA

Estrategia de comunicaciones En revisión ATENEA

Plan de acción para ejecución de acciones con sector real En revisión ATENEA

Matriz plan de acción Pendiente

Instrumento Unificado Aprobado

Prueba de Entrada Aprobado

Pruebas de Suficiencia Aprobado

Curso de nivelación Aprobado

Formalización de Alianza Aprobado

Syllabus Enviado

Avance entregables 



Avance seguimiento 

Base de datos

Base de datos 716

Prioridad 1 571

Suspendidos Prioridad 2 79

TOTAL 650

Formalizados 590

Prioridad 1 543

Prioridad 2 47

Meta 
formalización:

544



¡Gracias!
#teamkuepa

@kuepaedutech
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TEMA: Reunión de seguimiento etapa de alistamiento 

PROCESO: Seguimiento 

 

FECHA: 15 de mayo de 2025 
Hora Inicio 2:00 pm 
Hora Final 3:00 pm 

 
 
 

1.​ ORDEN DEL DÍA: ​
1.Seguimiento de cronograma y monitoreo del proveedor (Kuepa EduTech).  
2. Escalamiento de inquietudes  
3. Avances en la implementación de estrategia de seguimiento y acompañamiento a 
beneficiarios.  
4. Consolidación de resultados en cuanto al porcentaje de matrículas de los beneficiarios.  
 
 

2.​ DESARROLLO:  
 

1.​ Seguimiento al cronograma: Kuepa EduTech reporta el alistamiento y parametrización de 
las asignaciones establecidas durante la etapa inicial del proyecto; avanza sin alertas ni 
retrasos en las actividades. Adicional se reporta los productos en estado de aprobación, 
entregado y pendiente para entrega. 
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Conformación de Grupos: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Distribución de grupos por docente  
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2.​ Avance estrategia de seguimiento y acompañamiento a beneficiarios 
 

Cobertura general A la fecha, se han matriculado 612 estudiantes distribuidos en 28 grupos. De 
estos, 355 cuentan con docente aprobado, lo que refleja una cobertura del 58% a nivel general. 
 
➔​ Programas con mayor avance 

 
●​ El programa Marketing Digital - Community Manager lidera en volumen, con 190 estudiantes 

formalizados sobre un total de 315, lo que equivale al 60.3% de cobertura. Además, el 50% 
de sus grupos ya cuenta con docente asignado. 

●​ En proporción, el programa Gestión Mesa de Servicios presenta un desempeño destacado, 
con 33 de 47 estudiantes con docente aprobado (70.2%) y 2 de sus 3 grupos cubiertos 
(66.6%). 
 

➔​ Programas que requieren fortalecimiento 
 

●​ Soporte Técnico en Sistemas evidencia una baja cobertura, con apenas 44.3% de sus 122 
estudiantes cubiertos y solo 2 de 6 grupos con docente asignado. 

●​ Analista de Sistemas Informáticos mantiene un avance medio, alcanzando un 60.9% de 
cobertura entre sus estudiantes matriculados. 
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3.​ CONCLUSIONES:   
●​ El convenio de Cooperación ATENEA y Kuepa EduTech se está desarrollando de acuerdo 

con los entregables establecidos y las actividades se han ejecutado según el cronograma 
propuesto. 

 
4.​ COMPROMISOS:   

 
De Kuepa EduTech:  

 
●​ Continuar con el proceso de formalización de los estudiantes en curso, asegurando 

seguimiento constante y revisión del avance por parte de los responsables asignados  
●​ Analizar y validar las cifras actuales, considerando las recomendaciones realizadas en la 

reunión.​
​
4.1. PENDIENTES DE REUNIONES ANTERIORES 

 

REUNIÓN DESCRIPCIÓN RESPONSABLE FECHA 
COMPROMISO ESTADO 

8 de mayo 
de 2025 

Iniciar proceso de inducción con 
docentes 

Coordinador 
Operativo 8 de mayo 2025 En 

proceso 

8 de mayo 
de 2025 

Continuar con el proceso de 
formalización de los estudiantes en 
curso, asegurando seguimiento 
constante y revisión del avance por 
parte de los responsables asignados  
 

Coordinador 
Operativo 8 de mayo 2025 En 

proceso 

 
4.2. PENDIENTES REUNIÓN ACTUAL  
 

REUNIÓN DESCRIPCIÓN RESPONSABLE FECHA 
COMPROMISO ESTADO 

15 de 
mayo de 
2025 

Continuar con el proceso de 
formalización de los estudiantes en 
curso, asegurando seguimiento 
constante y revisión del avance por 
parte de los responsables asignados  

Kuepa EduTech 15 de mayo de 
2025 

En 
proceso 

15 de 
mayo de 
2025 

Analizar y validar las cifras actuales, 
considerando las recomendaciones 
realizadas en la reunión 

Kuepa EduTech 15 de mayo de 
2025 

En 
proceso 
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5.​ LISTADO DE ASISTENCIA  

 

NOMBRE FIRMA 

Vanessa Achury  

 

 

Manuel Rios  

Paula Perez  

 

 

Paula Pinilla  

 

 

Hugo Hernando Amador   

 

 

Andrea Penagos  

 

 

 

 
 

Mobile User



Kuepa Edutech
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Estado de la Información de 
Entrada
15/05/2025

01



INFORMACIÓN GENERAL

Base prioridad 1:  

Base de datos 716

Prioridad 1 571

Prioridad 2 79

No contactar 66

Situación Prioridad 1 Prioridad 2 Total

Formalizados 553 59 612

Desistimiento 6 14 20

No logra ser contactado 12 6 18

Total 571 79 650

Meta 
formalización:544

Tasa de 
Formalización

100%



Seguimiento a Entregables
15/05/2025 02



Producto entregado Estado

Equipo base Aprobado

Contratos equipo base Aprobado

Equipo docente En revisión ATENEA

Plan de Gestión Aprobado

Estrategia de acompañamiento y permanencia Aprobado

Conformación de equipos y franjas horarias En proceso

Plan de acción para ejecución de acciones con sector real Aprobado

Instrumento Unificado Aprobado

Prueba de Entrada Aprobado

Pruebas de Suficiencia Aprobado

Curso de nivelación Aprobado

Formalización de Alianza Aprobado

Syllabus Aprobado

AVANCE ENTREGABLES 



Conformación de Grupos
15/05/202503


GRUPOS POR PROGRAMA Y NIVEL

Franja 
horaria

Básico Intermedio Avanzado Total

Mañana 4 1 0 5

Tarde 1 0 (2E) 0 1

Noche 4 1 1 6

Total 9 2 1 12

Marketing Digital –Community Manager

Franja 
horaria

Básico Intermedio Avanzado Total

Mañana 1 1 0 2

Tarde 1 0 (1E) 0 1

Noche 2 1 1 4

Total 4 2 1 7

Analista de Sistemas Informáticos

Franja 
horaria

Básico Intermedio Avanzado Total

Mañana 1 1 0 2

Tarde 1 0 (1E) 0 1

Noche 2 1 0 3

Total 4 2 0 6

Soporte Técnico en Sistemas

Franja 
horaria

Básico Intermedio Avanzado Total

Mañana 1 0 0 1

Tarde 0 (2E) 0 0 0

Noche 1 1 0 2

Total 2 1 0 3

Gestión Mesa de Servicios


TOTAL GRUPOS Y DOCENTES

Programa
Estudiantes 

Matriculados  por 
Programa

Total de Grupos 
Establecidos

Grupos con 
Docente 

Aprobado

Total 
Estudiantes con 

Docente 
Aprobado

Marketing digital - Community Manager 315 12 6 190

Analista de Sistemas Informáticos 128 7 4 78

Soporte Técnico en Sistemas 122 6 2 54

Gestión Mesa de Servicios 47 3 2 33

Total Grupos 612 28 14 355

Distribución grupos y docentes


Equipo Docente Presentado
15/05/202504


Aprobación Docentes

Docentes 
presentados 36

Docentes aprobados 13

Docentes necesarios 28

Item Fecha Docentes

Entrega 1 07 de mayo 8

Entrega 2 07 de mayo 9

Entrega 3 08 de mayo 6

Entrega 4 08 de mayo 3

Entrega 5 08 de mayo 4

Entrega 6  13 de mayo 3

Entrega 7 15 de mayo 3



Inicio Proceso Formación
15/05/202505



Seguimiento Inicio Formación

Item Cant Estudiantes Fecha Inicio

Grupos con docente 
aprobado

14 355 19 de mayo 
2025

Grupo Asistentes

Marketing digital - 
Community Manager

270

Analista de Sistemas 
Informáticos

78

Soporte Técnico en 
Sistemas

57

Gestión Mesa de 
Servicios

47

Jornada Inducción: 14 mayo 2025



¡Gracias!
#teamkuepa

@kuepaedutech
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TEMA: Reunión de seguimiento etapa de alistamiento 

PROCESO: Seguimiento 

 

FECHA: 21 de mayo de 2025 
Hora Inicio 2:00 pm 
Hora Final 3:00 pm 

 
 
 

1.​ ORDEN DEL DÍA: ​
1.Seguimiento de cronograma y monitoreo del proveedor (Kuepa EduTech).  
2. Escalamiento de inquietudes  
3. Avances en la implementación de estrategia de seguimiento y acompañamiento a 
beneficiarios.  
4. Consolidación de resultados en cuanto al porcentaje de matrículas de los beneficiarios.  
 
 

2.​ DESARROLLO:  
 

1.​ Seguimiento al cronograma: Kuepa EduTech reporta el alistamiento y parametrización de 
las asignaciones establecidas durante la etapa inicial del proyecto; avanza sin alertas ni 
retrasos en las actividades. Adicional se reporta los productos en estado de aprobación, 
entregado y pendiente para entrega. 
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Conformación de Grupos: 
 

 
 

Distribución de grupos por docente  
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2.​ Avance estrategia de seguimiento y acompañamiento a beneficiarios 
 

➔​ Distribución de grupos por fecha El inicio de la formación se ha programado en tres fechas 
claves: 

●​ Viernes 16 de mayo: 8 grupos 
●​ Martes 20 de mayo: 8 grupos 
●​ Jueves 22 de mayo: 12 grupos  

 
Esto indica que la fecha con mayor volumen de arranque será el 22 de mayo, concentrando el 
43% de los grupos. 
 

➔​ Carga estudiantil por fecha Se registra un total de 612 estudiantes distribuidos de la siguiente 
manera: 

●​ 16 de mayo: 184 estudiantes (31%) 
●​ 20 de mayo: 226 estudiantes (37%) 
●​ 22 de mayo: 202 estudiantes (33%)  

 
Si bien el 20 de mayo tiene menos grupos, es la fecha con más estudiantes, lo que sugiere 
grupos más numerosos. 
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➔​ Distribución por programa 
●​ El programa Marketing Digital – Community Manager es el más numeroso, con 12 grupos 

distribuidos equitativamente en las tres fechas. 
●​ Analista de Sistemas Informáticos y Soporte Técnico en Sistemas presentan una distribución 

más concentrada en la última fecha. 
●​ Gestión Mesa de Servicios inicia únicamente en las dos primeras fechas (16 y 20 de mayo), 

sin grupos asignados para el 22. 
 

3.​ CONCLUSIONES:   
●​ El convenio de Cooperación ATENEA y Kuepa EduTech se está desarrollando de acuerdo 

con los entregables establecidos y las actividades se han ejecutado según el cronograma 
propuesto. 

 
4.​ COMPROMISOS:   

 
De Kuepa EduTech:  

 
●​ Continuar con el proceso de formalización de los estudiantes en curso, asegurando 

seguimiento constante y revisión del avance por parte de los responsables asignados  
●​ Analizar y validar las cifras actuales, considerando las recomendaciones realizadas en la 

reunión.​
 
4.1. PENDIENTES DE REUNIONES ANTERIORES 

 

REUNIÓN DESCRIPCIÓN RESPONSABLE FECHA 
COMPROMISO ESTADO 

15 de 
mayo de 
2025 

Continuar con el proceso de 
formalización de los estudiantes en 
curso, asegurando seguimiento 
constante y revisión del avance por 
parte de los responsables asignados  

Kuepa EduTech 15 de mayo de 
2025 

En 
proceso 

15 de 
mayo de 
2025 

Analizar y validar las cifras actuales, 
considerando las recomendaciones 
realizadas en la reunión 
 

Kuepa EduTech 15 de mayo de 
2025 

En 
proceso 

 
 
4.2. PENDIENTES REUNIÓN ACTUAL  

 

REUNIÓN DESCRIPCIÓN RESPONSABLE FECHA 
COMPROMISO ESTADO 

21 de 
mayo de 
2025 

Continuar con el proceso de 
formalización de los estudiantes en 
curso, asegurando seguimiento 

Kuepa EduTech 21 de mayo de 
2025 

En 
proceso 
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constante y revisión del avance por 
parte de los responsables asignados  

21 de 
mayo de 
2025 

Analizar y validar las cifras actuales, 
considerando las recomendaciones 
realizadas en la reunión 

Kuepa EduTech 15 de mayo de 
2025 

En 
proceso 

 
 
 

5.​ LISTADO DE ASISTENCIA  
 

NOMBRE FIRMA 

Vanessa Achury  

Manuel Rios 
 

Paula Perez  

Paula Pinilla  

Izabella Woyames  

Hugo Hernando Amador   

Andrea Penagos  

 
 
 

 
 

Mobile User



Kuepa Edutech
Talento Capital - Convocatoria 4



Estado de la Información de 
Entrada
21/05/2025

01



INFORMACIÓN GENERAL

Base prioridad 1:  

Base de datos 716

Prioridad 1 571

Prioridad 2 79

No contactar 66

Situación Prioridad 1 Prioridad 2 Total

Formalizados 553 59 612

Desestimiento 6 14 20

No logra ser contactado 12 6 18

Total 571 79
650

Meta 

formalización:544

Tasa de 

Formalización

100%



Proceso de formación
21/05/2025 02



GRUPOS POR PROGRAMA Y NIVEL

Franja 

horaria

Básico Intermedio Avanzado Total

Mañana 4 1 0 5

Tarde 1 0 (2E) 0 1

Noche 4 1 1 6

Total 9 2 1 12

Marketing Digital –Community Manager

Franja 

horaria

Básico Intermedio Avanzado Total

Mañana 1 1 0 2

Tarde 1 0 (1E) 0 1

Noche 2 1 1 4

Total 4 2 1 7

Analista de Sistemas Informáticos

Franja 

horaria

Básico Intermedio Avanzado Total

Mañana 1 1 0 2

Tarde 1 0 (1E) 0 1

Noche 2 1 0 3

Total 4 2 0 6

Soporte Técnico en Sistemas

Franja 

horaria

Básico Intermedio Avanzado Total

Mañana 1 0 0 1

Tarde 0 (2E) 0 0 0

Noche 1 1 0 2

Total 2 1 0 3

Gestión Mesa de Servicios



TOTAL GRUPOS Y DOCENTES

Programa

Estudiantes 

Matriculados  por 

Programa

Total de Grupos 

Establecidos

Grupos con 

Docente 

Aprobado

Total 

Estudiantes con 

Docente 

Aprobado

Marketing digital - Community Manager 315 12 6 190

Analista de Sistemas Informáticos 128 7 5 121

Soporte Técnico en Sistemas 122 6 2 55

Gestión Mesa de Servicios 47 3 3 45

Total Grupos 612 28 16 411

Distribución grupos y docentes



INICIO FORMACIÓN

Programa Viernes 16 mayo
Martes 20 

mayo

Jueves 22 

mayo

Marketing digital - Community Manager 3 3
6

Analista de Sistemas Informáticos 3 2 2

Soporte Técnico en Sistemas 1 1 4

Gestión Mesa de Servicios 1 2 0

Total Grupos 8 8 12

Estudiantes 184 226 202

% 31% 37% 33%



¡Gracias!
#teamkuepa

@kuepaedutech
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TEMA: Reunión de seguimiento etapa de alistamiento 

PROCESO: Seguimiento 

 

FECHA: 29 de mayo de 2025 
Hora Inicio 2:00 pm 
Hora Final 3:00 pm 

 
 
 

1.​ ORDEN DEL DÍA: ​
1.Seguimiento de cronograma y monitoreo del proveedor (Kuepa EduTech).  
2. Escalamiento de inquietudes  
3. Avances en la implementación de estrategia de seguimiento y acompañamiento a 
beneficiarios.  
4. Consolidación de resultados en cuanto al porcentaje de matrículas de los beneficiarios.  
 
 

2.​ DESARROLLO:  
 

1.​ Seguimiento al cronograma: Kuepa EduTech reporta el alistamiento y parametrización de 
las asignaciones establecidas durante la etapa inicial del proyecto; avanza sin alertas ni 
retrasos en las actividades. Adicional se reporta los productos en estado de aprobación, 
entregado y pendiente para entrega. 
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Proceso de Nivelación: 
 

 
 
 
 

2.​ Avance estrategia de seguimiento y acompañamiento a beneficiarios 
 

➔​ Proceso formativo y nivelación 
 

Perfil y elección formativa 
●​ Los participantes jóvenes (18-24 años) optaron principalmente por Marketing Digital en nivel 

básico, en coherencia con su familiaridad con herramientas digitales cotidianas. 
●​ Los de mayor edad (25-28 años) se inclinaron hacia rutas como Analista de Sistemas y 

Soporte Técnico, buscando fortalecer competencias laborales o reorientar su perfil 
profesional. 

●​ La mayoría eligió el nivel básico, lo que evidencia la necesidad de formación inicial y 
acompañamiento técnico en habilidades digitales esenciales. 
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Diagnóstico de competencias digitales 

●​ Se identificaron brechas marcadas, principalmente en navegación web básica, acceso a 
plataformas y manejo de credenciales. 

●​ Estas debilidades derivaron en reubicación académica y derivación de algunos estudiantes a 
cursos de nivelación (5 casos en nivel básico no superaron la prueba de entrada). 

●​ La baja comprensión de instrucciones digitales básicas refleja una brecha estructural de 
acceso tecnológico que impacta en la equidad educativa. 
 
Estrategias de acompañamiento efectivas 

●​ El acompañamiento adaptativo incluyó videollamadas personalizadas, envíos de pantallazos 
por WhatsApp y lectura guiada de pruebas, destacándose como herramientas clave en la 
experiencia formativa. 

●​ Se registraron más de 40 interacciones por usuario, lo que muestra una dedicación 
significativa del equipo gestor en la orientación pedagógica. 

●​ Este acompañamiento logró reducir los errores en el acceso a plataformas y fortalecer la 
autonomía digital de los participantes. 

 
Impacto del proceso de nivelación 
Gracias al diseño metodológico con contenidos prácticos e interacción en tiempo real, se 
logró: 
 

●​ Mejor comprensión y navegación de la plataforma Kuepa Edutech. 
●​ Desarrollo de habilidades en Word, PowerPoint y Excel, fundamentales para el éxito en 

etapas posteriores. 
●​ Mayor disposición y seguridad frente a las actividades formativas por parte de los 

participantes. 
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3.​ CONCLUSIONES:   
●​ El convenio de Cooperación ATENEA y Kuepa EduTech se está desarrollando de acuerdo 

con los entregables establecidos y las actividades se han ejecutado según el cronograma 
propuesto. 

 
4.​ COMPROMISOS:   

 
De Kuepa EduTech:  

 
●​ Continuar con el proceso de formalización de los estudiantes en curso, asegurando 

seguimiento constante y revisión del avance por parte de los responsables asignados  
●​ Analizar y validar las cifras actuales, considerando las recomendaciones realizadas en la 

reunión. 
 

4.1. PENDIENTES DE REUNIONES ANTERIORES 
 

REUNIÓN DESCRIPCIÓN RESPONSABLE FECHA 
COMPROMISO ESTADO 

21 de mayo

Continuar con el proceso de 
formalización de los estudiantes en 
curso, asegurando seguimiento 
constante y revisión del avance por 
parte de los responsables asignados  

Kuepa Edutech 21 de mayo En 
proceso 

21 de mayo
Analizar y validar las cifras actuales, 
considerando las recomendaciones 
realizadas en la reunión. 

Kuepa Edutech 21 de mayo En 
proceso 

 
4.2. PENDIENTES REUNIÓN ACTUAL  
 

REUNIÓN DESCRIPCIÓN RESPONSABLE FECHA 
COMPROMISO ESTADO 

29 de mayo

Continuar con el proceso de 
formalización de los estudiantes en 
curso, asegurando seguimiento 
constante y revisión del avance por 
parte de los responsables asignados 

Kuepa Edutech 29 de mayo En 
proceso 

29 de mayo
Analizar y validar las cifras actuales, 
considerando las recomendaciones 
realizadas en la reunión. 

Kuepa Edutech 29 de mayo En 
proceso 

 
5.​ LISTADO DE ASISTENCIA  

 

 
 

Mobile User
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NOMBRE FIRMA 

Vanessa Achury  

Manuel Rios 
 

Paula Perez  

Paula Pinilla  

Izabella Woyames  

Hugo Hernando Amador   

Andrea Penagos  

 
 

 
 

Mobile User
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Estado de Productos de
Alistamiento
29/05/2025

01



Producto entregado Estado

Equipo base Aprobado

Contratos equipo base Pendiente

Equipo docente Aprobado

Plan de Gestión Aprobado

Estrategia de acompañamiento y permanencia Entregado –pendiente ajuste Plan Incentivos

Conformación de equipos y franjas horarias Entregado

Plan de acción para ejecución de acciones con sector real En revisión ATENEA

Instrumento Unificado En revisión ATENEA

Prueba de Entrada Aprobado

Pruebas de Suficiencia Aprobado

Curso de nivelación Aprobado

Formalización de Alianza Aprobado

Syllabus Aprobado

AVANCE ENTREGABLES 



Proceso de Nivelación
29/05/202502



FICHA TÉCNICA

Base total 716

Participantes 624

Intereses formación Cantidad %

Marketing Digital 322 51,6

Analista Sistemas 

Informáticos 

129 20,8

Soporte Sistemas de 

Información

125 19,9

Mesa de Servicio 48 7,7



CARACTERIZACIÓN

Edad y elección de ruta formativa

● Las personas más jóvenes (entre 18 y 24 años)

eligieron mayoritariamente Marketing Digital en

nivel básico, lo cual es coherente con su

familiaridad con herramientas digitales cotidianas.

● Las personas de mayor edad (entre 25 y 28 años)

se inclinaron hacia Analista de Sistemas y

Soporte Técnico, posiblemente buscando

fortalecer habilidades técnicas para reconversión

laboral o mejora en empleabilidad y/o desarrollo

personal.



CARACTERIZACIÓN

La mayoría de las personas

optó por el nivel básico, lo que

indica que esta población

requiere procesos de formación

inicial. La menor selección en

niveles intermedios y

avanzados puede estar

vinculada con desconocimiento

técnico o inseguridad frente a

competencias previas.



DEL PROCESO

Enfoque y diseño

Se utilizó un enfoque cualitativo, bajo el

diseño de análisis del discurso, entendiendo

este como un conjunto de prácticas

lingüísticas socialmente situadas (Gee,

2011), a través de las cuales los sujetos

construyen significados, identidades y

relaciones.

Técnica de recolección

Los datos fueron recolectados a partir de

testimonios narrativos escritos de los

gestores involucrados en la implementación

directa de las pruebas. Estos textos fueron

analizados como unidades discursivas.

A partir del análisis del corpus discursivo, se identificaron tres

categorías principales con sus respectivas subcategorías, que

explican la experiencia de los gestores durante la implementación

de las pruebas:

Categoría 1: Brechas en competencias digitales

Subcategoría 1.1: Desconocimiento en navegación web básica.

Subcategoría 1.2: Dificultades en ingreso a plataformas.

Subcategoría 1.3: Uso inadecuado de credenciales y enlaces.

Categoría 2: Estrategias de acompañamiento adaptativo

Subcategoría 2.1: Videollamadas personalizadas.

Subcategoría 2.2: Apoyo por WhatsApp y pantallazos.

Subcategoría 2.3: Lectura guiada de pruebas y pasos.

Categoría 3: Condiciones contextuales limitantes

Subcategoría 3.1: Problemas de conectividad y dispositivos.

Subcategoría 3.2: Horarios limitados y falta de disponibilidad.



HALLAZGOS

Las categorías revelan

cómo las brechas
tecnológicas impactan la
equidad del acceso a la

educación, y cómo el rol
del gestor se transforma

en una figura de
mediación pedagógica,
emocional y logística.

− 5 participantes inscritos en nivel básico no superaron la

prueba de entrada y fueron derivados a un curso de

nivelación.

− Las herramientas de apoyo más efectivas fueron las

videollamadas mediante Google Meet, seguidas del envío

de pantallazos con preguntas vía WhatsApp.

− En promedio, se establecieron más de 40 interacciones por

usuario (entre llamadas, mensajes y correos).

− Se evidenció una baja comprensión de instrucciones

básicas, principalmente asociadas a navegación web y uso

de la plataforma.

− Algunos estudiantes se inscribieron en niveles intermedios

sin cumplir los requisitos mínimos, lo que generó frustración

y necesidad de reubicación académica.



PROCESO NIVELACIÓN

NIVEL

PRIORIDAD 

CONTACTO

Marketing Digital -

Community 

Manager

Soporte 

Técnico en 

Sistemas Total

BÁSICO
1 3 1 4

2 1 1

Datos de entrada

La estructura metodológica del curso combinó contenidos prácticos,

recursos interactivos y acompañamiento en tiempo real. Su propósito
fue garantizar condiciones mínimas de aprendizaje en herramientas
ofimáticas, específicamente Word, PowerPoint y Excel, necesarias para

el éxito en las etapas posteriores de formación.



PROCESO NIVELACIÓN

Situación inicial:

● Dificultades de conectividad y acceso

digital: uso exclusivo de celulares, señal

intermitente, problemas de carga de

plataforma.

● Errores en el acceso a la plataforma

Kuepa Edutech: redacción incorrecta de

credenciales, enlaces no comprendidos,

confusión con la navegación.

● Bajo dominio de competencias digitales

básicas: manejo limitado del entorno

virtual, dificultad para leer instrucciones o

entender la dinámica de la prueba.

Resultados de salida:

Acceso efectivo a la plataforma Kuepa

Edutech: Se redujeron significativamente los

errores de ingreso gracias a las sesiones de

acompañamiento técnico. Los estudiantes

comprendieron mejor el uso de credenciales,

lograron navegar con mayor autonomía por la

plataforma y mostraron mayor confianza en el uso

de los enlaces e instrucciones.

Fortalecimiento de competencias digitales

básicas: A través del proceso de nivelación, los

participantes desarrollaron habilidades clave como

la lectura comprensiva de instrucciones, la

identificación de pasos para presentar pruebas, y

el uso adecuado de herramientas virtuales. Se

evidenció una mayor fluidez en el uso de la

interfaz digital y una disposición positiva frente a

nuevas actividades formativas.



Estado Entrega Productos
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Producto entregado Estado Descripción Medio de entrega

INSTRUMENTO UNIFICADO En revisión ATENEA Archivo entregado el día 26 de mayo Correo electrónico

CARACTERIZACIÓN POBLACIÓN 
SEGÚN INSTRUMENTO UNIFICADO

Entregado Documento de caracterización entregado el 
día 28 de mayo

Correo electrónico

BASE DE DATOS FORMALIZACIÓN 
MATRÍCULA

Entregada Archivo entregado el día 26 de mayo, 608 
estudiantes formalizados

Correo electrónico

PARRILLA DE SESIONES SEMANA 26 
A 30 DE MAYO

Entregada Entregado en archivo iniciar el día 26 de mayo 
y actualizado el día 28 de mayo

Correo electrónico

PLAN DE ACCIÓN PARA EJECUCIÓN 
DE ACCIONES CON SECTOR REAL

En revisión ATENEA Archivo entregado con los ajustes solicitados 
el día 26 de mayo

Correo electrónico

CAPACITACIÓN SISE Entregado Notificación de fecha propuesta el día 28 de 
mayo, manifestando fecha del 20 de junio 

para realizar dicha actividad

Correo electrónico

ESTADO ENTREGABLES 



Varios
29/05/202504



INFORMACIÓN GENERAL

Base prioridad 1:  

Base de datos 716

Prioridad 1 571

Prioridad 2 79

No contactar 66

Situación Prioridad 1 Prioridad 2 Total

Formalizados 551 57 608

Desestimiento 12 17 29

No logra ser contactado 8 5 13

Total 571 79
650

Meta 

formalización:544

Tasa de 

Formalización

100%



GRUPOS POR PROGRAMA Y NIVEL



INICIO FORMACIÓN –CARGUE CONTENIDOS PLATAFORMA

Fecha
No. clases 
hasta 30 

jun
Fecha

16 jun 9-11 6 jun

20 jun 7-8 6 jun

22 jun 6-7 6 jun

Cargue anticipado contenidos

Semana 3-6 jun Cargue

mínimo un
(1) día

anticipado

Semana 9-13 jun Lunes

cargue
toda la

semana

Cargue retroactivo contenidos



¡Gracias!
#teamkuepa

@kuepaedutech


