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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Ibagué Septiembre del 2025

Sefior (a)

OSCAR JAVIER FIGUEREDO

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7297105

Cargo del supervisor Dinamizador Servicios TIC

Dependencia Sistemas

Ciudad lbagué.
Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes Septiembre del ano
2025

Referencia: No CO1.PCCNTR.7297105 del afio 2025

Luis Fernando Paez Vasquez, identificado con la cédula de ciudadania No. 93399279 de
Ibagué, en mi calidad de Contratista del SENA, en Mesa de Ayuda, en cumplimiento del
Contrato de Prestacidn de Servicios de la referencia, a continuacion, presento el Informe de
actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CINCUENTA Y
OCHO MILLONES CIENTO NOVENTA Y CINCO MIL PESOS MCTE ($58.195.000). Esta suma
serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) UN (1) pago por el mes de
enero de 2025, por valor de UN MILLON QUINIENTOS CUARENTA'Y CINCO MIL PESOS M/CTE
(51.545.000) y; B) Once (11) pagos iguales por los meses de febrero a diciembre de 2025,
por valor de CINCO MILLONES CIENTO CINCUENTA MIL PESOS M/CTE ($5.150.000) cada
uno.

Plazo: Serd hasta el 30 de 12 de 2025.
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OBIJETO: (Trascriba el objeto del contrato, dentro del siguiente cuadro)

Prestar servicios profesionales para apoyar y optimizar las actividades de planificacion, disefio,

ejecucion, gestidn, integracion, operacidon, monitoreo y mejora continua de los servicios

tecnoldgicos en el ambito de las TIC.

Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del
siguiente cuadro)

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Brindar apoyo en la Durante el mes de Se soporta con
formulacion, analisis de septiembre /2025 se pantallazos de correo.
viabilidad y dimensionamiento | realizo: Respuesta a
de recursos para solicitud “4TO
los proyectos TIC de los REQUERIMIENTO
Centros de Formacion, AUDITORIA DE
conforme a la planificacion CUMPLIMIENTO VIG 2023 Y
estratégica PETI 2024 CGR - DIRECCION
y la operativa vigente. GENERAL' REGIONALES

BOYACA, DISTRITO
CAPITAL, HUILAY VALLE -
2025EE0168031” sobre los
equipos de computo
asignados al Centro de
Comercio y Servicios.

2 Colaborar en las actividades de | Durante el mes de Se soporta con
control y seguimiento de los septiembre/2025 se pantallazos de correo.
diversos aliados encargados de | realizo: Verificacion de las
los componentes de servicios | capacidades de las UTR en
TIC, coordinando con los uso, frente a la linea base
procesos y normativas para la adquisicion de UPS
administrativas de la Entidad, | Para e.l Qentro de Comercio
especialmente las emanadas | Y Servicios.
por la Oficina de Sistemas de
la Direccién General.

3 | Asistir en la gestidn de activos | Durante el mes de Se soporta con foto.
de TI (ITAM) y otros activos septiembre/2025 se
digitales de la regién o centro | realizo: Gestion en formateo
de formacion. e instalacion de licencias
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(Windows y Office) en los
equipos de los ambientes
2020D de placas SENA. ticket
0132050

Ofrecer acompanamiento
técnico y asesoramiento en
relacién con los niveles de
servicio y la gestion de la
experiencia digital para los
usuarios de la regién o centro
de formacion

Durante el mes de
septiembre/2025, se
realizoé:

Gestién para la activacion
de los correos
institucionales bloqueados
tanto de funcionarios como
aprendices y solicitudes a
mesa de servicios.

Se soporta con
pantallazos de
solicitud.

Gestionar la elaboracién de
informes, monitorear y
evaluar el desempenio de los
componentes de servicios TIC.

Durante el mes de
septiembre/2025 se
realizd: Apoyo en la gestion
de requerimientos TIC,
solucionados por los analistas
de soporte y asignados por la
plataforma GLPI nacional.

Evidencia con
pantallazos.

Asegurar la alineacidn de los
procesos tecnoldgicos con las
estrategias y politicas de
gobernanza de TI, politicas de
seguridad de la informacion y
proteccion de los activos
digitales.

Durante el mes de
septiembre/2025 se
realizé: Asistencia a
videoconferencia Amenazas
Digitales y Ciberseguridad.

Soporte con evidencias
fotogréficas.

Facilitar la gestion del
cambio, promoviendo la
apropiacion adecuada de las
nuevas tecnologias y
procesos por parte de los
usuarios finales,
minimizando la resistencia y
optimizando la adopcion.

Durante el mes de
septiembre/2025, no se
desarroll6 actividad
relacionada con esta
obligacion contractual.

No hay evidencia ya
que la actividad no se
desarrollé durante el
mes de septiembre
/2025.

Supervisar las actividades
de mantenimiento
preventivo y correctivo de
hardware y software de los
equipos ofimaticos e
infraestructura tecnologica
en la regién o centro de
formacion.

Durante el mes de
septiembre/2025, se
realizé: Supervisiéon de
mantenimiento preventivo
y correctivo de los equipos
de coémputo del centro de
formacioén.

Soporte con evidencias
fotograficas.
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9 Implementar un plan integral Durante el mes de Evidencia con
de accidn que garantice la septiembre/2025, se pantallazos.
correcta implementacién y realizé: Tips para el SGSP],
seguimiento de las mejores 5 para proteccion de
practicas ITIL, en linea con las contrasefias y 5 para
politicas de seguridad proteccion de datos
informéatica y de la personales para desarrollo
informacién establecidas. de la E-card mes SIGA.

10 | Mantener un registro Durante el mes de Se soporta con
actualizado del inventario de septiembre/2025, se evidencia fotografica.
equipos tecnolégicos en las realizé: Corroboracion de
sedes regionales y centros de los equipos que estan
formacion, asegurando la actualmente en los
disponibilidad de recursos y ambientes 2020D y 2040D,
facilitando la planificacién de | Para }a ‘_’iSita de pares
mantenimiento y académicos.
actualizaciones.

11 | Realizar las demas actividades | Durante el mes de Se soporta con
relacionadas con el objeto del | septiembre/2025, se Pantallazos.
contrato que le sean asignadas | realizo:
por el supervisor, dentro del Desarrollo de actividades
marco de la naturaleza del indicadas por correo por el
contrato. supervisor del contrato.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacidn de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1. XX XX XX XX
2. XX XX XX XX
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Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacién del informe de ejecucién contractual, debera reportarlo en el siguiente
informe de ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No.xxxxxx de la planilla, operador y periodo. (Decreto Ley 2106 de 2019 —
“Decreto Ley Antitrdmites”)

Evidencias en (xx) folios

Cordialmente,

=P

2

Firma

Luis Fernando Pdez Vasquez
Contratista

C.C. No. 93399279

Recibi a satisfaccion:

Cacar ). Fu

OSCAR JAVIER FIGUEREDO
Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR.7297105 de 2025
Cargo Dinamizador Servicios TIC
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EVIDENCIAS SEPTIEMBRE

1. Brindar apoyo en la formulacién, andlisis de viabilidad y dimensionamiento de recursos
para los proyectos TIC de los Centros de Formacién, conforme a la planificacion estratégica

PETI y la operativa vigente.

4TO REQUERIMIENTO AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO VIG 2023 Y 2024 CGR - DIRECCION
GENERAL, REGIONAL BOYACA, DISTRITO CAPITAL, HUILA Y VALLE - 2025EE0168031
@ Piblica [ Resumir

> Mostrar el historial de mensajes

De: Juan Felipe Rueda Garcia <jruedag@sena.edu.co»
Enviado: viernes, 15 de agosto de 2025 5:49 p. m.
Para: Claudia Patricia Forero Londofio <cpforero@sena.edu.co; Juan Carlos Cortes Gomez

Q& & 5.0 9 B

Jue 28/08/2025 10:00 AM

Oscar Javier Figueredo
@ Para: @ Luis Fernando Péez Vasquez

CC: @ Eliana Constanza Tello Zambrano

. Respondié el Vie 29/08/2025 09:18 AM.

. Retencién: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Dom 26/08/2035 10:00 AM

[y 4. AGB-05 2025EE0168031 S...

@ Oscar Javier Figueredo: © Luz Alejandra Castro Ciceri

. Retencién: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Lun 27/08/2035 09:18 AM

ACTA RECIBO A SATISFACCIO... , B FICHA TECNICA pdf w
e B7KB

¥ Mostrar los 3 datos adjuntos (142 KB) @ Guardar todo en OneDrive - Servicio Macional de Aprendizaje
4 Descargar todo

Buenos dias respetados funcionarios SENA.

Dando respuesta a su solicitud adjunto acta de recibo a satisfaccion, ficha técnica y relacién
de bienes solicitados "Equipos asignados al CCS_RTL CONTRATO #0C-136988"
Nota: los equipos de computo se encuentran actualmente en el Centro de Comercio y

Servicios de la Regional Tolima.

Cordialmente,

2. Colaborar en las actividades de control y seguimiento de los diversos aliados encargados de
los componentes de servicios TIC, coordinando con los procesos y normativas
administrativas de la Entidad, especialmente las emanadas por la Oficina de Sistemas de la

Direccion General.

Confirmacion necesidades del Centro - UPS @ Publica & Resumir

® Para: ® Juan Fernando Baron Lopez; @ Luis Fernando Péez Vasquez: y 1 mas
CC: @ Emilia Paola Rodriguez Nieto

. Respondid el Lun 11/08/2025 02:22 PM.

. Retencién: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Jue 09/08/2035 11:24 AM

B Linea-base-ups-Tolima.pdf “
206 KB

Cordial saludo dinamizadores

Por medio del presente solicito de manera atenta para manana 12 de agoy
mediodia, de las confirmaciones o ajustes de las necesidades de cada ur|
teniendo en cuenta la informacion compartida por la Oficina de Sistemas
General ( Necesidades linea base). Esta confirmacién es del nimero de U|
capacidades por cada uno de los centros de cableado.

Oscar Javier Figueredo @ An)

Luis Fernando Paez Visquez © « & ~ 3 -
© Para: ® Oscar Javier Figueredo

. Retencién: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Jue 09/08/2035 02:22 PM

Capacidades Equipos EER CC...

12 KB

Buenas tardes Ing. Oscar.

Con aceptacion del Especialista en Energia Eléctrica Regulada adjunto ar
detalla la distribucion de las UPS tanto en la Escuela Gastronémica de Mg
Comercio y Servicios, este ultimo con el inconveniente de que la UPS de
demasiado limitada para reemplazar la UTR de 45KVA ubicada en el 1D
solicitar una de la misma o mayor capacidad.

Atento a comentarios.

Cordialmente,
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3. Asistir en la gestién de activos de TI (ITAM) y otros activos digitales de la regién o centro de
formacién.

Licenciamiento equipos ambiente 20200 @ Piblica & Resumir

Luis Fernando Péez Vdsquez A&~ oeB§
© Para: ® Mesa de Sevicios Mié 17/09/2025 10:05 AM

Buenos dias sefiores Mesa de Servicios.

Solicito de sua mable colaboracidn, para llevar a cabo el licenciamiento (windows y office)
de los equipos ubicados en el ambiente 2020D, del Centro de Comercio y Servicios.

Cordialmente,

0 Luis Fernando Paez Vasquez
SENA. Dinamizador TIC
Centro De Comercio Y Servicios - Contratista
? ‘ \fpaez@sena.edu.co
PBX:+(57) 601 5461500

Transversal 18 No. 42-44

@fvafl

www.sena_edu.co
@SENAcomunico

4. Ofrecer acompanamiento técnico y asesoramiento en relacién con los niveles de servicio y la
gestidn de la experiencia digital para los usuarios de la regién o centro de formacioén.

[ ———— e ——————————— |

Creacion y credenciales SENA @ Piblica = & Resumir

.
¢ Regresar % Betowa
Luis Fernando Péez Vasquez Q a & ~ . v ©
© Para: @ Alvaro Fredy Bermudez Salazar Mié 17/09/2025 11:27 AM

Restablece tu contrasena

CC: Ed Wine <edsingermartinez@gmail.com>

Buenos dias senor Edwin Martinez. Seleccione el tipo de documento y digite el numero de

identificacion.
Segun lo conversacion telefonica se ha reestablecido la contrasefia de su correo

eemartineze@sena.edu.co, lanueva contrasefiaest || Tigo da doeimionan
() Cédula de Ciudadania v
Cordialmente,

Numero de documento *

0
. . . 1104940890
) Luis Fernando Paez Vasquez -
SENA. | Dinamizador TIC
Centro De Comercio Y Servicios - Contratista
A lfpaez@sena.edu.co
; ; PBX:+(57) 601 5461600
Transversal 12 No. 42-44 @ Verificacion de seguridad
Indracs avartamante al tavtn nie vac an s imadan fracnats
o
@f' m www.sena.edu.co

@SENAcomunica
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5. Gestionar la elaboracion de informes, monitorear y evaluar el desempefio de los

componentes de servicios TIC.

<& G @ nttpsy/miayudatic.sena.edu.co/public/khub/front/central.php

® Inicio
=> Buscar ment
@ Activos v 40
69 Soporte v 20 gr

B Gestién

& Utiles

Resumen de casos

o ol
Tickets Casos resueitos

A ¥

Q

50,.
s L

1 3

@ - 0

D;cvilv\\zador P

Estadqyde CasosRAF Mes 10 11 12 4

& ©0 = o FEpEsE
ados C No resueltos Casos Caso
asignados ecu

llitl

Evolucién de casos en el titimo afio
& Contraer menii

Numero de casos por mes

6. Asegurar la alineacion de los procesos tecnoldgicos con las estrategias y politicas de
gobernanza de TI, politicas de seguridad de la informacidon y proteccién de los activos

digitales.

2 Hy < > 16 Septiembre, 2025 v

16

Martes

EAM " MES SIGA: Videoconferencia Amenazas Digitales y Ciberseguridad
Sistema Integrado de Gestion
9AM

10AM

1AM

-
[d
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Videoconferencia:

Amenazas Digitales y
Ciberseguridad

16 de Septiembre
8:00 am - 9:30 am

Invitado:
Juan Nicolas Ayala Rodriguez

Con més de 10 afios de experiencia como Oficial
de Seguridad en entidades publicas, es Ingeniero
de Sistemas, Especialista y Magister en Seguridad
de la Informacién e Informatica, con
certificaciones SO 22301 e ISO 27001

i

Bcn :ACEI.EIE-

ALLMA

LALARETENELL LY

 rovtiodos gor

GTH-F-062 V10




SENA

N

7. Supervisar las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo de hardware y
software de los equipos ofimaticos e infraestructura tecnolégica en la regién o centro de
formacion.

8. Implementar un plan integral de accién que garantice la correcta implementacion y
seguimiento de las mejores practicas ITIL, en linea con las politicas de seguridad informatica y de la
informacidn establecidas.

Luis Fernando Péez Visquez @ a&r5oB9 * Protege Tuldentidad Digital
0 Parz; © Sandra Milena Alcala Bedoya; @ Lazslo Farkas Rivera Vie 12/09/2025 0349 PM @ Cuida Tus Accesos:

1. = U f ani bustas.
@ Retencit: 10 Year Delete (10 afos) Expira: Lun 10/05/2035 039 PM saclaves unicasyrobustas

2. <8 Verifica las notificaciones de acceso.

@ TIPS PARA EL SGSPLdocx » 3. & Nunca compartas tus credenciales.
K8
4. (@ Cierra sesion en equipos publicos.

Buenas tardes Dinamizadores SIGA. 5. B Usaun gestorde contrasenas.

Seglin lo conversado el dia de ayer, adjunto los tips de Seguridad y Privacidad de la
. i . B %l Protege Tus Datos:
Informacidn "proteccion de credenciales y datos personales', para la E-Card.
1. [©] Comparte solo lo indispensable.

. 2. 4% Revisa ajustes de privacidad.
Atento a comentarios.
3. @& Verifica URLs seguras (https://).

4. [ Mantén todo actualizado.

Cordialmente,
' 5. __ Elimina cuentas que no uses.
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9. Mantener un registro actualizado del inventario de equipos tecnolégicos en las sedes regionales
y centros de formacién, asegurando la disponibilidad de recursos y facilitando la planificacién de
mantenimiento y actualizaciones.

Ambiente de formacion 2020D

20 Computadores Portatil HP 14"
PROCESADOR AMD RYZEN 7
DISCO DURO 512 GB

MEMORIA RAM DE 16 GB

10. Realizar las demads actividades relacionadas con el objeto del contrato que le sean asignadas
por el supervisor, dentro del marco de la naturaleza del contrato.

OF

[] Todo Correc Archivos Teams

Todos los resultados

Oscar Javier Figueredo 3
Ajuste gestion de casos ... 0349 PM
No hay vista prev... |Bandejadee...

Oscar Javier Figueredo
Actividades relacionadas ... 1207 PM
Cordial salude Fa..  Bandeja de e...

Oscar Javier Figueredo
[GLPI #0131798] Nuevo c... 09:34 AM
Cordial salud... | Bandejadee.. 41

©Oscar Javier Figueredo
[GLPI #0122663] Nuevo ...  Mar 02/02
Este caso sel.. | Bandejadee.. 41

@ Correo_ Mesa d... +1

Oscar Javier Figueredo

Contactos ¢ Tiene datos adjuntos &= No leide & Parami (@ Me menciona E=E >

Ajuste gestion de casos relacionados con comunicaciones £ Resumir

B Jue 18/09/2025, "de’ 09:00 AM a 09:30 AM ~ Aceptada ~

] Oscar Javier Figueredo envié una convocatoria de reunion.

OF Oscar Javier Figueredo @ AT HM v @
® Para: @ Luis Fernando Paez Vasquez: ® Alvaro Camilo Melo Delgadillo Mié 17/09/2025 03:49 PM

. Retencién: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Sab 15/09/2035 03:49 PM

Microsoft Teams :Necesita ayuda?

Unirse a la reunién ahora

Id. de reunian: 295 149 047 3301
Cédigo de acceso: mp7RJ2tc

10
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