PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogotda D.C., septiembre 30 de 2025

Sefior

JOHANY ANDRES CASALINAS GOMEZ

SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 7466780
Cargo del supervisor Coordinador Virtualizacion
Dependencia Virtualizacion

Bogota D.C.

Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes 09 del afio 2025

Referencia: No. CO1.PCCNTR. 7466780 del afio 2025

Francisco Javier Rivera Arbelaez, identificado con la cédula de ciudadania No. 93.417.226 de
Fresno - Tolima, en mi calidad de Contratista del SENA, en el area de virtualizacion, en
cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion,
presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA Y
OCHO MILLONES NOVECIENTOS OCHO MIL CIENTO TREINTA Y CUATRO PESOS M/CTE.
(548.908.134,00) Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera:
a.) Un (1) pago correspondiente al mes de febrero de 2025, por valor de TRES MILLONES
NOVECIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y TRES PESOS M/CTE
(53.986.243) b) Nueve (09) pagos iguales de marzo a noviembre de 2025 por valor de
CUATRO MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS ONCE PESOS M/CTE
(S 4.599.511) c) Un (1) dltimo pago correspondiente al mes de diciembre de 2025, por valor
de TRES MILLONES QUINIENTOS VEINTISEIS MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y DOS PESOS M/CTE
($3.526.292)

Plazo: Serd hasta el 23 de diciembre de 2025.

OBJETO:

Prestar los servicios personales de caracter temporal, con autonomia e independencia,
para atender la formacién titulada y/o complementaria de los aprendices en las
competencias técnicas relacionadas con la red de conocimiento comercio y ventas y
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area tematica de comercio y ventas en la modalidad presencial y/o virtual, cumpliendo
los procesos y lineamientos de la formacion profesional integral y las necesidades del
Centro de Gestion de Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacion

Obligaciones Especificas:

vs.4 o el procedimiento que
se encuentre vigente para
la modalidad de

la formacidn virtual cumplir|
con la Ejecucion de |la
Formacién que se asigne
para el acompainamiento de
aprendices en Ambientes
Virtuales de Aprendizaje,
segun lo descrito en el
instructivo para orientar el
desempeiio del instructor en
Virtuales de

SENA,

Ambientes
Aprendizaje
entregado

acompanamiento a los aprendices en
entornos virtuales, conforme a lo descrito en
el instructivo para instructores en Ambientes
Virtuales de Aprendizaje del SENA, entregado
por la Direccién de Formacion P

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Desarrollar actividades de | Se desarrollaron actividades de apoyo en la | Ver anexo
apoyo en la planeacion de los | planeacion de los procesos del programa de | Cronograma de
procesos del programa de | formacion asignado por la supervision, | actividades de
formacion asignado por la | conforme a la modalidad de orientacién del | formacién
supervision, segun la | programay en atencién a las necesidades del | elaborado.
mgdalldad en la que se| servicio, incluyendo las jornadas académicas | Registro de

1 | oriente el programa, de | v sedes adscritas del centro de formacion, | reuniones LMS
acuerdo con las necesidades | 4ontro de la red de conocimiento y darea [ ZAJUNA
del servicio, las cuales ‘s . .

) tematica establecidas en el objeto
contemplan las jornadas L .
o _ contractual. Estas actividades se ejecutaron
académicas y sedes adscritas e . L.
que maneje el centro de especificamente en las fichas del Técnico en
., ) Asesoria Comercial No. 3185832 y 3185833,
formacion, en la red de 3758291 v del Técni A Sl L al
conocimiento y  drea : .y el Técnico en "tenC|on ntegral a
tematica citada en el Cliente ficha No. 3185845.
objeto contractual
2 Ejecutar los lineamientos | Se ejecutaron los lineamientos establecidos | Ver anexo
establecidos en la Guia | €n la Guia de Orientacion para la Formacién | Capturas de
Orientacién Formacion | €N Ambientes Virtuales de Aprendizaje GFPI- | pantalla del
. . -01 e i
ambientes virtuales G-014 _version .4' o en su defecto el| curso \./njtual con
q procedimiento vigente al momento de la | las actividades
o € ejecucion, para el desarrollo de la formacidn | estructuradas
aprendizaje GFPI-G-014 | jsignada. Las actividades incluyeron el

segun la guia.
Mensajes de
seguimientoy
retroalimentaci
onenla
plataforma
(LMS) o correos
institucionales.
activacion de
recursos,
actualizacion de
contenidos




Apoyar y acompadar en los
procesos de induccion de los
aprendices y colaborar en su

Se esta atento brindando apoyo y
acompaifamiento en los procesos de
induccién de los aprendices, colaborando

Para el presento
mes de cobro no

integracion al | activamente en su integracién al programa se desarrollan
programa formativo, garantizando asi una adecuada acciones
formativo. adaptacion a la dindmica académica y al relacionadas con
entorno institucional. induccion.
Realizar el seguimiento y | No se realizé el seguimiento ni la No se

evaluacion de la etapa productiva
de acuerdo a la Guia GFPI_G_040
“Guia etapa productiva proceso
formativo”, GFPI_G_014 “Guia
orientaciéon formacion ambientes
virtuales de aprendizaje”,
Acuerdo 012 Reglamentos del
aprendiz y demads instructivos,
guias, formatos y lineamientos
gue regulen el seguimiento, en
caso de que sea asignado.

evaluacion de la etapa productiva, de
acuerdo con lo establecido en la Guia
GFPI_G_040, la orientacion para la
formacidon en ambientes virtuales, el
Acuerdo 012, los reglamentos del
aprendiz y demas instructivos, guias,
formatos y lineamientos pertinentes,
dado que dicha actividad no hace parte
de las funciones del objeto contractual
para la vigencia actual.

adelantaron
actividades para
este periodo

Guiar de manera integral vy
continua a los aprendices en su
formacion por proyectos durante
la vigencia del contrato.

Se brind6 guia integral y continua a los
aprendices en su formacién por proyectos
durante la vigencia del contrato. En
particular, se dio total relevanciay
significacion a la fase de ejecucion del
Técnico en Asesoria Comercial No.
3185832 y 3185833, y en la fase de
planeacion a la ficha 3258291 del mismo
técnico y del Técnico en Atencidn Integral
al Cliente ficha No. 3185845, en la fase
Ejecutar Protocolos, con el fin de dar
cumplimiento a este item, asegurando
qgue los aprendices comprendieran el
enfoque de formacién por proyectos
desde el inicio de su proceso.

Evaluacion de
evidencias en
Zajuna

Presentaciones
de los proyectos
realizados.
Anexo
evidencias
Fotografias o
capturas de
pantalla de los
avances
compartidos por
los aprendices.

Realizar la evaluaciéon de los
aprendices acorde a la
normatividad y registrarlos

oportunamente en los aplicativos
dispuestos por la entidad.

Se realizo la evaluacion de los aprendices
de acuerdo con la normatividad vigente,
registrando oportunamente los
resultados en los aplicativos dispuestos
por la entidad. Este proceso se llevd a
cabo para los aprendices de las fichas del
Técnico en Asesoria Comercial No.
3185832 y 3185833,3258291 vy del
Técnico en Atencion Integral al Cliente
ficha No. 3185845, cumpliendo con los
procedimientos establecidos para la
correcta documentacién y seguimiento
de su desempefio.

Plataforma LMS
ZAJUNA.

Plataforma Sofia
Plus- Archivo
Anexo evidencias
Evaluacion de

evidencias




Reportar las novedades | Se reportaron las novedades académicas| Plataforma LMS
académicas y/o disciplinarias de | y/o disciplinarias de los aprendices ZAJUNA.
5 los aprendices asignados a la allsigna_\dos a la coordinacion, con especial| pjataforma Sofia
coordinacion. énfasis en aquellos que no avanzaron en | p) .- Archivo
el proceso de acuerdo con cronograma ANexo
socializacion y se participo en el comité . .
del mes de agosto. Este reporte incluyd a evidencias. _
los aprendices de las fichas del Técnico | Correos enviados
en Asesoria Comercial No. 3185833, planes de
3258291 asegurando que se tomaran las | mejoramiento 'y
medidas necesarias para su seguimiento | retencién
y resolucion.
Apoyar el proceso de depuracion | Se apoyo el proceso de depuraciéon de Plataforma LMS
8 de aprendices en cumplimiento | aprendices en cumplimiento de los ZAJUNA.
de los lineamientos del SENA. lineamientos del SENA. En cuanto a los Plataforma Sofia
aprendices de las fichas del Técnico en | Plus- Archivo
Asesoria Comercial No.3185833, Anexo
3258291, se realizd un seguimiento evidencias.
detallado de lo avanzado en el proceso, | Centro de
asegurando que estuvieran al dia en sus | calificaciones -
respectivos avances. Se mantendra Correspondenua
disposicidn para atender futuras enviada
situaciones que permitan cumplir con
este aspecto, y el correcto y desarrollo
del Proceso F
Participar en los comités de La accidn no fue ejecutada, ya que no se No se adelantaron
9 evaluacion y seguimiento a los | reportaron aprendices para comité de actividades para
aprendices cuando se requiera. evaluacidn y seguimiento de los este periodo
aprendices reportados para el primer
comité de septiembre.
Implementar las estrategias para | Se implementaron las estrategias para Plataforma LMS
10 | preparar, orientar, evaluar vy | preparar, orientar, evaluary apoyar el ZAJUNA.
apoyar el aprendizaje utilizando | aprendizaje de los aprendices, utilizando | Plataforma Sofia
las. herramientas las herramientas y métodos definidos Plus-  Archivo
entidadr.netOdos definidos por |a por la entidad. Este proceso se llevé a An.exo .
cabo para los aprendices de las fichas del| evidencias.
Técnico en Asesoria Comercial No. )
3185832 ,3185833, 3258291 y del Registros de
. . . calificaciones y
Técnico en Atencion Integral al Cliente resultados por
ficha No. 3185845, garantizando que competencia.
recibieran la orientacién y evaluacion Retroalimentacio
necesarias conforme a los lineamientos | nes escritas
establecidos por la institucion.
Apoyar las actividades | No se apoyaron las actividades No se
relacionadas con el desarrollo | relacionadas con el desarrollo curricular | adelantaron
curricular de los programas de | de los programas de formacion actividades para
11 | formacién asociados con la linea este periodo

medular que imparte el centro, de
acuerdo con la necesidad y las
tendencias del sector.

asociados con la linea medular que
imparte el centro, en funcién de las
necesidades y tendencias del sector,
dado que esta actividad no fue ejecutada
durante la vigencia del contrato en este
mes




y evaluar
sea necesario, las
derivadas de los
procesos de autoevaluacién vy
registro  calificado de los
programas de formacién en los

Formular,
cuando
actividades

ejecutar

La accion no se cumplio, ya que no se
formularon, ejecutaron ni evaluaron las
actividades derivadas de los procesos de
autoevaluacién y registro calificado de los
programas de formacion, en los tiempos
establecidos por el centro de formacidn, la

No se
adelantaron
actividades para
este periodo

12 tiempos establecidos por el | Direccidn General y el Ministerio de
centro de formacion, la Direccion | Educacion Nacional, para la actualizacion
General y el Ministerio de | de planesy programas de formacién.
Educacion Nacional, para la
actualizacion de planes 'y
programas de formacion, en
sintonia con las necesidades del
entorno y su especialidad.

Participar cuando sea necesario | La accidn no se cumplid, ya que no se No se

en proyectos del Sistema de | participd en los proyectos del Sistema de | adelantaron

Investigacion, Desarrollo | Investigacién, Desarrollo Tecnolégico e actividades para

13 | Tecnolégico e Innovacidn - | Innovacidn - SENNOVA, cuando fue este periodo
SENNOVA, siguiendo las | necesario, ni se siguieron las directrices

directrices académicas | académicas de lainstitucion.

d e |a institucion.

Aplicar 'y hacer cumplir lo | Se cumplié con el item, ya que se aplicéd y | Plataforma LMS

14 establecido en el reglamento del | se hizo cumplir lo establecido en el | ZAJUNA.
aprendiz. reglamento del aprendiz, conforme a los | Plataforma Sofia

lineamientos establecidos. Plus- Archivo
Anexo
evidencias.
Apoyar la promocion de los Se estara atento a cuando el centro Se estara atento
programas de Formacioén requiera la aplicacién del item, para a cuando el

15 | Profesional Integral y participar en | apoyar la promocion de los programas de | centro requiera
actividades de | Formacidn Profesional Integral y participar| la aplicacién del
divulgaciodn en las actividades de divulgacion item
tecnoldgica. tecnoldgica.

Presentar oportunamente los |_, , ., - Plataforma LMS

) ) El item se cumplio, ya que se rindieron

informes y reportes requeridos . ZAJUNA.

. oportunamente los informes, documentos y i
sobre las actividades . . Plataforma Sofia

16 ) actas solicitados por la coordinacién, de .
formativas, usando los . L Plus- Archivo

acuerdo a lo dispuesto en la revision efectuada, . .
formatos vy plataformas | ... . Anexo evidencias.

) ) utilizando los formatos y plataformas indicados | _.

indicadas por el Cierre de fases y

por el SENA. ,

SENA. demas reportes
asociados para la
coordinacion
académica

Participar en las actividades Se cumplio con el

17 convocadas por la supervisién | El item se cumplio, ya que se participd enlas | desarrollo de

relacionados con la ejecucion
del
objeto contractual.

actividades convocadas por la supervision,
relacionadas con la ejecucién del objeto
contractual.

acciones
relacionadas con
la verificacion del
estado de las
fichas asignadas
para validar su
normal desarrollo




Apoyar las  evaluaciones | El item no se cumplid, ya que no estd dentro | No se adelantaron
técnicas dentro de los procesos | de las funciones asignadas para el periodo actividades para
18 de contratacion publica | objeto de cobro por parte de la coordinacion, | este periodo
relacionados con elementos | por lo que no se apoyaron las evaluaciones
propios de la Formacion | técnicas dentro de los procesos de
Profesional cuando se contratacion publica relacionados con
requiera. elementos propios de la Formacion
Profesional.
Velar por el buen uso de los | El item no se cumple, ya que el trabajo que se | No se adelantaron
19 elementos y equipos ubicados | efectua es remoto, por lo que no hay contacto| actividades para
en el lugar donde se | directocon los elementosy equipos. Sin este periodo
preste el servicio. embargo, el manejo del LMS se realiza de
acuerdo con los protocolos establecidos.
Garantizar la participacion de | Se garantizé la participacion de los Se estuvo atento a
50 aprendices y participar en las | aprendices y se participd en las actividades | las acciones vy
actividades programadas por | programadas por el grupo de Bienestar al actividades
el Aprendiz. Esta accidn se realizé con los programadas para
grupo de Bienestar al Aprendiz.| 55rendices de las fichas del Técnico en el periodo del mes
Asesoria Comercial No. 3185832 ,3185833, | Septiembre
3258291 y del Técnico en Atencion Integral
al Cliente ficha No. 3185845, asegurando su
involucramiento en las actividades
disefadas para su bienestar y desarrollo
integral. Programadas por el grupo de
Bienestar al Aprendiz.
Aplicar los  procesos vy [En el proceso de apoyo requerido y asignado [Se aplicaron los
procedimientos establecidos | por el centro para el mes objeto de pago, se |procesos y
21 | por la entidad, para la gestion [ cumple detalladamente, ya que se aplicaron |procedimientos
documental relacionada con | |os procesosy procedimientos establecidos |establecidos por la
el por la entidad para la gestion documental |entidad para la
objeto contractual. relacionada con el objeto contractual.  |gestion
documental
relacionada con el
objeto contractual
de acuerdo con lo
requerido por la
coordinacion.
Las demas que sean Se realizd el seguimiento académico para las|Se verificaron las
22 | necesarias fichas asignadas, del Técnico en Asesoria fichas asignadas
para el cumplimiento del Comercial No. 3185832, 3185833 y 3258291 [para la elaboracion
objeto del contrato. y del Técnico en Atencidn Integral al Cliente [del acta, el formato
ficha No. 3185845 decierrey la
verificacion de los
juicios evaluativos

A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este




informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada
informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacidn el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los
cuales forman parte integral del presente informe de ejecucidon contractual.

ITEM No DE LAORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1. XX XX XX XX
2. XX XX XX XX

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la
presentacion del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe
de ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados como evidencias
del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados,
(nimero de la planilla 9490685317 expedido por el operador Aportes en linea
correspondiente al mes de agosto del afo 2025. (Decreto Ley 2106 de 2019

— “Decreto Ley Antitramites”)
Evidencias en (4) folios

Cordialmente,

FRANCISCO JAVIER RIVERA ARBELAEZ

Contratista
C.C. No. 93.417.226 de Fresno - Tolima

Recibi a satisfaccion:

JOHANY ANDRES CASALINAS GOMEZ
Supervisor Contrato No. CO1.PCCNTR. 7466780 de 2025
Coordinador Virtualizacion
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SENA

N

ACTA No. 08

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
TRAMITE Y VERIFICACION CUENTA DE COBRO

CIUDAD Y FECHA:
Bogota, septiembre 19 del
2025

HORA INICIO:
8:00 am

HORA FIN:
9:00 am

LUGAR Y/O ENLACE:

Informacién

DIRECCION / REGIONAL / CENTRO:
Centro de Gestion de Mercados
Logistica y Tecnologias de la

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1.Lista de chequeo
2.Revision de evidencias

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
1. Realizar la lista de cheque de acuerdo con los parametros dados por la coordinaciéon de

formacion virtual.

2.Revision del cargue de anuncios, centro de calificaciones, envié de actas juicios evaluativos

y formatos de cierre de fase a la coordinacién

DESARROLLO DE LA REUNION

CONCLUSIONES

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE FIRMA O
/DECISION PARTICIPACION
VIRTUAL
19/09/2025 Francisco Javier Rivera [y 1 1.0
Arbeldez i Ee”" LAl Ly
Coordinacion de
formacién virtual
19/09/2025 Johany Andrés Casalinas

Gomez

GOR-F-084 V02




4
SENA

N

Coordinador de
virtualizacion

ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

NOMBRE

DEPENDENCIA/
EMPRESA

APRUEBA
(SI/NO)

OBSERVACION

FIRMA O
PARTICIPACION
VIRTUAL

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se
compromete a garantizar la seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este
documento, y les dard el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

ANEXOS

GOR-F-084V01
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Asignacion de fichas.

W coruns / Seccimen M urnas

jHola, FRANCISCO JAVIER! {7
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ronogramas.

ronograma Ejecucion 3185832/3185833

JAVIER RIVERA ARBELA

iz Cronograma Fase Ejecucion
M cursos
A Piging principal del sitie SF_.NA
» Seccianes O
e N
> P631101_V_ 3258291 R
3 PE31101_V_2
¥ 631101251
> PEIT01 V.2

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES FASE EJECUCION PROGRAMA DE FORMACION TITULADA

TECNICO EN ASESORIA COMERCIAL

CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA ¥ TECHOLOGIAS DE LA INFORMACION

» P_631107_V_3
» P_631101_V_3006339,
> P_631101_V, 3006340 §
¥ P_631101_V_3006341 R_11_C 9303

»P633201.V £ 4303 FECHA DE INICIO DE FASE

NOMBRE DE LA FASE

TIEMPO ESTIMADO

FECHA FINALIZACION DE FASE:

> P_632201_V_2977856_R_11_C 9303
> P_632201_V_2977857_R_11.C_9303

B Mis . FECHA DE
NOMBRE RESULTADO INSTRUCTOR
vEursos DELR | OO ) -ACTIVICAD DY DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE GITREGA O AREA
wlocultofs) rase |OFPROVECTO)  APRENDIZAJE s ppenpizase INICA FINALIZARESPONSABLE
P_63T101.1:
> Partic,
BB Califi
B ANUNCIS

¥ Informacién General
~ Cronogramas
B cronograma Genera

B Cronagrama induccian

B Cronograma Fase Ansiisis

nograma Fase Planeadién

B Cronograma Fase Ejecucion de las acciones igni
Furmanas sobie s

ades miciales del otto 3

i

| entoma
Iy B eatime inartir de los
1

" @ = | E & g Tavtea02s




Cronograma Fase Ejecutar protocolos ficha 3185845

4% 4% FRA)

PANEL DE NAVEGACION

v Mis cursos

A Paging principal del sitio

s cursas
» P_631101_V_3258291_R_11.C 9303

T101_¥_2977548_R.11.£.9303
» PL631101_V 2877549 R_11.C 9303
» P_631101_V_ 29775
» P 631101V _30063
3006339.R_11.C 9
» P_631101_V_3006340_7_11_C 9303

»P_632201_V_2577853_R_11.€ 9303
» 012977854 R_11.C 9303
» P_632201_V_ 2977855 A_

3 P632201

| Mas
~rCurne

~ipetlt;s)

8 Calficaciones
5 ANUNCES
» INDUECION
» Infarmacén general
~Cronograma
B Cionograma
Cronograms Ganaral
B Cronograma Induccion
B Cranagrama Fase \dentificar
Clientes

Cronagrama Fase Ejecutar

3V 3185845 R 11.€ 9303

Cronograma Fase Ejecutar Protocolos

CRONOGRAMA FASE EJECUTAR PROTOCOLOS
PROGRAMA DE FORMACION TITULADA
TECNICO EM ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE
CENTRO DE GESTIOM DE MERCADOS, LOGISTICA ¥ TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION - DISTRITO CAPITAL

FECHA DE INICIO FASE
EJECUTAR PROTOCOLOS:

|FECHA DE FINALIZACION
FASE EJECUTAR
PROTOCOLOS:

DURACION 336 Homs
NOMBRE ACTIVIDAD | ACTIVIDAD DE | RESULTADO DE

DE LA DEL APRENDIZAJE | APRENDIZAJE ; ) |
FASE PROYECTO INICIA | FIMNALIZA

EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE FECHAS DE ENTREGA INSTRUCTOR

FASE 2 EJECUTAR PROTOCOLDS

FASE 2 EJECUTAR PROTDCOLOS GUIA DE APRENDIZAJE 2

GAZ-210601020- AAPd

Agl Evidencia da canacimients.
A, Apricar 21060102002 - Prvme
Contactar al  |pAP3 GAZ AA1E Técnica

|cliente de acusrdo -

protocalos de
ler dig comun:

camunicacian,

.

0% - GEES G o

Cronograma Fase Planeacion ficha 325829

A4 45 FRANC

rea Personal

PAMEL DE NAVEGACION

~ Mis cursos

A Pigina pri
¥ Secciones
~Mis cursos

~P_631101_V_3258291_R_11_C_9303
> Parficipantes
B Calificaciones
B ANUNCIOS
¥ INDUCCION

3 Informacian general

vCronograma

® Cransgrama General

B Cronograma Induccisn
B cr
2 Cronagrama Fase Planeacién

grama £ase Anslisis

2> Activedades iniciales
2 Fase 1. Anslisia

3 Fasa 2. Planeacion

¥ Fas £
5 Fase .

3 Sesiones en linea

>Er

101_V_2910874_R_11_C 9303
3 P_631101_V_2977547_R_11_C 9303
» P_631101_V 2977548 R_11.C 9303
3 PE31101 v 2% 9303
77550 R_11.C 9303
* P_631101_V_300633

> P&3TI01 V2

ASESORIA COMERCIAL (3258291)

Mis cursos / P_631101_V_3258291 R_11.C 9303 / G / Fase

Cronocgrama Fase Planeacion

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES FASE PLANEACION
PROGRAMA DE FORMACIGN TITULADA - TECNICO EN ASESORIA COMERCIAL
CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA ¥ TIC - REGIONAL - DISTRITO CAPITAL
En este espacio encuentra e cronograma del programa de formacién de I Fase Andlisis con b descripeion de las evidencias pertenecientes a cada Actvidad de Aprendizaje

Para accedsr al documento descargable haga clic AQUI

NOMBERE DE LA FASE FASE PLANEACION
HORAS 364 horas
[FECHA DE INICIO DE FASE 19/08/25

[FECHA FINALIZACION DE FASE: 16/10/25

nmli.rnnn DE E\FI.I)EIiCIlS DE IIPHEHHIIZAJE : mHl DE‘ ENTREGA Illﬂ!l.‘l‘l"llilll
APREMDIZAJE ] 0 AREA
INICIA  [FINALIZA RESPONSABLE

|NOMERE DE ACTIVIDAD  ACTIVIDAD DE
LAFASE  DE PROVECTOAPRENDIZAJE

Fase 2. |AP2, Realizar GAZ_ 260101047 AAT. RAP46 1. Estructurar  RAP46_GAZ AA1 EVO1 Cusstionaric  19/08/25 24/08/25 [nstructor
PLANEACION prop ¥y P comercial del sobre producto, servicios y portafalio Técnico
«comercial que servicios segin las producto y serviclo de  comercial. Vocera

responda a las necesidades del mercado y  acuerdo con ef mercade  Calificable
necesidades y las politicas de la empresa  objetive. -
1245
TER025



Anuncios

3185832-3185833

F A A

o Ctwiin ¢ Cistaatbinda) 87 31 MI WIS R VTC D ¢ AMURSLOIS £ S o P in V1SS E0% AP AS AL AR

AR

1101 12nm29r N1 9200 E Do s s | 1DaIZ025 RAPAS A3 AR 0L
B = ;

o ehIbicin da ures Catagrs
2o Za2s 100N

Seultn on linea: Teonios

e

Ariiatad - Evidacia

N -

T e
et Mancionamienis G &

Mado de edi

Mis cursos / Cursos / (oculto/s) / P_631101_V 3185833 R_11.C 9303 / ANUNCIOS / Sesién on finea técnica 11/0%/2025 RAPAS GAZ_AAZ .

PANEL DE NAVEGACION

~Mis cursos
A Pigina pringipal del sitis - - .
» Secciones N = debate 5 o | Mo Coniguea.
~Mis cursos
» 63110

1€ 9303 de FR A ARRELAEY - martes, 9 de septiembre de 2025, 1&05
V2977547 R_11.C 9303

» P_631901, V 2977548 R_11.C 9303

VRSB PN LR Sesion en linea: Técnica

» P_G319_V_2977550_R_11_C 9303

11.C 9303

3238291 R_11.C 9303 ‘Sesidin en finea técnica 11/03/2025 RAPAS_GA3_AA3_EVD1_ Taller exhibicion de una categoria.

Estimados Aprandces

» 5_631701_V_3006339__11.C_9303
T A continuacion encuentra informacién
- ity comespondients & 1a sesiba en linea o conserentia
» P_631101_V_3006341_R_11_C 9303 web a desaroliarse o prixime. Jusves 110025 a
» 8632201V, 2977853 R_11.C 9303 183 07:00 pm.
P_632201_V_297T 1c
S sl Wictividad - Evidencia Insiructores
» P_632201_V_2977855_R_11_C 9303 = Frandsco
» P_632201_V_2977856_R_11.C_9303 ?—“"‘*ﬁ’" AR EVOLIVO_ i Rivera
aler sibicion de una categoria :
» P_632201_V 2977857 R_11.€ 9303 Ameldez
-
~Curses
vlooish) Recomendaciones para ingresar a la sala:
~P_B31101_V_3185833_R_11_C_9303 Ingresar 10 minutos antes de la hora Erogramada
S — para fevisar el comecls funcionamients de I
hesramienta.
B Calificaciones
B ANUNCIOS + Contar can buena conecthidad
P - + Acceder a 1a sesion en Nnea, por medi del
W Sesidn en fines técnica 11/09/2025 R
RAP45 GAZ AR .
2 Infomacién general ESperamas su PaMCHacin activa en esta sctiviiad
impertare
3 Cromogramas
3 Actividades inkiales Saludas cordales,
’ Irstructor Francisca Javier Rivera Ateliez
3 Fase 1. Andliis
» Fase 2. Planeacién Equips Efecuior de ka Formacion .
a O o . 1407
n 191072025

Mis cursos | Cursas / (oculta/s) | P 631101 V 3185813 R_11.C 9303 / ANUNCIOS | Sesidn en linea técnica 11/08/2025 RAPAS GAJ AAT. ..

, ANUNCIOS

PANEL DE NAVEGACION

Mz cumok

#Paginz prncipal del sibo ana 14 e w3028 i . e g
» Seccienss

Maver e | -

> PLE31I01_V 3258291 R_11.C 9903 Sesitn en linea écnica 11/08/2025 RAPAS_GA3 AR3_EVI_Taller exhibicisn de una categaria.
» P 651707V 2070874 116930 de FRANCISOD) HVIER R miartes, 3 de sentiembre de 2025, 1845

Sesion en linea: Técnica

Estimacios Aprens

s

A continuaciin encuentra Infoemacién
ia se5in on ings %
e 3 esamobars of prieimo, Juoves TVIZS

a5 07:00 pm.

Actividad - Evidancia Instructores
Francisco

AaF4 ARLEVOLIVO_ Lo e

1 e uni categori

Arbeliez

~ foetels) Recomendacianes para ingiesar a ta sl

P_GITI0V 185833 R_11.C_93

ingrasar 10 minitos anles & 1a hor programacs
parn fevital o coiecls uncionsmients de 1

nerrmisnta
I AHUNCIDS « Contar con buans conecinidad
= Acosder & 18 sesibn en Enea, por medo del

8 Sesicn en finea técmica 11/02/2025 Acower 3 yasie

RAPAS GALAS. .
 Infoermacién gamral Esperamos su paricaacin actva en esta acshidas
3 Cranogramas apalinm
» Actilacies Hiciales Saluios cordiales
> Inictitin

insinuctor Francisca Javer Fivera Atbeidaz

> Fase 1, Ak
k2 P Equino Ejecunor d fa Formaridn

14
18ARA008

« 0% =




Ficha 3185845

Ava Persanal

ANUNCIOS

ML DE MAVEBACION

Wi curnas

#Pigina pongipal del sito
2 Secciones

V3358291 R_11.C_8303 2

e

| 07748 R_11.C_03
_V_2077549_R_11.C.0903
V2077550 R 11

/3006339 R:11.C29303
V_3006340.7_11_C 9303

TS R11.C.9303
2677856, R_11.C_9303
57,R,11.,9303

~locultnle)
i 135303,
» Parucipantes

W Compeiencia fénica: confirma s eniregas
¥ sigue—

2 ML
¥ Iriformaci

o gerarsl
3 Crorograma

» Aciividades inicinles

» Fase | Ieentcar chentes

3 Farse 2 Ejenustar protocolos

T 07 - 6GEES S D

- ANUNCIOS

AL DE HAVEGACKIN

e curtos

3 P531101 3006340 F_11.C 9303
¥ P_631107__3006347_F_11.C_9303
» P_EI2201 V 2577E =

2 Purticipan

W Caifcaciones
B ANUKEIOS

W Sechin en linea Técnica Martes 22/00/25
) f

3 Informacin geners!
3 Cronegtima

iedes incigies

ompetencia técnica: confirma fus enfregas y sigue avanzando

g Sesidm en linea Técnica Martes 22/08/25
da ERANCIE 3 RIVERA ARBELA

Més cursos | Cursos [ focultofs) | P_135303 W 3185845 8_11_C 9303 / ANUNCIOS | Competencds Whenic confinma tus antregas y sique.

A ARBELATT = wiemes: 12 de septiembee de 2025 09:55

ATENCION INTEGRAL AL
CLIENTE

Un cordlal s3%ido, respatados aprendices.

D manera aSnta ma peemito pragselar ol 2vance
8 Ias BnbwcaT FEIBCIONSARE 00N I8 COMpUIAAGA
tecricm denlio Sal pO5Es lormallv, Las il &
Omscamar & Archiv) an EXcat §agui] ParR vailtar sus
aniagas y pocodes con e dasaroilo y aprobacion
08 188 UBNCiaS peniantss

Cueda alonto 8 sis GVIRCES y CompIomisg
Cordial saudo,

Francisco Savier Aivera Velizguez
inséructor Técnico

Equipo Ejecuror da {2 Formacion,

ATEMCION INTEGRAL AL CLIENTE (3185645)

Mis cursos / Carsos / {oculta/s) / P_133303 V3185845 R_11.C 9303 / ANUNCIOS / Sesicn en linea Técnics Martes 22/00/25

jusects, 18 da saptianbre de 2

ATENCION INTEGRAL AL
CLIENTE

Estrmace Aprandc SEMA, 3 cantinuaciin sncuansm
n informacin pans coneclarse 8 la sesibn en inss:

[Facha Tama Hosponsakie

Lunes 22 | FAP_GA3_ART_EVO3 inform | Francisca
e Joentileacitn de punios positivos Lsvier Aivera
Septiomére B la mieraccion y |35 tooonss  Arbeiisr

Ge mejora
70 pm Instracior
Tocnic

Fwcomandaciones pars ingresar o la sals

o Ingrusar § minuins antes de (2 hora
PrOQISMALA Dars Favisar 8l ComRcty
funCionamiamn 0a i3 hesramianta

o Acosder 614 SE=i6n 80 Ened. 3 Iravés 60

snlace danoe cic ACKA

L8 granarsén de cadn sesion la enasentra

&0 ol g6pann GraDACNES Sesines

i

Su ssistencis o3 hundamantal para sl &xdo g la
Tormacin

Equipe EpcumT dv 13 Farmacian.

148
TARN2025



Ficha 3258291

PANEL DE NAVEGACIN

s s
W Pigina principal de sitio
> Sacciones
Wi s
831101 4 3256290 R 11.C 0303
> Particpantes
1B Caifcaciones
~E ANUNCIDS

¥ Informacn genessl
> Cronegrama
 Actniclades inicales
3 Fase 1. Arifizs

3 Fase 2 Blaneacion

 Fese & Byhunc

> Sasicres an lires
3 P.E31107 V_29M08T4,R 110,930
» P11 V_2TTS4T B 11 € 9303
» PLE3TI0V_20T7548 A_11.£ 9303
3 F.631107V_ 2977548 8 11.C.9303
» P31 V_29T7550 A.11.€ 9303
3 PAST107 Y 3006337 .11
3 BESTIO1V_ 3006339 8 11 C 9303
3 P.E311013_ 3006340 R 11,
3 PETI01V_ 3006341 711
3 B_632201 _D0TT853 A_11.C 9303
3 P 632201 ¥ 2677854 R_11.C 9303
3 PLE322T V2077885, R.11.C.9303
63201 V207785601 € 9503
» PE32201 y_NTTEST A 11.C 9303

a o0 o ;

ASESORIA COMERCIAL (3258291)

Mis cursos | P_631101 V_1258291 R_11.C 9301 /| ANUNCIOS / Sesién en finea Bilinguismo

I ANUNCIOS

Sesian en linea Bil

estes avicladis = | | Mover este debatoa.

Sesidn en livea Bilogulsma
LIS MYER RIVERA EZ - jueves, 11 de sepliembine de 2025, 22:27

e FRA

Sesion en linea Bilingliismo

Extimados Aprondices

A CONUINUACIGN CRCUSNTIA (NIOFMACION
carrespandiente a la sesién en linea o
conferoncia Wb 3 desaIToliarss ol
proxima, lunes 150928 n ins 07300 pan.

Actividod - Evidencia_

RAF26_GAI_AAT_EVDZ_Business
(Consutng Magazna

« Ingresar 5 minutos antes de 1s hora

programada para revisar el cofrectn

tuncionamisnio du ks herramienta.

Contar con buena conectividad.

Estar & un 8itio fibre de nsido o cuslquier

itstraceian.

Leer el matriel de formacién.

Acceder o I3 saskdn en linea, por medio del

enlace, dando clic- AGLL

La grabacion de cada seaiin la encuentr

alojada en Plataforma: ingeesando por Panel

i Navepacion: Sesionns an

linealGiabaciones sesiones e lineal Fase

Planeackin/agosto, -

1410

190902029

PANEL DF NAVEGACION

Wi cums
A Pigina prncipal del sitio
3 Secciore:
s cursos
~B.631101.V_ 3258291 R_11.C 8903
» Barticantes
MCaidiacanes
B ANUNCIOS
W Sesidn.en finea técnca : Propuests Comereial
» INDUCDION
¥ Infarmacian general
» Cranagrama
» Actividades inicisles
» Fave 1. Aniblss
» Faza 2 Dlanescice
» Fie

Seguimie .
> P_6F1 W01 V_J910874 R 11 C 9300
¥ PLE31101_¥ 297747 A_11.C 8303
» BL631101_V 2677540 R_11.C 9303

» PLERI 0T V2077580 R_11 C 9303
» P.EH101V 2977550 R_11.
» PS3IT01.V_J00833T-R_11
3 P_EIT101_ 3006320 /. 11.C_0303
> B.631101.V 3005380 R_11.C_9303
» PLERI101_V 3006341 R_|1.C_9301
5 P632201 V 2577853 R_11.C 9903
» PG3E0N.Y 207784 K11 C 8303
» P83220Y W 2677855 11 L0303
> P632207_V_20778%_R_11.C_0305
» PL6201 ¥ 297TRET.R_11.C_030

CR I

Mis cursos / P.631101 V. 3258201 R_11.C 9303 ) ANUNCIOS | Secidn en linea técnica : Propuesta Comercial

I, ANUNCIOS

linez téonica

ebate 5

Sesion en linea técnica : Propuests Comercial
de RAN MVER jusues. 4 de septismbre de 2005 2058

T EEE R

Sesion en linea Técnica: Propuesta
Comercial

Estimados Aprendices

A coMruachn  encuena IOIMACHN
comesponMiants 3 1§ 5eSIon 87 iinea o conteranci
wel & detsnalaees of pidxma, Lunes DRSPS &
125 07:00 p.m,

Actreidad - Evidencia [ mstctor |
| AT GAT_AT_EVI_Propueis | Fianaaca Javier |
Comercial Rivera Arbesser

Hocomondaciones fara Ingresar a fa saia:

+ Igrsar 10 minutes antes. de 2 hora
pogramada  pars  mvisw @ comec
Tuncionamiento de la harramienta

= Contar con BUBna conacineadst

« Estar en un sfio kore de nado o cusiouer
@SirECCion

« Lear el material de fomacien

+ Accetss 3 (@ sesitn en lina por medo del
eniace. dando cic: ADLI

& L3 Qrabaciin oe 303 SESn 13 encosnira
ainjacta en Piataorma: ingresando gor Fanel da
Mavagacitnd  Sesiones & |ineaGranaciones.
sBaKNgs on iNGal Fase FIEnAACioN/SEntiamEen.

Le sistencia ss imporiante para el &ito & |
in
Francisca Javier Rvera Arbeldez

Wi
19/08/2025



Reuniones

[ Sesién en linea RAP45_GA3_AA3_EVO01_IVO_ Taller exhibicién de una categoria. Ficha 3185833-3185832

jueves, 11 de septiembre de 2025 7200 p. mi. - 900 p. m

EVIDENCIAS PROPUESTAS PARA EL PERIODO

( e '
il
g g
RO
RAP45 GA3_ AA3 EVO1l IVO _Taller exhibicion de una
categoria.

11/09/2025 - 17/09/2025

T2:06 / 1:42:46

Resumen: Sesidn en linea RAP45 GA3 AA3 EVO01 IVO Taller exhibicion de una categoria. Ficha
3185833-3185832jueves, 11 de septiembre | Reunién | Microsoft Teams

[ Reunion EEF fichas 3185344 y 3185845 Chat Compartido Resumen Preguntasy respuestas  Pizarra de reunion

jueves, 18 de septiembre de 2025 9100 3. m. - 9:30 3. m.

B Cleodaric Olgabuciy Redrige % G Micromo®t Teams

L&} evanfm:rrﬂnl—r:v 7,

abltecide-en Mo rbkstar Sale abitendrs fas nolificeiones de mensapes ungentes ¥ (85 de sus contactos prisfitarios.

0 G

Blariife sy T

4532 [ 4T AT




Resumen: Reunion EEF fichas 3185844 y 3185845jueves, 18 de septiembre | Reunidon | Microsoft

Teams

[l REUNION EQUIPO EJECUTOR FICHAS 3185832 ¥ 3185833 TC ASESORIA COMERCIAL Chst Compartido Resumen Sreguntasy respuesias  Pizar

Jueves, 11 de septiembre de 2025 9:00 a. m. - 10:00 a. m.

APRENDICES CON ENTREGAS PENDIENTES DE FASES ANTERIORES A EJECUCION FICHA 3185833 SE?\IA '
Resumen: REUNION EQUIPO EJECUTOR FICHAS 3185832 Y 3185833 TC ASESORIA
COMERCIALjueves, 11 de septiembre | Reunion | Microsoft Teams

Primera Reunién equipo ejecutor mes de Septiembre ficha 3258291 Chat Compartide Resumen Asistencia  5alas para sesion des..,

migrcoies, 10 de septiembre de 2025 8:00 a. m. - %:00 . m. B3 Parte1 [»] Parte 2

s Presedmcsr o desseres  GuSer Seewr el fude  Sarcos

Franchscn bavier Rluera .

1. Bienvenida
o 2. Estade de la fonmacion
Ik 3. Estade debidos procesns
L 4. Acompafiamiento diseccidn nacional
5. Programacion de instructores transwversales Fase Planeacidn.
6. Compromisos EEF
7. Warios

Alberro Muarme

I e

0:50 f &01

Resumen: Primera Reunidn equipo ejecutor mes de Septiembre ficha 3258291 miércoles, 10 de
septiembre | Reuniéon | Microsoft Teams




Sesion en linea tecnica Ficha 3258291 RAP46_GA2_AA3 EVO01_Propuesta Comercial.

lunes, & de sepliembre de 2025 700 p. m. - %00 p. m.

5. Proceso de negociacion

Frardiscoc)avier Rivera Ark

“Negociar es construir acuerdos,
ho imponer condicionesy El reto
no esta en conocer los conceptos,
sino en aplicarlos
estratégicamente. La propuesta
comercial se convierte en el
espacio ideal para pasar de la
planeacion académica a
resultados empresariales.

A H

Faalita, TN

G
(<)

o
o
i)

11501 £ 20146

Resumen: Sesion en linea tecnica Ficha 3258291 RAP46 GA2 AA3 EV01 Propuesta
Comercial.lunes, 8 de septiembre | Reunidn | Microsoft Teams

7l Reunién EEF Fichas 3185844-3185845 Chat Compartido Resumen Preguntasyrespusstas  Pizarra de reunion [+

viernes, 5 de septiembre de 2025 2:00 p.m. - 3:00 p. m.

09 f 50:07

Resumen: Reunién EEF Fichas 3185844-3185845 viernes, 5 de septiembre | Reunion | Microsoft
Teams




1 REUNION EQUIPO EJECUTOR FICHAS 3185832 Y 3185833 TC ASESORIA COMERCIAL Crat Compsrtide Resumen  Preguniasy respuestas

miércoles, 3 de septiembre de 2025 9:00 a. m. - 10:00 a. m.

1445 f 1:09:52

Resumen: REUNION EQUIPO EJECUTOR FICHAS 3185832 Y 3185833 TC ASESORIA
COMERCIALmiércoles, 3 de septiembre | Reunién | Microsoft Teams




Juicios Evaluativos.

Al v i J& | Reporte de Juicios de Evaluacion

A 8

F a

1

Reporte de Ji

2 Fecha del Reporte:

3 |Ficha de Caracterizacion:
4 |Cogigo:

5 \Versidn:

5 | Denominacion:

7 Estado de la Ficha de Caracteriz

g |Fecha Inicio:
g |Fecha Fin:
10 |Modalidad de Formacién:

12/09/2025

3185833

631101

2

ASESORIA COMERCIAL
EN EJECUCION
31/03/2025

30/06/2026

VIRTUAL

1 |Regional: 11 - REGIOMAL DISTRITO CAPITAL
12 |Centro de Formacién: 9303 - CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
13 |Tipo de Documento |Namero de Documento [Nombre Apellidos Estado Competencia
|cC 1000575446 KATERINE VANEGAS GOMEZ EN FORMACION 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA
14|
cc 1000575446 KATERINE VANEGAS GOMEZ EN FORMACION 36180 - Enrigue Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y
i acuerdo con principios éticos para la construccidn de una cultura
|cC 1000575446 KATERINE VANEGAS GOMEZ EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo
i | acuerdo con principios éticos para la construccidn de una cultura
Y HAnAnrICaar L AT PRI NIAME SRS SORATT R CADEAA SIS arinn . T . - v
Hoja | 4 C— »
lista 1% EH -+ 100%
1440
- o
a O O =« @L_ O s & D AR B B
Al v i fx| Reporte de Juicios de Evaluacidn o
A 8 c E E a

1

Reporte de Jt

2 \Fecha del Reporte:

3 |Ficha de Caracterizacién:

4 iCc’)gigo:

5 |Version:

6 |Denominacién:

7 |Estado de la Ficha de Caracterizacion:
3 |Fecha Inicio:

9 |Fecha Fin:

4q |Modalidad de Formacion:

1" :Regional:

12 |Centro de Formacion:

12/09/2025

3185833

631101

2

ASESORIA COMERCIAL

EN EJECUCION

31/03/2025

30/06/2026

VIRTUAL

11 - REGIONAL DISTRITO CAPITAL

9303 - CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

13 |Tipo de Documento [Niimero de Documento [Nombre Apellidos Estado Competencia
|cc 1000575446 KATERINE VANEGAS GOMEZ EN FORMACION 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA
14|
|cc 1000575446 KATERINE VANEGAS GOMEZ EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y
% acuerdo con principios éticos para la construccidn de una cultura
ECC 1000575446 KATERINE VANEGAS GOMEZ EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y
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12/9/25, 19:01

E Outlook

RE: Lista de chequeo Contratista Francisco Javier Rivera Arbelaez - Agenda 12/09/2025 10_30 a 1050

Desde Alisson Castafieda Orozco <acastanedao@sena.edu.co>
Fecha Vie 12/09/2025 10:48 AM
Francisco Javier Rivera Arbelaez <fjrivera@sena.edu.co>

Para

Cordial saludo instructor(a),

Correo: Francisco Javier Rivera Arbelaez - Outlook

De acuerdo al cronograma, envio lista de chequeo para el mes de Septiembre 2025, Sin novedades de acuerdo con lo mostrado en la reunion.
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CENTRO DE IAPRENDICES| " CON APRENDCI
Olga INSTRUCTOR ASIGNADO 2025 NOMBRE PROGRAMA FICHA INICIo ICALIFICACIONES FASE DEL PROVECTO DE EN ALDIA CON LLAMADO(S) CON PLAN
FORMACION ETAPA (Cada 15 FORMACION . LA
LECTIVA ZAJUNA N FORMACIONFORMACICI)N DE MERORAMIE
dias) ATENCION
1[FRANCISCO JAVIER RIVERA ARBELAEZ] ASESORIA COMERCIAL 3185832(14/04/2025 OK OK EJECUCION 65 26 0 0
2FRANCISCO JAVIER RIVERA ARBELAEZIATENCION INTEGRAL AL CLIENTE [3185845) 14/04/2025 OK OK EJECUTAR PROTOCOLOS| 67 32 0 2
3|FRANCISCO JAVIER RIVERA ARBELAEZ ASESORIA COMERCIAL 3185833(14/04/2025 OK OK EJECUCION 66 23 19 0
4FRANCISCO JAVIER RIVERA ARBELAEZ ASESORIA COMERCIAL 3258291| 1/07/2025 OK OK PLANEACION 74 40 22 0

Agradezco su gestidn de acuerdo con los plazos contables para el cargue de los formatos GC y GF.

Cordialmente,

Alisson Castaiieda Orozco
. Centro De Gestion De Mercados, Logistica Y Tecnologias

SENA De La Inf -

Contratista
acastanedao@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500

Calle 52 No 13-65

©fv ofi

@SEMAcomunica

www.sena.edu.co

De: Francisco Javier Rivera Arbelaez <fjrivera@sena.edu.co>
Enviado: viernes, 12 de septiembre de 2025 10:07
Para: Alisson Castafieda Orozco <acastanedao@sena.edu.co>
Asunto: Lista de chequeo Contratista Francisco Javier Rivera Arbeldez - Agenda 12/09/2025 10_30 a 1050

me permito compartir la lista de chequeo diligenciada para los fines pertinentes en la revision de la cuenta de cobro, agendada para las 10:30 a.m. del dia de hoy.

Quedo atento a cualquier observacion.

Cordial saludo,

Francisco Javier Rivera Arbelaez - Instructor

Francisco Javier Rivera Arbelaez
SENA Centro De Gestion De Mercados, Logistica Y Tecnologias

- Contratista
firivera@sena.edu.co
; : PBX:+(57) 601 5461500

Calle 52 No 13-65

©fv ofi

@SEMNAcomunica

www.sena.edu.co

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacion publica clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacion debe ser utilizada inicamente para la finalidad con la

que fue enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al remitente por correo electronico con copia a servicioalciudadano(@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retencion, difusion,

distribucion o copia de este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mas informacion, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacion y las Politicas de Tratamiento para la Proteccion de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

https://outlook.office365.com/mail/inbox/id/AAQKADcyNDcOOTYOLTJhNmUtNDIIMiO4ANWUSLTBhNWQ3YjgwZjimNAAQAIY ykgl5LkIOhwPcxvihPm0%3D
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: FRANCISCO JAVIER RIVERA ARBELAEZ

CENTRO DE CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICAY
FORMACION: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

FECHA INICIAL: 01/09/2025 00:00:00

FECHA FINAL: 30/09/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3258291 - ASESORIA COMERCIAL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

19/09/25 12:27
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+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

MERCADO 1C/48H

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién
y seguimiento

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACION DE CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE

RA2 PROSPECTAR CLIENTES POTENCIALES SEGUN EL PRODUCTO O SERVICIO DE LA ORGANIZACION 3C/144H

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

19/09/25 12:27
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+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RA1 ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO Y SERVICIO DE ACUERDO CON EL MERCADO OBJETIVO 3C/144H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 44,00

DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3185833 - ASESORIA COMERCIAL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

19/09/25 12:27
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+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

MERCADO 1C/48H

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

*+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién
y seguimiento

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACION DE CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE

RA2 PROSPECTAR CLIENTES POTENCIALES SEGUN EL PRODUCTO O SERVICIO DE LA ORGANIZACION 3C/144H

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

19/09/25 12:27
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Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: : : . -
necesidades de manejo de informacion

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO Y SERVICIO DE ACUERDO CON EL MERCADO OBJETIVO 3C/144H

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 43,60

FICHA 3185845 - ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA3 RECEPCIONAR LOS REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES SEGUN PROTOCOLOS DE SERVICIO Y POLITICA DE INCLUSION.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucién politica y los convenios internacionales.

19/09/25 12:27 Page 5 of 9



+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Tramitar requerimientos del usuario de acuerdo con
procedimiento técnico y protocolo de servicio

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

19/09/25 12:27

Page 6 of 9




HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 44,00

DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3185832 - ASESORIA COMERCIAL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucién politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

19/09/25 12:27
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INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
y seguimiento

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACION DE CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE
MERCADO 1C/48H

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA2 PROSPECTAR CLIENTES POTENCIALES SEGUN EL PRODUCTO O SERVICIO DE LA ORGANIZACION 3C/144H

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: : . . .
necesidades de manejo de informacion

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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RA1 ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO Y SERVICIO DE ACUERDO CON EL MERCADO OBJETIVO 3C/144H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 43,60

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 175,20

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: FRANCISCO JAVIER RIVERA ARBELAEZ

CENTRODE  CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
FORMACION:  TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

19/09/25 12:27 Page 9 of 9



