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PERIODO A QUE CORRESPONDE EL A

INFORME 25 08 20 24 09 20

2

DATOS DEL SUPERVISOR

NOMBRE DEL SUPERVISOR

JOSE EDUARDO PARADA JIMENEZ

DATOS DEL CONTRATO

DEPENDENCIA GRUPO ADMINISTRACION DE CARTERA
CARGO COORDINADOR GRUPO ADMINISTRACION DE CARTERA
3

OBJETO:

atencién de los requerimientos recibidos por la Entidad.

Prestar los servicios profesionales a la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia en las actividades de gestion del
proceso de Administracion de Carteray Terminacién o cumplimiento de obligaciones de crédito, asi como, andlisis y

NUMERO DE CONTRATO 2020-0134

FECHA DE SUSCRIPCION 14/01/2020

FECHA DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION 14/01/2020

CONTRATISTA CARMEN JULIA VALLEJO SANABRIA
CEDULA DE CIUDADANIA O NIT 52837818

VALOR (incluido IVA)

El valor del contrato es por la suma de CINCUENTA Y OCHO
MILLONES SESICIENTOS SESENTA'Y SEIS MIL
SEISCIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS M/ICTE
($58.666.667,00) impuestos y deméas gastos incluidos.

PLAZO

El plazo de ejecucion del presente Contrato sera hasta el 31 de
diciembre de 2020, contados a partir de la suscripcién del acta
de inicio previo cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion.

FECHA DE INICIO 14/01/2020
FECHA DE FINALIZACION 31/12/2020
ADICION (SI APLICA) N/A
PRORROGA (S| APLICA) N/A
SUSPENSION (SI APLICA) N/A
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SEGUIMIENTO CONTRACTUAL

Contrato 2020-0034
CARMEN JULIA VALLEJO SANABRIA
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<= ASIGNADO PARA EL
w0 PERIODO (DE CORTE RECIBIDO A
00 ) > h
o 2 OBLIGACION ESPECIFICAS CSOEI\?TURI\/IA'E(L)) SATISFACCION
% % (Relacionar obligaciones pactadas en el Contrato)
23
z Si No Si No
1 Ejecutar actividades tendientes al cumplimiento de los procesos de | X
Administracion de Cartera y Terminacién o cumplimiento de
obligaciones crediticias, atendiendo los procedimientos adoptados
en el sistema de Gestion de Calidad del ICETEX.
2 Apoyar las actividades de mejora de los sistemas de informacion | X
del Grupo Administracion de Cartera, con apoyo tecnologico
cuando se requiera.
3 Responder a los requerimientos internos y externos en el tiempo | X
establecido correspondientes al Grupo de Administracion de
Cartera; asi como PQRS, SIC, defensor del consumidor financiero
u otros.
4 Las demas actividades que le sean asignadas por el supervisor, | X
relacionadas con el objeto del contrato.
OBSERVACIONES: (S| A ELLO HUBIERE LUGAR)
5
PRODUCTOS ENTREGABLES
o o
ag a a
XS < <
=) ENTREGABLES 8 o) 8
UEJ 8 (Relacionar los entregables relacionados en el Contrato) o Zx
Sk [ [
zo E E
1 Informe mensual sobre las obligaciones especificas ejecutadas en el marco del | x
contrato objeto de la presente.
2 Entrega de los archivos que elabore relacionados con el objeto del contrato. X
3 Actas originales de las reuniones establecidas en el desarrollo del contrato. X

OBSERVACIONES: (SI A ELLO HUBIERE LUGAR)
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¢PROCEDE PAGO EN ESTE PERIODO?

Contrato 2020-0034

CARMEN JULIA VALLEJO SANABRIA




Cédigo: F319 )
Version: 4 INFORME MENSUAL DE SUPERVISION

. VERIFICACION CUMPLIMIENTO DE LAS I - )
Fecha. 12/02/2020 OBLIGACIONES CONTRACTUALES s nah o dekscoas
Pagina 3de 4

Sl X NO

EN CASO DE PROCEDER PAGO SE ANEXA AL PRESENTE INFORME CERTIFICACION PARA PAGO

7

RELACION DE PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES (S| APLICA)

Presento soportes de pago a la Seguridad social emitido por el operador Mi Planilla, donde indica que ha cumplido con la
obligacién de pago de los soportes al sistema de seguridad social (pension, salud y ARL), por el mes de SEPTIEMBRE de 2020.

Planilla nimero 45474337

8

¢(ENTREGO INFORME DE ACTIVIDADES?

Sl X NO NO APLICA

9

EJECUCION PRESUPUESTAL

VIGENCIA (2020)

VALOR DEL CONTRATO

$58.666.667
VALOR ADICION (Si aplica)

$0.00

VALOR A PAGAR (Si aplica)

$5.000.000
VALOR EJECUTADO

$41.833.333
VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR

$16.833.333
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ANALISIS MATERIALIZACION Y MITIGACION DEL RIESGO:

¢DURANTE LA EJECUCION SE MATERIALIZO ALGUN RIESGO?
Sl NO X

Si la respuesta es afirmativa, diligencie el nimero del evento del riesgo radicado en vigia:

Contrato 2020-0034
CARMEN JULIA VALLEJO SANABRIA
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REEVALUACION DE CONTRATISTAS / PROVEEDORES:

En caso de ser ultimo pago diligencie la siguiente informacién de acuerdo con los siguientes parametros:

[2MALO [ 3REGULAR | 4 ACEPTABLE | 5 EXCELENTE

ASPECTO DESCRIPCION PUNTAJE

Las actividades desarrolladas durante el contrato cumplieron con las obligaciones
establecidas, los requerimientos técnicos y procedimentales de acuerdo con los
lineamientos de la Entidad.

CUMPLIMIENTO

Las actividades fueron entregadas con oportunidad segun las fechas previstas en el
contrato o solicitadas por el supervisor.

Los productos o entregables cumplen con especificaciones técnicas establecidas en el
Contrato
CALIDAD

El personal asignado fue suficiente y tenia las competencias necesarias para ejecutar
todas las actividades del contrato.

Todas las facturas / cuentas de cobro y sus soportes, la documentacion contractual

requerida durante la ejecucién y la documentacién postcontractual fueron entregados

OPORTUNIDAD | y/o publicados de acuerdo con lo establecido en el contrato, procesos y procedimientos
DE LA internos y normatividad legal vigente.

INFORMACION Entregé informe definitivo de acuerdo con el numeral 2 de la clausula “Entregables”

contemplado dentro del contrato

REEVALUACION GENERAL

OBSERVACIONES A LA REEVALUACION

FECHA DE ELABORACION: 24/09/2020

(Y )

FIRMA DEL SUPERVISOR

Nombre funcionario Cargo Firma Fecha

A
Reviso Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez | Contratista VOT-GAC ! 24/09/2020

El arriba firmante declara que ha revisado el presente documento, entregables por lo tanto bajo su responsabilidad recibe a
satisfaccion lo establecido en el plan de trabajo y sobre los soportes adjuntos lo presenta para la firma de quien corresponda.

Contrato 2020-0034
CARMEN JULIA VALLEJO SANABRIA



CERTIFICADO DE RECIBIDO A SATISFACCION

EL SUSCRITO SUPERVISOR DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
2020-0134

CERTIFICA:

Que el contratista CARMEN JULIA VALLEJO SANABRIA identificado con C.C. 52837818 de Bogota, cumplié
a satisfaccion las obligaciones pactadas en el contrato Nro. 2020-0134, cuyo objeto es “Prestar los servicios
profesionales a la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia en las actividades de gestién del
proceso de Administracion de Carteray Terminacién o cumplimiento de las obligaciones de credito, asi
como, andlisis y atencion de los requerimientos recibidos por la Entidad.”, adjuntando como soporte de
éste, el informe de las actividades requeridas y ejecutadas con el fin de realizar el pago No. 2020-009
correspondiente al pago del 25 de Agosto al 24 de Septiembre de 2020, al igual que los indicadores de
gestion pactados en el contrato.

Adicionalmente, present6 soportes de pago a la Seguridad Social emitido por el operador MI PLANILLA,
donde indica que ha cumplido con la obligacion de pago de los aportes al sistema de seguridad social (pensién,
salud y ARL), por el mes de SEPTIEMBRE de 2020, segun lo sefialado en el articulo 135 de la Ley 1753 de
2015, cuyos pagos se ajustan a los porcentajes establecidos en la Ley, asi:

Mes declarado No. Planilla Pensién Salud ARL

Septiembre 45474337 $320.000 $250.000 $10.500

La presente certificacion se expide para efectos de cancelar el pago No. 2020-009 expedido el 24 de
septiembre de 2020, por valor de CINCO MILLONES DE PESOS CON CERO CENTAVOS M/CTE
($5.000.000,00).

En constancia se firma en Bogota D. C. a los 24 dias del mes de SEPTIEMBRE del afio 2020.

JOSE EDUARDO PARADA JIMENEZ

Coordinador Grupo de Administracion de Cartera
Supervisor contrato 2020 — 0134

Nombre funcionario Cargo Firma Fecha

Revisé Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez | Contratista VOT-GAC 24/09/2020

El arriba firmante declara que ha revisado el presente documento, entregables por lo tanto bajo su responsabilidad recibe a
satisfaccion lo establecido en el plan de trabajo y sobre los soportes adjuntos lo presenta para la firma de quien corresponda.

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior

Linea de Atencion al Usuario del ICETEX Defensor al Consumidor Financiero

Bogota 4173535 y Nacional 01900 331 3777 Luis Humberto Ustariz Gonzalez O ) .

Www.icetex.gov.co www.ustarizabogados.com % La educaci6n Mineducacion
Carrera 3 Nro 18 - 32 Bogotd, Colombia defensoriaicetex@ustarizabogados.com es de todos

PBX: 3821670 Carrera 11 Nro 95 - 51 Of. 2013 Ed Oficity Nuevo

Teléfono 6108161 / 6108164 Bogota, Colombia



CONTRATO No.: 2020 — 0134
CARMEN JULIA VALLEJO SANABRIA

INFORME DE GESTION
CUENTA DE COBRO No. :2020-009 CONTRATO No.: 2020 - 0134
FECHA: septiembre 24 de 2020 ENTREGADO POR: Carmen Julia Vallejo Sanabria

A continuacién, relaciono las actividades desarrolladas para el pago No. 2020-009 de acuerdo con
el contrato Nro. 2020-0134.

A continuacién, se relaciona las actividades para el periodo correspondido entre el 25 de agosto al
24 de septiembre de 2020, de acuerdo con las Obligaciones Especificas indicadas en el contrato
antes mencionado:

Evidencia del proceso:

Obligacion No 1 “Ejecutar actividades tendientes al cumplimiento de los procesos de
Administracion de Cartera y Terminacién o cumplimiento de obligaciones crediticias,
atendiendo los procedimientos adoptados en el sistema de Gestién de Calidad del ICETEX”.

a. Depuracion, analisis y aplicacién Condonacion
GRADUACION

-Se analizan 35 Cosmos donde solicitan informaciéon condonacién graduacion.
-Se presentan 4 comités de cartera.

-Se generan 3 resoluciones.

-Se aplican a la cartera 7 condonaciones graduacion.

-Pruebas aplicativo SM Condonacion graduacion 37 créditos.

SABER PRO

-Se analizan 19 Cosmos donde solicitan condonacion Mejor Saber Pro.

-Se aplican a la cartera 8 condonacion Mejor saber Pro, por cumplimiento de requisitos.
-Se presenta 4 comités de Cartera.

-Se generan 4 resoluciones.

-Andlisis saber pro-oficio afio 2019; 5 créditos

FONDOS

-Se aplica a la cartera 1811 condonaciones Fondos, por cumplimiento de requisitos.
-Se contesta 43 cosmos.

b. Aplicacién ajuste de saldo menor
-Se analizan 114 Cosmos donde solicitan ajuste por desistimiento.
-Se realiza ajuste de saldo menor a 102 créditos en el aplicativo Core — Signature y SM.
-Generacion acta saldo menor 0090.
c. Generacién de Informes cierre de mes
-Informe para las siguientes areas; planeacion, cierre y presupuesto.
-Graduacion: se aplicaron 7 condonaciones por valor de $ 74.052.687,00
-Saber Pro: se aplicaron 4 condonaciones por valor de $ 97.284.562,69

-Fondos: se aplicaron 1811 condonaciones por valor de $ 31.521.695.694,91
-Saldo menor: se aplicaron 83 ajustes por un valor de ($ 104.454,24)




CONTRATO No.: 2020 — 0134
CARMEN JULIA VALLEJO SANABRIA

d. Envio de comunicados

-Se genera envio de 7 comunicados correspondientes a condonacion por graduacion.
-Se genera envio de 4 comunicados correspondientes a condonacion mejor saber pro.

e. Saldos a Favor

Se analiza detalladamente la liquidacion, intereses, pagos, novedades para cada uno de los
créditos:

- Se analizan 27 Cosmos donde requieren devolucién de saldo favor:

e Se contesta 1 cosmos el cual ya habia generado orden de pago y 26 casos autorizados
para devolucion.

f. Depuracion Informe diario de inconsistencia cartera
-Analisis individual;
Estabilizados 84 y depurados 2 créditos.

g. Ajustes realizados segln transaccion.

Se realizan 213 ajustes en SIGNATURE y SM para la estabilizacién de la cartera.

GRADUACION
CTA
NOVEDAD SIGNATURE C:JI\S;?:SD
Y SM
Disminucidn de Int Cte 21 5
Disminucidn de Int mora 27 1
Disminuir capital 70 9
TOTAL 15
AJUSTE CONDONACION
CTA
NOVEDAD SIGNATUR c:JTJTs:lT)éD
EYSM
Aumento de capital 20 2
TOTAL 2
SABER PRO
CTA
NOVEDAD SIGNATUR C:JI\S;.II?I?SD
EYSM
Disminucién de Int Cte 21 6
Postear cargos diferidos 66 1
Disminuir capital 70 9
TOTAL 16




CONTRATO No.: 2020 — 0134
CARMEN JULIA VALLEJO SANABRIA

REVISION Y AJUSTE DE CUENTA

CTA
NOVEDAD SIGNATURE c:JI\:E?:sD
Y SM
Custodia 30 1
Ajustar plan de pagos 502080 80
TOTAL 81
AJUSTE SALDO MENOR
CTA
NOVEDAD SIGNATURE c:JTJ.I;'II?I:\SD
YSM
Custodia 30 97
Cancelacion 86 1
C&CTEX 1
TOTAL 929

Obligacion No 2 “Apoyar las actividades de mejora de los sistemas de informacion del
Grupo Administracion de Cartera, con apoyo tecnoldgico cuando se requiera”.

-Se realizaron mesas de trabajo para la integracién de las condonaciones, donde se gener6 un
flujograma de las condonaciones, identificando que mejoras se pueden dar en tiempos, para
recoleccion de firmas y entregas de informe a las 4reas misionales.

Obligacion No 3 “Responder a los requerimientos internos y externos en el tiempo
establecido correspondientes al Grupo de Administracion de Cartera; asi como PQRS, SIC,
defensor del consumidor financiero u otros”.

-Se analizaron 235 obligaciones en Cosmos, condonacién graduacién, saber pro, (MEN, ICFES,
SISBEN ETC.), aclaracién de condonaciones, ajuste saldo menor y devolucion saldos favor. Se
emitié respuesta.

Obligaciobn No 4 “Las demas actividades que le sean asignadas por el supervisor,
relacionadas con el objeto del contrato.”

-Reuniones asistidas:

25/08/2020 | Validacién integracion condonaciones ori - vfa-graduacion
26/08/2020 | Validacién integracion condonaciones ori - vfa
27/08/2020 | Condonacién graduacion y tutela

2/09/2020 | Seguimiento novedades

2/09/2020 | Saldos a favor smy signature

4/09/2020 | Mapa corrupcidn
10/09/2020 | Saldo menor procedimiento
10/09/2020 | Evento de riesgo condonacidn tardia

9/09/2020 | Garantias en general
11/09/2020 | Ajuste resoluciones




CONTRATO No.: 2020 - 0134
CARMEN JULIA VALLEJO SANABRIA

Movimientos de cartera que reviven obligaciones que no fueron migradas al nuevo
15/09/2020 | sistema de informacién

16/09/2020 | Activos informacion condonacién

17/09/2020 | Ajuste procedimiento saldo menor

17/09/2020 | Activos informacion

17/09/2020 | Guia condonacién muerte e invalidez

22/09/2020 | Guia condonacion graduacion

Indicadores de Gestion

TEMA ASIGNADOS | TRAMITADOS | % CUMPLIMIENTO
Depuracion y estabilizacion de las obligaciones. 2149 2149 100%
Depuracién, analisis y aplicacion Condonacién 1923 1923 100
Analisis detallado saldo a favor 27 27 100
Envié comunicados 11 11 100
Ajuste Saldo menor 102 102 100
Depuracién Informe diario de inconsistencia cartera 86 86 100

ASIGNADOS

4%

5% .

89%

M Depuracidn, analisis y aplicacion Condonacion M Analisis detallado saldo a favor
Envio comunicados Ajuste Saldo menor

Depuracion Informe diario de inconsistencia cartera

[T { = OnebDrive & EVIDENCIA MAPA BE RIESG | = Escalonamientos Excalo < [ ob e = - ¢

Gy T | ictkarvermf2/CRIVI/main. aspen 522 492889 #r = 2 =

4+ NUEVO ENVIAR UN VINCULO PO, - [@ekcutar INFORME - EJD Dh, EXPORTAR A EXCEL | ~  Wlp IMPORTAR DATOS | ~ ol PANEL DE GRAFICO - £ VISTAS DEL SISTEMA

910 Mo

4.1

20858 €

22/09/2020 10534 CAS-6719604-k 14/09/2020 15:31 e

Pendiente 22/08/2020 17:24  CAS.8757110-H.. 16/09/2020 9114 o
Fendiente 22/09/202017:32  CAS-B757577-G.. 16/08/2020 3118 ra
Pandients 23/09/2020 9:40  CAS-8696746-D. 10/09/2020 15:56 N
Fendiente 23/09/2020 1108 CAS-B805225-V.. 1B/08/2020 15:00 )
Penaiente 23/09/2020 11533 CAS-8699214-F. 10/09/2020 20:29 e
23/00/2020 11:35 10/00/2020 20:20 e

18/08/2020 922 25/08/2020 17:33 )

1345 02/09/2020 11:25 e

22/00/2020 15:06 21/68/2020 8:11 e

22/08/2020 15:26  CAS-8778810-Z. 17/08/2020 11:27 ra

23/09/2020 10:21  €AS-8559356-¥. 31/08/2020 9:28 e
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INICIO RADICACION > CONSULTAS™ REPORTES™ SEGURIDAD ™ ADMINISTRACION ™

e 1.0

Mensaje: Estado OK
Inicio
Resumen Documentos Pendientes de Gestion
Total
Destinatarios 1
Documentos Vigentes™ - Total
WorkFlow [1] 1] 1] 1] 0
! T T
| T T
D% 50% 80% 100% N
[0 00 - 50 % Documentos en fase [ 80 - 100 % Atencion: Documentos
Inicial de tramite proximos a vencerse
[0 50 - 80 % Documentos a W > - 100 % Alerta: Documentas
tramitar prontamente wvencidos sin tramite

* Corresponde al porcentaje del tiempo transcurrido desde que el documento fue radicado
=* Corresponde a los documentos que no fueron tramitados dentro del tiempo establecido por la empresa

© Servisoft 5. A. Todos los derechos reservados. 2019 Versién: 7.0.
A g TJ 0 ESP &32p.m.

Entregables

Se entrega CD con las siguientes bases; FORMATO NOVEDADES Y GESTION 25 de agosto al 24
septiembre 2020, Base depuracion cosmos, Resoluciones pdf 0671-0674-0704-0708-0672-0673-
0707.y Acta de Ajuste VOT GAC 5030 20 0090. Base depuracion Cosmos.

-En la siguiente ruta se encuentra el histdrico de condonaciones aplicadas. Carpeta
Reportes\NICTXSRVFS\Reporte de Cartera\CARTERA\2.NOVEDADES\5.CONDONACIONES.

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe en la ciudad de Bogota, a los 24 dias
del mes septiembre del afio 2020 por los que en ella intervinieron.

Ol >

CARMEN JULIA VALLEJO SANABRIA

52.8378.818
Anexo: (Adjunto CD)

Nombre funcionario Cargo Firma Fecha

Reviso Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez | Contratista VOT-GAC 7 24/09/2020

El arriba firmante declara que ha revisado el presente documento, entregables por lo tanto bajo su responsabilidad recibe a

satisfaccion lo establecido en el plan de trabajo y sobre los soportes adjuntos lo presenta para la firma de quien corresponda.
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