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DATOS DEL SUPERVISOR

NOMBRE DEL SUPERVISOR JOSE EDUARDO PARADA

DEPENDENCIA VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES Y TECNOLOGIA
CARGO COORDINADOR CARTERA

3

DATOS DEL CONTRATO

OBJETO:
Prestar servicios profesionales para gestionar y ejecutar las actividades asociadas a la administracion de la cartera instaurando
mejoras en la operacién de la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia.

NUMERO DE CONTRATO 2020-0082

FECHA DE SUSCRIPCION 09/01/2020

FECHA DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION 10/01/2020

CONTRATISTA DIANA NATALY ALJACH MOSQUERA

CEDULA DE CIUDADANIA O NIT 1023872551

VALOR (incluido IVA) El valor del contrato es por la suma de sesenta y ocho millones

cincuenta y tres mil trecientos treinta pesos M/CTE
($68.053.333) impuestos y demés gastos incluidos.

PLAZO El plazo de ejecucién del presente contrato sera hasta el 31 de
diciembre de 2020, contados a partir de la suscripcion del acta
de inicio previo cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion.

FECHA DE INICIO 10/01/2020
FECHA DE FINALIZACION 31/12/2020
ADICION (Sl APLICA) N/A
PRORROGA (S| APLICA) N/A
SUSPENSION (SI APLICA) N/A
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SEGUIMIENTO CONTRACTUAL

Contrato 2020-0082
DIANA NATALY ALJACH MOSQUERA
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< ASIGNADO PARA EL
Lo PERIODO (DE CORTE RECIBIDO A
8 ¢ OBLIGACION ESPECIFICAS cSoEr\?TUR'\/IA%) SATISFACCION
% % (Relacionar obligaciones pactadas en el Contrato)
=
20° si No Si No
1 Analizar, ajustar y estabilizar obligaciones migradas de X X
todos los productos del ICETEX, en los sistemas de
informacion de cartera de la entidad.
2 Analizar y ajustar las interfaces de cartera, de acuerdo X X
con los movimientos del mes para insumo del cierre
de cartera.
3 Proponer y ejecutar actividades de mejora en los X X
sistemas de informacién para los procedimientos del
Grupo de administracion de Cartera, cuando se
requiera
4 Responder los requerimientos internos y externos en X X
el tiempo establecido correspondiente al Grupo de
Administracion de Cartera ; asi como PQRS, SIC,
Defensor del consumidor financiero u otros.
5 Gestionar y llevar a ejecucion los requerimientos X X
asociados a los proyectos de inversion del Grupo de
Administracion de Caretra.
6 Las demas actividades que le sean asignadas por el X X
supervisor, relacionadas con el objeto del contrato.
OBSERVACIONES: (S| A ELLO HUBIERE LUGAR)
5
PRODUCTOS ENTREGABLES
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o0 < <
&5 ENTREGABLES O | 00
g 8 (Relacionar los entregables relacionados en el Contrato) E z H:J
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1 Informe mensual sobre las obligaciones ejecutadas en el marco del contrato objeto | X

de la presente
2 Entrega de los archivos que elabore relacionados con el objeto del contrato X
3 Actas originales de las reuniones establecidas en el desarrollo del contrato X

OBSERVACIONES: (S| A ELLO HUBIERE LUGAR)
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¢PROCEDE PAGO EN ESTE PERIODO?

SI X NO

EN CASO DE PROCEDER PAGO SE ANEXA AL PRESENTE INFORME CERTIFICACION PARA PAGO

7

RELACION DE PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES (S| APLICA)

RELACIONE EL DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL SE VERIFICA EL APORTE:

Presentd soportes de pago a la Seguridad Social emitido por el operador “M|
PLANILLA”, donde indica que ha cumplido con la obligacion de pago de los aportes al
sistema de seguridad social (Pensién, Salud y ARL), por el mes de agosto de 2020.

Planilla No. 45049677
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¢ENTREGO INFORME DE ACTIVIDADES?

Sl X NO NO APLICA

Contrato 2020-0082
DIANA NATALY ALJACH MOSQUERA
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EJECUCION PRESUPUESTAL

VIGENCIA (2020)

VALOR DEL CONTRATO

) $68.053.333,00
VALOR ADICION (Si aplica) $0,00
VALOR A PAGAR (Si aplica) $5.800.000,00
VALOR EJECUTADO $49.300.000,00
VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR $18.753,333,00
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ANALISIS MATERIALIZACION Y MITIGACION DEL RIESGO:
¢(DURANTE LA EJECUCION SE MATERIALIZO ALGUN RIESGO?
Sl NO X

Si la respuesta es afirmativa, diligencie el nimero del evento del riesgo radicado en vigia:

11

REEVALUACION DE CONTRATISTAS / PROVEEDORES:

En caso de ser ultimo pago diligencie la siguiente informacion de acuerdo con los siguientes parametros:

[ 2MALO [ 3REGULAR | 4 ACEPTABLE | 5 EXCELENTE

ASPECTO DESCRIPCION PUNTAJE

Las actividades desarrolladas durante el contrato cumplieron con las obligaciones
establecidas, los requerimientos técnicos y procedimentales de acuerdo con los
lineamientos de la Entidad.

CUMPLIMIENTO

Las actividades fueron entregadas con oportunidad segun las fechas previstas en el
contrato o solicitadas por el supervisor.

Los productos o entregables cumplen con especificaciones técnicas establecidas en el

CALIDAD Contrato

Contrato 2020-0082
DIANA NATALY ALJACH MOSQUERA
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El personal asignado fue suficiente y tenia las competencias necesarias para ejecutar
todas las actividades del contrato.

Todas las facturas / cuentas de cobro y sus soportes, la documentacion contractual

requerida durante la ejecucién y la documentacién postcontractual fueron entregados

OPORTUNIDAD | y/o publicados de acuerdo con lo establecido en el contrato, procesos y procedimientos
DE LA internos y normatividad legal vigente.

INFORMACION Entregé informe definitivo de acuerdo con el numeral 2 de la clausula “Entregables”

contemplado dentro del contrato

REEVALUACION GENERAL

OBSERVACIONES A LA REEVALUACION

FECHA DE ELABORACION: 24/09/20

S| “

FIRMA DEL SUPERVISOR

Nombre funcionario Cargo Firma Fecha

Revisé Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez | Contratista VOT-GAC w 24/09/2020

El arriba firmante declara que ha revisado el presente documento, entregables por lo tanto bajo su responsabilidad recibe a
satisfaccion lo establecido en el plan de trabajo y sobre los soportes adjuntos lo presenta para la firma de quien corresponda.

Contrato 2020-0082
DIANA NATALY ALJACH MOSQUERA



CERTIFICADO DE RECIBIDO A SATISFACCION

EL SUSCRITO SUPERVISOR DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
2020-0082

CERTIFICA:

Que el contratista DIANA NATALY ALJACH MOSQUERA identificado con C.C. 1.023.872.551 de Bogota,
cumplié a satisfaccion las obligaciones pactadas en el contrato Nro. 2020-0082, cuyo objeto es “es “Prestar
servicios profesionales para gestionar y ejecutar las actividades asociadas a la administracion de la
cartera instaurando mejoras en la operacidon de la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia.”,
adjuntando como soporte de éste, el informe de las actividades requeridas y ejecutadas con el fin de realizar el
pago No. 2020-009 correspondiente al pago del 25 de agosto al 24 de septiembre de 2020, al igual que los
indicadores de gestion pactados en el contrato.

Adicionalmente, presento soportes de pago a la Seguridad Social emitido por el operador MI PLANILLA, donde
indica que ha cumplido con la obligacion de pago de los aportes al sistema de seguridad social (pension, salud
y ARL), por el mes de agosto de 2020, segun lo sefialado en el articulo 135 de la Ley 1753 de 2015, cuyos
pagos se ajustan a los porcentajes establecidos en la Ley, asi:

Mes declarado No. Planilla Pensién Salud ARL

agosto 45049677 371.200 290.000 12.200

La presente certificacion se expide para efectos de cancelar el pago No. 2020-009 expedido el 24 de
septiembre de 2020, por valor de CINCO MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS CON CERO CENTAVOS
M/CTE ($5.800.000.00).

En constancia se firma en Bogota D. C. a los 24 dias del mes de septiembre del afio 2020.

e “

JOSE EDUARDO PARADA JIMENEZ
Coordinador Grupo de Administracion de Cartera
Supervisor contrato 2020 — 0082

Nombre funcionario Cargo Firma Fecha

Revis6 Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez | Contratista VOT-GAC 24/09/2020

El arriba firmante declara que ha revisado el presente documento, entregables por lo tanto bajo su responsabilidad recibe a
satisfaccion lo establecido en el plan de trabajo y sobre los soportes adjuntos lo presenta para la firma de quien corresponda.

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior

Linea de Atencion al Usuario del ICETEX Defensor al Consumidor Financiero

Bogota 4173535 y Nacional 01900 331 3777 Luis Humberto Ustariz Gonzalez O ) .

Www.icetex.gov.co www.ustarizabogados.com % La educaci6n Mineducacion
Carrera 3 Nro 18 - 32 Bogotd, Colombia defensoriaicetex@ustarizabogados.com es de todos

PBX: 3821670 Carrera 11 Nro 95 - 51 Of. 2013 Ed Oficity Nuevo

Teléfono 6108161 / 6108164 Bogota, Colombia
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INFORME DE GESTION

CUENTA DE COBRO No. :2020-009
FECHA: septiembre 24 de 2020

A continuacion, relaciono las actividades desarrolladas para el pago No. 2020-009 de acuerdo con
el contrato Nro. 2020-0082.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1. Analizar, ajustar y estabilizar obligaciones migradas de todos los productos del ICETEX, en
los sistemas de informacion de cartera de la entidad.

2. Analizar y ajustar las interfaces de cartera, de acuerdo con los movimientos del mes para
insumo del cierre de cartera.

3. Proponer y ejecutar actividades de mejora en los sistemas de informacién para los
procedimientos del Grupo de administracion de Cartera, cuando se requiera.

4. Responder los requerimientos internos y externos en el tiempo establecido correspondiente
al Grupo de Administracion de Cartera ; asi como PQRS, SIC, Defensor del consumidor
financiero u otros.

5. Gestionary llevar a ejecucion los requerimientos asociados a los proyectos de inversion
del Grupo de Administracion de Caretra.

6. Las demas actividades que le sean asignadas por el supervisor, relacionadas con el objeto
del contrato.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS 1,3

e Para el mes de septiembre se llevé a cabo andlisis y revisién de 132 créditos bajo la
modalidad posgrado medicina con el fin de verificar el proceso de desembolso y ajuste de

este:
PROCESO CREDITOS
DEPURADA 132
Total general 132

OBLIGACIONES ESPECIFICAS 2,4

Se realiza revision del reporte de CCN (Cuenta Cobro Nacion) con el fin de proceder con la interfaz
contable de la informacion, para el mes de agosto de 2020.

Revision de poblacion contraloria con respecto a tasas de créditos.

OBLIGACION ESPECIFICA 5

e Se lleva a cabo proceso de autorizacion de paso a produccion de requerimiento de
Condonacion alianzas.

e Serealiza acompafiamiento en la generacion de set de pruebas del desarrollo de reintegros.
e Serealiza revision de paso a produccion de desarrollo Condonacién alianzas.

Informacion publica clasificada
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e Se realiza capacitacion al interior del grupo de ajustes con respecto a generacion de set de
pruebas y generacién de soportes de este proceso.
Validacion de requerimiento de SAF.
Se realiza seguimiento en produccién con respecto a ley 1555.

e Se realizan mesas de trabajo para validacion de estado de cuenta web, ajustes de

informacion con respecto a la distribucién de los recaudos y verificacion de campos de
saldos.

OBLIGACION ESPECIFICA 6

e A continuacion se listan las reuniones en las que se participé por medio de Teams:

Archivo Inicio Enviar y recibir Carpeta Vista Ayuda

Clid D | & C 0 CE

B | L o | o

A% explorar grupos | [B] Libreta de direcciones

Nueva Mueva MNuevos | Nuevareunién | Hoy Siguientes | Dia Semana Semana

Vista Agregar  Compartir
cita reunién clementos > de Teams 7 dias laboral

Programacién | calendario v calendario v
Nuevo Reunién de Teams

<

septiembre 2020 > septiembre 2020 Madrid, Comunidad de Madrid - J
Al U, SA,

Ira [E]

5]

Organizar Administrar calendarios Grupos Buscar

Hoy
wcrrc
2 3
9 10
16 17

y 8:30a, m. Reportes a con... H 5 8:30a, m. PRUEEAS FECH, %003, m. PASO A PROD... 10:00a. m. Socializacion ..
2 ° 2:30p. m. Alineacion cuo...

-5 -2

. MA. ML U, SA. DE INTERES REFORTADO
EN ABRIL DEL 2019 -SOP...

2:30p. m. PRUEBAS REITE...
-6

-4 -2

9:30a, m. Saldos a favor; 1:00p. m. Novedad Cond... [§ %:00a, m. Saldos a favor; ...

23 24
2:00p. m. HU Estada de .. [/, :30a. m. Informe diario &00a, m, Saldos a favor; &30a. m. ESTADO DE CU...

octubre 2020 P 2:30p. m. INCREMENTO. &30a. m, MONITOREO P. 8003, m. Pruebas Fecha,. | [ £00a. m. Oroginacién - | | | 10:00a. m. Cancelada: Cu

{7 11:00a. m. Webinar - {Re.. 2:00p. m. Movimientos ...
3:30p. m. PRUEBAS REIN...

2:30p. m. COMPROMISO... | [ 2:00p. m. PRUEBAS REIN,

M Diasfestiv... -dnaljach... 1 de oct.
4:30p. m. Actualizacion
Cronograma; Reunidn de
E & g .- Microsoft Teams; Fabio .

Elementos: 66

INDICADORES DE GESTION

Las actividades asignadas se cumplen en su totalidad por lo que el indicador de actividades
realizadas VS las actividades asignadas finaliza con el porcentaje establecido de 100%.

MERCURIO

No se realiza gestién de mercurios este mes.

Informacion publica clasificada
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GHICETEY

mGo BANDEIAS RADICAGION CONSULTAS Y

Memsay: [Estado O

Eande

Destinatarios
Eandeie

WorkFlow

ENTREGABLES

l.Informe de ajuste créditos poblaciones de cartera por medio de correo electrénico
jmrodriguez.cont@icetex.gov.co.

2. Informe final de paso a produccion del desarrollo condonacion alianzas por medio de correo
electrénico jparada@icetex.gov.co.

3. Informe final de paso a produccion del desarrollo ajuste SM por medio de correo electronico
jparada@icetex.gov.co.

4. Informe de CCN enviado a correo electronico drodriguezc.cont@icetex.gov.co

4. Las actas de reunion de capacitaciones se encuentran en la carpeta compartida. Z\CARTERA\3.
ADMINISTRACION DE CARTERA\4.ACTAS DE MEJORAMIENTO\ANO 2020

CONCLUSIONES MES SEPTIEMBRE 2020

Se finalizé el proceso de pruebas del desarrollo Condonacién alianzas y SM por lo que a partir del
mes de septiembre se cuenta con una herramienta de aplicacion de novedad de condonacion lo que
genera un proceso de seguimiento mas completo en las alianzas, ademas se esta trabajando en el
ajuste del reporte de las condonaciones desde el area de crédito.

Por otra parte, la puesta en produccion de los ajustes a SM permite mostrar informacién mas clara a
los agentes de atencion al usuario con el fin de que estos cuenten con herramientas que les permitan
mejorar sus procesos de cara al usuario, optimizando la atencion al cliente.

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe en la ciudad de Bogot4, a los 24 dias del
mes septiembre del afio 2020 por los que en ella intervinieron.

@/anzr Naﬁ /7 A// CK}’ ’dl

Diana Nataly Aljach Mosquera
C.C 1.023.872.551

Nombre funcionario Cargo Firma Fecha

¥ S
Reviso Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez | Contratista VOT-GAC | 24/09/2020

El arriba firmante declara que ha revisado el presente documento, entregables por lo tanto bajo su responsabilidad recibe a
satisfaccion lo establecido en el plan de trabajo y sobre los soportes adjuntos lo presenta para la firma de quien corresponda.

Informacion publica clasificada
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