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PERIODO A QUE CORRESPONDE EL INFORME

A
|25||08||20| 24 09 20

DATOS DEL SUPERVISOR

NOMBRE DEL SUPERVISOR

JOSE EDUARDO PARADA JMENEZ

DEPENDENCIA

GRUPO DE ADMINISTRACION DE CARTERA

CARGO

COORDINADOR GRUPO DE ADMINISTRACION DE CARTERA

DATOS DEL CONTRATO

OBJETO: Prestar los servicios profesionales a la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia en las actividades de
estabilizacién de la cartera, conforme con la normatividad del ICETEX

NUMERO DE CONTRATO 2020 - 0083

FECHA DE SUSCRIPCION 09//01/2020

FECHA DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION 10/01/2020

CONTRATISTA ESTEBAN JOSE LARA OROZCO
CEDULA DE CIUDADANIA O NIT 8643503

VALOR (incluido IVA)

El valor del contrato es por la suma de CINCUENTA Y UN MILLONES
SEISCIENTOS VEINTISEIS MIL SEISCIENTOS SESENTA Y SIETE
PESOS M/CTE ($51,626,667.00) impuestos y demds gastos incluidos.

PLAZO

El plazo de ejecucién del presente Contrato sera hasta el 31 de diciembre
de 2020, contados a partir de la suscripcién del acta de inicio previo
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.

FECHA DE INICIO

10//01/2020

FECHA DE FINALIZACION 31/12/2020
ADICION (SI APLICA) N/A
PRORROGA (SI APLICA) N/A
SUSPENSION (SI APLICA) N/A

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL

5 z ASIGNADO PARA EL
'-":J‘g PERIODO (DE RECIBIDO A
o< OBLIGACION ESPECIFICAS CORTE SEGUN EL SATISFACCION
% O (Relacionar obligaciones pactadas en el Contrato) CONTRATO)
o
20
< Si No Si No
1 Depurar y verificar las obligaciones de las bases asignadas del X X
proyecto “Depuracion y Estabilizacién de la Cartera de la Entidad” para
identificar las tipologias que estas presenten y realizar ajustes de
acuerdo con la normatividad de la Entidad.
2 Seguimiento a las obligaciones que presenten ajuste tecnoldgico hasta X X
asegurar la estabilizacién del mismo
3 Realizar actividades administrativas que impulsen el cumplimiento de X X
las metas del proyecto “Depuracioén y Estabilizacion de la Cartera de la
Entidad”. Estas deberan verificarse de acuerdo con el soporte de
gestién.

Contrato 2020-0083

ESTEBAN JOSE LARA OROZCO
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OBSERVACIONES: (SI A ELLO HUBIERE LUGAR)

PRODUCTOS ENTREGABLES

o a o
o0 < <
) ENTREGABLES (La @) 8
'-éJ 8 (Relacionar los entregables relacionados en el Contrato) x| ‘x
[ =
20 Z z
Z L L
La base que se asigne en el mes debera ser entregada, gestionada y estabilizada, asegurando la correcta | X
1 liquidacién de la misma; acompafiado de una conclusién sobre la poblacién objetivo. Asi mismo se debera
entregar estado y seguimiento de las obligaciones que no fueron ajustadas y que dependen del apoyo
tecnoldgico, generando un rezago para el CONTRATISTA, quien debe continuar gestionando y reportando a
la Entidad, hasta lograr la estabilizacién total de la poblacién asignada.

OBSERVACIONES: (SI A ELLO HUBIERE LUGAR)

¢PROCEDE PAGO EN ESTE PERIODO?

Sl X NO

EN CASO DE PROCEDER PAGO SE ANEXA AL PRESENTE INFORME CERTIFICACION PARA PAGO.

RELACIOON DE PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES (S| APLICA)

RELACIONE EL DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL SE VERIFICA EL APORTE:

Presenté soportes de pago a la Seguridad Social emitido por el operador “MI PLANILLA”, donde indica que ha cumplido
con la obligacion de pago de los aportes al sistema de seguridad social (Pensién, Salud y ARL), por el mes de Agosto de
2020.

Mi planilla No. 44867262

Contrato ?020-0083
ESTEBAN JOSE LARA OROZCO
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¢(ENTREGO INFORME DE ACTIVIDADES?

¢DURANTE LA EJECUCION SE MATERIALIZO ALGUN RIESGO?

SI__ NO_ X _

ANALISIS MATERIALIZACION Y MITIGACION DEL RIESGO:

SI X NO NO APLICA
9 EJECUCION PRESUPUESTAL
VIGENCIA (ANO 2020)

VALOR DEL CONTRATO $51.626.667,00
VALOR ADICION (Si aplica) $0,00

VALOR A PAGAR (Si aplica) $4.400.000,00
VALOR EJECUTADO $37.400.000,00
VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR $14.226.667,00

10

Sila respuesta es afirmativa, diligencie el nimero del evento del riesgo radicado en vigia:

11

REEVALUACION DE CONTRATISTAS / PROVEEDORES:

En caso de ser ultimo pago diligencie la siguiente informacion de acuerdo con los siguientes parametros:

[2mMALO [ 3REGULAR

| 4 ACEPTABLE

| 5 EXCELENTE

Contrato ?020-0083
ESTEBAN JOSE LARA OROZCO
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ASPECTO DESCRIPCION PUNTAJE

Las actividades desarrolladas durante el contrato cumplieron con las obligaciones
establecidas, los requerimientos técnicos y procedimentales de acuerdo con los
lineamientos de la Entidad.

CUMPLIMIENTO
Las actividades fueron entregadas con oportunidad segun las fechas previstas en el
contrato o solicitadas por el supervisor.
Los productos o entregables cumplen con especificaciones técnicas establecidas en el
Contrato

CALIDAD

El personal asignado fue suficiente y tenfa las competencias necesarias para ejecutar
todas las actividades del contrato.
Todas las facturas / cuentas de cobro y sus soportes, la documentacion contractual
requerida durante la ejecucién y la documentacién postcontractual fueron entregados

OPORTUNIDAD | y/o publicados de acuerdo con lo establecido en el contrato, procesos y procedimientos

DE LA internos y normatividad legal vigente.

INFORMACION Entregé informe definitivo de acuerdo con el numeral 2 de la clausula “Entregables”
contemplado dentro del contrato

REEVALUACION GENERAL

OBSERVACIONES A LA REEVALUACION
FECHA DE ELABORACION: 24/09/2020
FIRMA DEL SUPERVISOR
Nombre funcionario Cargo Firma Fecha
Revis6 Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez | Contratista VOT-GAC 24/09/2020
El arriba firmante declara que ha revisado el presente documento, entregables por lo tanto bajo su responsabilidad recibe a
satisfaccion lo establecido en el plan de trabajo y sobre los soportes adjuntos lo presenta para la firma de quien corresponda.

Contrato ?020-0083
ESTEBAN JOSE LARA OROZCO




CERTIFICADO DE RECIBIDO A SATISFACCION

EL SUSCRITO SUPERVISOR DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
2020-0083

CERTIFICA:

Que el contratista ESTEBAN JOSE LARA OROZCO identificado con C.C. 8643503 de Sabanalarga Atlc.,
cumplié a satisfaccion las obligaciones pactadas en el contrato Nro. 2020-0083, firmado el dia 09 de Enero de
2020, cuyo objeto es “Prestar los servicios profesionales a la Vicepresidencia de Operaciones y
Tecnologiaen las actividades de estabilizacién de la cartera, conforme con lanormatividad del ICETEX.”,
adjuntando como soporte de éste, el informe de las actividades requeridas y ejecutadas con el fin de realizar el
pago No. 2020-009 correspondiente al pago del 25 de Agosto al 24 de Septiembre de 2020, al igual que los
indicadores de gestion pactados en el contrato.

Adicionalmente, present6 soportes de pago a la Seguridad Social emitido por el operador MIPLANILLA donde
indica que ha cumplido con la obligacion de pago de los aportes al sistema de seguridad social (pension, salud
y ARL), por el mes de Agosto de 2020, segun lo sefialado en el articulo 135 de la Ley 1753 de 2015, cuyos
pagos se ajustan a los porcentajes establecidos en la Ley, asi:

Mes declarado No. Planilla Pensién Salud ARL
Agosto 2020 44867262 $ 281.600 $220.000 $9.200

La presente certificacion se expide para efectos de cancelar el pago No. 2020-009 correspondiente al pago del
25 de agosto al 24 de septiembre del 2020 expedido el 24 de septiembre de 2020, por valor de CUATRO
MILLONES CUATROCIENTOS MIL PESOS CON CERO CENTAVOS M/CTE ($4.400.000,00).

En constancia se firma en Bogota D. C. a los 24 dias del mes de Septiembre del afio 2020.

JOSE EDUARDO PARADA JIMENEZ

Coordinador Grupo de Administracién de Cartera
Supervisor contrato 2020 — 0083
Nombre funcionario Cargo Firma Fecha

Revis6 Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez | Contratista VOT-GAC 24/09/2020

El arriba firmante declara que ha revisado el presente documento, entregables por lo tanto bajo su responsabilidad recibe a
satisfaccion lo establecido en el plan de trabajo y sobre los soportes adjuntos lo presenta para la firma de quien corresponda.

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior

Linea de Atencion al Usuario del ICETEX Defensor al Consumidor Financiero

Bogota 4173535 y Nacional 01900 331 3777 Luis Humberto Ustariz Gonzalez O ) .

Www.icetex.gov.co www.ustarizabogados.com % La educaci6n Mineducacion
Carrera 3 Nro 18 - 32 Bogotd, Colombia defensoriaicetex@ustarizabogados.com es de todos

PBX: 3821670 Carrera 11 Nro 95 - 51 Of. 2013 Ed Oficity Nuevo

Teléfono 6108161 / 6108164 Bogota, Colombia



CONTRATO No.: 2020-0083
ESTEBAN JOSE LARA OROZCO

INFORME DE GESTION

CUENTA DE COBRO No.: 2020-009
FECHA:24/09/2020

A continuacion, relaciono las actividades desarrolladas para el pago N°2020- 009 de acuerdo con el
contrato No. 2020-0083:

Por lo anterior, durante el periodo comprendido del 25 de agosto al 24 de septiembre de 2020, se
llevaron a cabo las siguientes actividades segun las Obligaciones Especificas del contrato No. 2020-
0083:

1. Depuray verifica las obligaciones de las bases asignadas para identificar las tipologias que
estas presenten:

TOTAL, NUMERO DE CASOS Y/U

RESPONSABLE OBLIGACIONES %CUMPLIMIENTO
ESTEBAN JOSE LARA OROZCO 978 100,00%
ESTABILIZADA 657 67,17%
DEPURADA 321 32,83%
Total, general 978 100,00%

TOTAL, NUMERO DE CASOS Y/U OBLIGACIONES

= ESTABILIZADA
= DEPURADA

1.1. Gestidn, Analisis Depuracion y Estabilizacion para la Revision y Ajustes de los Planes
de Pagos, de las Obligaciones recibidas a través de correos (Base Asignacion de las
obligaciones asignadas COBRANZA - Error3- La obligacién presenta saldo en CAPITAL
ICETEX y cero en saldo total. Errorda - las obligaciones tienen saldo en mora pero no
tienen ni fecha de mora desde, ni dias en mora. Error7 - Se presentan inconsistencias
en el célculo del dia de mora frente a la fecha de mora. Error22- Con pago minimo y si
fecha del pago minimo. Error25- Sin Saldo Total capital y generando mora. Error26- No
ajustadas, saldo menor a 10,000 con pago. Error27- Obligaciones saltos en dias de
mora no justificados. con Tipologia: Tipo 43 Propios época errada estudios. Tipo 47
Créditos con saldo de capital sin facturar y sin mora. Tipo 61 Amortizacién con Saldo
con Proxima Fac en Ceros y Sin Capital Vencido. Tipo 84 Otros con Cuota Elevada.
Ajuste Diferencia Plan de Pagos Cuotas Negativas TIPO 89 - INFO MEGA. En época
de Estudio y Amortizacion que presentaban Revision y Ajustes de los Planes de Pagos)
de la siguiente manera:



CONTRATO No.: 2020-0083
ESTEBAN JOSE LARA OROZCO

FECHA DE FECHA DE
RECIBIDO ENTREGA ACTIVIDAD PRODUCTIVIDAD
Anédlisis y Ajustes de la Base de la
Poblacién de las Obligaciones de las
25/08/2020 24/09/2020 diferentes Tipologias Recibida Mediante 948
Correo.
TIPO DE ENTREGA TOTAL, NUMERO DE CASOS Y/U OBLIGACIONES %CUMPLIMIENTO
CORREO 948 100,00%
ESTABILIZADA 640 67,51%
DEPURADA 308 32,49%
Total, General 948 100,00%

1.2. Gestion, Andlisis y estabilizacion y Depuracion de los Planes de Pagos de las
Obligaciones recibidas a través del Aplicativo Cosmos (PQRS), Correos Electrénicos por

Requerimientos y/o Solicitudes de los Beneficiarios, de la siguiente manera:

FECHA DE FECHA DE
RECIBIDO ENTREGA ACTIVIDAD PRODUCTIVIDAD
Respuesta, andlisis y atencién de (PQRS) de
25/08/2020 24/09/2020 s_o||C|tud o requerimientos esca_la_da en_gl 30
Sistema de Informacién de Administracion
de Clientes y correos
TOTAL, NUMERO DE CASOS Y/U
TIPO DE ENTREGA OBLIGACIONES %CUMPLIMIENTO
COSMOS 30 100,00%
ESTABILIZADA 17 56,66%
DEPURADA 13 43,34%
Total, General 30 100,00%

Seguimiento a las obligaciones que presenten ajustes tecnoldgicos hasta asegurar la
estabilizacion de este:

2.1. Creacién, Validacion y Gestion de Arandas creados para ajustes de novedades que
presentan las obligaciones en COREFX (SIGNATURE y SM4), de los requerimientos
presentados a través del aplicativo cosmos (PQRS) por solicitud del beneficiario durante
el periodo comprendido del 25 de agosto al 24 de Septiembre de 2020, de la siguiente

manera:

Cliente Esteban Jose Lara Orozco
Estado Actual Cuenta de Estado
En proceso

Suspendidos

Cerrados

Total, general

W w| o o




CONTRATO No.: 2020-0083
ESTEBAN JOSE LARA OROZCO

2.2. Envio de correos a la UT para reporte de inconsistencias en las novedades en los
aplicativos COREFX (SIGNATURE y SM4) durante el periodo comprendido del 25 de
agosto al 24 de septiembre de 2020, de la siguiente manera:

Archive Inide  Enviar y recibir

Nuevo correo electrénico ~

~Favoritos
Bandeja de entrada
Elementos enviados

Elementos eliminados

m

Vista  Ayuda

- B B | & € = | Baarcavozr - | ) Noleido/leido BE- . - Buscar personas B Y- | B | D msights | -

Elementos enviados  PorFecha~ T RV: Entrega control de cambio - Informacién SM

Jenny Marcela Rodri. | Respond %, Responder a tod R
RV: REGISTRO MATRIZDE .. viernes 18/09 Esteban Jose Lara Orozco O Responder | S Responderatodos | = Reenviar

Remito soprte de la gestion Para Diana Nataly Aljach Mosquera viemes 18/09/2020 1:36 p. m.

Diana Nataly Aljach .. 0] ICX18 Producto SM 20190916 v3 (2). pdf .
;i RV: Entrega control de cam... viemes 18/09 1015 k8
velara@icetex.gov.co Buenas tardes Diana :
 Bandeja de entrada I ICX188 - Producto SM- CONSULTA INTEGRADA Pruebas.pdf o
524 KB
ARCHIVO 2P Jenny Marcela Rodi
DEV- SAF RV: 1072715951 MARIA FER... miércales 1., \ = ICX18A - Producto SM - CONSULTA INTEGRADA - Manual de Usuario.pdf \ -
CSCANER Bunas tardes. Marce Por medio del presente adjunto remtos los documentos técnicos y asi mismo me permito informar que previa verificacion [~
de la obligacién con id: 2420697
FACTURACION Jovany Joya Chaparr.
EDEER o REVISION E CREDIT..._ micoles | — s P - 8 x
A € © @ A& Noseguo | 192168.245.110: teximain/ma Q w v 8 @
MANTIS Talento Humano; Lui. =]
e Fud: REPORTE DIARIO DE... miéreoles 1
Buenos dias Por medio del
PAGOS
Y [ PO -
PERSONAL Jovany Joya Chaparro °
i,
RENUNCIA SALDO MENOR : O —— [E—
SESPEM Mariluz Gallo Cadavid T
SIS RV: REVISION DE CREDITO .. martes 15/02
Buenas Tardes. Mariluz. Por |
VOT - GAC
) ) | ]
. Diana Nataly Aljach ..
] LS RV: NOVEDAD PASO A PRO... martes 15/09 |
Buenas Dias. Dianas. Por 2 [— [p— ST 37737304 s st e 003820 | [~
Elementos: 2333 Todas las carpetas estan actualizadas,  Conectado a: Microsoft Exchange | [L] - 0 + 1005
&} P Buscar = -
Archivo  Inido  Enviary recibir  Vista  Ayuda
Nuevo correo electrénico ~ | [l ~ B B~ | €5 € = | Blarchvozp |~ | ) Noleido/teido B8~ [~ [~ | Buscar personas B Y- | 8| D nsights | -
<
Favoritos Elementos enviados ~ PerFecha~v T RV: NOVEDAD PASO A PRODUCCION SM
Bandsja de entrada Diana Nataly Aljach ... U Eeteban Jose Lara O € Responder | % Responderatodos | —> Reenviar | | ==+
T o RV: Entrega control de cam... viernes 1/03 steban Jose Lara Orozco
Buenas tardes Diana Para Diana Nataly Aljach Mosquera; Carmen Julia Valleje Sanabria martes 15/09/2020 11:33 a. m.
Elementos eliminados CC Jose Eduardo Parada Jimenez; Luz Adriana Hernandez Castafieda; Marixa Real Vanegas
Jenny Marcela Rodri.. _
e At areotes 1 1 60% de destinatarios ha abierto este correo X
velara@icetex.gov.co - miercoles 5 N y
Bunas tardes. Marce Ver mis conclusiones  Comentarios.
~ Bandeja de entrada
ARCHIVO 2P Jovany Joya Chaparr... Buenas Dias.
DEV- SAF Ewa: REVISION DE CREDIT..  migrcoles 1..,
i
S Dianas.
FACTURACION Talento HuMano; Lui.. Por medio del presente me permito informar que al momento de realizar las pruebas a la poblacion seleccionada
FADETEX Fwd: REPORTE DIARIO DE miércales 1., LARGOQ PLAZO. No generaba dicha inconsistencia, no obstante, se establece que la inconsistencia que se presenta es
Buenos dias Por medio del de la obligacién es si y para los otros créditos que presentan facturas generadas o vencidas segiin la informacién del
Info Servicio Recibo de Pago y no lo que registra en SIGNATURE.
MANTIS Jovany Joya Chaparro X . i
pac RV: REVISION DE CREDITO ... martes 15/09 Razon por la cual, se hace necesario validar con la UT, por que esta sucediendo esto ya que en desarmrollo no se
P reflejaba dicha inconsistencia y ahora en produccion si
PAGOS
PERSONAL Mariluz Gallo Cadavid - Lo anterior para si conocimiento y fines que estime pertinentes.
PRENSA RV: REVISION DE CREDITO ... martes 15/09
Buenas Tardes. Mariluz. Por Quedo atento a sus comentarios.
RENUNCIA SALDO MENOR
SESEEN Diana Nataly Aljach .. Esteban José Lara Orozco
TALENTO HUMANO RV: NOVEDAD PASO A PRO. martes 15,09 Contratista - Profesional Universitario
Buenas Dias. Dianas, Por elara@icelex gov.co
VOT- GAC Grupo de Cartera
Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia
—_ Mercedes Rhenal; M. 0 Tel: 3821670 ext: 1366
= ;A .. RV REVISIGN DE CREDITO ... martes 15/09 CRA 3 #18-52 Piso 4
Bucnos dias. Mercedes y vl eieinno e
Elementos: 2333 Todas las carpetas estan actualizadas,  Conectado a: Microsoft Excnange | [] - L + 100%

Archive  Inicio  Enviar y recibir

=1 Nueve correo electrénico

~Favoritos
Bandeja de entrada
Elementos enviados

Elementos eliminados

elara@icetex.gov.co
~ Bandeja de entrada
ARCHIVO 2P
DEV- SAF
ESCANER
FACTURACION
FADETEX
Info Servicio
MANTIS
PAC
PAGOS
PERSONAL
PRENSA
RENUNCIA SALDO MENOR
SESPEM
TALENTO HUMANO
VOT - GAC

[ ]

Elementos: 2,333

vista  Ayuda
mW -~ 5 B | © % > | Barcivoze v | ) Noleidodeido 38+ M+ [~ || Buscar personas B Y- | B | D mnsights | ---
Elementos enviados  Perfecha~ T RV: REVISION DE CREDITO / ERIKA CORTES TORRES CC 53075812
Diana Nataly Aljach 7} = eponder | 5 Responder a tados eenviar
RV: Entrega ool be car veines 1208 Esteban Jose Lara Orozco 5 Respond: ) Responder atados > R
Buenas tardes .Diana. Para Mariluz Gallo Cadavid martes 15/09/2021
CC mrhenal@ospinternational.com
Jenny Marcela Rodri. (D) Mensaje reenviado el 15/09/2020 3:46 p. m.
RV: 1072715951 MARIA FER... miércoles 1... B
Bunas tardes. Marce Buenas Tardes
Jovany Jaga Chaparr.. Mariiuz.
Fwel: REVISION DE CREDIT, miéreales 1
Pii Por medio del presente y de acuerdo lo solicitado me permito informar que esta tipologla se ha venido reportando por cada
caso que llega o que se evidencia, no obstante lo anterior y debido a que esta es una tipologia esta afectando a una gran
’ poblacién de las obligaciones activas pero al solicitar el ajuste de la distribucion de los recaudos se evidencia que la UT esta
Talento Humano; Lui realizado el ajuste por demanda.
Fwd: REPORTE DIARIO DE ... miércales 1. o
Buenos dias Por medio del
enos dios Formedio g¢ Razén por la cual, se procedio a generar el Aranda # 27686, con el fin de que sea abarcada |a totalidad de casos con esta
tipologia de error, para evitar requerimientos de los usuarios y minimizar el riesgo reputacional en que se pueda ver afectada
Jovany Joya Chaparro Ia entidad
RV: REVISION DE CREDITO .. martes 1509
Psl En espera de su pronta y vallosa colaboracién.
Mariluz Gallo Cadavid =2 Quedo atento a sus comentarios.
RV: REVISION DE CREDITO .. martes 15/09
Buenas Tardes. Mariluz, Por
Esteban José Lara Orozco
Diana Nataly Aljach Contratista - Profesional Universitario
RV: NOVEDAD PASQ A PRO... martes 15/08
Buenas Dias. Dianas. For Grupo Adminislracion de Carlera
i i de
Mercedes Rhenal; M... Tel 3821670 ext 1366
RV: REVISION DE CREDITO .. martes 1509 CRAD # 18 - 52 Piso 4
Buenos dias. Mercedes y ~|| Bogota, D.C =

Todas lns corpetas estn actunlizadas,  Concctada a: Microsoft Exchange  [WED| EA - ] + 100%



CONTRATO No.: 2020-0083
ESTEBAN JOSE LARA OROZCO

Realizar actividades administrativas que impulsen el cumplimiento de las metas del
Proyecto” depuracion y estabilizacién de la cartera de la entidad”. Estas deberan verificarse
de acuerdo con el soporte de gestion.

3.1. Se llevaron a cabo las siguientes reuniones durante el periodo comprendido del 25 de
agosto al 24 de septiembre de 2020:

Archive  Inido  Enviary recibir  Vista  Ayuda
[ Nuevacta [S3 Nueva reunién - | (B) Nueva reunién de skype | W8 Nueva reunién de Teams | 2 [ ol [ semana laboral Semana Mes| [ vista programacién
[ [ -
<
agosta 2020 » vy [ <|[>] agosto - septiembre 2020 Madrid, Comunidad de Madrid ~ Hoy Mafana Jeves Mes ~
’ 4" c/1ac 23°C/16°C 2rc/ic
DO. L. M. ML, JU. Vi, SA
e s 0 31 1
domingo lunes miércoles ueves viernes sabado
2 3 4 5 85 7 8 i} martes j
9 10 41 12 13 14 18 23 de ago. 24 25 26 29
16 17 18 19 20 21 22 %:00a. m. ACTAS DE 8:00a, m, POBLACION 84; ;
5 5 s AIUSTE, BASE DE REPORTE Reunién de Microsort En aelo de
23 24 25 26 271 2 2 DE NOVEDADES, Teams; Diana Nataly 17 a para nuestros |
w3 INFORMACION GENERA. , Ayach Mosauera £ usuarios: yammer (Orfic... |
septiembre 2020 " = ; = =
DO, L. M. ML, JU. Vi, SA £ = UCITTD < 2 2 cl
2:002, m, PASO A 10:008. m, Socialzacién
12 03 4 s PROBUCCION ARANDAS Mapa de corrupcion; tea..
6 7 8 9 10 11 12 et AR Sl 300p, m, Paso A
: Micrazeft Teams; Jenny . I,m“m"w:m""
6 7 8 9 10 1
2300, m. INCREMENTO ¥/ 008, . Priebas Fecha
DE INTERES REPORTADO
EN ABRIL DEL 2019
“SOPORTES -ARANDAS C..
1 14 1 16 1 18 19

A
¢ iReencontrémanos en ... |
11:30a, m. CGR Selicitud
as intormacién 004 Jus..

[ Dias festiv... - Arehivar 20 21 22 23 24 25 26
= BB =

Elementos: 15 Todas las carpetas estdn actualizadas.  Conectado a: Micrasoft Exchange [i= ] [56]

3.2. Se realizaron todas las validaciones y ajustes correspondientes, esto con el fin de
estabilizar las obligaciones asignadas para gestionar del 25 de agosto al 24 de
Septiembre de 2020, las actas de ajustes se encuentran disponibles en la siguiente ruta:

P:\CARTERA\2.NOVEDADES\1.ACTA DE AJUSTE EN CUENTA\ANO 2020.
P:\CARTERA\2.NOVEDADES\3.INFORME DE NOVEDADES DE CARTERA\ANO
2020.

Todos los ajustes se aplican bajo los lineamientos del Acuerdo 011 del 4 de septiembre
de 2006, el concepto juridico del ICETEX segin Memorando OAJ-2200 del 10 de junio
de 2016 y la resolucién de la S.1.C., Numero 5544 del 20 febrero de 2017,donde la S.I.C.
ordena al ICETEX adoptar una serie de medidas para garantizar la proteccion de los
consumidores beneficiarios de créditos educativos con el ICETEX, que finalmente
permitira prevenir y mitigar el impacto de riesgos legales y/o reputacionales de la
Entidad.

3.3. Se relaciona el estado de la bandeja de COSMOS (CRM) sin casos pendiente por
tramitar 25 de agosto al 24 de Septiembre de 2020:

23 19216851160/
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3.4. Se relaciona el estado de la bandeja de gestién documental (mercurio) sin casos
pendiente por tramitar 25 de agosto al 24 de Septiembre de 2020:

ICETEX - Mercurio Web - F.

| T YT ]

Entregables:

Se Generar informe mensual de actividades desarrolladas al corte de mes:

Se realiza informe de gestion, con la base con los soportes de las actividades desarrolladas
(el dia 23/09/2020, se envié al correo jmrodriguez@icetex.gov.co) incluido en esto se
encuentra la base de la productividad con todos los ID’S trabajados segun la base asignada
y enviada, detallando la tipologia de la poblaciéon, actividades realizadas y/o novedades
aplicadas 25 de Agosto al 24 de Septiembre de 2020, para el pago N°2020-009 de acuerdo
con el contrato No. 2020-0083.

Indicadores de Gestion.

Segun a los indicadores establecidos en el contrato No. 2020-0083, para actividades
realizadas y/o novedades aplicadas del 25 de agosto al 24 de Septiembre de 2020, para el
pago N°2020-009, con el siguiente resultado:

5.1. Requerimientos.

PORCENTAJE DE
INDICADOR | ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO FORMULA
- o (Numero de casos cerrados en el mes dentro del tiempo
| Requerimientos. 95% establecido) /Nimero de casos a cerrar dentro del mes) *100%
Asignadas Atendidos % Indicador
Total, Casos 657 657 100%

5.2. Depuracion de Obligaciones.

PORCENTAJE DE
INDICADOR ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO FORMULA
I Depuracion de 95% (Nimero de obligaciones depuradas) /Nimero
Obligaciones. ° de obligaciones asignadas) *100%
Asignadas Depuradas % Indicador
Total, Obligaciones 321 321 100%
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6. Conclusiones y Comentarios.

Al culminar las actividades asignadas y/o novedades aplicadas del 25 de agosto al 24 de
septiembre de 2020, se puede concluir que:

Al momento de realizar la gestidon y estabilizacion de las obligaciones de la base de
asignacion de PQRS y las obligaciones asignadas COBRANZA - Error3- La obligacién
presenta saldo en CAPITAL ICETEX y cero en saldo total. Errorda - las obligaciones tienen
saldo en mora pero no tienen ni fecha de mora desde, ni dias en mora. Error7 - Se presentan
inconsistencias en el calculo del dia de mora frente a la fecha de mora. Error22- Con pago
minimo y si fecha del pago minimo. Error25- Sin Saldo Total capital y generando mora.
Error26- No ajustadas, saldo menor a 10,000 con pago. Error27- Obligaciones saltos en dias
de mora no justificados. Con Tipologia: Tipo 43 Propios época errada estudios. Tipo 47
Créditos con saldo de capital sin facturar y sin mora. Tipo 61 Amortizaciéon con Saldo con
Préxima Fac en Ceros y Sin Capital Vencido. Tipo 84 Otros con Cuota Elevada. Ajuste
Diferencia Plan de Pagos Cuotas Negativas TIPO 89 - INFO MEGA. En época de Estudio y
Amortizaciéon que presentaban Revision y Ajustes de los Planes de Pagos En época de
Estudio y Amortizacion en el aplicativo COREFX (SIGNATURE), resulta importante aclarar
que dentro del proceso realizado se establece que en los créditos la mayoria del ajuste
realizado en planes de pago, quedando estabilizadas en cuanto a plan de pagos (2 lineas:
namero total de cuotas, fecha préxima de pago, veces plan facturado, valor de cuota,
modificacion cuotas vencidas, simulacién de cuota). Productos propios y otros. Alianzas y
fondos, asi mismo se detect6 que el COREFX (SIGNATURE), y obligaciones con el cambio
de tasa (Reduccion Tasa alivio) alivio COVID- 19 realizado en el mes de marzo y Junio del
afio 2020, en el que se cambié la tasa y no el Spread de manera contraria y novedades de
alivio COVID- 19 (Prérroga , Refinanciacién) o las novedades Normales de Proérroga o
Congelamiento ya que estas novedades estan dejando errado el valor de la cuota, en los
planes de pago en los dos producto lo cual generé que al recalcular el valor de la cuota este
quedan con un valor inferior y la Ultima cuota elevada. dicha inconsistencia se ajusté con el
fin de estabilizar las obligaciones.

Las Obligaciones que presentaban las tipologias sin la aplicacion o Sin Novedad, se
evidencia la inconsistencia del cambio en la fecha de la proxima factura de los planes de
pago se observa que en estos créditos la inconsistencia la mayoria era debido a que los
recaudos realizado como abonos adicionales o extraordinario se Aplicaron de manera Errada
es decir cubrian intereses Futuros debi6é a esto fue necesario reversar los recaudos y re
aplicarlos con el fin de dejar las obligaciones con Cancelacion Total, dicha inconsistencia se
ajustaron con el fin de estabilizar las obligaciones.

De igual forma se corrigi6 mediante el Control de Cambio del mdédulo de Aplicaciéon de
Recaudos el cual fue pasado o desplegado en produccién a partir del 18 de agosto del 2020,
no obstante, la poblacién actual se debe a que los ajustes que se realizan no son con retro
actividad, sino que se generan a partir de los Nuevos Recaudos que ingresen a partir del 18
de Agosto del 2020.

De la misma manera se identificaron inconsistencia en las obligaciones de la base de
asignacion con Tipologia. Tipo 84 Otros con Cuota Elevada en Amortizacion que
anteriormente se les aplico alivio COVID- 19 (Prérroga , Refinanciacion, Reduccion Tasas)
o las novedades de Prorroga o Congelamiento ya que estas novedades estan dejando
errado el valor de la cuota, en los planes de pago en los dos producto, quede registrado el
mismo valor, mucha veces en producto 13 u Otros el valor trasladado se facturaba en una
sola cuota, en el producto propio 0 12, 16 y Productos Otros o 13 al recalcular el valor de la
cuota se reducia y la dltima cuota se incrementaba, dicha inconsistencia se ajustaron con el
fin de estabilizar las obligaciones.
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e Asi mismo, es importante indicar que después de realizadas las pruebas en el portal de
desarrollo a los Controles de Cambio de la Informacién de Estado de Cuenta y Recibo de
Pago SM4, se reportaron a los lideres de cada proceso y a la coordinacion del GAC, una vez
la UT, subsano todas las inconsistencias, a mediados del mes de septiembre 2020, se autoriz6
y se desplego el paso en produccion.

e Frete a esto y después del paso a produccion del Control de Cambio para de la Informacién
de Estado de Cuenta y Recibo de Pago SM, se realiza seguimiento a este ajuste
identificando inconsistencias, la cual se notificaron se encuentran en revision y ajustes para
subsanarlas por parte UT.

e Parafinalizar, se confirma que todas inconsistencias o novedades fueron ajustas de manera
manual para estabilizar las obligaciones de acuerdo con la tipologia presenta y asi poder
disminuir el nimero de requerimientos posibles y mitigar el impacto que esto representa en
cuanto al riesgo reputacional para entidad.

En constancia de lo anterior, se firma el presente informe en la ciudad de Bogota, a los 24 dias del
mes de septiembre del afio 2020 por los que en ella intervinieron.

1 "
ESTEBAN JOSE LARA OROZCO
C.C. No. 8.643.503.

Nombre funcionario Cargo Firma Fecha

A
Revisé Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez | Contratista VOT-GAC ! 24/09/2020

El arriba firmante declara que ha revisado el presente documento, entregables por lo tanto bajo su responsabilidad recibe a
satisfaccion lo establecido en el plan de trabajo y sobre los soportes adjuntos lo presenta para la firma de quien corresponda.




