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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Barranquilla, Septiembre de 2020

Sefior (a)

MANUEL GREGORIO HORMECHEA LANCE
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 1696803
Coordinador de Automatizacion

Titulada Virtual

Barranquilla

Asunto: Informe mensual de ejecucidn contractual Mes
Septiembre del afio 2020

Referencia: No 1696803 del afio 2020

ANA GRACIELA MARTINEZ PARDO, identificado con la cédula de ciudadania No. 32.879.461 de Barranquilla,
en mi calidad de Contratista del SENA, en Titulada Virtual, en cumplimiento del Contrato de Prestacidn de
Servicios de la referencia, a continuacion presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de
cobro.

Valor y forma de Pago: c). un pago correspondiente al mes de Septiembre de 2020 por valor de
(3.278.181). Los honorarios serdn pagados por el SENA al contratista de acuerdo al cronograma definido
por la Direccidn Administrativa y Financiera de la Direccidon General, en la cuenta de Ahorros No.
476000200234752 BBVA, cuyo titular es el Contratista.

Plazo: Sera hasta el 20 de Noviembre de 2020.

OBJETO:

Prestacién de servicios profesionales como instructor para impartir formacién profesional titulada-
complementaria en el area de gestion logistica de acuerdo a la programacién académica del sena
Centro Nacional Colombo Aleman

CLAUSULA (No. de clausula donde se encuentren las obligaciones del contratista)

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Programar, alistar, organizar, divulgar, Programar, alistar, organizar, | Plataforma
durante la formacién en el programa de | divulgar de acuerdo al Territorium fichas
Gestion Logistica cronograma del programa a 1966015 - 1881659 -

trabajar durante el mes, con 2104750 - 2104751
los aprendices e instructores,
en las fichas 1966015 -
1881659 - 2104750 - 2104751
*Revisar en actividades de
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aprendizaje, todo el material
de estudio y evidencias a
desarrollar, verificando que
se encuentren en la
plataforma funcionando y
disponibles a los aprendices.
*Alistar y organizar las
actividades de aprendizaje,
con sus evidencias, anuncios,
foros, secuencias, sesiones
sincrénicas y asincronicas,
centro de calificaciones, con
los instructores de las
competencias.

Ejecutar, gestionar, responder, durante
la formacion en el programa de Gestidn
Logistica

Ejecutar, gestionar,
responder de acuerdo al
cronograma del programa a
trabajar durante el mes, con
los aprendices e instructores.
*Configurar evidencias con
los instructores, a trabajar en
el mes, para que estén
disponibles a los aprendices.
*Publicar anuncios de
apertura, cierre,
motivacionales, de sesiones
asincrdnicas y grabaciones de
las mismas, y otros que sea
hagan necesarios.
*Configurar foros, evidencias
y revisar material que este
disponible *Realizar la
evaluacion de las evidencias
entregadas por los
aprendices, son sus
observaciones de mejora a las
mimas. *Hacer la
retroalimentacion en foros
tematicos y evidencias
enviadas, correo institucional
y otros medios de
comunicacién con el
aprendiz. *Motivar y hacer
seguimiento a los aprendices
y a su participacién, ingreso a
plataforma y presentacion de

Plataforma
Territorium fichas
1966015 - 1881659 -
2104750 - 2104751

www.senha.edu.co
® ® ® SENAComunica
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actividades. *Brindar apoyo a
solucidn de dificultades en el
desarrollo del programay
cumplimiento del mismo.
*apoyar al grupo de
instructores en el desarrollo
de sus actividades, y cuando
estos lo requieran.

3 Verificar, evaluar, reportar, durante la *Hacer seguimiento a Plataforma
formacion en el programa de Gestion instructores, haciendo Territorium fichas
Logistica reuniones de socializacién 1966015 - 1881659 -

apoyo a la formacién, 2104750 - 2104751

orientacion de dudas y
cumplimiento de
obligaciones. *Hacer planes
de mejora con los aprendices
que presenten dificultades en
el proceso. *Reportar a
través de los canales
adecuados, cuando existan
inconvenientes con el
desarrollo en la plataforma y
con el personal del
seguimiento. *Realizar
evaluacion de juicios de las
fases cerradas

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una vez
finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe
Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas
y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales forman parte
integral del presente informe de ejecucidn contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
INICIO FINALIZACION

ITEM No DE LA ORDEN DE LUGAR DE
VIAJE DESPLAZAMIENTO

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo informe que la
soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del informe de
ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados como evidencias del
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el No. de la planilla,
operador y periodo. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

www.senha.edu.co
®® ® SENAComunica
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Evidencias en () folios

Cordialmente,

ANA GRACIELA MARTINEZ PARDO
Contratista
C.C. No. 32.879.461

Recibi a satisfaccion:

MANUEL GREGORIO HORMECHEA LANCE
Supervisor(a) Contrato 1696803 de 2020
Coordinador de Automatizacion

® ® ® SENAComunica

www.sena.edu.co
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: ANA GRACIELA MARTINEZ PARDO

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO NACIONAL COLOMBO ALEMAN

FECHA INICIAL: 01/09/2020 00:00:00
FECHA FINAL: 30/09/2020 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 1966015 - GESTION LOGISTICA

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITAY
AUDITIVA

CONSTRUIR EL MODELO DE INTEGRACION DE LA CADENA
LOGISTICA SEGUN LOS ESLABONES.

COSTEAR LA CADENA DE APROVISIONAMIENTO,
DISTRIBUCION Y TRANSPORTE DE ACUERDO CON LOS
OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL PLAN LOGISTICO.

DAR SOPORTE A LOS PROCESOS SEGUN POLITICAS Y
REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES.

DEFINIR LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LOS
PROCESOS SEGUN ESTRATEGIAS CORPORATIVAS.

DISENAR PROCESOS LOGISTICOS MEDIANTE EL USO DE TECNICAS Y METODOS DE PROGRAMACION SIMULADOS APOYADOS EN
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA ORGANIZACION DEFINIDOS EN EL
MANUAL DE PROCESOS PARA RESPONDER AL PLAN DE SERVICIOS DE LOS CLIENTES Y OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION.

9/17/20 11:20 AM
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ESTABLECER LA TECNOLOGIA REQUERIDA SEGUN NECESIDADES DE INFORMACION, LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES
INTERNOS Y EXTERNOS Y EL PLAN MAESTRO DE LA ORGANIZACION APOYADOS POR BASE DE DATOS Y SISTEMAS DE
INTERCOMUNICACION SEGUN LA ESTRUCTURA DE LA CADENA.

IDENTIFICAR EL FLUJO DE INFORMACION INTERNO Y EXTERNO DE LOS PROCESOS LOGISTICOS SEGUN EL TIPO DE NEGOCIO,
TIEMPOS DE RESPUESTA Y COSTOS ASOCIADOS PARA FACILITAR EL FLUJO DE BIENES, SERVICIOS Y TRANSACCIONES.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORGANIZACION.

ESTABLECER EL SEGUIMIENTO Y RASTREO DE LOS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTOS SEGUN LA CADENA DE SUMINISTRO Y
NORMAS NACIONALES E INTERNACIONALES

ESTABLECER LOS SISTEMAS DE DISTRIBUCION SEGUN EL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  \1ERCADO Y LOS COSTOS DE LA GADENA.

DEFINIR LOS MEDIOS Y MODOS DE TRANSPORTE A PARTIR DE LA NATURALEZA DE LA CARGA Y LA CAPACIDAD REQUERIDA
TENIENDO EN CUENTA LOS EMBALAJES DE LOS OBJETOS Y EL TRAYECTO A RECORRER CONSIDERANDO TRANSPORTE

DETERMINAR LAS REDES DE TRANSPORTE MUNDIAL OPTIMAS EN EL DESARROLLO DE LA DIST[RIBUCIO'N INTERNACIONAL
APOYADAS POR TECNOLOGIAS DE INFORMACION TENIENDO EN CUENTA LA UBICACION GEOGRAFICA DE LOS MERCADOS Y
PROVEEDORES, SEGUN LOS CANALES DE DISTRIBUCION Y EL NIVEL DE SERVICIO ASOCIADOS A LOS MISMOS.

DETERMINAR LOS SISTEMAS DE DISTRIBUCION A PARTIR DE LOS FACTORES AMBIENTALES, LAS CONDICIONES ECONOMICAS,
COMERCIALES, LEGALES Y LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS A DISTRIBUIR, TENIENDO EN CUENTA LA FORMA DE ENTREGA DEL
PRODUCTO, EL COSTO, EL TIEMPO, EL LUGAR Y EL NIVEL PROGRAMADO DE SERVICIO AL CLIENTE.

ELEGIR LOS CANALES DE DISTRIBUCION A PARTIR DE LA CONTEXTUALIZACION DEL MERCADEO, CARACTERISTICOS DE LOS
CONTACTOS COMERCIALES, LA COMPETENCIA'Y LA EMPRESA DE ACUERDO CON LA DEFINICION DE LOS ACUERDOS

ESTABLECER LAS ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION TENIENDO EN CUENTA ASPECTOS TECNICOS Y LEGALES DE LA
DISTRIBUCION DE ACUERDO CON LA MISION, OBJETIVOS, VARIABLES DE MERCADEO Y LOS OBJETIVOS DE LA LOGISTICA DE LA

ORGANIZAR EL CANAL EN LA RED DE DISTRIBUCION CONSIDERANDO VENDEDORES, LOGISTICA, CUBRIMIENTO, ALCANCE,
FORTALEZA ECONOMICA Y TRADICION EN EL MERCADO, ASEGURANDO QUE LOS ACTORES CUMPLAN FUNCIONES, DEBERES Y
RESPONSABILIDADES PARA GARANTIZAR LA EFECTIVIDAD DEL DESARROLLO DEL CANAL.

ESTRUCTURAR LOS COMPONENTES DE UN SISTEMA DE
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TRAZABILIDAD DE ACUERDO A LOS PRODUCTOS,
SERVICIOS Y PROCESOS

EVALUAR EL RESULTADO DE LOS PROCESOS SEGUN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  INDICADORES DE GESTION ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION.
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FORMULAR EL PLAN ESTRATEGICOS DE LOGISTICA, DE
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LOS OBJETIVOS CORPORATIVOS DE LA
EMPRESA'Y REQUERIMIENTOS DEL MERCADO.

DETERMINAR LOS INDICADORES DE GESTION A PARTIR DE LA INFORMACION DE LOS FACTORES CRITICOS DE LOS
DIFERENTES PROCESOS O UNIDADES DE NEGOCIO Y LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LA AMPLITUD DE
LOS MERCADOS, LAS AREAS FUNCIONALES Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS DEFINIDAS POR LA EMPRESA PARA SU

DIAGNOSTICAR LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES EN LOS DISTINTOS ESLABONES DE LA CADENA DE SUMINISTROS
CONSIDERANDO LA RELACION DE LA EMPRESA Y EL SECTOR EXTERNO APOYADO EN LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION PARA COMPARAR SUS RESULTADOS CON LOS OBJETIVOS PROPUESTOS.

ELABORAR EL PLAN MAESTRO DE LA ORGANIZACION CONSIDERANDO EL FLUJO DE MATERIALES, ENERGIA, INFORMACION Y
DINERO APOYADO EN MODELOS DE  SIMULACION RELACIONADOS CON LOS PROCESOS DE COMPRAS, PRODUCCION Y
DISTRIBUCION DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO FRENTE A LOS RESULTADOS Y OBJETIVOS ESPERADOS

ESTABLECER LAS ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS DE LA CADENA LOGISTICA VERIFICANDO SU
CUMPLIMIENTO CON LOS OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES A T’RAVES DE LA RELACION COSTO/BENEFICIO Y LAS
TECNOLOGIAS APLICADAS EN LA CADENA DE ABASTECIMIENTO SEGUN LOS SEGMENTOS DEL MERCADOS Y LOS ACUERDOS

ESTRUCTURAR POLITICAS DE APROVISIONAMIENTO, PRODUCCION Y DISTRIBUCION A PARTIR DE DE LA VALORACION DE
VARIABLES INTERNAS Y EXTERNAS DEL ENTORNO ECONOMICO Y TECNOLOGICO VIGENTE PARA AJUSTAR LOS RECURSOS,
PRESUPUESTOS, E INDICADORES ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION CONSIDERANDO LA AMPLITUD DEL MERCADO Y EL
ALCANCE DE LA POLITICA

GENERAR VALOR EN LA CADENA DE SUMINISTRO DE
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE LOS
DIFERENTES ACTORES.

MONITOREAR EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS, SEGUN

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EL SISTEMA Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION

OPERAR LOS PROCESOS DE IMPORTAQION Y
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXPORTACION SEGUN NORMAS Y POLITICAS INTERNAS Y
EXTERNAS.

CLASIFICAR LA MERCANCIA EN LA SUBPARTIDA ARANCELARIA ESTABLECIDA EN LAS NOTAS LEGALES DEL SISTEMA
ARMONIZADO AL DILIGENCIAR DOCUMENTOS PARA LA EXPORTACION, DE ACUERDO CON SU NATURALEZA, COMPOSICION Y USO;
CONSIDERANDO SU ORIGEN Y DESTINO Y LOS TRATADOS Y ACUERDOS COMERCIALES.

EJECUTAR PROCEDIMIENTOS PARA LA NACIONALIZACION DE LAS MERCANCIAS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
COMPANIA Y LAS NORMAS LEGALES ADUANERAS VIGENTES CONSIDERANDO DIVERSOS TIPOS DE INSPECCION, MODALIDADES
DE IMPORTACION Y TIEMPOS ESTABLECIDOS PARA LA PRESENTACION DE DOCUMENTOS Y OBTENCION DEL LEVANTE.

REALIZAR PROCEDIMIENTOS PARA LA EXPORTACION DE MERCANCIAS DE ACUERDO AL REGIMEN ADUANERO Y DE
EXPORTACION VIGENTE, AL EFECTUAR LOS TRAMITES DOCUMENTALES Y PROCEDIMENTALES ANTE LAS ENTIDADES
GUBERNAMENTALES DELEGADAS, SEGUN LA NORMATIVIDAD ESTABLECIDA Y CONSIDERANDO DIVERSAS MODALIDADES DE

9/17/20 11:20 AM Page 3 of 15



+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ORGANIZAR LAS PLANTAS Y CENTROS DE DISTRIBUCION
SEGUN ESTRATEGIAS CORPORATIVAS.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO A LAS
REQUISICIONES Y PARAMETROS ESTABLECIDOS POR LA
EMPRESA.

PROCESAR LA INFORMACION RECOLECTADA DE ACUERDO
CON LOS MANUALES DE MANEJOS DE INFORMACION.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITAY
ORAL.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
SEGUN EL PROCESO O UNIDADES DE NEGOCIO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 44.00

DE APRENDIZAJE:

FICHA 2104751 - GESTION LOGISTICA

9/17/20 11:21 AM
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

CONSTRUIR EL MODELO DE INTEGRACION DE LA CADENA
LOGISTICA SEGUN LOS ESLABONES.

COSTEAR LA CADENA DE APROVISIONAMIENTO,
DISTRIBUCION Y TRANSPORTE DE ACUERDO CON LOS
OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL PLAN LOGISTICO.

DAR SOPORTE A LOS PROCESOS SEGUN POLITICAS Y
REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES.

DEFINIR LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LOS
PROCESOS SEGUN ESTRATEGIAS CORPORATIVAS.

DISENAR PROCESOS LOGiSTICOS’ MEDIANTE EL USO DE TECNICAS Y METODOS DE PROGRAMACION SIMULADOS APOYADOS EN
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA ORGANIZACION DEFINIDOS EN EL
MANUAL DE PROCESOS PARA RESPONDER AL PLAN DE SERVICIOS DE LOS CLIENTES Y OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION.

ESTABLECER LA TECNOLOGIA REQUERIDA SEGUN NECESIDADES DE INFORMACION, LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES
INTERNOS Y EXTERNOS Y EL PLAN MAESTRO DE LA ORGANIZACION APOYADOS POR BASE DE DATOS Y SISTEMAS DE
INTERCOMUNICACION SEGUN LA ESTRUCTURA DE LA CADENA.

IDENTIFICAR EL FLUJO DE INFORMACION INTERNO Y EXTERNO DE LOS PROCESOS LOGISTICOS SEGUN EL TIPO DE NEGOCIO,
TIEMPOS DE RESPUESTA'Y COSTOS ASOCIADOS PARA FACILITAR EL FLUJO DE BIENES, SERVICIOS Y TRANSACCIONES.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

ESTABLECER EL SEGUIMIENTO Y RASTREO DE LOS
PRODUCTOS SEGUN LA CADENA DE SUMINISTRO Y
NORMAS NACIONALES E INTERNACIONALES
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ESTABLECER LOS SISTEMAS DE DISTRIBUCION SEGUN EL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  \ie 2 cADO Y LOS COSTOS DE LA CADENA.

DEFINIR LOS MEDIOS Y MODOS DE TRANSPORTE A PARTIR DE LA NATURALEZA DE LA CARGA Y LA CAPACIDAD REQUERIDA
TENIENDO EN CUENTA LOS EMBALAJES DE LOS OBJETOS Y EL TRAYECTO A RECORRER CONSIDERANDO TRANSPORTE

DETERMINAR LAS REDES DE TRANSPORTE MUNDIAL OPTIMAS EN EL DESARROLLO DE LA DISTRIBUCION INTERNACIONAL
APOYADAS POR TECNOLOGIAS DE INFORMACION TENIENDO EN CUENTA LA UBICACION GEOGRAFICA DE LOS MERCADOS Y
PROVEEDORES, SEGUN LOS CANALES DE DISTRIBUCION Y EL NIVEL DE SERVICIO ASOCIADOS A LOS MISMOS.

DETERMINAR LOS SISTEMAS DE DISTRIBUCION A PARTIR DE LOS FACTORES AMBIENTALES, LAS CONDICIONES ECONOMICAS,
COMERCIALES, LEGALES Y LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS A DISTRIBUIR, TENIENDO EN CUENTA LA FORMA DE ENTREGA DEL
PRODUCTO, EL COSTO, EL TIEMPO, EL LUGAR Y EL NIVEL PROGRAMADO DE SERVICIO AL CLIENTE.

ELEGIR LOS CANALES DE DISTRIBUCION A PARTIR DE LA CONTEXTUALIZACION DEL MERCADEO, CARACTERISTICOS DE LOS
CONTACTOS COMERCIALES, LA COMPETENCIA Y LA EMPRESA DE ACUERDO CON LA DEFINICION DE LOS ACUERDOS

ESTABLECER LAS ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION TENIENDO EN CUENTA ASPECTOS TECNICOS Y LEGALES DE LA
DISTRIBUCION DE ACUERDO CON LA MISION, OBJETIVOS, VARIABLES DE MERCADEO Y LOS OBJETIVOS DE LA LOGISTICA DE LA

ORGANIZAR EL CANAL EN LA RED DE DISTRIBUCION CONSIDERANDO VENDEDORES, LOGISTICA, CUBRIMIENTO, ALCANCE,
FORTALEZA ECONOMICA'Y TRADICION EN EL MERCADO, ASEGURANDO QUE LOS ACTORES CUMPLAN FUNCIONES, DEBERES Y
RESPONSABILIDADES PARA GARANTIZAR LA EFECTIVIDAD DEL DESARROLLO DEL CANAL.

ESTRUCTURAR LOS COMPONENTES DE UN SISTEMA DE
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TRAZABILIDAD DE ACUERDO A LOS PRODUCTOQOS,
SERVICIOS Y PROCESOS

EVALUAR EL RESULTADO DE LOS PROCESOS SEGUN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  INDICADORES DE GESTION ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION.

FORMULAR EL PLAN ESTRATEGICOS DE LOGISTICA, DE
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LOS OBJETIVOS CORPORATIVOS DE LA
EMPRESA Y REQUERIMIENTOS DEL MERCADO.

DETERMINAR LOS INDICADORES DE GESTION A PARTIR DE LA INFORMACION DE LOS FACTORES CRITICOS DE LOS
DIFERENTES PROCESOS O UNIDADES DE NEGOCIO Y LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LA AMPLITUD DE
LOS MERCADOS, LAS AREAS FUNCIONALES Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS DEFINIDAS POR LA EMPRESA PARA SU

DIAGNOSTICAR LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES EN LOS DISTINTOS ESLABONES DE LA CADENA DE SUMINISTROS
CONSIDERANDO LA RELACION DE LA EMPRESA Y EL SECTOR EXTERNO APOYADO EN LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION PARA COMPARAR SUS RESULTADOS CON LOS OBJETIVOS PROPUESTOS.

ELABORAR EL PLAN MAESTRO DE LA ORGANIZACION CONSIDERANDO EL FLUJO DE MATERIALES, ENERGIA, INFORMACION Y
DINERO APOYADO EN MODELOS DE  SIMULACION RELACIONADOS CON LOS PROCESOS DE COMPRAS, PRODUCCION Y
DISTRIBUCION DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO FRENTE A LOS RESULTADOS Y OBJETIVOS ESPERADOS

ESTABLECER LAS ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS DE LA CADENA LOGISTICA VERIFICANDO SU
CUMPLIMIENTO CON LOS OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES A TRAVES DE LA RELACION COSTO/ BENEFICIOY LAS
TECNOLOGIAS APLICADAS EN LA CADENA DE ABASTECIMIENTO SEGUN LOS SEGMENTOS DEL MERCADOS Y LOS ACUERDOS

ESTRUCTURAR POLITICAS DE APROVISIONAMIENTO, PRODUCCION Y DISTRIBUCION A PARTIR DE DE LA VALORACION DE
VARIABLES INTERNAS Y EXTERNAS DEL ENTORNO ECONOMICO Y TECNOLOGICO VIGENTE PARA AJUSTAR LOS RECURSOS,
PRESUPUESTOS, E INDICADORES ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION CONSIDERANDO LA AMPLITUD DEL MERCADO Y EL
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ALCANCE DE LA POLITICA

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR VALOR EN LA CADENA DE SUMINISTRO DE
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE LOS
DIFERENTES ACTORES.

MONITOREAR EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS, SEGUN
EL SISTEMA Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION

OPERAR LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y
EXPORTACION SEGUN NORMAS Y POLITICAS INTERNAS Y
EXTERNAS.

CLASIFICAR LA MERCANCIA EN LA SUBPARTIDA ARANCELARIA ESTABLECIDA EN LAS NOTAS LEGALES DEL SISTEMA
ARMONIZADO AL DILIGENCIAR DOCUMENTOS PARA LA EXPORTACION, DE ACUERDO CON SU NATURALEZA, COMPOSICION Y USO;
CONSIDERANDO SU ORIGEN Y DESTINO Y LOS TRATADOS Y ACUERDOS COMERCIALES.

EJECUTAR PROCEDIMIENTOS PARA LA NACIONALIZACION DE LAS MERCANCIAS DE ACUERDO CON LAS F’OLiT!CAS DE LA
COMPANIA Y LAS NORMAS LEGALES ADUANERAS VIGENTES CONSIDERANDO DIVERSOS TIPOS DE INSPECCION, MODALIDADES
DE IMPORTACION Y TIEMPOS ESTABLECIDOS PARA LA PRESENTACION DE DOCUMENTOS Y OBTENCION DEL LEVANTE.

REALIZAR PROCEDIMIENTOS PARA LA EXPORTACION DE MERCANCIAS DE ACUERDO AL REGIMEN ADUANERO Y DE
EXPORTACION VIGENTE, AL EFECTUAR LOS TRAMITES DOCUMENTALES Y PROCEDIMENTALES ANTE LAS ENTIDADES
GUBERNAMENTALES DELEGADAS, SEGUN LA NORMATIVIDAD ESTABLECIDA Y CONSIDERANDO DIVERSAS MODALIDADES DE

ORGANIZAR LAS PLANTAS Y CENTROS DE DISTRIBUCION
SEGUN ESTRATEGIAS CORPORATIVAS.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO A LAS
REQUISICIONES Y PARAMETROS ESTABLECIDOS POR LA
EMPRESA.

PROCESAR LA INFORMACION RECOLECTADA DE ACUERDO
CON LOS MANUALES DE MANEJOS DE INFORMACION.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y
ORAL.
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+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
SEGUN EL PROCESO O UNIDADES DE NEGOCIO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 27.80

DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 1881659 - GESTION LOGISTICA

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITAY
AUDITIVA

CONSTRUIR EL MODELO DE INTEGRACION DE LA CADENA
LOGISTICA SEGUN LOS ESLABONES.

COSTEAR LA CADENA DE APROVISIONAMIENTO,
DISTRIBUCION Y TRANSPORTE DE ACUERDO CON LOS
OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL PLAN LOGISTICO.

DAR SOPORTE A LOS PROCESOS SEGUN POLITICAS Y
REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES.

9/17/20 11:21 AM
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DEFINIR LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LOS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 5o 3cESOS SEGUN ESTRATEGIAS CORPORATIVAS.

DISENAR PROCESOS LOGISTICOS MEDIANTE EL USO DE TECNICAS Y METODOS DE PROGRAMACION SIMULADOS APOYADOS EN
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA ORGANIZACION DEFINIDOS EN EL
MANUAL DE PROCESOS PARA RESPONDER AL PLAN DE SERVICIOS DE LOS CLIENTES Y OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION.

ESTABLECER LA TECNOLOGIA REQUERIDA SEGUN NECESIDADES DE INFORMACION, LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES
INTERNOS Y EXTERNOS Y EL PLAN MAESTRO DE LA ORGANIZACION APOYADOS POR BASE DE DATOS Y SISTEMAS DE
INTERCOMUNICACION SEGUN LA ESTRUCTURA DE LA CADENA.

IDENTIFICAR EL FLUJO DE INFORMACION INTERNO Y EXTERNO DE LOS PROCESOS LOGISTICOS SEGUN EL TIPO DE NEGOCIO,
TIEMPOS DE RESPUESTA Y COSTOS ASOCIADOS PARA FACILITAR EL FLUJO DE BIENES, SERVICIOS Y TRANSACCIONES.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORGANIZACION.

ESTABLECER EL SEGUIMIENTO Y RASTREO DE LOS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTOS SEGUN LA CADENA DE SUMINISTRO Y
NORMAS NACIONALES E INTERNACIONALES

ESTABLECER LOS SISTEMAS DE DISTRIBUCION SEGUN EL

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  \ERCADO Y LOS COSTOS DE LA GADENA.

DEFINIR LOS MEDIOS Y MODOS DE TRANSPORTE A PARTIR DE LA NATURALEZA DE LA CARGA Y LA CAPACIDAD REQUERIDA
TENIENDO EN CUENTA LOS EMBALAJES DE LOS OBJETOS Y EL TRAYECTO A RECORRER CONSIDERANDO TRANSPORTE

DETERMINAR LAS REDES DE TRANSPORTE MUNDIAL OPTIMAS EN EL DESARROLLO DE LA DIST[RIBUCIC')N INTERNACIONAL
APOYADAS POR TECNOLOGIAS DE INFORMACION TENIENDO EN CUENTA LA UBICACION GEOGRAFICA DE LOS MERCADOS Y
PROVEEDORES, SEGUN LOS CANALES DE DISTRIBUCION Y EL NIVEL DE SERVICIO ASOCIADOS A LOS MISMOS.

DETERMINAR LOS SISTEMAS DE DISTRIBUCION A PARTIR DE LOS FACTORES AMBIENTALES, LAS CONDICIONES ECONOMICAS,
COMERCIALES, LEGALES Y LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS A DISTRIBUIR, TENIENDO EN CUENTA LA FORMA DE ENTREGA DEL
PRODUCTO, EL COSTO, EL TIEMPO, EL LUGAR Y EL NIVEL PROGRAMADO DE SERVICIO AL CLIENTE.

ELEGIR LOS CANALES DE DISTRIBUCION A PARTIR DE LA CONTEXTUALIZACION DEL MERCADEO, CARACTERISTICOS DE LOS
CONTACTOS COMERCIALES, LA COMPETENCIA'Y LA EMPRESA DE ACUERDO CON LA DEFINICION DE LOS ACUERDOS

ESTABLECER LAS ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION TENIENDO EN CUENTA ASPECTOS TECNICOS Y LEGALES DE LA
DISTRIBUCION DE ACUERDO CON LA MISION, OBJETIVOS, VARIABLES DE MERCADEO Y LOS OBJETIVOS DE LA LOGISTICA DE LA

ORGANIZAR EL CANAL EN LA RED DE DISTRIBUCION CONSIDERANDO VENDEDORES, LOGISTICA, CUBRIMIENTO, ALCANCE,
FORTALEZA ECONOMICA Y TRADICION EN EL MERCADO, ASEGURANDO QUE LOS ACTORES CUMPLAN FUNCIONES, DEBERES Y
RESPONSABILIDADES PARA GARANTIZAR LA EFECTIVIDAD DEL DESARROLLO DEL CANAL.

ESTRUCTURAR LOS COMPONENTES DE UN SISTEMA DE
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TRAZABILIDAD DE ACUERDO A LOS PRODUCTOS,
SERVICIOS Y PROCESOS
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EVALUAR EL RESULTADO DE LOS PROCESOS SEGUN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  INDICADORES DE GESTION ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION.

FORMULAR EL PLAN ESTRATEGICOS DE LOGISTICA, DE
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ACUERDO CON LOS OBJETIVOS CORPORATIVOS DE LA
EMPRESA Y REQUERIMIENTOS DEL MERCADO.

DETERMINAR LOS INDICADORES DE GESTION A PARTIR DE LA INFORMACION DE LOS FACTORES CRITICOS DE LOS
DIFERENTES PROCESOS O UNIDADES DE NEGOCIO Y LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LA AMPLITUD DE
LOS MERCADOS, LAS AREAS FUNCIONALES Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS DEFINIDAS POR LA EMPRESA PARA SU

DIAGNOSTICAR LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES EN LOS DISTINTOS ESLABONES DE LA CADENA DE SUMINISTROS
CONSIDERANDO LA RELACION DE LA EMPRESA Y EL SECTOR EXTERNO APOYADO EN LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION PARA COMPARAR SUS RESULTADOS CON LOS OBJETIVOS PROPUESTOS.

ELABORAR EL PLAN MAESTRO DE LA ORGANIZACION CONSIDERANDO EL FLUJO DE MATERIALES, ENERGIA, INFORMACIC)N Y
DINERO APOYADO EN MODELOS DE SIMULACION RELACIONADOS CON LOS PROCESOS DE COMPRAS, PRODUCCION Y
DISTRIBUCION DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO FRENTE A LOS RESULTADOS Y OBJETIVOS ESPERADOS

ESTABLECER LAS ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS DE LA CADENA LOGISTICA VERIFICANDO SU
CUMPLIMIENTO CON LOS OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES A TRAVES DE LA RELACION COSTO/ BENEFICIO Y LAS
TECNOLOGIAS APLICADAS EN LA CADENA DE ABASTECIMIENTO SEGUN LOS SEGMENTOS DEL MERCADOS Y LOS ACUERDOS

ESTRUCTURAR POLITICAS DE APROVISIONAMIENTO, PRODUCCION Y DISTRIBUCION A PARTIR DE DE LA VALORACION DE
VARIABLES INTERNAS Y EXTERNAS DEL ENTORNO ECONOMICO Y TECNOLOGICO VIGENTE PARA AJUSTAR LOS RECURSOS,
PRESUPUESTOS, E INDICADORES ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION CONSIDERANDO LA AMPLITUD DEL MERCADO Y EL
ALCANCE DE LA POLITICA

GENERAR VALOR EN LA CADENA DE SUMINISTRO DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE LOS
DIFERENTES ACTORES.

MONITOREAR EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS, SEGUN

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EL SISTEMA Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION

OPERAR LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXPORTACION SEGUN NORMAS Y POLITICAS INTERNAS Y
EXTERNAS.

CLASIFICAR LA MERCANCIA EN LA SUBPARTIDA ARANCELARIA ESTABLECIDA EN LAS NOTAS LEGALES DEL SISTEMA
ARMONIZADO AL DILIGENCIAR DOCUMENTOS PARA LA EXPORTACION, DE ACUERDO CON SU NATURALEZA, COMPOSICION Y USO;
CONSIDERANDO SU ORIGEN Y DESTINO Y LOS TRATADOS Y ACUERDOS COMERCIALES.

EJECUTAR PROCEDIMIENTOS PARA LA NACIONALIZACION DE LAS MERCANCIAS DE ACUERDO CON LAS POLiT!CAS DE LA
COMPANIA Y LAS NORMAS LEGALES ADUANERAS VIGENTES CONSIDERANDO DIVERSOS TIPOS DE INSPECCION, MODALIDADES
DE IMPORTACION Y TIEMPOS ESTABLECIDOS PARA LA PRESENTACION DE DOCUMENTOS Y OBTENCION DEL LEVANTE.

REALIZAR PROCEDIMIENTOS PARA LA EXPORTACION DE MERCANCIAS DE ACUERDO AL REGIMEN ADUANERO Y DE
EXPORTACION VIGENTE, AL EFECTUAR LOS TRAMITES DOCUMENTALES Y PROCEDIMENTALES ANTE LAS ENTIDADES
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DELEGADAS, SEGUN LA NORMATIVIDAD ESTABLECIDA Y CONSIDERANDO DIVERSAS MODALIDADES DE EXPORTACION.

ORGANIZAR LAS PLANTAS Y CENTROS DE DISTRIBUCION

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  or 55N ESTRATEGIAS CORPORATIVAS.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO A LAS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: REQUISICIONES Y PARAMETROS ESTABLECIDOS POR LA
EMPRESA.

PROCESAR LA INFORMACION RECOLECTADA DE ACUERDO
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS MANUALES DE MANEJOS DE INFORMACION.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORAL.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: o 5N EL PROCESO O UNIDADES DE NEGOCIO,

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 44.00
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DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2104750 - GESTION LOGISTICA

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITAY
AUDITIVA

CONSTRUIR EL MODELO DE INTEGRACION DE LA CADENA
LOGISTICA SEGUN LOS ESLABONES.

COSTEAR LA CADENA DE APROVISIONAMIENTO,
DISTRIBUCION Y TRANSPORTE DE ACUERDO CON LOS
OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL PLAN LOGISTICO.

DAR SOPORTE A LOS PROCESOS SEGUN POLITICAS Y
REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES.

DEFINIR LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LOS
PROCESOS SEGUN ESTRATEGIAS CORPORATIVAS.

DISENAR PROCESOS LOGiSTICOS’ MEDIANTE EL USO DE TECNICAS Y METODOS DE PROGRAMACION SIMULADOS APOYADOS EN
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA ORGANIZACION DEFINIDOS EN EL
MANUAL DE PROCESOS PARA RESPONDER AL PLAN DE SERVICIOS DE LOS CLIENTES Y OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION.

ESTABLECER LA TECNOLOGIA REQUERIDA SEGUN NECESIDADES DE INFORMACION, LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES
INTERNOS Y EXTERNOS Y EL PLAN MAESTRO DE LA ORGANIZACION APOYADOS POR BASE DE DATOS Y SISTEMAS DE
INTERCOMUNICACION SEGUN LA ESTRUCTURA DE LA CADENA.

IDENTIFICAR EL FLUJO DE INFORMACION INTERNO Y EXTERNO DE LOS PROCESOS LOGISTICOS SEGUN EL TIPO DE NEGOCIO,
TIEMPOS DE RESPUESTA'Y COSTOS ASOCIADOS PARA FACILITAR EL FLUJO DE BIENES, SERVICIOS Y TRANSACCIONES.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

ESTABLECER EL SEGUIMIENTO Y RASTREO DE LOS
PRODUCTOS SEGUN LA CADENA DE SUMINISTRO Y
NORMAS NACIONALES E INTERNACIONALES

9/17/20 11:21 AM
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ESTABLECER LOS SISTEMAS DE DISTRIBUCION SEGUN EL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  \ie 2 cADO Y LOS COSTOS DE LA CADENA.

DEFINIR LOS MEDIOS Y MODOS DE TRANSPORTE A PARTIR DE LA NATURALEZA DE LA CARGA Y LA CAPACIDAD REQUERIDA
TENIENDO EN CUENTA LOS EMBALAJES DE LOS OBJETOS Y EL TRAYECTO A RECORRER CONSIDERANDO TRANSPORTE

DETERMINAR LAS REDES DE TRANSPORTE MUNDIAL OPTIMAS EN EL DESARROLLO DE LA DISTRIBUCION INTERNACIONAL
APOYADAS POR TECNOLOGIAS DE INFORMACION TENIENDO EN CUENTA LA UBICACION GEOGRAFICA DE LOS MERCADOS Y
PROVEEDORES, SEGUN LOS CANALES DE DISTRIBUCION Y EL NIVEL DE SERVICIO ASOCIADOS A LOS MISMOS.

DETERMINAR LOS SISTEMAS DE DISTRIBUCION A PARTIR DE LOS FACTORES AMBIENTALES, LAS CONDICIONES ECONOMICAS,
COMERCIALES, LEGALES Y LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS A DISTRIBUIR, TENIENDO EN CUENTA LA FORMA DE ENTREGA DEL
PRODUCTO, EL COSTO, EL TIEMPO, EL LUGAR Y EL NIVEL PROGRAMADO DE SERVICIO AL CLIENTE.

ELEGIR LOS CANALES DE DISTRIBUCION A PARTIR DE LA CONTEXTUALIZACION DEL MERCADEO, CARACTERISTICOS DE LOS
CONTACTOS COMERCIALES, LA COMPETENCIA Y LA EMPRESA DE ACUERDO CON LA DEFINICION DE LOS ACUERDOS

ESTABLECER LAS ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION TENIENDO EN CUENTA ASPECTOS TECNICOS Y LEGALES DE LA
DISTRIBUCION DE ACUERDO CON LA MISION, OBJETIVOS, VARIABLES DE MERCADEO Y LOS OBJETIVOS DE LA LOGISTICA DE LA

ORGANIZAR EL CANAL EN LA RED DE DISTRIBUCION CONSIDERANDO VENDEDORES, LOGISTICA, CUBRIMIENTO, ALCANCE,
FORTALEZA ECONOMICA'Y TRADICION EN EL MERCADO, ASEGURANDO QUE LOS ACTORES CUMPLAN FUNCIONES, DEBERES Y
RESPONSABILIDADES PARA GARANTIZAR LA EFECTIVIDAD DEL DESARROLLO DEL CANAL.

ESTRUCTURAR LOS COMPONENTES DE UN SISTEMA DE
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TRAZABILIDAD DE ACUERDO A LOS PRODUCTOQOS,
SERVICIOS Y PROCESOS

EVALUAR EL RESULTADO DE LOS PROCESOS SEGUN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  INDICADORES DE GESTION ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION.

FORMULAR EL PLAN ESTRATEGICOS DE LOGISTICA, DE
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LOS OBJETIVOS CORPORATIVOS DE LA
EMPRESA Y REQUERIMIENTOS DEL MERCADO.

DETERMINAR LOS INDICADORES DE GESTION A PARTIR DE LA INFORMACION DE LOS FACTORES CRITICOS DE LOS
DIFERENTES PROCESOS O UNIDADES DE NEGOCIO Y LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LA AMPLITUD DE
LOS MERCADOS, LAS AREAS FUNCIONALES Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS DEFINIDAS POR LA EMPRESA PARA SU

DIAGNOSTICAR LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES EN LOS DISTINTOS ESLABONES DE LA CADENA DE SUMINISTROS
CONSIDERANDO LA RELACION DE LA EMPRESA Y EL SECTOR EXTERNO APOYADO EN LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION PARA COMPARAR SUS RESULTADOS CON LOS OBJETIVOS PROPUESTOS.

ELABORAR EL PLAN MAESTRO DE LA ORGANIZACION CONSIDERANDO EL FLUJO DE MATERIALES, ENERGIA, INFORMACION Y
DINERO APOYADO EN MODELOS DE  SIMULACION RELACIONADOS CON LOS PROCESOS DE COMPRAS, PRODUCCION Y
DISTRIBUCION DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO FRENTE A LOS RESULTADOS Y OBJETIVOS ESPERADOS

ESTABLECER LAS ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS DE LA CADENA LOGISTICA VERIFICANDO SU
CUMPLIMIENTO CON LOS OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES A TRAVES DE LA RELACION COSTO/ BENEFICIOY LAS
TECNOLOGIAS APLICADAS EN LA CADENA DE ABASTECIMIENTO SEGUN LOS SEGMENTOS DEL MERCADOS Y LOS ACUERDOS

ESTRUCTURAR POLITICAS DE APROVISIONAMIENTO, PRODUCCION Y DISTRIBUCION A PARTIR DE DE LA VALORACION DE
VARIABLES INTERNAS Y EXTERNAS DEL ENTORNO ECONOMICO Y TECNOLOGICO VIGENTE PARA AJUSTAR LOS RECURSOS,
PRESUPUESTOS, E INDICADORES ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION CONSIDERANDO LA AMPLITUD DEL MERCADO Y EL
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ALCANCE DE LA POLITICA

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR VALOR EN LA CADENA DE SUMINISTRO DE
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE LOS
DIFERENTES ACTORES.

MONITOREAR EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS, SEGUN
EL SISTEMA Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION

OPERAR LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y
EXPORTACION SEGUN NORMAS Y POLITICAS INTERNAS Y
EXTERNAS.

CLASIFICAR LA MERCANCIA EN LA SUBPARTIDA ARANCELARIA ESTABLECIDA EN LAS NOTAS LEGALES DEL SISTEMA
ARMONIZADO AL DILIGENCIAR DOCUMENTOS PARA LA EXPORTACION, DE ACUERDO CON SU NATURALEZA, COMPOSICION Y USO;
CONSIDERANDO SU ORIGEN Y DESTINO Y LOS TRATADOS Y ACUERDOS COMERCIALES.

EJECUTAR PROCEDIMIENTOS PARA LA NACIONALIZACION DE LAS MERCANCIAS DE ACUERDO CON LAS F’OLiT!CAS DE LA
COMPANIA Y LAS NORMAS LEGALES ADUANERAS VIGENTES CONSIDERANDO DIVERSOS TIPOS DE INSPECCION, MODALIDADES
DE IMPORTACION Y TIEMPOS ESTABLECIDOS PARA LA PRESENTACION DE DOCUMENTOS Y OBTENCION DEL LEVANTE.

REALIZAR PROCEDIMIENTOS PARA LA EXPORTACION DE MERCANCIAS DE ACUERDO AL REGIMEN ADUANERO Y DE
EXPORTACION VIGENTE, AL EFECTUAR LOS TRAMITES DOCUMENTALES Y PROCEDIMENTALES ANTE LAS ENTIDADES
GUBERNAMENTALES DELEGADAS, SEGUN LA NORMATIVIDAD ESTABLECIDA Y CONSIDERANDO DIVERSAS MODALIDADES DE

ORGANIZAR LAS PLANTAS Y CENTROS DE DISTRIBUCION
SEGUN ESTRATEGIAS CORPORATIVAS.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO A LAS
REQUISICIONES Y PARAMETROS ESTABLECIDOS POR LA
EMPRESA.

PROCESAR LA INFORMACION RECOLECTADA DE ACUERDO
CON LOS MANUALES DE MANEJOS DE INFORMACION.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y
ORAL.

9/17/20 11:21 AM

Page 14 of 15




PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: o 5N EL PROCESO O UNIDADES DE NEGOCIO,

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 28.00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS:  143.80

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT’s
|_FICHA | FECHAINICIO | FECHAFINAL | _____EVENTO | _HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0.00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD | HORAS |

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0.00

INSTRUCTOR: ANA GRACIELA MARTINEZ PARDO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO NACIONAL COLOMBO ALEMAN
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ANA GRACIELA MARTINEZ PARDO
fecha de inicio: 05 de Septiembre del 2020 - fecha de vigencia: 16 de Febrero dei 2021

Asunto: Inicio Actividad de Aprendizaje 6 - Fase Planeacion

Estimados aprendices,

El dia de hoy § de septiembre damos inicio a l2 Actividad de Aprendizaje
6 de la Fase Planeacion, en esta estaremos desarrollando las evidencias:
“Evidencia 1: Cuadro comparativo “Medios y modos de transporte”. “Evidencia
2. Diagrama de flujo “Importancia del medioambiente en la empresa’,
“Evidencia 3 Foro “Sistemas de distribucion”, “Evidencia 4: Articulo “Canales y
redes de distribucion”, *Evidencia 5: Reading workshop: international transport,
“Evidencia 6: Proyecto “Plan de Manejo Ambiental y *Evidencia 7- analisis de
caso “ldentificacion de modos y modos de transporte”

Recuerden que en I plataforma tienen disponible la guia de aprendizaje y todo

&l material de estudio y complementario para desarroliar [as eviden

encuentran en la futa mend herramientas/Contenido  del
6 de 5. I

Estas evidencias estaran i nasta el 26 de sep . recuerde que

= debe revisar ¢l cronograma para el inicio de las mismas, ya que desarrolia de

varias competencias.

Lo invitamos & avanzar y si ain tiene evidencias por entregar ¢ corregir de la
actividad de aprendizaje anterior, puede ponerse al dia: i tiene dudas puede
contactar al instructor a través de 10s medios dispuestos en [a plataforma

Ana Martinez Pardo
Instructor Técnico Lider

Esperando senatermitorioa.. gusta O 0 Comentario(s)
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 Métricas e Encuestas (©)

& Competencias
= Portafolo de Evidencias Efiac dprandiz
G aion Estamos en Septiembre, faltan poco fiempo para cuiMminar acagémicamente el aio 2020,
B Enlaces aprovechemos esta temporada para lograr un paso y seguir en la ruta de ser Tecnologo en
€ Centro de Calficaciones Gestion logistica.

&  Foros
© Buidencias
a 8 000
i Sesion e e ANA GRACIELA MARTINEZ PARDO
% Evaluaciones A fecha de inicio: 12 de Septiembre del 2020 - fecha de vigencia: 15 de Diciembre del 2020
w M Wikis
© iitoncs Asunto: Todo depende de fi.. Proyéctate
& Galeria
b 4 © cnat
(=]
@

 Grupo Perticipa en cade una de las actividades que lengas pendientes  logres tus objetivos.
<35
— 8 seguimiento E’
= © Configuracion
Colaboradores.
ADRIANA
PAOLA i
I CESPEDES > i
PACHECO > 2
Instructor Todo depende de ti...Proyeciaté.
h ‘Las oportunidades no pasan, las creas” cis GROSSER
EMIRO iMuchos Exitos!
‘SANDOVAL E
- Gomi Cordialmente,
Espeide s oo Instructor Fauinn da Instructores.

Evaluacién de foros y respuesta al foro de dudas e inquietudes
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a
= Informacién
 Contenido del curso [5 | KENIERANDRES TABARES ACELAS
@ 1 Edicion de contenidos 2020-08-26 22:29:28
B Meticss de Encuestas T Idrespuesta23248508
) 7 Fores Buenas noches Tutores La inquietud es: ¢ En que fecha van a habilitar la evidencia 5 de
© Evidencias fa ARS?. Ya que sequn cronograma debia ser activada el 24/08/2020 con fecha de -
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== Portafolio de Evidencias subir una evidencia 2 solo para tener claridad si fue a mi no mas que me sucedié o si en
o Ganificacion definitivas tengo que cambiar de computador, ejele gracias estaré pendiente

valiosa repuesta

i 1Ya no me gusta © 1 Comentario(s)

ANA GRACIELA MARTINEZ PARDO
2020-06-19 06:12:02

Estimado Luis.

Hay dias en los que Ia plataforma presenta algunos problems, en el dia de ayer puntualments no le puedo afimmar si fus asi, yo trabaje en
&2 en horas de 1a tarde de maners nomal, pero algunos compafieros manifestan que hay horas en 123 que se tom3 algo lenta; e ests

 Configuracion trabajando en las mejoras.
Colaboradores .
‘Gracias porinformar.
ADRIANA

PAOLA Ana Martinez Pardo
CESPEDES
PACHECO Instructor Téenico Lider




Organizacion de evidencias, disponibilidad de las mismas, asi como la evaluacién y
retroalimentacion a los aprendices
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AANA GRACIELA MARTINEZ PARDO
fecha de inicio: 09 de Septiembre del 2020 - fecha de vigencia: 16 de Febrero del 2021

Asunto: Sesién en linea - Fase Planeacion - Actividad de
Aprendizaje 6

Estimado aprendiz

Lo invitamos a participar en [a sesion en linea que hemos programado para el
dia de mafiana jueves 10 de septiembre a las 11:30 am, en esta estaremos
dado inicio a la actividad de aprendizaje 6 de la Fase Planeacion.

Para ingresar 2 Ia sesion en linea puede hacerio a través del enlace
meet google comiob-vati-vny; esta invitacion también le fue enviada a su correo.

]
¥
o
2]
=]

Queremos que aproveche este espacio con el instructor para aclarar todas sus
dudas y afianzar los conocimientos, recuerde hacer la lectura previa del
material y de Ias evidencias para que asi pueda presentar sus inguietudes

Ana Martinez Pardo
Instruetor Técnico Lider
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@ Informacion del programa aprendizaje y &l material de estudio y complementario, asi como los documentos para el desarrollo de las svidencias.
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Revisién de comunicacidn con los aprendices a través del correo interno en la plataformay a
través del institucional

© SENA X @ Territorium || Notificac: X @ Territorium X | ® Teritorium || GESTION X | @ Tenrtorium || GESTION X | @ Tenitorium || GESTION X | =

& — C A Noseguro | senaterritoriola/notificaciones.php a # o

F] ANA GRACIELAMARTINEZ (@)

Iy Cumll s e Yoo BT s P ek vt cRel AN CRADELA MSCTINGZ:

- 5i hace referencia e mieren Ia sesién en linea, le confirmo
nuevamente que Ia Fase Planeacin ya se o plan para
e pueda recupera s resullados b acanzades 2af Mismo 12 & e iz vase ‘sjecucion aun fien I
opotunidad e eniadas, hasa que il fase. Cualqer radud esloy

EEarion Locanica (1985015

CONTROLES ¥ SEGURIDAD INFORMATICA (2174345)

JOHANA FERNANDA — Johana castro

Wy buenss tardes Ier 3 paa hacere 1 consulss 1 donde e pusde Vera calfcacion el og sokcoon e B
onfictos Gracias ANA GRAGIELA MARTINEZ: Estimada Johana, Debe ir al centro de calficaciones, ubicar 2 fase:

5y aill dando Ge.a misma. i sal una fecha da cic ¥
Selocciona v defale s abte una ventana adiional dnde usled pusde ve 25 évidencias dus han 8o caficadas y
as que estan pendientes por calficar. Cualquier alra duda estare alenta

12 021

GESTION LOGISTICA (2104750)

FABIAN ALBERTO - para consultar

SRS A SEAT) LIS Tk ot i e TR e e S s e
ber si yo pod

clica
2 emulzsa T g Ut ki o 3 4Pyl FRC 1R Gl o con a e«mu &n novismbre, pero en
I empres: lgo ya que yo . quisiera saber

R LA MART L. Eomats Easion Babe
Sontaciara fa inslmdma e oo Dmd\mlwa yaen novis etapa.
donde les dieron respecto, eseribale deje.
01:58.09
LOGISTICA (1881659)

RAFAEL ANTONIO — ancuvamm de cupo

simad profesors Ana, P excusas po dgime hasta ahorspeto o ms hapresentaco ura et de siaciones

1 trabajo  cebido a

vender No to i de famiiares y de mis p
ya o p 0 al ver que pude
ingresar medi segizy por elo no dude en b e stuos ya que este
timpo que estuve: , expriment a0 ol
ot e b s peAA v:meres(agrin wpmumd d d poder on mi formacion profesional.

Cmdm!m:nh Rafael Antonia R e wmnwzw 3|83331S5BANA Gmmeu MARTINEZ Esimado

ya i prorh Jommar il Euapatoctva § usieq no apmbﬂ 13 naUecion, M ninguna oe 58 dos primaras fases:
tenia
ya SﬂKuelahmnmnyalnu
oo et .gum ala r:umnmxuarvsum:nm T canemacion oo sumatrcts 1o
Aok oot la sancin a recio'sea ge
o o ¥ bueda voNe a aceeder Tuy pronio a o programa e fomacién. Cuaduie ota duda estard
memaRAFAEL mmNm RIGAURTE OK pote muchas g1acss

N Loseriea (1965015
Vermas

©2019 Territorium Todos los derechos reservados



Publicacion de anuncios

® SENA X | @ Termitorium X | @© Tenitorium [|[GESTION X = @ Temitorium || GESTION % @ Teriorium || GESTION X | @ Temitorium || GESTION % | + = =} X

C & senaterritoriola/perfilphp?id=2759459 Tertitorium || GESTION LOGISTICA a+ @ :
(2104751)
senaterritoriola

 OMegusta 0 Comentariofs) @

ANA GRACIELA MARTINEZ PARDO
05 de Septiembre del 2020

Asunto: Cerrando Actividad de Aprendizaje § - Fase Planeacion

Estimados aprendices,

El dia de ayer 4 de septiembre, finalizamos la Actividad de Aprendizaje
5 de la Fase Planeacion, |a invitacion es a presentar las evidencias dentro de
los tiempos acordados en cronograma y asi seguir avanzando.

B D W @&

Felicitamos a aquellos que se encuentran al dia y los motivamos a seguir asi

Recuerde que si tiene dudas con el material de estudio o en el desarrollo de
sus evidencias puedes contactar al instruclor a través de los medios

disponibles en Ia piataforma
Ana Martinez Pardo
= Instructor Técnico Lider
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a ANA GRACIELA MARTINEZ PARDO
| 05 de Septiembre del 2020

Asunto: Continua avanzando

Estimado aprendiz,

Exito queremos todos, pero estas seguro que estas utilizando los recursos adecuados
para conseguirlo; “esfuerzo. “perseverancia, paciencia y “confianza

Hoy queremos que continies avanzando en la formacidn, si aun no estas al dia, estas a

tiempo de logrario, recuerda que esta es tu meta y debes trabajar para lograrla, tienes el
talento solo debes apropiarte de los recursos.

N

© taleats sliols

nrsine  ampanes || %550
e nada =

@ D % B

il

T—

/

¢

Vamos, no te detengas ahora, esta es tu gran oportunidad de cambiar tu mundo

Recuerda que el equipo de instructores siempre estd disponible para apoyarte, te
invitamos a ponerte al dia.

Ana Martinez Pardo
Instructor Técnico Lider

Configuracion y adecuacion de foros, asi como respuesta y evaluacion a los mismos
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PB22202 V2104751 RS | Contar i distribucion en una empresa permi &l accesa del consumidor o cliente a un producio o
ca207 servicio. Por esto, toda organizacion debe analizar muy bien el canal de disiribucion a escoger para comercializar su mercancia, |

puesto que esto puede significar el éxito o ¢l fracaso. También se deben tener en cuenta aspectos como el costo del produco, ya

. que el sistema de distribucion . i St
SEINA,  Teniendo en cuentalo anterior y ¢l desarrolo de a evidenda ‘Sistemas de distribucion y ransport” de ssta aclvidad de
dizaje, parlcipe delfora dando sus aportes acerca de los s stribucién y los canales A

comercializacién de productos o sevicios.
Para esto, responda las siguientes pregunias.

* Con relacion al producto 0 senvicio seleccionado en la Evidencia 2: Diagrama de fiujo “Importancia del medioambiente en la
empresa’ de esia aciividad de aprendizaje y considerando la situacion actual del pais en términos de distribucion ,Cémo
inaria e si stribucién mas efectivo ializar ef producto?

Impartido por:
WARIAJULIANABEIARAND  * (Cudles serian las estrategias a utilizar?

DO AT Al *,Qué aspectos tendria en cuerta detaminar el canal de distribucion para dicho producto o servicio?
PAOLA CESPEDES

i
k4
a
@

PACHECO, DARLINSON Le: licaci de fieros y dos que le llamen la atencion,
JIVENEZ PEFIA, ANA argumentando por qué esti o no de acuerdo con la opinion dada por ellos.
GRACIELAMARTINEZ Ana Martinez Pardo

i}

FARDO, AURA RAQUEL

HERRERAPOLO, EMILKER | Instructor Técnico Lider
EMIRO SANDOVAL
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~. MARYLUZ CORZO SEPULVEDA ®
9 2020-08-13 14:10:07
1d respuesta 25448568

Buenas tardes, para la realizacion de esta evidencia seleccione la empresa colcafe
junto con grupo nutresa, esta empresa se especializa en | i6 :
compromiso con la calidad va desde la etapa de elabora
entrega final y consumo por parte de nuestros clientes. - como determinaria el sistema
de distribucidn més efectivo para comercializar el producto? La venta de café en

Colombia estd llegando muy lejos a nivel mundial, nuesiros productos esta siendo muy

atractivo para otros paises, El sistema de distribucion para comercializar nuestro

producto, el canal de distribucién, la empresa tuvo en cuenta una manera més facil de

Tlevar el producto al consumidor final por medio de la empresa Nutresa. El medio de

transporte mas efectivo Suele ser & termestre el cual permite movilizar cantidades de

productos, por ello se utilizaran camiones de carga. cuales serfan las estrategias a

utllizar? Ventas por catdlogo via Intemet. publicidad. Utiizar Intermediarios sélo para la

distribucion, para lograr una mayor cobertura del producto y reducir costos. -que

aspectos tendria en cuenta determinar el canal de distribucién para diche producto o

senvicio? Tener en cuenta las fortalezas y debiidades de cada uno de los diversos tipos I
dei Caracteristicas del producto. Es importants tener en cuenta las

caracteristicas de la smpresa como sen areas de mercado, promocion ¥ ventas, rea de

comercio exterior, rea de entrega de productos, técticas de entrega y sevicio al ciiente

8 D # B B ®

|
% 2Yano me gusta O 2 Comentario(s)

_ ANA GRACIELA MARTINEZ PARDO

— 2020-09-16 05:37.01

Estimada Maryluz.

Cumpli6 con la participacion en el foro, a partr de los interrogantes planteados presento su aporte a estos, en los que s
puede identificar que falté un poco ms de Ia leetura del material de estudio y la apropiacién del mismo; s importante que
tenga en cuenta que al momento de determinar el sistema de distribucién es importante fijarse en el tipo de producto la
ubicacion geografica de la empresa y el destino del produco, el tipo de cliente, entre otros aspectos qus le permitan a la
empresa satisfacer las necesidades de sus clientes, recuerde hacer la participacion en el aporte de dos de sus

compafieros °

Ana Martinez Pardo

it T Lier ] -

Organizacion de evidencias, disponibilidad de las mismas, asi como la evaluaciény
retroalimentacion a los aprendices
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Programacion y desarrollo de sesiones en linea
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ANA GRACIELA MARTINEZ PARDO
fecha de inicio: 09 de Septiembre del 2020 - fecha de vigencia 15 de Febrero del 2021

Asunto: Sesién en linea - Fase Planeacion - Actividad de
Aprendizaje 6

Estimado aprendiz,

Lo invitamos a participar en [a sesion en linea que hemos programado para el
dia de mafiana jueves 10 de septiembre a las 11:30 am, en esia estaremos
dado inicio a la actividad de aprendizaje 6 de la Fase Planeacién.

Para ingresar a la sesién en linea puede hacerlo a través del enlace
‘meet google com/iob-vati-vr; esta invitacion también le fue enviada a su correo.

]
¥
[~
8
B8

Queremos que aproveche este espacio con el instructor para aclarar todas sus
dudas y afianzar los conocimientos, recuerde hacer la lectura previa del

= ‘material y de las evidencias para que asi pueda presentar sus inquisiudes.
Ana Martinez Pardo
Instructor Técnico Lider
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GRACIELA MARTINEZ: parz blog, instructor de etica, Darfinson
‘l ruv ese\ :nci‘lgadn de lamisma.

2020-09-
GESTION Locienica (2104751)

OMAR ANDRES — omar andres trilos sema
buena tarde._cordial saludo por medio del presente me dirjo 2 usted con el fin de solicitar por favor me ayudes con
las videncias que fengo pendientes. como hago para cargartas. quedo muy tentoANA GRACIELA MARTINEZ
mar. Si hace referenci 2 3 inquietud Que expresd &1 do ajer n la Sesén n [nea, e o
Ta Fase da y a P < plan de
Qe pusca recuperar fos resullados b alzanzadas, a3/ ST (33 svdencizs e a 256 S1ecucion aun bens 4
4 oportunidad de enviarias, hasta que fnaiice Ia fase. Cualquier olra duda esloy atenta.
20200516 05 4158
BESTION LOGISTIGA (1966015)
HTROLES Y SEGURIDAD INFORMATICA (2174345}
JOHANA FERNANDA — Johana castro
- | Muy buenas tardes lider es para hacerle 1 consultas 1 donde s pusde ver I3 calficacion del blog soluccion de
= anfictos Gracias ANA GRACIELA MARTINEZ: Estimada Johana, Debe ir al centro de calificaciones, ubicar [a fase
planeacién-actividad oe aprendizaje 5y all dando cic en el espacio e |2 misma, le sale una fischa da elic
siona ver detalle, fe cional
| as que esta calfficar. Cualauier atenta
2020-09-12 020138
GESTION LOGISTICA (2104750)
FABIAN ALBERTO — para consultar
FABIAN AL iR s A il i e s i S S
1o re si yo pod
T3 empresa ya QUe e5 Uh proceso, 9o B3 as podetIiciar i tapa pracia con 13 Gpresa an novemore peroen
1a empres: me dicen que al DUSCaMe Mo SIgo Y2 UE Y0 N0 ME encuentro activo en caprendizaje, quisiera s
B GRACIELA MARTINEZ: Estimado Fabian, Debe
‘contactar a la instrucora de yaen e etapa.
son llaya esizaron una charta donde es on al respecto, escribale i
2020-09-12 0
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Bemion Locienca (as1558)
AEL ANTONIO — Reaclivacion de cupo
Estmaca Ana. Pido excusas por diigime hasta ahors pero s me ha presentado una seie de situaciones
bastantes complejas una de lias fue qusdarme si trabajo y debido a mi stuacion economica tuve que recurrir 3
wender algunas de mis pertenencias. No Ve apoy o en el momenta i de familares y de mis padres no perque alos
ya son adultos mayores. Pense que no podia ingresar a la plataforma, pense que estaba vetado perd al ver que pude
ingresar medio leqria y por allo na duci en redactarle mi Suacién. Déseo segui con mis estudios y3 que este .
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S Plan de mejoramiento - Karen Nathalia cardona cristancho Recibidos x T B B
Destacados Nathalia Cardona un. 8 jun. 21:02 (hace B dias) ¥
P s * Buenas noches. Cordial saludo. Se me fue informado que debo acogerme a un plan de mejoramiento.. Quisiera saber que dzbo hacer ya que no quiern perder el tecnol

Ana Graciela Martinez Pardo mié, 10 jun. 14:27 (hace 6 dias) ¥y
Estimada Nathalia, Claro que i, &l programa de formacion, en |a fas e planeacion, presentd unos resultados de aprendizajs no aprobados, por lo que desarroliarem

Categorias Nathalia Cardona mié, 10 jun. 14:33 (hace 6 dias)  Y¢
Prioridad * BEmG
Sapilaonto Muchas gracias... Estoy muy atenta

Enviado desde mi Huawei de Claro

—— Mensaje original ——
De: Ana Graciela Martinez Pardo <agmartinezp@misena edu co»
Fecha: mié.. 10 jun. 2020 14:27

Para: Nathalia Cardona <pathu10111@gmail com>

Asunto: Re: Plan de mejoramiento - Karen Nathalia cardona cristancho

Declinacién de Responsabilidades: Los seniicios de MISENA son soportados tecnoldgicamente por © Google  ofrecidos por el Senicio Nacional de d
Aprendizaje - SENA de manera gratuita a los aprendices e instructores de programas de formacion titulada, las opiniones que contenga este mensaje son
exclusivas de su autor y no representan |a opinin del Senicio Nacional de Aprendizaje o de sus autoridades. El receptor debera verificar posibles virus o
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ANA GRACIELA MARTINEZ PARDO
07 de Septiembre del 2020

Asunto: Iniciando Actividad de Aprendizaje 14 - Fase Ejecucisn

Estimados aprendices,

En el dia de hoy 7 de septiembre de 2020 estamos iniciando Ia Actividad de
Aprendizaje 14 de la Fase Ejecucién, en esta estaremos desarroliando las
evidencias; ‘Evidencia 1: Actividad interactiva -Acuerdo comercial y
satisfaccion del cliente”, “Evidencia 2: Infografia “indices de gestion de
servicio®, *Evidencia 3: Workshop “Customer satisfaction tools”. “Evidencia 4-
Video "Servicio al cliente’, “Evidencia 5° Workshop “Using verbs 1o build
customer satisfaction tools’, “Evidencia 6: Propuesta Comercio electronico”.

Recuerden que en la plataforma tienen disponible fa guia de aprendizaje y fodo
el material de estudio y complementario para desarrollar las evidencias, esto lo
encuentran en ia ruta mend  herramientas/Contenido  del

on/Act de izaje 14.

B D #

]

Estas evidencias tienen plazo de entrega hasta el 20 de septiembre, recuerde
que debe revisar el cronograma para el inicio de Ias mismas, ya que desarrolla
de varias competencias

Lo invitamos 2 avanzar y poderse al dia si tiene dudas puede contactar al
instructor a cargo a traves de los medios dispuestos en la plataforma.

“No desistas. Generalmente es la ltima llave del llavero la que abre la
puerta”. Paulo Coelho

Ana Martinez Pardo
Instructor Técnico Lider
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ANA GRACIELA MARTINEZ PARDO
05 de Septiembre del 2020

Asunto: Continua avanzando

Estimado aprendiz,

Exito queremos todos, pero estas segure que estas utilizando los recursos adecuados
pera conseguirlo; “esfuerzo, “perseverancia, *paciencia y “confianza

Hoy queremos que continies avanzanda en la formacion, si ain no estas al dia, estas a
tiempo de lograrlo, recuerda que esta es tu meta y debes trabajar para lograrla, tienes el
talento solo debes apropiarte de los recursos

%/’_\Jﬁ\,

© taleato snls
Ko SIVE  acompoliatnos
noda

B D ¥ B

fil

de esfuerao
4 constacia.

Vamos, no te detengas ahora, esta es tu gran oportunidad de cambiar tu mundo

Recuerda que el equipo de instiuctores siempre esté disponible para apoyarte, te
invitamos a ponerte al dia
Bna Martines Pardn

Evaluacién de foros y respuesta al foro de dudas e inquietudes
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9207 Foro de dudas e inguietudes Edtar X
Respuestas (9) & Individual
@ oo 0]

s E NA Foro calificable ho
Subir archivos:No
Foro disponible: S|
Rabrica: No asignada
Fecha de inicio: 2020010 00.00.00 Fecha fn: 2020-12-15 120000
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Impartido por.
SAler O e Evidencia 3: Foro ?Sistemas de distribucion? Etar o
NATERA, ZULEIMA DEL 5 2
ROSARIO TORRES Respuestas (26) & indwidual
ARANGO, ADRIANA Huevas (0)
CRISTINA CASTILLA Foro calificabie:Si
LOPEZ, MARIAJULIANA Subr arenivos:No
BEJARANO CARDONA Foro disponible:No
JOHNATAN ESCORGIA Rilbriea: Foro Sistemas de distibueién

BADILLO, ADRIANAPAOLA
CESPEDES PACHECO,

Fecha de inicio: 2020-03-03 00.00.00 Fecha fin: 2020-07-25 23.30:00
Y2 70 ests disponicie pars o5 sorencives.

YESICAYOJANA
DARLIN N JIMENEZ

PEHA ANA GRACIELA
MARTINEZ PARDO, AURA . . ) . e
AT ke Evidencia 1: Foro ?Sistemas de informacion?
EMILKER EMIRO Respuestas (0) & individual
SANDOVAL ESCOBAR Nuevas (0)

Foro calficable: 51

Subir archivos:No

Herramientas Foro disponible:No.
B Aniintoe Rabrica: Mo asignada

Fecha de inicio: 2019-12-15 00.00.00 Fecha fin: 2019-12.15 23.30.00
* Particioantes T G

Organizacion de evidencias, disponibilidad de las mismas, asi como la evaluaciény
retroalimentacion a los aprendices
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Haz clic al titulo de la Evidencia para ingresar a ella.
Nota: Crea las evidencias desde sl muro, sligiendo Ia pestalia s Evidencias en el &rea de publicaciones.

. « Evidencia aiin en fiempo

Para filirar tus Evidencias favor de seleccionar un parcial
Parcial Actividades proyecio—Fas V]
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Impartido por: Sin ordenar v
ESTHER LUCIA RAMIREZ = ; =
NATERA, ZULEIMADEL : eSS < Fecha limite. o
ROSARIO TORRES Nohejameies  2020408.2023:3000
ARANGO, ADRIANA ) . Archivos Adjumios: Fachaimite
CRISTINACASTILLA e & Vil s benvielo dlaliute N hay arehivos 20200820 14:08:00 a
LOPEZ, MARIAJULIANA = e
3 Fecha limite
BEJARANG CARDONA s SEnean (x|
customer satisfaction tools? o 2020.09-20 05
JOHNATAN ESCORCIA - - - i et
BADILLO, ADRIANA P i) o
CESPEDES PACHECO, e - : : o hay archivos 20200820 23:30:00
= YESICAYOIANA Evidencia 2 Infografia Zindices de gestion de E
GUTIERREZ ORELLANG,  servioio? o eshet - (x|
DARLINSON JIMENEZ R B o i
PENA ANA GRACIELA
MARTINEZ PARDO, AURA
RAQUEL HERRERA POLO,
EMILKER EMIRO
SANDOVAL ESCOBAR
Herramientas
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Sesion en linea

Tatea Entregata Fuera de Tiempo. [

& Evaluaciones
"
@ Asistencia Intentos: 1
S Galeria
© cnat Archivos adjuntos W
e Competencias P e el
Visualzar EmpresanSannlicas doct
& Portafolio de Bvidencias |y 5 FERNANDA GALLEGO VELASQUEZ Descargarircivs 00
o Gamificacion Tarea Entregada Fuera de Tiempo. * =
H Entaces Reporle Antipiagio
© Geniro ge Calificaciones Intentos: 1
 Grupo
8 proyectos Fesha de Alla; 2020-09-09 18:57:00
Ribricas Hesplsare, :
"
= Lt muchas gracias.
Seguimiento e
@ Configuracion EmpresansannLucas docx
Lehondare @ 1 Comentariofs) y 0 Audiofs)
ESTHER
. LUCIA ANA GRACIELA MARTINEZ PARDO
@ RAMIREZ September 12 2020 03:42:43
N Esimada Lusa
Instructor B
Cumpiia I: en este incluyo foda la io ¥ tener en cuenta para definir dicho plan. asi
JOHNATAN s i ;- en la parte del plan le faltd i 4 por presentar como el g
ESCORCIA &n &l que se debe considerar antes de iniciar el plan hacer un analisis del entomo asi como intemo para que las estrategias que se
» BADILLO alineen & imientos no solo ino del mercado a i
M instructor
Ana Martinez Pardo
ANA
GRACIELA Instrustor Técnico Lider
MARTINEZ
PARDO
= Instructor Eserive un comentaria.
Programacion y desarrollo de sesiones en linea
© SENA X | @ Teritorium || Notificacr: X | © Teitorium | GESTION X | © Territorium || GESTION | X @ Territorium || GESTION X | 4@ Territorium || GESTION. % | + = o X
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& OMegusta © 0 Comentarios) @

ANA GRACIELA MARTINEZ PARDO

fecha de inicio: 14 de Septiembre del 2020 - fecha de vigencia: 18 de Febrero del 2021
Asunto: Sesidn en linea - Fase Ejecucion - Actividad de
Aprendizaje 14

Estimado aprendiz.

Lo invitamos a participar en [a sesion en linea que hemos programado para el
dia de mafiana martes 15 de septiembre a las 11:00 am, en la que
estaremos socializando Ia Actividad de Aprendizaje 14, de Ia Fase Ejecucion y
cada una de |as evidencias a desarroliar en la misma

Para ingresar a la sesién en linea puede haceric a fravés del enlace
meet.google. com/hej-kyt-bgr; esta invitacion también le fue enviada a su
correo.

I @ D 4 m B

Lo invitamos a aprovechar estos espacios con el instructor para aclarar todas

sus dudas y afianzar los conocimientos a desarrollar en la actividad de
aprendizaje, recuerde hacer la lectura previa del material y de las evidencias
para que asi pueda presentar sus inquietudes.

Ana Martinez Pardo
Instructor Técnico Lider
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Regresar <
GESTION LOGISTICA (1966015) e SESION EN LINEA - FASE EJECUCION - ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE 14 (2020-09-15)
(@ GESTI®N LOG@STICA(1966015) - Ocultar descripcion
(@ PROYECTO En esta sesidn en linea se socializo la actividad de aprendizaje 14 con sus evidencias a desamollar, se socializo en la plataforma la ubicacion de la guia de
(@ Informacion del programa aprendizaje y ol material de estudio y complementario, as como los documentos para el desarrollo de las evidencias.

Cronograma
Fase Andlisis
(@ Fase Planeacion

A © 1de1 @

Fase Ejecucion Sesion en Linea - Fase Ejecucion - Actividad de
Sesiones en linea Aprendizaje 14 (2020-03-15)
Fase Ejecucion Archivos:
Julio view?usp=sharing
(@ Agosto

Septiembre

[2) sesion en Linea - Fase
Ejecucion - Actividad de
Aprendizaje 14 (2020-09-15)

[ Grabacion Sesion en linea AP5-
AA14- evidence 3 Workshop *
Customer satisfaction tools™ y
evidence 5 Workshop "Using
verb. 16/09/2020 v

Recursos de apoyo
Bibiioteca SENA
Glosario

[ p—

. & © 11 @

Revisién de comunicacion con los aprendices a través del correo interno en la plataformay a
través del institucional
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uedo muy atentoANA GRACIELA MARTINEZ:
Estimado Omar. Si hace refersncia a la inquistud QIAE expmsn &l dia de ayer en la sesion en linea, lenmflmn
nuevamente que fa Fase Planeacion ya s8 yave ]

«que pueda recuperar los resultados no alcanzados. asi mismo las evidencias de |a fase sjecucion aun tisne Ia
Oporiumdad de enviarias. hasta que fnalie 1 fase. Cualquier olra dud3 estoy atenta.

cesﬂow LDGISTICA (1965015)

V'SEGURIDAD INFORMATICA (2174345)
JOHANA FERP\ANDA Johana castro
Muy buenss tardes ider es ara hacerie 1 consultas 1 donde se pusds verIa calficacion del bog souccion de
o Graias ANA GRACH HEZ: Estimada Johana, Debe ir al centro de calificaciones, ubicar [ fase
planeacion-actividad de apvenn«za:e 5y il dand ek sl espacio de a misma, it sl na fiecha a ehe y
seiecciona ver defale, le 2bre una veniana adicional donde usted puede ver (s evidencias que han sido calficadas y
= g okl Dﬂmmme: por calificar. Cualuier ofra duda estars atenta

2020-05-

GESTION Lo amea (2104750)

FABIANALEERTOQ — para consulta

FABIAN ALBERTO RUA: hfa prufesora b i tatdes querfa consutak, o y2 feno i empress pars hacer mis
raclicas pero en la empresalo re

T2 Smiress 2 e e uh prosess 4150 8313 58 Boder Ml M Siapa pacics con 2 l«‘msa 2 monemore pers e

1a empresa me dicen que al buscanme no Sago Y que yo na Me encuentio activo en caprendzaje, quisiera saber

‘Gomo hago para asi ir adelantando eso. muchas gracias ANA GRAGIELA MARTINEZ: Estimado Fabian, Debe

‘contactar 12 instructera de etapa proguctiva, ya en etapz

‘con efia ya realizaron una charla donde les dieron informacion al respecto, escribale al contacto que les dejo.

RAFAEL ANTONIO — Reactivacion de cupo
Estimada io excusas por dirigitme hasta ahora pero se me ha preseniado una serie de siluaciones
bastantes complejas una de elizs fue quedame siirabajo y debide a mi siuacion economica fuve que recurtir a
vencer aigunas de mis pertenenias. No uve 3poy en &l momento i de familares y de s padres 1o poraue elos
2 Son 20Ultos mayores. Pense que no podia ingresar a 12 platafonma, pense que estaba vetada pero al ver que pude
Leiar sl kasia i Gl il o A o situacion. Deseo seguir con mis estuios ya que sste
tiempo que estuve en busea de trabzjo, exprimente 1 con elios.
ar que debo hacer para no perder esta gran oportunidad de poder continuar con mi formacion profesicnal
‘Gordialmente, Rafzel Antonio Ricaurte C.C. 1.105790.362 Cel. 3153331658ANA GRACIELAMARTINEZ: Estimado
Rafae], Entiendo su situacion y por las dificultades que ha pasado, perola ficha en I que se encuentra matriculada
ya #std en ia tercera fase de |a etapa lectiva y Lsted no aprobé i I3 induccién, ni ringuna de 1as dos primeras fases;
‘oportunidades oe mi parte y desde bienestar le enviamos comuNcados pars que se comunicara y si ten'a
alguna sifuacion poderie orientar, pero en estos momentos ya hemos avanzado mas del 50% de la formacion y al no
obtener respuesta de usted. se pash reporte ala coordinacion solicitando la cancelacion de su matricula, lo cual ya
= encienitd e piocesole vu:cmendnlmwe realizaré un retira voluntario para que Ia sancion a recibir sea de
or liempo y pueda volver @ Bronto 2ol programa ce formacicn. Cuaquer 3 cda estaré
R E ARG Rch e € R bk s
2020-09-12 01:03:35
GESTION LOGISTICA (1966015)

Ver mas

©2019 Territorium Todos los derechos reservados b
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ANA GRACIELA MARTINEZ PARDO
02 de Septiembre del 2020

Asunto: Inicio Fase Evaluacion

»

Estimado aprendiz,

D

Dimos inicio a la Fase Evaluacion, nuesira ullima fase de la etapa lecfiva, esta ya se
encuentra disponible en la plataforma, en el contenido del curso, en la carpeta proyecto;
esta Fase inicia el 01.09.2020 y finaliza el 07-10-2020

Durante esta Fase usted contara con el siguiente equipo de instructores: *Ana Martinez
- Instructor Téenico Lider, Yesica Gutiermez - Instructor Técnico Apoyo, *Aura Herrera -
Instructor de Inglés. “Darlinson Jiménez - Instructor de Etica, “Maria Bejarano Instructor
de Salud ocupacional. Cultura fisica y Medio ambiente, Adriana Castilla - Instructor
TIC, *Emilker Sandoval - Insiructor Emprendimiento, “Adriana Céspedes - Insiructor
bienestar al aprendiz

i

Lo invitamos a explorar el material de estudio y complementario de esta fase, en ef cual
encontrara toda la informacién necesaria para el desarrollo de cada una de las evidencias
presentadas en las actividadss de aprendizaje; para el desarrollo de Ia fase encontraran el
cronograma en la carpeta proyecto. con las fechas de ejecucidn de cada actividad y en
cada actividad de aprendizaje encontrara la guia con las instrucciones para la realizacion
de cada evidencia

Les recordamos que para comunicarse con el equipo de instructores cuentan con distintas
herramientas en la plataforma, entre ellas, los foros de dudas e inquietudes, la mensajeria
intema, ¢l correo electrinica y conferencias web.

iMuches Exitos!
Ana Martinez Pardo

Instructor Técnico Lider
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AANA GRACIELA MARTINEZ PARDO
05 de Septiembre del 2020

Asunto: Gontinua avanzando

Estimado aprendiz,

Exito queremos todos, pero estas seguro que estas utilzando los recursos adecuados
para conseguiirlo; “esfuerzo, *perseverancia, "paciencia y “confianza

Hoy queremos que continiies avanzando en la formacion, si aiin no estas al dia, estas a

tiempo de lograrlo, recuerda que esta es tu meta y debes trabajar para lograrla, tienes el
talento solo debes apropiarte de los recursos,

b P T @z

Sonl LA ek

Jiac e

Vamos, no te detengas ahera, esta es tu gran oportunidad de cambiar tu mundo

B D W E B

m

Recuerda que el equipo de instructores siempre estd disponible para apoyarte, te
invitamos a ponerte al dia.

Ana Martinez Pardo

Instructor Técnico Lider

Evaluacion de foros y respuesta al foro de dudas e inquietudes
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& GESTION LOGISTIC A Evidencia 2: Foro Medicion del desempeiio & Entace |
(1881659) i
ozzate) v1 551 659 R i no eratan i realizaba las diversas tareas en las compafiias, pero esto ha
cambiads con el smpo: hoy en di usga un papel mportants I recurso humano. su mmpetenua conocimiento, experizncia y

habildad pars reaiizar v
. dol mercado

S EINNLAL  Porconsiguiente para poder participar en esle foro, es nacssario consultar el sjemplo del formato de Ia Comisian Nacional del
A0 CoR (3150 it o el oo e A Dot s e O s ik i
exdsten para la 6 de desempfio. Tenga en cuenta que el
sellccionado, debe ser descargado y diigenciado.

Una vez diligenciado el formato, compértalo en & foro y conteste las siguientes preguntas:

\mpartido por 1. ¢Por qué considera que debe realizarse la evaluacin de desemperio al talento humano que hace parte def equipo del
OMAR GLTIERREZ depariamento logistico de Lna empresa?
ISTA, ESTHER LUCIA

i
z
a
@

2. 4Qué aspectos considera que deberfan ser tenidos en cuenta en la evaluacion?

3. 4En el desarrollo de sus labores, le han realizado alguna evaluacion? £ De qué tipo?

4.4l resultado de la 16 joramiento? Justifique su respuesta.
JULIANA BEJARA
CARDONA, ADRIANA 5. 4C6mo se sintio durante el proceso? Compare el resultado obtenido en la empresa y el del ejercicio.
FAOLA CESFEDES
PAGHECO, YESICA YOUANA | 6. 4Cémo propondria un plan de mejoramiento para el personal? Imagine alguna situacién.
‘;EJF‘;IEI:'?EE* WEE%(";‘G Lea cui las iones de sus fieros y coments dos que le llamen la atencion,
ot P qué esta Ia opinier por ellos.

PENA. ANA GRACIELA
WARTINEZ PARDO AURA Ana Martinez Pardo
RAQUEL HERRERAPOLO,

EMILKER EMIRO

SANDOVAL ESCOBAR

Instructor Técnico Lider

Herramientas
Anuncios
& Participantes

Fecha inicio: 2020-09-01 17:30:00 - Fecha fin: 2020-10-07 23:30:00
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undamental en foda organizacion ya que ayuda a medir 1a pro
empleados. competencias de los cargos laborales y la mejora continia. Esta valuacién
permite analizar de manera individual el desempero de fos empleados en un periodo de
tiempo determinado ya que ayuda a establecer las fortalezas y debilidades de la
organizacin ademas que pem.ne identificar i hay alguna inconformidad por parte de

ide tenidos en cuenta en
Io evaluacion? Pro acividad Ineiativa Liderazgo Trabajo en eq‘ulpu Puntualidad

realizado alguna evaluacion? ; De qué fipo? R/ Me han reakzado evaluscionss de

desempeiio 4. £l resultado de la evaluacion ha generado procesos de mejoramiento?

AURARAQUEL  ustifique su respuesta. R/ el resultado siempre ha sido satisfactorio y conlleva @

HERRERA sostener las cosas bien 5. ¢,Cémo se sintio durante el proceso? Compare el resultado

PoLO obtenido en la empresa y el del ejercicio. R/ Me he sentido bien. los dos coinciden. 6

Poimictr £Cémo propondria un plan de mejoramiento para el personal? Imagine alguna
situacion. R/ Un plan de mejoramiento debe ser llevado acabo donde las partes s
beneficien en totalidad usando concertaciones donde se gane en eficiencia y

roductividad

Instructor

Reparte Antipiagio

e 1Ya no me gusia @ 1 Comentario(s)

ANA GRACIELA MARTINEZ PARDO
2020-09-14 21:27:42

Estimado Oscar,

Logré su participacisn en el foro dentro de los tismpoas, logrand la dindmica del mismo; dio respuesta a cada uno de los
interrogantes planteados, dejando ver la lectura del material, en ellos se logra identificar la importancia de la evaluacion
de desempefio en las organizaciones, pemiiendo identificar esas dreas en el talento humano que requieren ser
fortalecidas o que se pueden aprovechar mejor. Muy bien el formato de evaluacion presentado.

Ana Martinez Pardo.
Instructor Técnico Lider °

Organizacion de evidencias, disponibilidad de las mismas, asi como la evaluacion y
retroalimentacion a los aprendices
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FagEEazN IR Ica3 e Haz clic al titulo de la Evidencia para ingresar a ella.

Nota: Crea [as svidencias desde el muro, siigiendo Ia pestafia de Evidencias en el érsa de publicacionss.

 Evidencia aln en tempo.  « que e ade oE) E

SENA

Para firar tus Evidencias favor de seleccionar un parcial
Parcial Actividades proyecto—Fas ]

Ordenar por fecha limite:

W E B

4]

Impartido por: Sin ordenar v
OMAR GUTIERREZ
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CASTILLALOPEZ, MARIA : Mohaysrvos  2020-40.07 2330:00

JULIANABEJARANO

Qe la

CARDONA, ADRIANA ArthivosAgunios:  Fectialimite
- PAOLA CESPEDES Mohayarhies 20201007 172600
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Estmado Joh,
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Programacion y desarrollo de sesiones en linea
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ANA GRACIELA MARTINEZ PARDO
fecha de inicio: 09 de Sepliembre del 2020 - fecha de vigencia: 07 de Octubre del 2020

Asunto: Sesion en linea - Fase Evaluacion - Actividad de
Aprendizaje 19

Estimado aprendiz,

Lo invitamos a participar en la sesién en linea que hemos programado para el
dia de viernes 11 de septiembre a las 11:00 am, en esta estaremos
socializando nuestra ultima Fase de la Etapa Lectiva, |a Fase Evaluacion y con
ella a |a actividad de aprendizaje 19.

Para ingresar a la sesion en linea puede hacerlo a través del enlace
meet google.com/zud-kznv-fws; esta invitacion también le fue enviada a su

m @ D 4 B

correo.
— Queremos que aproveche este espacio con el instructor para aclarar todas sus
dudas y aflanzar los conocimientos, recuerde hacer la lectura previa del
material y de las evidencias para que asi pueda presentar sus inquietudes.
Ana Martinez Pardo
Instructor Técnico Lider
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J =Y ANA GRACIELAMARTINEZ @

el

Regresar <
EEMEY G EN EAEDEE) e SESION EN LINEA - INICIO FASE EVALUACION - ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE 19 (2020-09-11)
GESTI9N LOG@STICA (1881659) - Ocultar descripcion
PROYECTO En esta sesion en linea se socializo la actividad de aprendizaje 19 con sus evidencias a desarrollar, se socializo en la plataforma la ubicacion de la guia de
nformacion del programa aprendizaje y el material de estudioy asi como los para el desarrollo de las evidencias.
Cronograma
1det
nduccion # O 101 ©
Fase Andlisis
(@ Fase Planeacion Sesién en Linea - Inicio Fase Evaluacién -
Fase Evaluacion Actividad de Aprendizaje 19 (2020-09-11)
Sesiones en linea Archivos:
Fase Ejecucion view?usp=sharing

(@ Fase Evaluacion
Septiembre

[2 sesion en Linea - Inicio Fase
Evaluacion - Actividad de
Aprendizaje 19 (2020-00-11)

[3 Grabacion sesion en linea
AA19-EVT: Taller “Talking about

gistics Workshop

1610012020 7z

Recursos de apoyo

(@ Biblioteca SENA

Glosario

(@ Tutoriales - A © 1de1 @

Revisién de comunicacion con los aprendices a través del correo interno en la plataformay a
través del institucional
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125 evidencias qus fongo pendientes como hago pe cmgzlug quedo [ o NA CRACIEL AT,

Estmado O, S ace referenci s | . e confimmo

nuevamente g e certada y e el plan de para

R N et sl rlos e ot g A T CoRlorE o I, o o et o S

oportunidad de enviarias, hasta que finalie la fase. Cualguier olra duda esioy atenta.

2020-09-16 05.41.55

GESTION LOGISTICA (1966015)

CCONTROLES ¥ SEGURIDAD [NFORMATICA (2174345)

JOHANA FERNANDA — Johana castro

Muy buenss ardes e enpara hacerl 1 consuta 1 donde so pusde verla cafiation dl g soluccon de
onflicios Graias ANA GRA TINEZ: Eslimada Johana, Debe ir al centro de calficaciones, ubicar la fase:

planeacion-aciividad de 3} sl o1 i Gapdo ol SR s B s Nlocha o

Ceiocaion v detale 5 Shr una vontans sGiional donde CRted puzee Vo 128 SUNencias Que Nan s calficadas y

a5 que estén pendientes por caificar. Cualauier oira duda esiaré atenta

2020-0¢

E
GESTION LOGISTICA (2104750}
FABIAN ALBERTO — para consultar
FABIAN ALEERTO RUA- hola profesora buenas tardes queria consultarie, yoyatenge la msl para hacer ml&

racticas pero en la empresa lo b
13 emres3 ya que e un proceso rgo para 23 poder inciar mistap prctica o2 Emwesa i pm en
la empresa me d\cen uue al buscarme ne $algo ya que yo no me encuentro activo rendizaj lisiera saber

NA GRACIELA MARTII NEZ Estimado Fah n. Deh:
Gontaciar 3 insiructora de etapa producia etapa,
con ella ya realizaron les on al respects, escribale dejo.
ZDZMQ -12 01:58.09
LOGISTICA (1831559)

EL ANTONIO — Reactivacion de cupa
Esfimad profesora Ana, Pido excusas por difigime hasta ahora pero se me ha presentado una serie de siuaciones
bastantes complejas una de ellas fue guedarme sitrabajo y cebide a mi situacion economica tuve que recurmir
vender al No tuve ni de familiares y de mis padres no porque ellos
Va 501 adulos Mayores. Pense qus No podia M3resar 3 2 pItaloMa, pense gue estaba velaco pero alver Que puce
Ingresar medio alegria v por ello no dude en redactarle mmmamn Deseo seguir con mis estudios ya que este
fiempo que . exprimente la
orientar que debo hacer para no perder esa gran oportunidad de poder confinuar con mi formacion profesional.
Cordialmente. Rafael Antonio Ricaurie C.C. 1.105750.362 Cel 3183331658ANA GRACIELAMARTINEZ Estimado
Rafael, Enfiendo su situacion y por ias dficultades que ha pasado. pero la ficha en la que se. enmmkﬂ mafriculada
2 esla on Ja fercera fase de la elapa lectiva y usled no apraba i 2 induceion, ni ninguna de las dos primeras fases:
n muchas oportunidades de mi parte y desde bienestar le enviamos ‘comunicados para que se comunicara y si fenia
slguna siuaciin poderi st peroan esios momerios s hemos avanzado mis del 0% de la ormaciony ol no

iespussia e Lsed s pasd gt s conrdfacn solansol cancelsen o s maticu 10cual 12
& . le para que la sancién a recibir sea
o Senpo y pued volver 3 accedel may pTonI 3 Gl programa de foTACIEn, Cualquier Ot cuda estard
atentaRAFAEL ANTONIO RICAURTE: Ok profe muchas gracias
2020-0¢

12 01:03.38
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