
                                                                                                                        
 

 

 

 
 

G
TH

-F
-0

6
2

 V
.0

6 

PROCESO GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO  

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

 

                          Aguachica, Cesar- septiembre de 2020 
 
Señor (a) 
JOSE ALEJANDRO OROZCO OCHOA 
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 1331375 
COORDINADOR ACADEMICO 
Titulada/complementaria  
Aguachica  

Asunto: Informe mensual de ejecución contractual Mes 

septiembre del año 2020 

Referencia: No CO1.PCCNTR.1331375 del año 2020 
 
JOCELYN MACHACON CANTILLO, identificado con la cédula de ciudadanía No. 1.067.716.698 de Agustin 
Codazzi, en mi calidad de Contratista del SENA, en Instructora en el área de Gestión de mercados, en 
cumplimiento del Contrato de Prestación de Servicios de la referencia, a continuación presento el Informe 
de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.  
 
Valor y forma de Pago:  EI valor total del presente contrato asciende a la suma de TREINTA Y OCHO MILLONES 
DOSCIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL SETECIENTOS CUARENTACINCO PESOS M/CTE. ($38.255.745). COP 
incluido IVA (De conformidad con el régimen tributario a que pertenezca el contratista). Esta suma será 
pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: un primer pago en el mes de febrero por valor de 
tres millones trescientos cuarenta y dos mil setecientos treinta y cinco pesos m/cte. (3.342.735), 2) nueve (9) 
pagos iguales en los meses de marzo a noviembre por valor de tres millones setecientos catorce mil ciento 
cincuenta pesos m/cte. (3.714.150) cada uno. 3) un ultimo pago en el mes de diciembre por valor de un 
millon cuatrocientos ochenta y cinco mil seiscientos sesenta pesos m/cte. (1.485.660) 
 
Plazo: El plazo establecido para la ejecución de contrato está sujeto al Plan de Contratación de Instructores 
el cual se proyecta como fecha máxima determinación el 12 de diciembre de 2020 
 

OBJETO: Prestar los servicios personales de carácter temporal, como instructor en el área de (Ver anexo 
2) para impartir formación profesional inte gral Presencial en los Programas de Formación Regular 
Titulada y/ó Complementaria del Centro Agroempresarial en el Departamento del Cesar. 
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CLÁUSULA No. 2 OBLIGACIONES ESPECIFICAS   
 

No Obligaciones Acciones 
realizadas 

Evidencias 

1 Orientar la 
formación de 
aprendices en el 
área, en las 
competencias, los 
resultados de 
aprendizaje 
y las actividades 
de los proyectos 
de formación 
programados, 
dentro de los 
tiempos que, para 
cada acción, se 
determine por 
parte del centro 
de formación. 

Se impartió 
formación en las 
siguientes fichas: 
Ficha: 2066999 
Gestion de 
mercado 
Proyecto: creacion 
y fortalecimiento 
de la identidad 
corporativa y 
comercial de 
unidades 
productivas en el 
sur del cesar. 
Código: 2024311 
Fase: planear  
Actividad: 
segmentar el 
mercado del 
producto o 
servicio 
Competencia: 
proyectar el 
mercado de 
acuerdo con el 
tipo de producto o 
servicio y 
características de 
los 
consumidores y 
usuarios 
Resultado: 
determinar la 
oferta y la 
demanda del 
producto según 
política 
empresarial. 
 
Ficha: 2067027 
Gestion de 
mercado 

Capture de pantalla de formación, evidencia al final del documento, 
portafolio en drive y evidencias sesiones on line ficha virtulidad. 
 
Drive 2066999 
 
https://drive.google.com/drive/u 
/1/folders/1jggkeTcI3ajSlSxuhERbzUJdEf2-yra- 
 
 
Drive 2067027 
https://drive.google.com/drive/ 
u/1/folders/1Q6bLfadGMpzI5J-wJxXok_LC35j7CpSW 
 
 
Terrtorium 217600 - sesiones en línea  
 
https://drive.google.com/file/d/1pjvsCRSEpEKBOCzb9-i7X5bsVus_nK-o/view 

https://drive.google.com/file/d/1mh43zXAMSRIypRhGIFPXt7Sqj1ISXVO1/view 

 

 
 

https://drive.google.com/drive/u
https://drive.google.com/drive/
https://drive.google.com/file/d/1pjvsCRSEpEKBOCzb9-i7X5bsVus_nK-o/view
https://drive.google.com/file/d/1mh43zXAMSRIypRhGIFPXt7Sqj1ISXVO1/view
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Proyecto: creación 
y fortalecimiento 
de la identidad 
corporativa y 
comercial de 
unidades 
productivas en el 
sur del cesar. 
Código: 2024311 
Fase: planear  
Actividad: 
segmentar el 
mercado del 
producto o 
servicio 
Competencia: 
proyectar el 
mercado de 
acuerdo con el 
tipo de producto o 
servicio y 
características de 
los 
consumidores y 
usuarios 

Resultado: 
determinar la 
oferta y la 
demanda del 
producto según 
política 
empresarial. 
 
Virtual Gestion de 
mercados  
Ficha: 2176000 
Proyecto: 
implementación 
de modelos de 
comercialización 
de productos y/o 
servicios. 
Código: 1239683 
Fase: Analisis 
Actividad: 
Caracterizar el 
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Comportamiento 
del Mercado.  

Comptencia: 
implementar el 
sistema de 
información de 
mercados de 
acuerdo con 
las necesidades de 
información de las 
subáreas y los 
objetivos de la 
empresa. 
Resultado: 
Recolectar y 
clasificar 
información con 
veracidad, 
fidegnidad de las 
fuentes, de 
acuerdo con los 
parámetros 
establecidos en la 
Planeación 
Estratégica de la 
organización.  
 

2.  Planear y ejecutar 
el desarrollo 
curricular del 
programa (s) que 
se le asignen 
durante la 
ejecución de su 
contrato 
(Proyecto de 
formación, 
Planeación 
pedagógica y los 
recursos 
didácticos que 
:incluyen guía de 
aprendizaje, 
material de apoyo 
a la formación e 

Desarrollo de 
guías de 
aprendizaje por 
resultados 
asigados en el 
programa de 
Gestion de 
mercados, fichas 
2067027 y 
2066999 

Guìas de aprendizaje en el portafolio que se encuentra 
compartido en drive. 
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instrumentos de 
evaluación). 
 

3. Identificar los 
aprendizajes 
previos, estilos y 
ritmos de 
aprendizaje del 
aprendiz que 
ingresa al proceso 
formativo de 
acuerdo con 
lineamientos 
institucionales  
 

No aplica este 
mes. 

No aplca este mes.. 

4. Participar en el 

proceso de 

inducción de los 

aprendices. 

No aplica este 

mes. 

No aplica este mes. 

5 Realizar 

seguimiento a los 

aprendices en 

etapa productiva 

en su sitio de 

trabajo y 

seguimiento a la 

bitácora virtual 

del aprendiz 

cuando le sean 

asignados. 

 

No aplica No aplica 

6. Lievar control de 
las inasistencias 
de los aprendices 
a la formación, 
registrar en el 
aplicativo 
institucional las 
inasistencias y 
reportar a la 
coordinación 
académica las 

Registro de 
inasistencia en 
sofia plus de las 
fichas asignadas y 
reporte a 
coordinacion de 
los casos 
específicos. 

Registros sofia plus, y drive. 
 
Asistencia 2066999 
 
https://docs.google.com/spreadsheets/u/1/d 
/1YgppVycqwtK5GwnuCSFYWJJlptxgq2 
UuJRP4MuBWjqo/edit?usp=sharing 
_eip&ts=5f2b1d35&urp=gmail_link&gxids=7628 
 
Asitencia 2067027 
 

https://docs.google.com/spreadsheets/u/1/d
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novedades para 
aplicación del 
reglamento del 
aprendiz. 
 

https://docs.google.com/spreadsheets/u/1/d/ 
1AWx5ry7RaV6dwze25SOecdH1U9S5-MhZq3Y6dbcl-
T8/edit?usp=sharing_eip&ts=5f2 
b1dcc&urp=gmail_link&gxids=7628 
 
 

7. Asociar los 
aprendices a la 
ruta de 
aprendizaje en el 
aplicativo 
institucional una 
vez el aspirante 
esté en estado 
matriculado y 
verificar con el 
reporte que todos 
aparezcan en 
formación. 
 

Se asociaron 
aprendices ficha 
2176000, gestión 
de mercados 
modalidad virtual. 

Aprenidices enrutados en sofia plus. 

8. Emitir los juicios 
de evaluación con 
base en la 
valoración de las 
evidencias de 
aprendizaje y 
registrarlas en los 
aplicativos 
institucionales 
(administrativo y 
académico), 
máximo tres (3) 
días después de 
alcanzado el 
resultado de 
aprendizaje. 
 

No aplica este 
mes. 

No aplica este mes. 

9. Usar y gestionar 
las diferentes 
plataformas 
tecnológicas 
institucionales de 
apoyo académico 
y administrativo 
relacionado con 
su rol, 

Uso de las 
plataformas 
tecnológicas 
institucionales 
como sofia plus y 
territorium, para 
el eficaz desarrollo 
del proceso de 
formación y el 

Registro Uso de sofia para descaragar horas del mes, 
registrar asistencias etc. 
 
Formación en territoriun – evidencias la final del informe. 

https://docs.google.com/spreadsheets/u/1/d/%201AWx5ry7RaV6dwze25SOecdH1U9S5-MhZq3Y6dbcl-T8/edit?usp=sharing_eip&ts=5f2
https://docs.google.com/spreadsheets/u/1/d/%201AWx5ry7RaV6dwze25SOecdH1U9S5-MhZq3Y6dbcl-T8/edit?usp=sharing_eip&ts=5f2
https://docs.google.com/spreadsheets/u/1/d/%201AWx5ry7RaV6dwze25SOecdH1U9S5-MhZq3Y6dbcl-T8/edit?usp=sharing_eip&ts=5f2
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actualizando y 
registrando de 
manera veraz y 
oportuna cada 
una de las 
acciones que 
integran el 
proceso 
formativo 

registro de las 
acciones tales 
como Registrar 
Inasistencia de 
aprendices e 
impartir 
formación. 
 

10 Participar en la 
formulación de 
proyectos de 
investigación 
aplicada, 
innovación 
pedagógica y 
desarrollo 
tecnológico, de 
interés 
institucional 
SENNOVA. 
 

No aplica No aplica 

11. Participar en los 
equipos, grupos, 
comités, 
proyectos y 
demás instancias 
institucionales 
que lo requieran. 
 

No aplica No aplica 

12 Desplazarse a 
otras ciudades o 
municipios 
diferentes al 
domicilio 
contractual para 
el cumplimiento  
del contrato, en 
caso de que se 
requiera. 
 

No aplica este 
mes. 

No aplica este mes. 

13. Presentar el 
reporte de 
eventos en SOFIA 
PLUS 
(Programación 

Descargue de 
horas desde sofia 
plus. 

Adjunto reporte de eventos en pdf. 
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con visto bueno 
del coordinador 
académico o 
misional) en los 
días establecidos 
por el centro, al 
supervisor 
correspondiente 
y los demás 
soportes 
requeridos para la 
legalización del 
pago. 
 

14 Llevar y mantener 
actualizado el 
portafolio de 
evidencias del 
instructor según 
lo indica la guía 
para desarrollar 
procesos 
formativos. 
 

Se elaboró 
portafolio en 
google drive. 

Portafolio adjunto en carpetas en google drive. 
Drive 2066999 
 
https://drive.google.com/drive/u 
/1/folders/1jggkeTcI3ajSlSxuhERbzUJdEf2-yra- 
 
 
Drive 2067027 
https://drive.google.com/drive/ 
u/1/folders/1Q6bLfadGMpzI5J-wJxXok_LC35j7CpSW 

15. Responder por la 
custodia y buen 
uso de equipos, 
bienes e 
inventario 
asignado a su 
cargo o puestos 
bajo su cuidado, 
que el centro o 
lugar donde se 
desarrolle la 
formación le 
facilite para el 
desarrollo de su 
objeto 
contractual y 
hacer entrega 
formal de 
acuerdo con los 
lineamientos 
institucionales. 
 

No aplica este 
mes. 

No aplica. 

https://drive.google.com/drive/u
https://drive.google.com/drive/
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16. Apoyar los 
procesos de 
Aseguramiento 
de la calidad 
cuando la entidad 
lo requiera. 
 

No aplica este 
mes. 

No aplica este mes. 

17 Apoyar ta 
planeación y el 
alistamiento de 
los materiales de 
formación, 
propios de su 
área y apoyar los 
procesos de 
evaluación y/o 
parte técnica de 
la supervisión de 
la adquisición de 
bienes y/o 
servicios cuando 
la entidad lo 
requiera de 
acuerdo con la ley 
1474 de 2011 y 
requerimiento de 
la institución. 
 

No aplica  No aplica 

18 Adoptar en la 
formación las 
diferentes 
estrategias 
pedagógicas que 
la entidad 
dispone como 
son: Worldskills, 
Senasoft, 
Bootcamp, cocina 
gourmet, entre 
otras. 
 

No aplicado este 
mes. 

No aplicado este mes. 

19. Participar en 
procesos de 
promoción y 
divulgación de la 
oferta educativa, 

En el mes de 
agosto no lleve a 
cabo esta 
actividad. 

N/A 
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servicios y 
actividades de 
divulgación 
tecnológica 
programada por 
el Centro. 
 

20 Participar en las 
labores de 
montaje y puesta 
en marcha de 
equipos y 
maquinaria 
utilizados en la 
formación 
profesional 
integral, cuando 
ésta sea 
requerida. 
 

No aplica No palica  

21. Rendir 
oportunamente 
los informes 
requeridos sobre 
las acciones 
encomendadas y 
los productos 
resultantes de 
procesos de 
formación 
profesional 

Presentar el 
Respectivo 
informe Mensual 
con los soportes 
solicitados por 
supervisión.  

Informe mensual  presentado en pdf, visible en secop ii. 

22. Solicitar 
oportunamente 
los elementos 
necesarios para 
desarrollar 
eficazmente su 
labor técnico 
pedagógica 

No aplica este 
mes. 

No aplica este mes. 

23. Incorporar las 
tendencias 
tecnológicas, 
pedagógicas y de 
gestión a las 
estructuras 
curriculares por 

Utilización de 
Didácticas 
pedagógicas a 
través de los 
medios 
tecnológicos 
habilitados en los 

Captures. 
Whatsapp 
Google drive 
Gmail  
Meet   
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competencias 
laborales de las 
diferentes 
acciones de 
formación 
profesional 

ambientes 
asignados. 

24. Asegurar la 
organización, 
mantenimiento y 
adecuada 
utilización de los 
recursos que hay 
en su ambiente 
laboral 

No aplica este 
mes. 

 

No aplica este mes. 

 

25 Presentar 
agendas e 
informes de 
legalización 
correspondientes 
a las órdenes de 
desplazamiento, 
cuando a esto se 
diere lugar, en un 
plazo máximo de 
5 días, 
posteriores a la 
finalización de la 
comisión. 
26. Atender 
oportunamente 
los 
requerimientos 
que haga el 
supervisor del 
contrato y 
presentar 
informes 
mensuales de la 
ejecución del 
contrato. 

No aplica este mes No aplica este mes. 

26. Atender 
oportunamente 
los 
requerimientos 
que haga el 
supervisor del 

Presentar el 
Respectivo 
informe Mensual 
con los soportes 
solicitados por 
supervisión el día. 

Informe mensual de ejecucuion contractual. 
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contrato y 
presentar 
informes 
mensuales de la 
ejecución del 
contrato 

 

27 Aplicar al 

proceso y 

aportar la 

certificación 

de la Norma 

de 

Competencia 

Laboral para 

la función de 

instructor, 

con plazo 

máximo a 30 

de junio de 

2020, o 

durante la 

ejecución del 

contrato si el 

inicio de 

ejecución se 

da posterior 

a esta fecha. 

En proceso de 
certificación. 

No aplica este mes  

 
A continuación relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentación de este informe. Una vez 
finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe 
Legalización Desplazamiento Contratista GTH-F-087,  en el que se describieron las actividades desarrolladas 
y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.  
Se lista a continuación el soporte de la legalización de los desplazamientos realizados, los cuales forman parte 
integral del presente informe de ejecución contractual.   
 
 

ITEM 
 

No  DE LA ORDEN 
DE VIAJE 

 
LUGAR DE 

DESPLAZAMIENTO 

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS 

INICIO FINALIZACIÓN 

1.        
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Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntará el respectivo informe que la 
soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentación del informe de 
ejecución contractual, deberá reportarlo en el siguiente informe de ejecución contractual. 
 
 
Para el trámite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados como evidencias del 
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el No. de la planilla 
2326503388  pagada en operador NUEVO SOI correspondiente al mes de agosto del 2020. (Decreto Ley 2106 
de 2019 – “ Decreto Ley Antitrámites”) 
 
Evidencias en ( ) folios 
 
Cordialmente,  
 
 
JOCELYN MACHACON CANTILLO 
Contratista 
C.C. No. 1.067.716.698 
 
 
Recibí a satisfacción: 
 
 
JOSE ALEJANDRO OROZCO OCHOA 
Supervisor(a) Contrato 1331375 de 2020 
Coordinador académico 
Grado 8. 
 



 

EVIDENCIAS FORMACION VITUAL Y PRESENCIAL 

 

Enlaces para visualizar de mejor manera las evidencias: 

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1Q6bLfadGMpzI5J-wJxXok_LC35j7CpSW 

 

GESTION DE MERCADOS – VIRTUAL -2176000 – 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

Enlace sesiones en linea 

https://drive.google.com/file/d/1pjvsCRSEpEKBOCzb9-i7X5bsVus_nK-o/view 

 

https://drive.google.com/file/d/1mh43zXAMSRIypRhGIFPXt7Sqj1ISXVO1/view 

 

FORMACION GESTION DE MERCADO – presencial – 2066999 

https://drive.google.com/file/d/1pjvsCRSEpEKBOCzb9-i7X5bsVus_nK-o/view
https://drive.google.com/file/d/1mh43zXAMSRIypRhGIFPXt7Sqj1ISXVO1/view


 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



FORMACIO GESTION D EMERCADO – presencial  2067027 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: JOCELYN MACHACON CANTILLO

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO AGROEMPRESARIAL

01/09/2020 00:00:00FECHA INICIAL:

FECHA FINAL: 30/09/2020 23:59:59

ACTIVIDADES ACADÉMICAS

2066999 - GESTIÓN DE MERCADOSFICHA
DE APRENDIZAJE:

ANALIZAR LOS RESULTADOS CONTABLES Y FINANCIEROS
SEGÚN LOS CRITERIOS DE EVALUACIÓN ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACIÓN

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCIÓN A PARTIR
DEL MERCADO, IDIOSINCRASIA, CULTURA Y NECESIDAD DE
LOS CLIENTES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR POLÍTICAS Y ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCIÓN TENIENDO EN CUENTA LA ESTRUCTURACIÓN DEL MERCADO.

ELEGIR EL SISTEMA DE DISTRIBUCIÓN Y VENTA APLICANDO TÉCNICAS DE EVALUACIÓN DE ACUERDO CON EL MERCADO META.

ELEGIR LOS CANALES DE DISTRIBUCIÓN DE ACUERDO CON LA NATURALEZA DEL PRODUCTO Y  EL SEGMENTO DE MERCADO.

OPTIMIZAR LA RED GEOGRÁFICA Y TECNOLÓGICA DE DISTRIBUIDORES, SEGÚN EL TAMAÑO DEL MERCADO Y LAS NECESIDADES
DEL CLIENTE.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACIÓN.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Page 1 of 1021/09/20 01:59 PM



DISEÑAR EL PROYECTO DE LA INVESTIGACIÓN DE
MERCADOS DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y METAS
DE LA INVESTIGACIÓN.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR EL OBJETIVO DE INVESTIGACIÓN DE MERCADOS  SEGÚN  LA FORMULACIÓN DEL  PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN

DISEÑAR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
QUE SATISFAGAN LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
DE LOS CLIENTES Y CUMPLAN LA NORMATIVIDAD LEGAL

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
DEFINIR LAS ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO O SERVICIO DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS DEL ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD Y EL MERCADO DEFINIDO.

DESARROLLAR EL NOMBRE Y LA MARCA DEL PRODUCTO O SERVICIO TENIENDO EN CUENTA SUS CARACTERÍSTICAS Y LOS
RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN.

ESTABLECER PARÁMETROS PARA EL DISEÑO DEL EMPAQUE Y ENVASES  DEL PRODUCTO O SERVICIO  DE ACUERDO CON LAS
CARACTERÍSTICAS DEL MISMO.

GESTIONAR LAS SUPERFICIES EN LOS PUNTOS DE VENTA
SEGÚN ESTRATEGIAS DE EXHIBICIÓN.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

IDENTIFICAR LOS COMPORTAMIENTOS DEL MERCADO
SEGÚN RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN Y
TENDENCIAS DEL ENTORNO

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE INFORMACIÓN DE
MERCADOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE
INFORMACIÓN DE LAS SUBÁREAS Y LOS OBJETIVOS DE

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

IMPLEMENTAR LAS ACCIONES DE PENETRACIÓN DEL
PRODUCTO O SERVICIO EN EL MERCADO DE ACUERDO
CON LA RENTABILIDAD Y ESTRATEGIAS DE MERCADEO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
VALORAR EL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO O SERVICIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERÍSTICAS DEL CONSUMIDOR Y LAS
VARIABLES DEL MERCADO.
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MANEJAR CONTACTOS COMERCIALES DE ACUERDO CON
LA ACTIVIDAD DE MERCADEO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGÚN
CONDICIONES DEL MERCADO Y POLÍTICAS DE LA
EMPRESA.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ACORDAR TÉRMINOS DE NEGOCIACIÓN Y CONDICIONES COMERCIALES, DE ACUERDO CON LOS PARÁMETROS LEGALES DE
NEGOCIACIÓN Y POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA EMPRESA.

UTILIZAR ESTRATEGIA PARA APOYAR LA PRESENTACIÓN DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS  SEGÚN PROTOCOLO ESTABLECIDO
POR LA EMPRESA

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
DIAGNOSTICAR EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO, GARANTIZANDO LA UTILIZACIÓN DE FUENTES CONFIABLES Y FIDEDIGNAS
DE LA INVESTIGACIÓN, SEGÚN POLÍTICAS DE LA EMPRESA.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y
ORAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO
DE VIDA.

CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA
FORMACIÓN, CON BASE EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.

RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA
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PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERÍSTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR LA OFERTA Y LA DEMANDA DEL PRODUCTO SEGÚN POLÍTICA EMPRESARIAL.

DETERMINAR NICHOS DE MERCADO DE ACUERDO CON TIPOS DE PRODUCTO Y POBLACIÓN ESTABLECIDOS EN EL PLAN DE
SEGMENTACIÓN.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 84,00

2067027 - GESTIÓN DE MERCADOSFICHA
DE APRENDIZAJE:

ANALIZAR LOS RESULTADOS CONTABLES Y FINANCIEROS
SEGÚN LOS CRITERIOS DE EVALUACIÓN ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACIÓN

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCIÓN A PARTIR
DEL MERCADO, IDIOSINCRASIA, CULTURA Y NECESIDAD DE
LOS CLIENTES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR POLÍTICAS Y ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCIÓN TENIENDO EN CUENTA LA ESTRUCTURACIÓN DEL MERCADO.

ELEGIR EL SISTEMA DE DISTRIBUCIÓN Y VENTA APLICANDO TÉCNICAS DE EVALUACIÓN DE ACUERDO CON EL MERCADO META.

ELEGIR LOS CANALES DE DISTRIBUCIÓN DE ACUERDO CON LA NATURALEZA DEL PRODUCTO Y  EL SEGMENTO DE MERCADO.

OPTIMIZAR LA RED GEOGRÁFICA Y TECNOLÓGICA DE DISTRIBUIDORES, SEGÚN EL TAMAÑO DEL MERCADO Y LAS NECESIDADES
DEL CLIENTE.
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DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACIÓN.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DISEÑAR EL PROYECTO DE LA INVESTIGACIÓN DE
MERCADOS DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y METAS
DE LA INVESTIGACIÓN.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR EL OBJETIVO DE INVESTIGACIÓN DE MERCADOS  SEGÚN  LA FORMULACIÓN DEL  PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN

DISEÑAR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
QUE SATISFAGAN LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
DE LOS CLIENTES Y CUMPLAN LA NORMATIVIDAD LEGAL

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
DEFINIR LAS ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO O SERVICIO DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS DEL ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD Y EL MERCADO DEFINIDO.

DESARROLLAR EL NOMBRE Y LA MARCA DEL PRODUCTO O SERVICIO TENIENDO EN CUENTA SUS CARACTERÍSTICAS Y LOS
RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN.

ESTABLECER PARÁMETROS PARA EL DISEÑO DEL EMPAQUE Y ENVASES  DEL PRODUCTO O SERVICIO  DE ACUERDO CON LAS
CARACTERÍSTICAS DEL MISMO.

GESTIONAR LAS SUPERFICIES EN LOS PUNTOS DE VENTA
SEGÚN ESTRATEGIAS DE EXHIBICIÓN.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

IDENTIFICAR LOS COMPORTAMIENTOS DEL MERCADO
SEGÚN RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN Y
TENDENCIAS DEL ENTORNO

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE INFORMACIÓN DE
MERCADOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE
INFORMACIÓN DE LAS SUBÁREAS Y LOS OBJETIVOS DE

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

IMPLEMENTAR LAS ACCIONES DE PENETRACIÓN DEL
PRODUCTO O SERVICIO EN EL MERCADO DE ACUERDO
CON LA RENTABILIDAD Y ESTRATEGIAS DE MERCADEO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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VALORAR EL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO O SERVICIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERÍSTICAS DEL CONSUMIDOR Y LAS
VARIABLES DEL MERCADO.

MANEJAR CONTACTOS COMERCIALES DE ACUERDO CON
LA ACTIVIDAD DE MERCADEO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGÚN
CONDICIONES DEL MERCADO Y POLÍTICAS DE LA
EMPRESA.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ACORDAR TÉRMINOS DE NEGOCIACIÓN Y CONDICIONES COMERCIALES, DE ACUERDO CON LOS PARÁMETROS LEGALES DE
NEGOCIACIÓN Y POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA EMPRESA.

UTILIZAR ESTRATEGIA PARA APOYAR LA PRESENTACIÓN DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS  SEGÚN PROTOCOLO ESTABLECIDO
POR LA EMPRESA

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
DIAGNOSTICAR EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO, GARANTIZANDO LA UTILIZACIÓN DE FUENTES CONFIABLES Y FIDEDIGNAS
DE LA INVESTIGACIÓN, SEGÚN POLÍTICAS DE LA EMPRESA.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y
ORAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO
DE VIDA.

CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA
FORMACIÓN, CON BASE EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.

RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA
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PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERÍSTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR LA OFERTA Y LA DEMANDA DEL PRODUCTO SEGÚN POLÍTICA EMPRESARIAL.

DETERMINAR NICHOS DE MERCADO DE ACUERDO CON TIPOS DE PRODUCTO Y POBLACIÓN ESTABLECIDOS EN EL PLAN DE
SEGMENTACIÓN.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 80,00

2176000 - GESTIÓN DE MERCADOSFICHA
DE APRENDIZAJE:

ANALIZAR LOS RESULTADOS CONTABLES Y FINANCIEROS
SEGÚN LOS CRITERIOS DE EVALUACIÓN ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACIÓN

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCIÓN A PARTIR
DEL MERCADO, IDIOSINCRASIA, CULTURA Y NECESIDAD DE
LOS CLIENTES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR POLÍTICAS Y ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCIÓN TENIENDO EN CUENTA LA ESTRUCTURACIÓN DEL MERCADO.

ELEGIR EL SISTEMA DE DISTRIBUCIÓN Y VENTA APLICANDO TÉCNICAS DE EVALUACIÓN DE ACUERDO CON EL MERCADO META.

ELEGIR LOS CANALES DE DISTRIBUCIÓN DE ACUERDO CON LA NATURALEZA DEL PRODUCTO Y  EL SEGMENTO DE MERCADO.

OPTIMIZAR LA RED GEOGRÁFICA Y TECNOLÓGICA DE DISTRIBUIDORES, SEGÚN EL TAMAÑO DEL MERCADO Y LAS NECESIDADES
DEL CLIENTE.
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DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACIÓN.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DISEÑAR EL PROYECTO DE LA INVESTIGACIÓN DE
MERCADOS DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y METAS
DE LA INVESTIGACIÓN.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR EL OBJETIVO DE INVESTIGACIÓN DE MERCADOS  SEGÚN  LA FORMULACIÓN DEL  PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN

DISEÑAR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
QUE SATISFAGAN LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
DE LOS CLIENTES Y CUMPLAN LA NORMATIVIDAD LEGAL

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
DEFINIR LAS ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO O SERVICIO DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS DEL ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD Y EL MERCADO DEFINIDO.

DESARROLLAR EL NOMBRE Y LA MARCA DEL PRODUCTO O SERVICIO TENIENDO EN CUENTA SUS CARACTERÍSTICAS Y LOS
RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN.

ESTABLECER PARÁMETROS PARA EL DISEÑO DEL EMPAQUE Y ENVASES  DEL PRODUCTO O SERVICIO  DE ACUERDO CON LAS
CARACTERÍSTICAS DEL MISMO.

GESTIONAR LAS SUPERFICIES EN LOS PUNTOS DE VENTA
SEGÚN ESTRATEGIAS DE EXHIBICIÓN.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

IDENTIFICAR LOS COMPORTAMIENTOS DEL MERCADO
SEGÚN RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN Y
TENDENCIAS DEL ENTORNO

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE INFORMACIÓN DE
MERCADOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE
INFORMACIÓN DE LAS SUBÁREAS Y LOS OBJETIVOS DE

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

IMPLEMENTAR LAS ACCIONES DE PENETRACIÓN DEL
PRODUCTO O SERVICIO EN EL MERCADO DE ACUERDO
CON LA RENTABILIDAD Y ESTRATEGIAS DE MERCADEO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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VALORAR EL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO O SERVICIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERÍSTICAS DEL CONSUMIDOR Y LAS
VARIABLES DEL MERCADO.

MANEJAR CONTACTOS COMERCIALES DE ACUERDO CON
LA ACTIVIDAD DE MERCADEO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGÚN
CONDICIONES DEL MERCADO Y POLÍTICAS DE LA
EMPRESA.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ACORDAR TÉRMINOS DE NEGOCIACIÓN Y CONDICIONES COMERCIALES, DE ACUERDO CON LOS PARÁMETROS LEGALES DE
NEGOCIACIÓN Y POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA EMPRESA.

UTILIZAR ESTRATEGIA PARA APOYAR LA PRESENTACIÓN DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS  SEGÚN PROTOCOLO ESTABLECIDO
POR LA EMPRESA

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
DIAGNOSTICAR EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO, GARANTIZANDO LA UTILIZACIÓN DE FUENTES CONFIABLES Y FIDEDIGNAS
DE LA INVESTIGACIÓN, SEGÚN POLÍTICAS DE LA EMPRESA.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y
ORAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO
DE VIDA.

CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA
FORMACIÓN, CON BASE EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.

RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA
METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE ACUERDO CON LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA
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PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERÍSTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR LA OFERTA Y LA DEMANDA DEL PRODUCTO SEGÚN POLÍTICA EMPRESARIAL.

DETERMINAR NICHOS DE MERCADO DE ACUERDO CON TIPOS DE PRODUCTO Y POBLACIÓN ESTABLECIDOS EN EL PLAN DE
SEGMENTACIÓN.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 8,00

EVENTOS DE DIVULGACIÓN TECNOLÓGICA - EDT´s

EVENTO HORASFICHA FECHA INICIO FECHA FINAL

TOTAL TIEMPO EDT´s: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

ACTIVIDAD HORASFECHA INICIAL FECHA FINAL

0,00TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES:

INSTRUCTOR: JOCELYN MACHACON CANTILLO

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO AGROEMPRESARIAL

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADÉMICAS: 172,00
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