
FORMATO PARA LIQUIDACIÓN PAGO DE CONTRATOS POR CONCEPTO DE HONORARIOS Y/O PRESTACIÓN DE 

SERVICIOS PERSONAS NATURALES (RENTAS DE TRABAJO ARTICULO 103 ESTATUTO TRIBUTARIO) 

REGIONAL ARAUCA 

SERVICIO NACIONAL CENTRO DE GESTIÓN Y DESARROLLO AGROINDUSTRIAL DE ARAUCA-ARAUCA 
DE APRENDIZAJE Adquiriente: SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA Nit adquiriente: 899.999.034-1 

Código Regional 81 

Código Centro 953010 

Fecha Elaboración 22 Setiembre de 2025 

Versión ENERO - 2.25 

ID de Proceso 03047-594029 

DATOS DEL CONTRATISTA 

Nombres y apellidos: JULIO CESAR GAMBOA VILLAMIZAR Banco a consignar: DAVIVIENDA 

Cédula de Ciudadanía 1.098.663.059 Tipo de cuenta: AHORROS 

Correo electrónico: jcgamboav@sena.edu.co 

IP/Nº de contacto: 

Número de Cuenta: 0000000695535724 
Presta Servicios Excluidos de IVA: SI 

Inducción SST: SI Pertenece al régimen simple de tributación: NO 

Régimen del IVA: NO RESPONSABLE Es declarante de renta por el año gravable 2024 SI 

¿Es pensionado o tiene otra situación sustentada normativamente para no estar obligado a cotizar pensión? NO 

Sus ingresos en el 2024 fueron iguales o superiores a $65.891.000 NO 

Sus ingresos del contrato suscrito con la Entidad en el 2025 es igual o superior a $164.336.700 (debe registrarse como responsable del IVA) NO 

¿Utiliza costos o gastos asociados al ingreso para disminuir su impuesto de renta que declara ante la DIAN anualmente? NO 

Concepto del pago corresponde a: Ninguno 
TARIFA RETENCIÓN ARTICULO 392 E.T. 0,00% 

DATOS DEL CONTRATO 

Nº del contrato: 7647143/2025 Nº Compromiso SIIF 22525 Número de pagos durante la vigencia del contrato 10 

 

OBJETO CONTRACTUAL: 

(Descripciòn del servicio prestado) 

Prestar servicios profesionales y/o de apoyo a la gestión, en la planeación y ejecución de la formación, así como la evaluación de los 

resultados de aprendizaje definidos en los diseños curriculares asignados, para el desarrollo de habilidades y competencias técnicas 

de la población campesina, aportando al fortalecimiento de la economía campesina, familiar, étnica y comunitaria, en concordancia 

DATOS PERIODO DEL PAGO 

Del 01/08/2025 Al 31/08/2025 Saldo Anterior del Contrato: $ 17.524.992 

Número de pago 6 Valor Total del Contrato: $ 34.502.328 

Valor Bruto Pago: $ 3.468.488,00 Nuevo Saldo del Contrato: $ 14.056.504 

RESUMEN PAGOS GENERADOS EN EL PERIODO OBJETO DE PAGO 

Ingresos por honorarios $ 3.468.488 

Ingresos por comisiones $ 3.514.191 

Ingresos de otros meses cobrados en el mes  $ 0 

TOTAL INGRESOS DEL PERIODO $ 6.982.679 

BASE PARA RETENCION EN LA FUENTE $ 4.403.111 

Ninguno 0,00% 

Retencion en la Fuente del Periodo $ 0 

 

Menos, Retefuente Otros Ingresos $ 0 
TOTAL RETEFUENTE PRESENTE PAGO $ 0 

LIQUIDACIÓN DE PAGO A SEGURIDAD SOCIAL Y LIQUIDACIÓN DEL NETO A PAGAR 
 Agosto Julio Base retención en la fuente a titulo de RENTA 

Base retención en la fuente a titulo de ICA 

Valor base IVA 

IVA (Si es RESPONSABLE) 

Menos Retención en la Fuente 

Menos Retencion IVA 

Reteica - 8560 - ARAUCA 

- 

- 

- 

- 

Otras Retenciones 

Otras Retenciones 

Otras Retenciones 

Otras Retenciones 

Otras Retenciones 

 

 

Descuentos de embargo (Si tiene) 

VALOR A PAGAR 

4.403.111,00 TARIFA 
 

 

19% 

0,00% 

15% 

0,800% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0,000% 

0,000% 

0,000% 

0,000% 

0,000% 

Nº Planilla PILA, o , Nº Radicación pago SS ---------- 34713216 6.576.879,00 

Ingreso Base de Cotización - IBC $  1.423.500 $ 1.679.478 0,00 

Aporte obligatorio a seguridad social salud $ 178.000 $ 210.000 0,00 

Aporte obligatorio a seguridad social Pensión $ 227.800 $ 268.800 0,00 

Aporte obligatorio a Fondo de solidaridad Pensional $ - $ 0 0,00 

ARL I $ 7.500 $ 8.800 52.615,00 

Aportes pensión de ingresos de otros meses cobrados en el mes $ -  0,00 

Aportes salud de ingresos de otros meses cobrados en el mes $ -  0,00 

Aportes ARL de ingresos de otros meses cobrados en el mes $ -  0,00 

Aportes voluntarios a Fondo de pensiones Obligatorias $ -  0,00 

Aportes voluntarios a cuentas AFC Y AVC $ -  0,00 

Aporte voluntario a Fondos de pensiones voluntarias $ -  0,00 

Intereses Prestamo de Vivienda $ -  0,00 

Dependientes hasta $ 698.268  0,00 

Salud hasta $ 796.784 $ -  0,00 

Renta Exenta 25% $ 32.784.341 $  1.468.000  0,00 

Renta Exenta 25% liquidada en los meses anteriores 

al periodo objeto de cobro. 

$ 4.715.000    
0,00 

Retención en la Fuente Contingente $  $3.415.873,00 

SON: TRES MILLONES CUATROCIENTOS QUINCE MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y TRES PESOS M/CTE 

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL PERIODO OBJETO DE PAGO 

Las actividades se desarrollaron en el municipio de Saravena, Arauquita y fortul. 

Formación en el municipio de Saravena, Vereda Puerto Arturo ficha 3202502, Vereda la pavita ficha 3201401. 

Formación municipio de Arauquita, vereda el troncal ficha 3212631. Vereda campo alegre 3244152 

Formación municipio Fortul, vereda nueva caranal ficha 3288613. 

Realización de evaluación Siga 
 

 

 

 

 

PARA LOS EFECTOS LEGALES CERTIFICO, BAJO LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO, QUE: 

1. Cumplí a cabalidad las actividades del objeto contractual arriba descritas; 2. Los documentos soporte suministrados 

contienen el pago de Seguridad Social en Salud y Pensión, los aportes voluntarios a cuentas AFC y FVP, por los 

ingresos recibidos en el mes anterior del contrato objeto de cobro en esta planilla y certifico que no han sido utilizados 

en la disminución de la Base de Retención en la Fuente en ningún otro contrato; 3. El número de trabajadores 

contratados para cumplir con el desarrollo del objeto contractual corresponden a lo indicado en esta planilla; 4. Toda 

la información aquí suministra es verídica; 5. He leído y entendido la descripción de cada uno de los campos aquí 

 

JULIO CESAR GAMBOA VILLAMIZAR 

EL CONTRATISTA 

CERTIFICACION DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO 

En mi calidad de Supervisor del contrato de prestación de servicios personales aqui relacionado, CERTIFICO: 

1.- Que El Contratista cumplió a cabalidad las obligaciones contractuales pactadas; 

2.- Que El Contratista desarrolló las actividades descritas en el presente informe, dentro del período de cobro; 

3.- Que he verificado el pago de los aportes obligatorios al Sistema General de Seguridad Social realizados por el 

contratista por los ingresos recibidos en el mes anterior por medio de la planilla PILA relacionada en el presente 

informe y que los mismos han sido liquidados de conformidad con las normas vigentes. 

Autorizo el presente pago. 

El Supervisor, 

FREDY MAURICIO ANDRES TORRES CACERES 

INSTRUCTOR G14 

Teniendo en cuenta las certificaciones suscritas por el contratista y por el supervisor del contrato arriba relacionado, autorizo el presente pago: 

EL ORDENADOR DEL PAGO 

NESTOR EDUARDO FIGUEROA CARDONA 

SUBDIRECTOR DE CENTRO G02(E) 

22/09/25 16:02:54 USUARIO: SIC - C.C. 1098663059 

mailto:jcgamboav@sena.edu.co


RAZÓN SOCIAL :

IDENTIFICACIÓN:

COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL:

NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL:

FECHA GENERACIÓN REPORTE:

PERÍODO PENSIÓN:

PERÍODO SALUD:

NÚMERO PLANILLA:

REFERENCIA DE PAGO (PIN):

TIPO DE PLANILLA:

FECHA DE PAGO:

ENTIDAD DE PAGO:

JULIO CESAR GAMBOA VILLAMIZAR

CC-1098663059

0

0

2025-09-12

2025-07

I

34713216

2025-07

34713216

2025-09-12

BANCO DAVIVIENDA

FECHA LÍMITE DE PAGO: 2025-09-12

TOTAL COTIZANTES: 1

CÓDIGO
ENTIDAD NIT NOMBRE NÚMERO

AFILIADOS
TOTAL

INTERESES
VALOR PAGAR
SIN INTERESES VALOR PAGAR FONDO

SOLIDARIDAD
 FONDO

SUBSISTENCIAIBC

ESSC24 900226715 EPS-S COOSALUD 1 $ 3.800 $ 210.000 $ 213.800$ 0 $ 0$ 1.680.000

230301 800224808 PORVENIR 1 $ 4.800 $ 268.800 $ 273.600$ 0 $ 0$ 1.680.000

14-23 860011153 POSITIVA 1 $ 200 $ 8.800 $ 9.000$ 0 $ 0$ 1.680.000

$ 496.400Total a pagar $ 487.600$ 8.800$ 0 $ 0

FECHA DE PAGO DEL SIGUIENTE MES: 12/09/2025



Outlook

RV: Radicado No.: 7-2025-348724 NIS: 2025-01-396361

Desde Maria Camila Ortiz Villareal <mortizv@sena.edu.co>
Fecha Vie 12/09/2025 9:03 AM
Para Monica Stella Torres Carrero <mstorres@sena.edu.co>; Luis Necimo Castro Acosta <lncastro@sena.edu.co>
CC Lila Sabrina Cabrera Gamez <lscabrerag@sena.edu.co>; Jesus Noe Forero Meza <jnforero@sena.edu.co>; Jenny Andrea

Sanchez Mendoza <jasanchezme@sena.edu.co>; Julio Cesar Gamboa Villamizar <jcgamboav@sena.edu.co>

2 archivos adjuntos (2 MB)
FRM-Radicado 7-2025-348724-(1)-9-11-2025-819530-+ NÉSTOR EDUARDO FIGUEROA CA.tif; 01_309_-_27125_-
_JULIO_CESAR_GAMBOA_VILLAMIZAR.PDF 01-MAIL-Anexos Externos - 2025-01-396361 -RED.pdf;

Buenos días

Remito legalización de la orden de viaje No. 309 - 27125 - JULIO CESAR GAMBOA VILLAMIZAR

Lo anterior para el respectivo tramite de legalización en SIIF.

NOTA: Contratista, los archivos adjuntos son los documentos que deben anexar en la cuenta de cobro.
Estos se incluyen en el documento GF en la evidencia de la respectiva obligación, junto con la captura
correspondiente del correo.

Por favor, asegúrese de que toda la documentación esté completa antes de enviarla

De: Nestor Figueroa Cardona <nfigueroac@sena.edu.co>
Enviado: jueves, 11 de septiembre de 2025 19:13
Para: Linda Yulieth Duarte Ortega <lyduarteo@sena.edu.co>; Maria Camila Ortiz Villareal <mortizv@sena.edu.co>
Cc: Maria Eugenia Hoyos Arcia <mhoyosa@sena.edu.co>
Asunto: RV: Radicado No.: 7-2025-348724 NIS: 2025-01-396361
 
Buenas tardes

Por favor proceder. 

De: servicioalciudadano@sena.edu.co <servicioalciudadano@sena.edu.co>
Enviado: jueves, 11 de septiembre de 2025 18:15
Para: Nestor Figueroa Cardona <nfigueroac@sena.edu.co>
Asunto: Radicado No.: 7-2025-348724 NIS: 2025-01-396361
 
Cordial saludo,
 
Se informa que la siguiente comunicación de Oficina Virtual le ha sido RADICADA, por lo anterior como COMPETENTE  de la
misma, se le solicita darle atención con oportunidad y de fondo a lo requerido por el interesado. 
 
Interesado:
 
Tipo Documento de Identificación: CEDULA DE CIUDADANIA



CC: 1098612739
Nombre: JENNY ANDREA SANCHEZ MENDOZA 
Asunto: LEGALIZACION DE COMISIONES
Fecha Radicación: 9/11/2025 6:14:47 PM
 
NOTA: Este mensaje es una notificación automática, por lo tanto le solicitamos no responder a esta dirección.
 
Atentamente,
 
Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA 
Página web: http://www.sena.edu.co
Facebook: https://www.facebook.com/sena.general
Twitter: https://twitter.com/SENAComunica

Nestor Figueroa Cardona
Arauca Centro De Gestión Y Desarrollo Agroindustrial De
Arauca - Subdirector de Centro (E)
nfigueroac@sena.edu.co
Carrera 20 No.28-163

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener información pública clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del SENA, destinada
exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha información debe ser utilizada únicamente para la finalidad con la que fue enviada y en cumplimiento de la
normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al remitente por
correo electrónico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retención, difusión, distribución o copia de este mensaje está

prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para más información, consulte nuestras Políticas de Seguridad y Privacidad de la Información y las Políticas de Tratamiento para la Protección de Datos
Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

Maria Camila Ortiz Villareal
Centro De Gestión Y Desarrollo Agroindustrial De Arauca
- Contratista
mortizv@sena.edu.co
Carrera 20 No.28-163

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener información pública clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del SENA, destinada
exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha información debe ser utilizada únicamente para la finalidad con la que fue enviada y en cumplimiento de la

normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al remitente por
correo electrónico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retención, difusión, distribución o copia de este mensaje está
prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para más información, consulte nuestras Políticas de Seguridad y Privacidad de la Información y las Políticas de Tratamiento para la Protección de Datos
Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fsenacomunica%2F%3Fhl%3Des-la&data=05%7C02%7Cjasanchezme%40sena.edu.co%7C27c5ee48c742417e2a3908ddf2052c56%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638932826227808486%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=l27xXs3Ac88CxtKWunG%2BwB4Ylr12dJYe8nNxre%2B3kTQ%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fsenacomunica%2F%3Fhl%3Des-la&data=05%7C02%7Cjasanchezme%40sena.edu.co%7C27c5ee48c742417e2a3908ddf2052c56%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638932826227808486%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=l27xXs3Ac88CxtKWunG%2BwB4Ylr12dJYe8nNxre%2B3kTQ%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSENA&data=05%7C02%7Cjasanchezme%40sena.edu.co%7C27c5ee48c742417e2a3908ddf2052c56%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638932826227842817%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=QCBZV6mPHbS%2BlFQdtZIB8Lge15n%2FrJZS8vcOg7JZsiA%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSENA&data=05%7C02%7Cjasanchezme%40sena.edu.co%7C27c5ee48c742417e2a3908ddf2052c56%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638932826227842817%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=QCBZV6mPHbS%2BlFQdtZIB8Lge15n%2FrJZS8vcOg7JZsiA%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FSENAComunica&data=05%7C02%7Cjasanchezme%40sena.edu.co%7C27c5ee48c742417e2a3908ddf2052c56%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638932826227884127%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=PWvKqUsy9XMAu25OOzspM9B23A4lil4NCa5XNvl75so%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FSENAComunica&data=05%7C02%7Cjasanchezme%40sena.edu.co%7C27c5ee48c742417e2a3908ddf2052c56%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638932826227884127%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=PWvKqUsy9XMAu25OOzspM9B23A4lil4NCa5XNvl75so%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FSENATV&data=05%7C02%7Cjasanchezme%40sena.edu.co%7C27c5ee48c742417e2a3908ddf2052c56%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638932826227912118%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=QkbFr5afXss55NJlNJyT2isE0HOs18%2FcHobe32Me9Eg%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FSENATV&data=05%7C02%7Cjasanchezme%40sena.edu.co%7C27c5ee48c742417e2a3908ddf2052c56%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638932826227912118%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=QkbFr5afXss55NJlNJyT2isE0HOs18%2FcHobe32Me9Eg%3D&reserved=0
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NOMBRES Y APELLIDOS IDENTIFICACIÓN:

JULIO CESAR GAMBOA VILLAMIZAR

CONTRATO

OBJETO CONTRACTUAL:

Prestar servicios profesionales y/o de apoyo a la gestión, en la planeación y ejecución de la formación, así como la evaluación de 

los resultados de aprendizaje definidos en los diseños curriculares asignados, para el desarrollo de habilidades y competencias 

técnicas de la población campesina, aportando al fortalecimiento de la economía campesina, familiar, étnica y comunitaria, en 

concordancia con lineamientos establecidos por la Dirección del Sistema Nacional de Formación para el Trabajo y la Coordinación 

Nacional de Atención Integral, Diferencial e Incluyente a la Economía Campesina - CampeSENA, bajo la modalidad tiempo completo 

en el área COMPLEMENTARIA CAMPESENA PROFESIONAL DE CIENCIAS ECONOMICAS-FORMULACION Y EVALUACION DE 

PROYECTOS.

FECHA DE ELABORACIÓN DE AGENDA 4/07/2025

GESTIÓN DE TALENTO HUMANO

FORMATO AGENDA DESPLAZAMIENTO CONTRATISTA

DATOS DEL CONTRATISTA QUE SE DESPLAZA

OBLIGACIONES DEL CONTRATO 

Centro de Gestión y Desarrollo Agroindustrial de 

Arauca

NOMBRE DEL ORDENADOR DEL 

GASTO (de la Movilización)
NESTOR EDUARDO FIGUEROA CARDONA

Subdirector de Centro, con funciones de Director 

Regional Arauca ( E )

NOMBRE DEL SUPERVISOR(A) 

DEL CONTRATO
JENNY ANDREA SANCHEZ MENDOZA SUPERVISOR(A) INSTRUCTOR G20

DIRECCIÓN GENERAL/

REGIONAL
ARAUCA

INFORMACIÓN DEL DESPLAZAMIENTO 

RUTA SARAVENA - ARAUQUITA - SARAVENA

Orientar, asesorar y acompañar de forma permanente a los aprendices en el desarrollo de las actividades establecidas en la guía de aprendizaje de 

acuerdo lo establecido en las guías, los procedimientos y el Sistema Integrado de Gestión y Autoevaluación “SIGA” del SENA el cual se encuentra 

documentado en la plataforma Compromiso, en los programas del área temática objeto del contrato según asignación de grupos.

DIRECCIÓN GENERAL/

REGIONAL
ARAUCA

Centro de Gestión y Desarrollo Agroindustrial de 

Arauca

CIUDAD/DEPARTAMENTO O 

MUNICIPIO/DEPARTAMENTO O 

CIUDAD/PAIS

ARAUQUITA
Yamileth Carmona

FECHA INICIO DEL 

DESPLAZAMIENTO
FECHA FIN  DESPLAZAMIENTO 

OBJETIVO DEL DESPLAZAMIENTO

Realizar el acompañamiento y desarrollo de la acción de formación de la fichas:  3212631 Aplicación de técnicas de servicio al 

cliente en turismo. Estas labores se llevarán a cabo en el municipio de Arauquita, en la vereda el Troncal, de acuerdo a las 

necesidades establecidas por la comunidad campesina.

El subdirector aprueba la liquidación y el respectivo pago de la presente comisión de los cálculos obtenidos Según resolucion es 

No. 092 de 2015 y 2384 de 2017 - circular 3-2025-000137 de 11 de junio de 2025 (contratistas), con afectación presupuestal 

así:DEPENDENCIA 953038 CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO AGROINDUSTRIAL DE ARAUCA - EMPRENDE RURAL. POSICIÓN DEL 

GASTO: -3603-1300-20-20305C-3603025-02 ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL - 

FORTALECIMIENTO DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE FORMACIÓN PROFESIONAL Y EL RECONOCIMIENTO DE SABERES PREVIOS 

CON ÉNFASIS EN POBLACIONES CAMPESINAS Y POPULARES EN COLOMBIA NACIONAL, USO PRESUPUESTAL A-02-02-02-006-003-01 

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS Y A-02-02-02-006-004 SERVICIOS DE TRANSPORTE DE PASAJEROS, CDP 1725 

del 14/01/2025.

AGENDA 

ACTIVIDADES  

Día 1: 14/07/2025

Actividades a ejecutar:

08:00 am – 09:00am: Desplazamiento en trasporte publico desde el municipio de Saravena hacia el municipio de Arauquita.

10:00 am-3:00pm: Impartir las acciones de formación técnica haciendo uso de la estrategia pedagógica “aprender haciendo”, bajo la modalidad de atención 

sincrónica - asincrónica en el programa de formación Aplicación de técnicas de servicio al cliente en turismo ficha 3212631 en la vereda el troncal del municipio de 

Arauquita

 Tema: Estudio de la comunicación efectiva, el uso del lenguaje positivo y la adaptación del estilo de comunicación al perfil del cliente. 

Pernoctando en el municipio de Arauquita.

Día 2: 15/07/2025

08:00 am a 12:00 pm:  Impartir las acciones de formación técnica haciendo uso de la estrategia pedagógica “aprender haciendo”, bajo la modalidad de atención 

sincrónica - asincrónica   en el programa de formación Aplicación de técnicas de servicio al cliente en turismo ficha 3212631 en la vereda el troncal del municipio de 

Arauquita

 Tema: Manejo de quejas y conflictos.

Pernoctando en el municipio de Arauquita.
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NOTA: Las jornadas de formación de la ficha 3212631  Aplicación de técnicas de servicio al cliente en turismo se realizarán en el municipio de Arauquita, abordando 

los siguientes resultados de aprendizaje:

•	RECONOCER COMPONENTES DEL TURISMO COMUNITARIO DE ACUERDO  CON SUS CARACTERÍSTICAS.

•	IDENTIFICAR POTENCIALIDADES DEL TERRITORIO Y NIVEL DE PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL TURISMO 

COMUNITARIO

•	DETERMINAR LINEAS ESTRATEGICAS PARA LA IMPLENTACION DE ACTIVIDADES TURITICAS DESDE UN

•	ENFOQUE 

Observaciones:

Se liquidan gastos de transporte intermunicipal por valor de $ 60.000: 

Saravena – Arauquita $30.000 

Arauquita – Saravena $30.000

Se liquidan gastos de transporte entre terminales terrestre por valor de $ 53.096

Día 3: 16/07/2025

Actividades a ejecutar: 

08:00 am a 12:00p.m.  Impartir las acciones de formación técnica haciendo uso de la estrategia pedagógica “aprender haciendo”, bajo la modalidad de atención 

sincrónica - asincrónica  en el programa de formación  Aplicación de técnicas de servicio al cliente en turismo ficha 3212631 en la vereda el troncal del municipio de 

Arauquita

 Tema: Cultura del servicio. 

Pernoctando en el municipio de Arauquita.

Cargo:    Subdirector de Centro, con funciones de 

Director Regional Arauca ( E )

Cargo:  SUPERVISOR(A) INSTRUCTOR G20 Nombres y Apellidos: 

JULIO CESAR GAMBIA VILLAMIZAR                                 

FIRMAS 

Vo.Bo. FIRMA ORDENADOR DE GASTO: Vo.Bo FIRMA SUPERVISOR DEL CONTRATO :                    Vo.Bo FIRMA DEL CONTRATISTA:

Nombres y Apellidos                                              

NÉSTOR EDUARDO FIGUEROA CARDONA

Nombres y Apellidos:     

JENNY ANDREA SANCHEZ MENDOZA

Día 4: 17/07/2025

Actividades a ejecutar: 

08:00 am a 12:00 pm:  Impartir las acciones de formación técnica haciendo uso de la estrategia pedagógica “aprender haciendo”, bajo la modalidad de atención 

sincrónica - asincrónica  en la competencia en el programa de formación  Aplicación de técnicas de servicio al cliente en turismo ficha 3212631 en la vereda el troncal 

del municipio de Arauquita

 Tema: Personalización de la experiencia del cliente.

Pernoctando en el municipio de Arauquita.

Día 5: 18/07/2025

Actividades a ejecutar: 

08:00 am a 12:00 pm: Impartir las acciones de formación técnica haciendo uso de la estrategia pedagógica “aprender haciendo”, bajo la modalidad de atención 

sincrónica - asincrónica en el programa de formación Aplicación de técnicas de servicio al cliente en turismo ficha 3212631 en la vereda el troncal del municipio de 

Arauquita

 Tema: Tendencias en turismo y tecnologia. 

 

Firmado digitalmente 
por FIGUEROA 
CARDONA NESTOR 
EDUARDO 
Fecha: 2025.07.08 
21:39:02 -05'00'



Usuario que Genera Reporte:

Unidad ó Subunidad  que Genera 
Reporte:

CENTRO DE GESTION Y 
DESARROLLO AGROINDUSTRIAL DE 
ARAUCA

Fecha y Hora Generación Reporte: jueves, 10 de julio de 2025

36-02-00-081-
953010

MHlefiguer NESTOR EDUARDO FIGUEROA 
CARDONA

Documento de Autorización, Reconocimiento y 
Ordenación de Pago Comisión al Interior del País

Comisión Servicio al Interior del País - Tramite - Inicial

Solicitud de Comisión No. 27125 Fecha Solicitud 2025-07-09 Estado de la Comisión Autorizada Unidad Ejecutora o Subunidad  - 36-02-00-081-953010  CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO 
AGROINDUSTRIAL DE ARAUCA

Tipo de Comisión Servicio Fecha Aut./ Rech.  2025-07-10 Genera Viáticos SI Genera gastos de viaje Si Requiere Pasajes Aéreos NO

Transporte por Vía Terrestre Área u Oficina  CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO AGROINDUSTRIAL DE ARAUCA Tipo de trámite Inicial Comisión Inicial

CDP de viáticos

Consecutivo CDP 1725 Dependencia Solicitante 953038 CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO AGROINDUSTRIAL DE ARAUCA - ECONOMÍA 
CAMPESINA Y SER 

Rubro Presupuestal de Viaticos

C-3603-1300-20-20305C-3603025-02 - ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE FORMACIÓN 
PROFESIONAL INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE LA PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO DE FORMACIÓN PROFESIONAL Y EL RECONOCIMIENTO DE SABERES 
PREVIOS CON ÉNFASIS EN POBLACIONES CAMPESINAS Y POPULARES EN 
COLOMBIA   NACIONAL

Rubro Presupuestal de Gastos de Viaje

C-3603-1300-20-20305C-3603025-02 - ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE 
FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE FORMACIÓN PROFESIONAL Y EL 
RECONOCIMIENTO DE SABERES PREVIOS CON ÉNFASIS EN 
POBLACIONES CAMPESINAS Y POPULARES EN COLOMBIA   NACIONAL

Nombre Tipo y Número de 
Documento Cargo Estado Fecha Inicial 

Comisión
Fecha final 
Comisión  

Dpto. / Municipio 
Origen 

Dpto. / Municipio 
Destino 

N°. 
Días

Pernocta 
Último día 
Comisión

Porcentaje 
Pernocta Total dias Base de 

Liquidación
Valor Viático 

Diario
Valor Total 

Viáticos
Valor Gastos 

de Viaje
Valor total a 

pagar Objeto de la Comisión por Tercero

JULIO CESAR 
GAMBOA 

VILLAMIZAR
CC:  1098663059 Contratista Autorizada

Fecha Inicial 
Comisión

Fecha final 
Comisión  

Región o Depto 
Origen

Ciudad o Muni 
Destino N°. Días

Pernocta 
Último día 
Comisión

Porcentaj
e 

Pernocta

2025-07-14 2025-07-17 ARAUCA / SARAVENA ARAUCA / 
ARAUQUITA 4 Si 0

2025-07-18 2025-07-18 ARAUCA / 
ARAUQUITA ARAUCA / SARAVENA 0,5 No 50

4,5 4.768.793,00 235.178,00 1.058.301,00 113.096,00 1.171.397,00

Realizar el acompañamiento y 
desarrollo de la acción de formación de 
la ficha 3212631 Aplicación de técnicas 
de servicio al cliente en turismo. Estas 
labores se llevarán a cabo en el 
municipio de Arauquita, en la vereda el 
Troncal

Totales Solicitud de Comisión 1.058.301,00 113.096,00 1.171.397,00

OBJETO DE LA COMISIÓN
Realizar el acompañamiento y desarrollo de la acción de formación de la ficha 3212631 Aplicación de técnicas de servicio al cliente en turismo. Estas labores se llevarán a cabo en el municipio de Arauquita, en la vereda el Troncal

ORDENADOR DEL GASTO

1 de 2Página
FIRMA_SIIF

Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrónico y goza de autenticidad, integridad y no repudiación. Los 
certificados digitales de firma del presente documento se han emitido por una entidad de certificación digital Abierta de confianza.

MINISTERIO DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO

Firmado digitalmente por: MINISTERIO DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO
Serial del certificado: 5540827336374662968
Entidad: Persona Juridica
Unidad Organizacional: SUBDIRECCION DE OPERACIONES
Hora de firma: 2025/07/10 09:06:52 -05:00



Usuario que Genera Reporte:

Unidad ó Subunidad  que Genera 
Reporte:

CENTRO DE GESTION Y 
DESARROLLO AGROINDUSTRIAL DE 
ARAUCA

Fecha y Hora Generación Reporte: jueves, 10 de julio de 2025

36-02-00-081-
953010

MHlefiguer NESTOR EDUARDO FIGUEROA 
CARDONA

Documento de Autorización, Reconocimiento y 
Ordenación de Pago Comisión al Interior del País

Identificacion: 1098659197 Nombre: NESTOR EDUARDO FIGUEROA CARDONA Cargo: SUBDIRECTOR CENTRO  DE GESTION Y 
DESARROLLO AGROINDUSTRIAL DE ARAUCA

VISTO BUENO JEFE INMEDIATO

Nombre: "" Cargo: ""

Firma Responsable

Verificado Por: LUIS NECIMO CASTRO ACOSTA Fecha Verificación: 09/07/2025 17:57:30
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FIRMA_SIIF

Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrónico y goza de autenticidad, integridad y no repudiación. Los 
certificados digitales de firma del presente documento se han emitido por una entidad de certificación digital Abierta de confianza.

FIRMA_USUA

Firmado digitalmente por:
Nombre: NESTOR EDUARDO FIGUEROA
CARDONA
Cédula de ciudadanía: 1098659197
Usuario SIIF: MHlefiguer
10/07/2025 9:07:03 a. m.



REGISTRO PRESUPUESTAL DEL COMPROMISO

Con base en el CDP No: 1725  de fecha 2025-01-14. Se hizo el registro presupuestal con el siguiente detalle

Número: 73625 Fecha Registro: 2025-07-10 Unidad / Subunidad Ejecutora: 36-02-00-081-953010  CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO AGROINDUSTRIAL DE 
ARAUCA

Vigencia Presupuestal Actual Estado: Generado Tipo de Moneda: COP-Pesos Tasa de Cambio: 0,00

Valor Inicial: 1.171.397,00 Valor Total Operaciones: 0,00 Valor Actual: 1.171.397,00 Saldo x Obligar: 1.171.397,00

TERCERO ORIGINAL

Identificación: Cédula de 
Ciudadanía 1098663059 Razón Social: JULIO CESAR GAMBOA VILLAMIZAR Medio de Pago: Abono en cuenta

CUENTA BANCARIA

Número: 000000069553572
4 Banco: BANCO DAVIVIENDA S.A. Tipo: Ahorro Estado: Activa

ORDENADOR DEL GASTO

Identificación: 1098659197 Nombre: NESTOR EDUARDO FIGUEROA CARDONA Cargo: SUBDIRECTOR CENTRO  DE GESTION Y DESARROLLO 
AGROINDUSTRIAL DE ARAUCA

CAJA MENOR VIÁTICOS DOCUMENTO SOPORTE

Identificación: Fecha de 
Registro: Genera Viáticos: Si Num. Solicitud de 

Comisión: 27125 Número: 27125 Tipo: SOLICITUD Fecha: 2025-07-10

ÍTEM PARA AFECTACIÓN DE GASTO

DEPENDENCIA POSICIÓN CATÁLOGO DE GASTO FUENTE RECURSO SITUAC.

953038  CENTRO DE 
GESTION Y DESARROLLO 
AGROINDUSTRIAL DE 
ARAUCA - ECONOMÍA 
CAMPESINA Y SER 

C-3603-1300-20-20305C-3603025-02 
ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE 
FORMACIÓN PROFESIONAL 
INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE 
LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE 
FORMACIÓN PROFESIONAL Y EL 
RECONOCIMIENTO DE SABERES 
PREVIOS CON ÉNFASIS EN 
POBLACIONES CAMPESINAS Y 
POPULARES EN COLOMBIA   
NACIONAL

Nación 10 CSF FECHA OPERACIÓN VALOR INICIAL VALOR 
OPERACIÓN VALOR ACTUAL SALDO X OBLIGAR

1.171.397,00 0,00

Total: 1.171.397,00 0,00 1.171.397,00 1.171.397,00

Objeto: VIATICOS FORMACION: COM No. 309, 14 JUL AL 18 JUL, SARAVENA-ARAUQUITA-SARAVENA, REALIZAR EL ACOMPAÑAMIENTO Y DESARROLLO DE LA ACCIÓN DE FORMACIÓN DE LA FICHA 3212631 
APLICACIÓN DE TÉCNICAS DE SERVICIO AL CLIENTE EN TURISMO. ESTAS LABORES SE LLEVARÁN 

Usuario Solicitante:

Unidad ó Subunidad 
Ejecutora Solicitante:

CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO 
AGROINDUSTRIAL DE ARAUCA

Fecha y Hora Sistema: 10/07/2025 12:00:00 p. m.

36-02-00-081-
953010

MHmcuitiva MICHAEL STEVEN CUITIVA CASTILLOCompromiso Presupuestal de Gasto – 
Comprobante.

1 de 2Página



PLAN DE PAGOS

DEPENDENCIA DE AFECTACION DE PAC POSICION DEL CATALOGO DE PAC FECHA VALOR A PAGAR SALDO POR OBLIGAR LINEA DE PAGO

36-02-00-081-953010 CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO 
AGROINDUSTRIAL DE ARAUCA

3-8 CNC - INVERSION ORDINARIA NACIÓN 
CSF

2025-07-14 1.171.397,00 1.171.397,00 NINGUNO

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

FIRMA(S) RESPONSABLE(S)
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Firmado digitalmente por 
María Eugenia Hoyos Arcia



FORMATO INFORME LEGALIZACION DESPLAZAMIENTO - CONTRATISTA 

CIUDAD Y FECHA: Saravena, 04 de Septiembre de 2025 

PRESENTADO A: NESTOR FIGUEROA CARDONA, subdirector de Centro de Gestión y Desarrollo 
Agroindustrial de Arauca con funciones de director regional 

ORDEN DE VIAJE No: 

309 - 27125 

FECHA DE INICIO: FECHA DE FINALIZACION: 

14 de julio de 2025 18 de julio de 2025 

LUGAR A DONDE REALIZÓ 
EL DESPLAZAMIENTO 

Arauquita 

REGIONAL / CENTRO DE 
FORMACION 

OTRA: (ciudad) 

CENTRO DE GESTIÓN Y DESARROLLO 
AGROINDUSTRIAL DE ARAUCA. 

OBJETIVO DEL DESPLAZAMIENTO:  Realizar acompañamiento y proceso de formación en la ficha 3212631 
aplicación de técnicas de servicio al cliente en turismo de la estrategia CAMPESENA, según las necesidades 
establecidas por la comunidad. 

ACTIVIDADES DESARROLLADAS: 

Día 1: 14/07/2025 

Actividades ejecutadas: Desplazamiento en trasporte publico desde el municipio de Saravena hacia el 
municipio de Arauquita.
 De 10:00p.m. a 03:00p.m.  

Se Impartieron las acciones de formación técnica haciendo uso de la estrategia pedagógica “aprender 

haciendo”, según las competencias de la ficha de caracterización 3212631 aplicación de técnicas de 
servicio al cliente en turismo. En la vereda el troncal del municipio de Arauquita.  

Tema: Estudio de la comunicación efectiva, el uso del lenguaje positivo y la adaptación del estilo de 
comunicación al perfil del cliente.  

Se desarrollaron acciones pedagógicas con la intención de estudiar las diferentes posturas, la 
comunicación, la utilización de juego de roles para determinar el uso del lenguaje positivo de acuerdo a 
cada cliente encontrado día a día.  

Día 2: 15/07/2025 
De 8:00p.m. a 12:00p.m. 
Actividades ejecutadas: 

Se Impartieron las acciones de formación técnica haciendo uso de la estrategia pedagógica “aprender 

haciendo”, según las competencias de la ficha de caracterización 3212631 aplicación de técnicas de 
servicio al cliente en turismo. En la vereda el troncal del municipio de Arauquita.  

Tema: Manejo de quejas y conflictos. 

Luego de aplicar ejercicios de dinámicas pedagógicas, la utilización de apoyo de material audiovisual y 
unos ejercicios de integración, se inició con el trabajo de búsqueda de estrategias que aporten al manejo 
de diferentes conflictos y al manejo de quejas. Seguidamente se desarrolló lluvia de ideas dando a 
conocer las posibles puntos de vista teniendo en cuenta las posibles soluciones dadas.  



Día 3: 16/07/2025 
De 8:00p.m. a 12:00p.m. 
Actividades ejecutadas: 

Se Impartieron las acciones de formación técnica haciendo uso de la estrategia pedagógica “aprender 

haciendo”, según las competencias de la ficha de caracterización 3212631 aplicación de técnicas de 
servicio al cliente en turismo. En la vereda el troncal del municipio de Arauquita.  
Tema: Cultura del servicio.  

Antes de realizar el ejercicio, se desarrolló un trabajo para poder definir los diferentes protocolos en el 
servicio del turismo, desarrollando con los aprendices actividades pedagógicas logrando la utilización de 
estrategias para desarrollar estándares que fortalezcan la calidad del turismo y se suplan dichas 
necesidades en la región. Teniendo como objetivo desarrollar la cultura del buen servicio hacia nuestro 
cliente.  

Día 4: 17/07/2025 

De 8:00p.m. a 12:00p.m. 
Actividades ejecutadas 

Se Impartieron las acciones de formación técnica haciendo uso de la estrategia pedagógica “aprender 

haciendo”, según las competencias de la ficha de caracterización 3212631 aplicación de técnicas de 
servicio al cliente en turismo. En la vereda el troncal del municipio de Arauquita.  
Tema: Personalización de la experiencia del cliente. 

Se desarrollaron acciones pedagógicas con la intención de tener claro los conceptos de que es personalizar 
cada una de las experiencias de cada cliente y como podemos crear posibles replicas virtuales de las 
experiencias vividas.  

Día 5: 18/07/2025 
De 8:00p.m. a 12:00p.m. 
Actividades ejecutadas: 

Se Impartieron las acciones de formación técnica haciendo uso de la estrategia pedagógica “aprender 

haciendo”, según las competencias de la ficha de caracterización 3212631 aplicación de técnicas de 
servicio al cliente en turismo. En la vereda el troncal del municipio de Arauquita.  
Tema: Tendencias en turismo y tecnología. 

Luego de aplicar ejercicios de dinámicas pedagógicas, la utilización de apoyo de material audiovisual y unos 
ejercicios de integración, se especificó y dio a conocer tendencias del turismo en el mundo y como la 
tecnología ha arropado el turismo. Dando a conocer nuevos destinos.  

13:00 pm a 14:00 pm: Desplazamiento del municipio de Arauquita al municipio de Saravena. 
Medio de transporte: transporte público.   

RESULTADOS: 
Se desarrollaron la metodología de esta jornada de forma teórico-práctica, con el ánimo de que se permita 
la apropiación de las herramientas, metodologías y actividades que deben implementarse en cada 
formación del programa CampeSENA en aras de fortalecer las competencias técnicas con los aprendices. 

Igualmente, se establecieron parámetros con los aprendices de producción en un corto plazo, con el 
objetivo de una preparación óptima para la presentación en los siguientes mercados campesinos en los 
diferentes municipios del departamento Arauca. 



EVIDENCIAS O SOPORTES: 
1. Material fotográfico

2. Listados de asistencia.

COMPROMISOS 

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA 
Implementar las metodologías 
vistas en cada formación para 
mejorar el servicio al cliente. 

Realizar seguimiento a estos 
procesos realizados en las 
diferentes formaciones. 

Aprendices 

Instructor 

Durante la duración de la ficha. 

Mes de Julio de 2025. 

CONCLUSIÓNES: 

Los aprendices de la ficha, muestran el interés por fortalecer el renglón comercial de cada uno de los 
ejercicios desarrollados, de igual manera agradecen el apoyo para fortalecer sus unidades productivas. 

DATOS DEL CONTRATISTA 

NOMBRE Y APELLIDO FIRMA 
JULIO CESAR GAMBOA VILLAMIZAR 

VISTO BUENO SUPERVISOR 

CARGO DEL SUPERVISOR NOMBRE Y APELLIDO 
SUPERVISOR 

FIRMA 

SUPERVISOR(A) INSTRUCTOR 
G20

JESUS NOE FORERO MEZA 



REGISTRO FOTOFRÁFICO 



GTH-F-087 V.02 



GTH-F-087 V.02 



Outlook

RV: Radicado No.: 7-2025-338891 NIS: 2025-01-385053

Desde Maria Camila Ortiz Villareal <mortizv@sena.edu.co>
Fecha Vie 5/09/2025 2:55 PM
Para Monica Stella Torres Carrero <mstorres@sena.edu.co>; Luis Necimo Castro Acosta <lncastro@sena.edu.co>
CC Lila Sabrina Cabrera Gamez <lscabrerag@sena.edu.co>; Jenny Andrea Sanchez Mendoza <jasanchezme@sena.edu.co>;

Julio Cesar Gamboa Villamizar <jcgamboav@sena.edu.co>

2 archivos adjuntos (2 MB)
FRM-Radicado 7-2025-338891-(1)-9-5-2025-819530-+ NÉSTOR EDUARDO FIGUEROA CAR.tif; 01_353_-_32125_-
_JULIO_CESAR_GAMBOA_VILLAMIZAR.PDF 01-MAIL-Anexos Externos - 2025-01-385053 -RED.pdf;

Buenas tardes

Remito legalización de la orden de viaje No. 353 - 32125 - JULIO CESAR GAMBOA VILLAMIZAR

Lo anterior para el respectivo tramite de legalización en SIIF.

NOTA: Contratista, los archivos adjuntos son los documentos que deben anexar en la cuenta de cobro.
Estos se incluyen en el documento GF en la evidencia de la respectiva obligación, junto con la captura
correspondiente del correo.

Por favor, asegúrese de que toda la documentación esté completa antes de enviarla

De: Nestor Figueroa Cardona <nfigueroac@sena.edu.co>
Enviado: viernes, 5 de septiembre de 2025 14:32
Para: Linda Yulieth Duarte Ortega <lyduarteo@sena.edu.co>; Maria Camila Ortiz Villareal <mortizv@sena.edu.co>
Cc: Maria Eugenia Hoyos Arcia <mhoyosa@sena.edu.co>
Asunto: RV: Radicado No.: 7-2025-338891 NIS: 2025-01-385053
 
Por favor proceder 

De: servicioalciudadano@sena.edu.co <servicioalciudadano@sena.edu.co>
Enviado: viernes, 5 de septiembre de 2025 12:27
Para: Nestor Figueroa Cardona <nfigueroac@sena.edu.co>
Asunto: Radicado No.: 7-2025-338891 NIS: 2025-01-385053
 
Cordial saludo,
 
Se informa que la siguiente comunicación de Oficina Virtual le ha sido RADICADA, por lo anterior como COMPETENTE  de la
misma, se le solicita darle atención con oportunidad y de fondo a lo requerido por el interesado. 
 
Interesado:
 
Tipo Documento de Identificación: CEDULA DE CIUDADANIA
CC: 91268546
Nombre: JESUS NOE FORERO MEZA 
Asunto: LEGALIZACION DE COMISIONES
Fecha Radicación: 9/5/2025 12:26:52 PM



 
NOTA: Este mensaje es una notificación automática, por lo tanto le solicitamos no responder a esta dirección.
 
Atentamente,
 
Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA 
Página web: http://www.sena.edu.co
Facebook: https://www.facebook.com/sena.general
Twitter: https://twitter.com/SENAComunica

Nestor Figueroa Cardona
Arauca Centro De Gestión Y Desarrollo Agroindustrial De
Arauca - Subdirector de Centro (E)
nfigueroac@sena.edu.co
Carrera 20 No.28-163

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener información pública clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del SENA, destinada

exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha información debe ser utilizada únicamente para la finalidad con la que fue enviada y en cumplimiento de la

normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al remitente por

correo electrónico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co  y elimine el mensaje. La retención, difusión, distribución o copia de este mensaje está

prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para más información, consulte nuestras Políticas de Seguridad y Privacidad de la Información y las Políticas de Tratamiento para la Protección de Datos

Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

Maria Camila Ortiz Villareal
Centro De Gestión Y Desarrollo Agroindustrial De Arauca
- Contratista
mortizv@sena.edu.co
Carrera 20 No.28-163

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener información pública clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del SENA, destinada
exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha información debe ser utilizada únicamente para la finalidad con la que fue enviada y en cumplimiento de la
normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al remitente por
correo electrónico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retención, difusión, distribución o copia de este mensaje está
prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para más información, consulte nuestras Políticas de Seguridad y Privacidad de la Información y las Políticas de Tratamiento para la Protección de Datos
Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fsenacomunica%2F%3Fhl%3Des-la&data=05%7C02%7Cjasanchezme%40sena.edu.co%7Cf160c7dbcd2a4c62a4e908ddecb6330b%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638926989545784464%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=xwcCL2TC93nBAeEv96x4qdekPrys3bnW%2ByWzAu4IZ2Y%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fsenacomunica%2F%3Fhl%3Des-la&data=05%7C02%7Cjasanchezme%40sena.edu.co%7Cf160c7dbcd2a4c62a4e908ddecb6330b%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638926989545784464%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=xwcCL2TC93nBAeEv96x4qdekPrys3bnW%2ByWzAu4IZ2Y%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSENA&data=05%7C02%7Cjasanchezme%40sena.edu.co%7Cf160c7dbcd2a4c62a4e908ddecb6330b%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638926989545808075%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=2StDpAq0yfvNHhHcJlYQmqEtnB8KOBEnGO3UOO1ml5Y%3D&reserved=0
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AGENDA 

ACTIVIDADES  

Día 1 : 21/07/2025

Actividades  a ejecutar: 08:00 a 09:00 am: Desplazamiento en trasporte público terretre desde el municipio de Saravena al municipio de Arauquita.

10:00pm-13:00pm Impartir las acciones de formación técnica haciendo uso de la estrategia pedagógica “aprender haciendo”, bajo la modalidad de atención 

sincrónica - asincrónica  en el programa de formación Aplicación de técnicas de servicio al cliente en turismo ficha 3212631 en la vereda el troncal del municipio de 

Arauquita

 Tema: Uso de redes sociales y plataformas digitalesen la atención al cliente. 

Pernoctando en el municipio de Arauquita.

Día 2: 22/07/2025

08:00 am a 12:00 pm:  Impartir las acciones de formación técnica haciendo uso de la estrategia pedagógica “aprender haciendo”, bajo la modalidad de atención 

sincrónica - asincrónica en el programa de formación Aplicación de técnicas de servicio al cliente en turismo ficha 3212631 en la vereda el troncal del municipio de 

Arauquita

 Tema: Manejo de comentarios y reseñas virtuales (positivo y negativo).

Pernoctando en el municipio de Arauquita.

INFORMACIÓN DEL DESPLAZAMIENTO 

RUTA SARAVENA - ARAUQUITA - SARAVENA

Orientar, asesorar y acompañar de forma permanente a los aprendices en el desarrollo de las actividades establecidas en la guía de aprendizaje de 

acuerdo lo establecido en las guías, los procedimientos y el Sistema Integrado de Gestión y Autoevaluación “SIGA” del SENA el cual se encuentra 

documentado en la plataforma Compromiso, en los programas del área temática objeto del contrato según asignación de grupos.

DIRECCIÓN GENERAL/

REGIONAL
ARAUCA

Centro de Gestión y Desarrollo Agroindustrial de 

Arauca

CIUDAD/DEPARTAMENTO O 

MUNICIPIO/DEPARTAMENTO O 

CIUDAD/PAIS

ARAUQUITA
Yamileth Carmona

FECHA INICIO DEL 

DESPLAZAMIENTO
FECHA FIN  DESPLAZAMIENTO 

OBJETIVO DEL DESPLAZAMIENTO

Realizar el acompañamiento y desarrollo de la acción de formación de la fichas:  3212631 Aplicación de técnicas de servicio al 

cliente en turismo. Estas labores se llevarán a cabo en el municipio de Arauquita, en la vereda el Troncal, de acuerdo a las 

necesidades establecidas por la comunidad campesina.

El subdirector aprueba la liquidación y el respectivo pago de la presente comisión de los cálculos obtenidos Según resolucion es 

No. 092 de 2015 y 2384 de 2017 - circular 3-2025-000137 de 11 de junio de 2025 (contratistas), con afectación presupuestal 

así:DEPENDENCIA 953038 CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO AGROINDUSTRIAL DE ARAUCA - EMPRENDE RURAL. POSICIÓN DEL 

GASTO: -3603-1300-20-20305C-3603025-02 ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL - 

FORTALECIMIENTO DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE FORMACIÓN PROFESIONAL Y EL RECONOCIMIENTO DE SABERES PREVIOS 

CON ÉNFASIS EN POBLACIONES CAMPESINAS Y POPULARES EN COLOMBIA NACIONAL, USO PRESUPUESTAL A-02-02-02-006-033-01 

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS Y A-02-02-02-006-003-004 SERVICIOS DE TRANSPORTE DE PASAJEROS, CDP 

1725 del 14/01/2025.

OBLIGACIONES DEL CONTRATO 

Centro de Gestión y Desarrollo Agroindustrial de 

Arauca

NOMBRE DEL ORDENADOR DEL 

GASTO (de la Movilización)
NESTOR EDUARDO FIGUEROA CARDONA

Subdirector de Centro, con funciones de Director 

Regional Arauca ( E )

NOMBRE DEL SUPERVISOR(A) 

DEL CONTRATO
JENNY ANDREA SANCHEZ MENDOZA SUPERVISOR(A) INSTRUCTOR G20

DIRECCIÓN GENERAL/

REGIONAL
ARAUCA

FECHA DE ELABORACIÓN DE AGENDA 14/07/2025

GESTIÓN DE TALENTO HUMANO

FORMATO AGENDA DESPLAZAMIENTO CONTRATISTA

DATOS DEL CONTRATISTA QUE SE DESPLAZA

NOMBRES Y APELLIDOS IDENTIFICACIÓN:

JULIO CESAR GAMBOA VILLAMIZAR

CONTRATO

OBJETO CONTRACTUAL:

Prestar servicios profesionales y/o de apoyo a la gestión, en la planeación y ejecución de la formación, así como la evaluación de 

los resultados de aprendizaje definidos en los diseños curriculares asignados, para el desarrollo de habilidades y competencias 

técnicas de la población campesina, aportando al fortalecimiento de la economía campesina, familiar, étnica y comunitaria, en 

concordancia con lineamientos establecidos por la Dirección del Sistema Nacional de Formación para el Trabajo y la Coordinación 

Nacional de Atención Integral, Diferencial e Incluyente a la Economía Campesina - CampeSENA, bajo la modalidad tiempo completo 

en el área COMPLEMENTARIA CAMPESENA PROFESIONAL DE CIENCIAS ECONOMICAS-FORMULACION Y EVALUACION DE 

PROYECTOS.



GTH-F-090 V.04

Día 3: 23/07/2025

Actividades a ejecutar: 

08:00 am a 12:00p.m.  Impartir las acciones de formación técnica haciendo uso de la estrategia pedagógica “aprender haciendo”, bajo la modalidad de atención 

sincrónica - asincrónica en el programa de formación  Aplicación de técnicas de servicio al cliente en turismo ficha 3212631 en la vereda el troncal del municipio de 

Arauquita

 Tema: Personalización y adaptación en la atención. 

Pernoctando en el municipio de Arauquita.

Cargo:    Subdirector de Centro, con funciones de 

Director Regional Arauca ( E )

Cargo:  SUPERVISOR(A) INSTRUCTOR G20 Nombres y Apellidos: 

JULIO CESAR GAMBIA VILLAMIZAR                                 

FIRMAS 

Vo.Bo. FIRMA ORDENADOR DE GASTO: Vo.Bo FIRMA SUPERVISOR DEL CONTRATO :                    Vo.Bo FIRMA DEL CONTRATISTA:

Nombres y Apellidos                                              

NÉSTOR EDUARDO FIGUEROA CARDONA

Nombres y Apellidos:     

JENNY ANDREA SANCHEZ MENDOZA

Día 4: 24/07/2025

Actividades a ejecutar: 

08:00 am a 12:00 pm:  Impartir las acciones de formación técnica haciendo uso de la estrategia pedagógica “aprender haciendo”, bajo la modalidad de atención 

sincrónica - asincrónica en el programa de formación  Aplicación de técnicas de servicio al cliente en turismo ficha 3212631 en la vereda el troncal del municipio de 

Arauquita

 Tema: Uso de datos y feedback de clientes para ajustar servicios. 

Pernoctando en el municipio de Arauquita.

Día 5: 25/07/2025

Actividades a ejecutar: 

08:00 am a 11:00 pm: Impartir las acciones de formación técnica haciendo uso de la estrategia pedagógica “aprender haciendo”, bajo la modalidad de atención 

sincrónica - asincrónica en el programa de formación Aplicación de técnicas de servicio al cliente en turismo ficha 3212631 en la vereda el troncal del municipio de 

Arauquita

 Tema: técnicas para superar barreras linguisticas y culturales. 

12:00 pm desplazamiento en trasporte público terrestre desde el municipio de Arauquita hacia el municipio de Saravena.

NOTA: Las jornadas de formación de la ficha 3212631  Aplicación de técnicas de servicio al cliente en turismo se realizarán en el municipio de Arauquita, abordando 

los siguientes resultados de aprendizaje:

•	RECONOCER COMPONENTES DEL TURISMO COMUNITARIO DE ACUERDO  CON SUS CARACTERÍSTICAS.

•	IDENTIFICAR POTENCIALIDADES DEL TERRITORIO Y NIVEL DE PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL TURISMO 

COMUNITARIO

•	DETERMINAR LINEAS ESTRATEGICAS PARA LA IMPLENTACION DE ACTIVIDADES TURITICAS DESDE UN

•	ENFOQUE 

Observaciones:

Se liquidan gastos de transporte intermunicipal por valor de $ 60.000: 

Saravena – Arauquita $30.000 

Arauquita – Saravena $30.000

Se liquidan gastos de transporte entre terminales terrestre por valor de $ 53.096

 

Firmado 
digitalmente por 
FIGUEROA 
CARDONA NESTOR 
EDUARDO 
Fecha: 2025.07.17 
18:24:37 -05'00'



Usuario que Genera Reporte:

Unidad ó Subunidad  que Genera 
Reporte:

CENTRO DE GESTION Y 
DESARROLLO AGROINDUSTRIAL DE 
ARAUCA

Fecha y Hora Generación Reporte: viernes, 18 de julio de 2025

36-02-00-081-
953010

MHlefiguer NESTOR EDUARDO FIGUEROA 
CARDONA

Documento de Autorización, Reconocimiento y 
Ordenación de Pago Comisión al Interior del País

Comisión Servicio al Interior del País - Tramite - Inicial

Solicitud de Comisión No. 32125 Fecha Solicitud 2025-07-18 Estado de la Comisión Autorizada Unidad Ejecutora o Subunidad  - 36-02-00-081-953010  CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO 
AGROINDUSTRIAL DE ARAUCA

Tipo de Comisión Servicio Fecha Aut./ Rech.  2025-07-18 Genera Viáticos SI Genera gastos de viaje Si Requiere Pasajes Aéreos NO

Transporte por Vía Terrestre Área u Oficina  CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO AGROINDUSTRIAL DE ARAUCA Tipo de trámite Inicial Comisión Inicial

CDP de viáticos

Consecutivo CDP 1725 Dependencia Solicitante 953038 CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO AGROINDUSTRIAL DE ARAUCA - ECONOMÍA 
CAMPESINA Y SER 

Rubro Presupuestal de Viaticos

C-3603-1300-20-20305C-3603025-02 - ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE FORMACIÓN 
PROFESIONAL INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE LA PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO DE FORMACIÓN PROFESIONAL Y EL RECONOCIMIENTO DE SABERES 
PREVIOS CON ÉNFASIS EN POBLACIONES CAMPESINAS Y POPULARES EN 
COLOMBIA   NACIONAL

Rubro Presupuestal de Gastos de Viaje

C-3603-1300-20-20305C-3603025-02 - ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE 
FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE FORMACIÓN PROFESIONAL Y EL 
RECONOCIMIENTO DE SABERES PREVIOS CON ÉNFASIS EN 
POBLACIONES CAMPESINAS Y POPULARES EN COLOMBIA   NACIONAL

Nombre Tipo y Número de 
Documento Cargo Estado Fecha Inicial 

Comisión
Fecha final 
Comisión  

Dpto. / Municipio 
Origen 

Dpto. / Municipio 
Destino 

N°. 
Días

Pernocta 
Último día 
Comisión

Porcentaje 
Pernocta Total dias Base de 

Liquidación
Valor Viático 

Diario
Valor Total 

Viáticos
Valor Gastos 

de Viaje
Valor total a 

pagar Objeto de la Comisión por Tercero

JULIO CESAR 
GAMBOA 

VILLAMIZAR
CC:  1098663059 Contratista Autorizada

Fecha Inicial 
Comisión

Fecha final 
Comisión  

Región o Depto 
Origen

Ciudad o Muni 
Destino N°. Días

Pernocta 
Último día 
Comisión

Porcentaj
e 

Pernocta

2025-07-21 2025-07-24 ARAUCA / SARAVENA ARAUCA / 
ARAUQUITA 4 Si 0

2025-07-25 2025-07-25 ARAUCA / 
ARAUQUITA ARAUCA / SARAVENA 0,5 No 50

4,5 4.768.793,00 235.178,00 1.058.301,00 113.096,00 1.171.397,00

Realizar el acompañamiento y 
desarrollo de la acción de formación de 
las fichas 3212631 Aplicación de 
técnicas de servicio al cliente en 
turismo. Estas labores se llevarán a 
cabo en el municipio de Arauquita, en 
la vereda el Troncal

Totales Solicitud de Comisión 1.058.301,00 113.096,00 1.171.397,00

OBJETO DE LA COMISIÓN
Realizar el acompañamiento y desarrollo de la acción de formación de las fichas 3212631 Aplicación de técnicas de servicio al cliente en turismo. Estas labores se llevarán a cabo en el municipio de Arauquita, en la vereda el Troncal

ORDENADOR DEL GASTO

1 de 2Página
FIRMA_SIIF

Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrónico y goza de autenticidad, integridad y no repudiación. Los 
certificados digitales de firma del presente documento se han emitido por una entidad de certificación digital Abierta de confianza.

MINISTERIO DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO

Firmado digitalmente por: MINISTERIO DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO
Serial del certificado: 5540827336374662968
Entidad: Persona Juridica
Unidad Organizacional: SUBDIRECCION DE OPERACIONES
Hora de firma: 2025/07/18 17:06:05 -05:00



Usuario que Genera Reporte:

Unidad ó Subunidad  que Genera 
Reporte:

CENTRO DE GESTION Y 
DESARROLLO AGROINDUSTRIAL DE 
ARAUCA

Fecha y Hora Generación Reporte: viernes, 18 de julio de 2025

36-02-00-081-
953010

MHlefiguer NESTOR EDUARDO FIGUEROA 
CARDONA

Documento de Autorización, Reconocimiento y 
Ordenación de Pago Comisión al Interior del País

Identificacion: 1098659197 Nombre: NESTOR EDUARDO FIGUEROA CARDONA Cargo: SUBDIRECTOR CENTRO  DE GESTION Y 
DESARROLLO AGROINDUSTRIAL DE ARAUCA

VISTO BUENO JEFE INMEDIATO

Nombre: "" Cargo: ""

Firma Responsable

Verificado Por: LUIS NECIMO CASTRO ACOSTA Fecha Verificación: 18/07/2025 12:36:11
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Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrónico y goza de autenticidad, integridad y no repudiación. Los 
certificados digitales de firma del presente documento se han emitido por una entidad de certificación digital Abierta de confianza.

FIRMA_USUA

Firmado digitalmente por:
Nombre: NESTOR EDUARDO FIGUEROA
CARDONA
Cédula de ciudadanía: 1098659197
Usuario SIIF: MHlefiguer
18/07/2025 5:06:15 p. m.



REGISTRO PRESUPUESTAL DEL COMPROMISO

Con base en el CDP No: 1725  de fecha 2025-01-14. Se hizo el registro presupuestal con el siguiente detalle

Número: 80325 Fecha Registro: 2025-07-20 Unidad / Subunidad Ejecutora: 36-02-00-081-953010  CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO AGROINDUSTRIAL DE 
ARAUCA

Vigencia Presupuestal Actual Estado: Generado Tipo de Moneda: COP-Pesos Tasa de Cambio: 0,00

Valor Inicial: 1.171.397,00 Valor Total Operaciones: 0,00 Valor Actual: 1.171.397,00 Saldo x Obligar: 1.171.397,00

TERCERO ORIGINAL

Identificación: Cédula de 
Ciudadanía 1098663059 Razón Social: JULIO CESAR GAMBOA VILLAMIZAR Medio de Pago: Abono en cuenta

CUENTA BANCARIA

Número: 000000069553572
4 Banco: BANCO DAVIVIENDA S.A. Tipo: Ahorro Estado: Activa

ORDENADOR DEL GASTO

Identificación: 1098659197 Nombre: NESTOR EDUARDO FIGUEROA CARDONA Cargo: SUBDIRECTOR CENTRO  DE GESTION Y DESARROLLO 
AGROINDUSTRIAL DE ARAUCA

CAJA MENOR VIÁTICOS DOCUMENTO SOPORTE

Identificación: Fecha de 
Registro: Genera Viáticos: Si Num. Solicitud de 

Comisión: 32125 Número: 32125 Tipo: SOLICITUD Fecha: 2025-07-20

ÍTEM PARA AFECTACIÓN DE GASTO

DEPENDENCIA POSICIÓN CATÁLOGO DE GASTO FUENTE RECURSO SITUAC.

953038  CENTRO DE 
GESTION Y DESARROLLO 
AGROINDUSTRIAL DE 
ARAUCA - ECONOMÍA 
CAMPESINA Y SER 

C-3603-1300-20-20305C-3603025-02 
ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE 
FORMACIÓN PROFESIONAL 
INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE 
LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE 
FORMACIÓN PROFESIONAL Y EL 
RECONOCIMIENTO DE SABERES 
PREVIOS CON ÉNFASIS EN 
POBLACIONES CAMPESINAS Y 
POPULARES EN COLOMBIA   
NACIONAL

Nación 10 CSF FECHA OPERACIÓN VALOR INICIAL VALOR 
OPERACIÓN VALOR ACTUAL SALDO X OBLIGAR

1.171.397,00 0,00

Total: 1.171.397,00 0,00 1.171.397,00 1.171.397,00

Objeto: VIATICOS ADMINISTRATIVOS: COM NO. 353, 21 JUL AL 25 JUL, SARAVENA-ARAUQUITA-SARAVENA, REALIZAR EL ACOMPAÑAMIENTO Y DESARROLLO DE LA ACCIÓN DE FORMACIÓN DE LAS FICHAS 
3212631 APLICACIÓN DE TÉCNICAS DE SERVICIO AL CLIENTE EN TURISMO. ESTAS LABORES SE L

Usuario Solicitante:

Unidad ó Subunidad 
Ejecutora Solicitante:

CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO 
AGROINDUSTRIAL DE ARAUCA

Fecha y Hora Sistema: 20/07/2025 12:00:00 p. m.

36-02-00-081-
953010

MHmcuitiva MICHAEL STEVEN CUITIVA CASTILLOCompromiso Presupuestal de Gasto – 
Comprobante.

1 de 2Página



PLAN DE PAGOS

DEPENDENCIA DE AFECTACION DE PAC POSICION DEL CATALOGO DE PAC FECHA VALOR A PAGAR SALDO POR OBLIGAR LINEA DE PAGO

36-02-00-081-953010 CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO 
AGROINDUSTRIAL DE ARAUCA

3-8 CNC - INVERSION ORDINARIA NACIÓN 
CSF

2025-07-21 1.171.397,00 1.171.397,00 NINGUNO

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

FIRMA(S) RESPONSABLE(S)
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Firmado digitalmente por 
Maria Eugenia Hoyos Arcia



FORMATO INFORME LEGALIZACION DESPLAZAMIENTO - CONTRATISTA 

CIUDAD Y FECHA: Saravena, 25 de Agosto de 2025 

PRESENTADO A: NESTOR FIGUEROA CARDONA, subdirector de Centro de Gestión y Desarrollo 
Agroindustrial de Arauca con funciones de director regional 

ORDEN DE VIAJE No: 

353 - 32125 

FECHA DE INICIO: FECHA DE FINALIZACION: 

21 de julio de 2025 25 de julio de 2025 

LUGAR A DONDE REALIZÓ 
EL DESPLAZAMIENTO 

Arauquita 

REGIONAL / CENTRO DE 
FORMACION 

OTRA: (ciudad) 

CENTRO DE GESTIÓN Y DESARROLLO 
AGROINDUSTRIAL DE ARAUCA. 

OBJETIVO DEL DESPLAZAMIENTO:  Realizar acompañamiento y proceso de formación en la ficha 3212631 
aplicación de técnicas de servicio al cliente en turismo de la estrategia CAMPESENA, según las necesidades 
establecidas por la comunidad. 

ACTIVIDADES DESARROLLADAS: 

Día 1: 21/07/2025 

Actividades ejecutadas De 8:00-9:00 am Desplazamiento en transporte público terrestre desde el 
municipio de Saravena al municipio de Arauquita. 

10:00 pm -13:00 Se Impartieron las acciones de formación técnica haciendo uso de la estrategia 

pedagógica “aprender haciendo”, según las competencias de la ficha de caracterización 3212631 
aplicación de técnicas de servicio al cliente en turismo. En la vereda el troncal del municipio de 
Arauquita.  Tema: Uso de redes sociales y plataformas digitales en la atención al cliente. 

Se desarrollaron acciones pedagógicas con la intención de estudiar las diferentes posturas de nuestros 
clientes frente a publicaciones hechas por nuestro comercio. La utilización de juego de roles 
para determinar el uso del lenguaje positivo de acuerdo a cada cliente encontrado día a día.  
Se pernoctó en el municipio de  Arauquita

Día 2: 22/07/2025 
De 8:00p.m. a 12:00p.m. 
Actividades ejecutadas: 

Se Impartieron las acciones de formación técnica haciendo uso de la estrategia pedagógica “aprender 

haciendo”, según las competencias de la ficha de caracterización 3212631 aplicación de técnicas de 
servicio al cliente en turismo. En la vereda el troncal del municipio de Arauquita.  

Tema: Manejo de comentarios y reseñas virtuales (positivo y negativo). 

Luego de aplicar ejercicios de dinámicas pedagógicas, la utilización de apoyo de material audiovisual y 
unos ejercicios de integración, se inició con el trabajo de búsqueda de estrategias que aporten al manejo 
de diferentes conflictos y al manejo de quejas. Seguidamente se desarrolló lluvia de ideas dando 
a conocer los posibles puntos de vista teniendo en cuenta las posibles soluciones dadas, Se pernoctó 
en Arauquita  



Día 3: 23/07/2025 
De 8:00p.m. a 12:00p.m. 
Actividades ejecutadas: 

Se Impartieron las acciones de formación técnica haciendo uso de la estrategia pedagógica “aprender 

haciendo”, según las competencias de la ficha de caracterización 3212631 aplicación de técnicas de 
servicio al cliente en turismo. En la vereda el troncal del municipio de Arauquita.  
Tema: Personalización y adaptación en la atención. Se pernoctó en Arauquita

Antes de realizar el ejercicio, se desarrolló un trabajo para poder definir las maneras de personalización 
del servicio, teniendo en cuenta la adaptación del personal humano. Haciendo suya dicha estrategia. 
Conociendo modelos de entrenamiento y finalizando con un juego de roles para definir situaciones críticas. 

Día 4: 24/07/2025 

De 8:00p.m. a 12:00p.m. 
Actividades ejecutadas 

Se Impartieron las acciones de formación técnica haciendo uso de la estrategia pedagógica “aprender 

haciendo”, según las competencias de la ficha de caracterización 3212631 aplicación de técnicas de 
servicio al cliente en turismo. En la vereda el troncal del municipio de Arauquita.  
Tema: Uso de datos y feedback de clientes para ajustar servicios, Se pernoctó en Arauquita. 

Se desarrollaron acciones pedagógicas con la intención de tener claro el trabajo luego de la recepción de 
datos. Al igual que sensibilizar al personal de comentar el servicio prestado con diferentes clientes para 
que así poder estar en constante cambio y mejora del servicio.  

Día 5: 25/07/2025 
De 8:00p.m. a 12:00p.m. 
Actividades ejecutadas: 

Se Impartieron las acciones de formación técnica haciendo uso de la estrategia pedagógica “aprender 

haciendo”, según las competencias de la ficha de caracterización 3212631 aplicación de técnicas de 
servicio al cliente en turismo. En la vereda el troncal del municipio de Arauquita.  
Tema: técnicas para superar barreras lingüísticas y culturales. 

Luego de aplicar ejercicios de dinámicas pedagógicas, la utilización de apoyo de material audiovisual y unos 
ejercicios de integración, se especificó y dio a conocer las diferentes técnicas para superar barreras que 
quizá ponen nuestros turistas teniendo en cuenta su diferencia cultural y lingüística. Haciendo un trabajo 
de solución de problemas trabajando en situaciones puntuales.   

13:00 pm a 14:00 pm: Desplazamiento del municipio de Arauquita al municipio de Saravena. 
Medio de transporte: transporte público.   

RESULTADOS: 
Se desarrollaron la metodología de esta jornada de forma teórico-práctica, con el ánimo de que se permita 
la apropiación de las herramientas, metodologías y actividades que deben implementarse en cada 
formación del programa CampeSENA en aras de fortalecer las competencias técnicas con los aprendices. 

Igualmente, se establecieron parámetros con los aprendices de producción en un corto plazo, con el 
objetivo de una preparación óptima para la presentación en los siguientes mercados campesinos en los 
diferentes municipios del departamento Arauca. 

EVIDENCIAS O SOPORTES: 



1. Material fotográfico

2. Listados de asistencia.

COMPROMISOS 

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA 
Implementar las metodologías 
vistas en cada formación para 
mejorar el servicio al cliente. 

Realizar seguimiento a estos 
procesos realizados en las 
diferentes formaciones. 

Aprendices 

Instructor 

Durante la duración de la ficha. 

Mes de Julio de 2025. 

CONCLUSIÓNES: 

Los aprendices de la ficha, muestran el interés por fortalecer el renglón comercial de cada uno de los 
ejercicios desarrollados, de igual manera agradecen el apoyo para fortalecer sus unidades productivas. 

DATOS DEL CONTRATISTA 

NOMBRE Y APELLIDO FIRMA 
JULIO CESAR GAMBOA VILLAMIZAR 

VISTO BUENO SUPERVISOR 

CARGO DEL SUPERVISOR NOMBRE Y APELLIDO 
SUPERVISOR 

FIRMA 

INSTRUCTOR GRADO 20 JESUS NOE FORERO 
MEZA



REGISTRO FOTOFRÁFICO 



GTH-F-087 V.02 



GTH-F-087 V.02 



Outlook

RV: Radicado No.: 7-2025-348692 NIS: 2025-01-396339

Desde Maria Camila Ortiz Villareal <mortizv@sena.edu.co>
Fecha Vie 12/09/2025 9:07 AM
Para Monica Stella Torres Carrero <mstorres@sena.edu.co>; Luis Necimo Castro Acosta <lncastro@sena.edu.co>
CC Lila Sabrina Cabrera Gamez <lscabrerag@sena.edu.co>; Jesus Noe Forero Meza <jnforero@sena.edu.co>; Jenny Andrea

Sanchez Mendoza <jasanchezme@sena.edu.co>; Julio Cesar Gamboa Villamizar <jcgamboav@sena.edu.co>

2 archivos adjuntos (2 MB)
FRM-Radicado 7-2025-348692-(1)-9-11-2025-819530-+ NÉSTOR EDUARDO FIGUEROA CA.tif; 01_370_-_34125_-
_JULIO_CESAR_GAMBOA_VILLAMIZAR.PDF 01-MAIL-Anexos Externos - 2025-01-396339 -RED.pdf;

Buenos días

Remito legalización de la orden de viaje No. 370 - 34125 - JULIO CESAR GAMBOA VILLAMIZAR

Lo anterior para el respectivo tramite de legalización en SIIF.

NOTA: Contratista, los archivos adjuntos son los documentos que deben anexar en la cuenta de cobro.
Estos se incluyen en el documento GF en la evidencia de la respectiva obligación, junto con la captura
correspondiente del correo.

Por favor, asegúrese de que toda la documentación esté completa antes de enviarla

De: Nestor Figueroa Cardona <nfigueroac@sena.edu.co>
Enviado: jueves, 11 de septiembre de 2025 19:12
Para: Linda Yulieth Duarte Ortega <lyduarteo@sena.edu.co>; Maria Camila Ortiz Villareal <mortizv@sena.edu.co>
Cc: Maria Eugenia Hoyos Arcia <mhoyosa@sena.edu.co>
Asunto: RV: Radicado No.: 7-2025-348692 NIS: 2025-01-396339
 
Buenas tardes

Por favor proceder. 

De: servicioalciudadano@sena.edu.co <servicioalciudadano@sena.edu.co>
Enviado: jueves, 11 de septiembre de 2025 18:14
Para: Nestor Figueroa Cardona <nfigueroac@sena.edu.co>
Asunto: Radicado No.: 7-2025-348692 NIS: 2025-01-396339
 
Cordial saludo,
 
Se informa que la siguiente comunicación de Oficina Virtual le ha sido RADICADA, por lo anterior como COMPETENTE  de la
misma, se le solicita darle atención con oportunidad y de fondo a lo requerido por el interesado. 
 
Interesado:
 
Tipo Documento de Identificación: CEDULA DE CIUDADANIA



CC: 1098612739
Nombre: JENNY ANDREA SANCHEZ MENDOZA 
Asunto: LEGALIZACION DE COMISIONES
Fecha Radicación: 9/11/2025 6:13:40 PM
 
NOTA: Este mensaje es una notificación automática, por lo tanto le solicitamos no responder a esta dirección.
 
Atentamente,
 
Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA 
Página web: http://www.sena.edu.co
Facebook: https://www.facebook.com/sena.general
Twitter: https://twitter.com/SENAComunica

Nestor Figueroa Cardona
Arauca Centro De Gestión Y Desarrollo Agroindustrial De
Arauca - Subdirector de Centro (E)
nfigueroac@sena.edu.co
Carrera 20 No.28-163

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener información pública clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del SENA, destinada
exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha información debe ser utilizada únicamente para la finalidad con la que fue enviada y en cumplimiento de la
normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al remitente por
correo electrónico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retención, difusión, distribución o copia de este mensaje está

prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para más información, consulte nuestras Políticas de Seguridad y Privacidad de la Información y las Políticas de Tratamiento para la Protección de Datos
Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

Maria Camila Ortiz Villareal
Centro De Gestión Y Desarrollo Agroindustrial De Arauca
- Contratista
mortizv@sena.edu.co
Carrera 20 No.28-163

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener información pública clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del SENA, destinada
exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha información debe ser utilizada únicamente para la finalidad con la que fue enviada y en cumplimiento de la

normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al remitente por
correo electrónico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retención, difusión, distribución o copia de este mensaje está
prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para más información, consulte nuestras Políticas de Seguridad y Privacidad de la Información y las Políticas de Tratamiento para la Protección de Datos
Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fsenacomunica%2F%3Fhl%3Des-la&data=05%7C02%7Cjasanchezme%40sena.edu.co%7C1ed666edcd634122138908ddf2058f97%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638932828357958372%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a9WQPl1EkdrcaUvTasga9%2B%2BpgHvizMebBESUfjx%2Bsvs%3D&reserved=0
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https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FSENATV&data=05%7C02%7Cjasanchezme%40sena.edu.co%7C1ed666edcd634122138908ddf2058f97%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638932828376574595%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=XAf4Et7ZvE%2FZflM04zjRv1S9%2BAR4M0ZddvHUWdPGDos%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FSENATV&data=05%7C02%7Cjasanchezme%40sena.edu.co%7C1ed666edcd634122138908ddf2058f97%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638932828376574595%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=XAf4Et7ZvE%2FZflM04zjRv1S9%2BAR4M0ZddvHUWdPGDos%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fservicio-nacional-de-aprendizaje-sena-%2F&data=05%7C02%7Cjasanchezme%40sena.edu.co%7C1ed666edcd634122138908ddf2058f97%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638932828376589188%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=uu05LENklFdunTBDRTEv%2F83MaQ4oKcXS6LCFuZ7mSq0%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fservicio-nacional-de-aprendizaje-sena-%2F&data=05%7C02%7Cjasanchezme%40sena.edu.co%7C1ed666edcd634122138908ddf2058f97%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638932828376589188%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=uu05LENklFdunTBDRTEv%2F83MaQ4oKcXS6LCFuZ7mSq0%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sena.edu.co%2Fes-co%2FPaginas%2Fdefault.aspx&data=05%7C02%7Cjasanchezme%40sena.edu.co%7C1ed666edcd634122138908ddf2058f97%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638932828376602718%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=%2BDqK6qcIyj8zBIFCWuj%2B6UQg2RGJXNZSxdd0Cac19Ig%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sena.edu.co%2Fes-co%2FPaginas%2Fdefault.aspx&data=05%7C02%7Cjasanchezme%40sena.edu.co%7C1ed666edcd634122138908ddf2058f97%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638932828376602718%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=%2BDqK6qcIyj8zBIFCWuj%2B6UQg2RGJXNZSxdd0Cac19Ig%3D&reserved=0
mailto:servicioalciudadano@sena.edu.co
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcompromiso.sena.edu.co%2Findex.php%3Ftext%3Dinicio%26id%3D27&data=05%7C02%7Cjasanchezme%40sena.edu.co%7C1ed666edcd634122138908ddf2058f97%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638932828376620758%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=jiMdbjbQfntmTFgoDGcQD9pfXpKGrbIX048LZfzWHnQ%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcompromiso.sena.edu.co%2Fmapa%2Fdescarga.php%3Fid%3D4836&data=05%7C02%7Cjasanchezme%40sena.edu.co%7C1ed666edcd634122138908ddf2058f97%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638932828376633950%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=4uwUWMX14il9qC7qcVqCMue009SRy0tcnkz36frnFoY%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcompromiso.sena.edu.co%2Fmapa%2Fdescarga.php%3Fid%3D4836&data=05%7C02%7Cjasanchezme%40sena.edu.co%7C1ed666edcd634122138908ddf2058f97%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638932828376633950%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=4uwUWMX14il9qC7qcVqCMue009SRy0tcnkz36frnFoY%3D&reserved=0




Versión: 05

Código: 

GTH-F-090

Tipo: C.C. No. 60.267.796

No. 
CO1.PCCNTR

.7647143
AÑO 2025

FECHA VENCIMIENTO 

DEL CONTRATO
22 12 2025

DEPENDENCIA/

CENTRO 

CARGO

CARGO

DEPENDENCIA/

CENTRO 

ENTIDAD O  

EMPRESA:
CONTACTO 3212561950

28 7 25 1 8 25

1

Dia Inicio 28 7 25

ACTIVIDADES  ( (Deberá contener información detallada de las tareas a realizar día a día)

AGENDA 

NOMBRE DEL SUPERVISOR(A) 

DEL CONTRATO

OBJETIVO DEL DESPLAZAMIENTO

Realizar el acompañamiento y desarrollo de la acción de formación de la fichas:  3212631 Aplicación de técnicas de servicio al cliente en 

turismo. Estas labores se llevarán a cabo en el municipio de Arauquita, en la vereda el Troncal, de acuerdo a las necesidades 

establecidas por la comunidad campesina.

El subdirector aprueba la liquidación y el respectivo pago de la presente comisión de los cálculos obtenidos Según resolucion es No. 092 

de 2015 y 2384 de 2017 - circular 3-2025-000137 de 11 de junio de 2025 (contratistas), con afectación presupuestal así:DEPENDENCIA 

953038 CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO AGROINDUSTRIAL DE ARAUCA - EMPRENDE RURAL. POSICIÓN DEL GASTO: -3603-1300-20-

20305C-3603025-02 ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE FORMACIÓN PROFESIONAL Y EL RECONOCIMIENTO DE SABERES PREVIOS CON ÉNFASIS EN POBLACIONES CAMPESINAS Y 

POPULARES EN COLOMBIA NACIONAL, USO PRESUPUESTAL A-02-02-02-006-033-01 SERVICIOS DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS 

CORTAS Y A-02-02-02-006-003-004 SERVICIOS DE TRANSPORTE DE PASAJEROS, CDP 1725 del 14/01/2025.

Centro de Gestión y Desarrollo Agroindustrial de 

Arauca

JENNY ANDREA SANCHEZ MENDOZA SUPERVISOR(A) INSTRUCTOR G20

INFORMACIÓN DEL DESPLAZAMIENTO 

DIRECCIÓN GENERAL/

REGIONAL
Arauca

CIUDAD/DEPARTAMENTO O 

MUNICIPIO/DEPARTAMENTO O 

CIUDAD/PAIS Arauca

Escuela veredal - Vereda el troncal

FECHA INICIO DEL 

DESPLAZAMIENTO

OBLIGACIONES DEL CONTRATO 

Orientar, asesorar y acompañar de forma permanente a los aprendices en el desarrollo de las actividades establecidas en la guía de aprendizaje de acuerdo lo 

establecido en las guías, los procedimientos y el Sistema Integrado de Gestión y Autoevaluación “SIGA” del SENA el cual se encuentra documentado en la 

plataforma Compromiso, en los programas del área temática objeto del contrato según asignación de grupos.

FECHA FIN  DESPLAZAMIENTO 

RUTA SARAVENA - ARAUQUITA - SARAVENA

NOMBRES Y APELLIDOS

JULIO CESAR GAMBOA VILLAMIZAR 

IDENTIFICACIÓN:

CONTRATO

FECHA DE ELABORACIÓN DE AGENDA 21/07/2025

NESTOR EDUARDO FIGUEROA CARDONA
Subdirector de Centro, con funciones de Director 

Regional Arauca ( E )

Centro de Gestión y Desarrollo Agroindustrial de 

Arauca

OBJETO CONTRACTUAL:

Prestar servicios profesionales y/o de apoyo a la gestión, en la planeación y ejecución de la formación, así como la evaluación de los 

resultados de aprendizaje definidos en los diseños curriculares asignados, para el desarrollo de habilidades y competencias técnicas de 

la población campesina, aportando al fortalecimiento de la economía campesina, familiar, étnica y comunitaria, en concordancia con 

lineamientos establecidos por la Dirección del Sistema Nacional de Formación para el Trabajo y la Coordinación Nacional de Atención 

Integral, Diferencial e Incluyente a la Economía Campesina - CampeSENA, bajo la modalidad tiempo completo en el área 

COMPLEMENTARIA CAMPESENA PROFESIONAL DE CIENCIAS ECONOMICAS-FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS.

DIRECCIÓN GENERAL/

REGIONAL
Arauca

NOMBRE DEL ORDENADOR DEL 

GASTO (de la Movilización)

PROCESO

FORMATO AGENDA DESPLAZAMIENTO CONTRATISTA

DATOS DEL CONTRATISTA QUE SE DESPLAZA

GESTIÓN DE TALENTO HUMANO

NOMBRE DEL FORMATO 

CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

Pública  Pública Clasificada Pública ReservadaX



HORA: 7:00 AM a 

09:00 AM

HORA: 10 AM a 3:00 

PM

Dia 2 29 7 25

29
HORA: 8:00 AM a 

12:00 PM

Dia 3 30 7 25

30
HORA: 8:00 AM a 

12:00 PM

Dia 4 31 7 25

31
HORA: 8:00 AM a 

12:00 PM

Día Fin 1 8 25

HORA: 8:00 AM a 

12:00 PM

HORA: 1:00 AM a 

2:20 PM

GTH-F-090 V.05

Terrestre - transporte publico

Actividades a ejecutar: 

Impartir las acciones de formación técnica haciendo uso de la estrategia pedagógica “aprender haciendo”, bajo la modalidad de 

atención sincrónica - asincrónica en el programa de formación Aplicación de técnicas de servicio al cliente en turismo ficha 3212631 en 

la vereda el troncal del municipio de Arauquita

 Tema: Colaboración entre destinos. 

28

1

Actividades a ejecutar: 

 Impartir las acciones de formación técnica haciendo uso de la estrategia pedagógica “aprender haciendo”, bajo la modalidad de 

atención sincrónica - asincrónica en el programa de formación  Aplicación de técnicas de servicio al cliente en turismo ficha 3212631 en 

la vereda el troncal del municipio de Arauquita

 Tema: tendencias en la demanta turistica. 

Pernoctando en el municipio de Arauquita.

Desplazamiento ruta de regreso: Arauquita  - Saravena

Actividades a ejecutar: 

Impartir las acciones de formación técnica haciendo uso de la estrategia pedagógica “aprender haciendo”, bajo la modalidad de 

atención sincrónica - asincrónica en el programa de formación Aplicación de técnicas de servicio al cliente en turismo ficha 3212631 en 

la vereda el troncal del municipio de Arauquita

 Tema: Elaboración de encuestas de servicio

Desplazamiento en transporte terrestre publico desde el Municipio de Arauquita al Municipio de Saravena.

Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial:

 Nombres y Apellidos: 

JULIO CESAR GAMBOA VILLAMIZAR 

FIRMA DEL CONTRATISTA:

Se liquidan gastos de transporte entre terminales terrestre por valor de                $53,096

  Observaciones:

FIRMA ORDENADOR DE GASTO: FIRMA SUPERVISOR DEL CONTRATO :                   

Cargo: Subdirector de Centro, con funciones de 

Director Regional Arauca ( E )

Cargo: SUPERVISOR(A) INSTRUCTOR G20

 Nombres y Apellidos: 

NÉSTOR EDUARDO FIGUEROA CARDONA

 Nombres y Apellidos: 

JENNY ANDREA SANCHEZ MENDOZA

Se liquidan gastos de transporte intermunicipal por valor de                                    $60,000 

Desplazamiento ruta de ida:

Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial:

Saravena-Arauquita

Terrestre- transporte publico

NOTA: Las jornadas de formación de la ficha 3212631  Aplicación de técnicas de servicio al cliente en turismo se realizarán en el 

municipio de Arauquita, abordando los siguientes resultados de aprendizaje:

•	RECONOCER COMPONENTES DEL TURISMO COMUNITARIO DE ACUERDO  CON SUS CARACTERÍSTICAS.

•	IDENTIFICAR POTENCIALIDADES DEL TERRITORIO Y NIVEL DE PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERISTICAS DEL TURISMO COMUNITARIO

•	DETERMINAR LINEAS ESTRATEGICAS PARA LA IMPLENTACION DE ACTIVIDADES TURITICAS DESDE UN

•	ENFOQUE 

Actividades a ejecutar: 

Actividades a ejecutar: 

Desplazamiento en transporte terrestre publico desde el Municipio de Saravena al Municipio de Arauquita.

Actividades  a ejecutar:

Impartir las acciones de formación técnica haciendo uso de la estrategia pedagógica “aprender haciendo”, bajo la modalidad de 

atención sincrónica - asincrónica en el programa de formación Aplicación de técnicas de servicio al cliente en turismo ficha 3212631 en 

la vereda el troncal del municipio de Arauquita

 Tema: Exponemos los temas que vamos a trabajar en el clúster de turismo creado en el municipio de saravena, donde como grupo de 

Araquita iniciaremos con turismo sostenible y estrategias de sensibilización con el cliente. 

Pernoctando en el municipio de Arauquita.

Impartir las acciones de formación técnica haciendo uso de la estrategia pedagógica “aprender haciendo”, bajo la modalidad de 

atención sincrónica - asincrónica en el programa de formación Aplicación de técnicas de servicio al cliente en turismo ficha 3212631 en 

la vereda el troncal del municipio de Arauquita

 Tema: Innovación en experiencias turisticas. 

Pernoctando en el municipio de Arauquita.

 

Firmado digitalmente por 
FIGUEROA CARDONA NESTOR 
EDUARDO 
Fecha: 2025.07.23 11:18:12 -05'00'



Usuario que Genera Reporte:

Unidad ó Subunidad  que Genera 
Reporte:

CENTRO DE GESTION Y 
DESARROLLO AGROINDUSTRIAL DE 
ARAUCA

Fecha y Hora Generación Reporte: jueves, 24 de julio de 2025

36-02-00-081-
953010

MHlefiguer NESTOR EDUARDO FIGUEROA 
CARDONA

Documento de Autorización, Reconocimiento y 
Ordenación de Pago Comisión al Interior del País

Comisión Servicio al Interior del País - Tramite - Inicial

Solicitud de Comisión No. 34125 Fecha Solicitud 2025-07-23 Estado de la Comisión Autorizada Unidad Ejecutora o Subunidad  - 36-02-00-081-953010  CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO 
AGROINDUSTRIAL DE ARAUCA

Tipo de Comisión Servicio Fecha Aut./ Rech.  2025-07-24 Genera Viáticos SI Genera gastos de viaje Si Requiere Pasajes Aéreos NO

Transporte por Vía Terrestre Área u Oficina  CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO AGROINDUSTRIAL DE ARAUCA Tipo de trámite Inicial Comisión Inicial

CDP de viáticos

Consecutivo CDP 1725 Dependencia Solicitante 953038 CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO AGROINDUSTRIAL DE ARAUCA - ECONOMÍA 
CAMPESINA Y SER 

Rubro Presupuestal de Viaticos

C-3603-1300-20-20305C-3603025-02 - ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE FORMACIÓN 
PROFESIONAL INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE LA PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO DE FORMACIÓN PROFESIONAL Y EL RECONOCIMIENTO DE SABERES 
PREVIOS CON ÉNFASIS EN POBLACIONES CAMPESINAS Y POPULARES EN 
COLOMBIA   NACIONAL

Rubro Presupuestal de Gastos de Viaje

C-3603-1300-20-20305C-3603025-02 - ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE 
FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE FORMACIÓN PROFESIONAL Y EL 
RECONOCIMIENTO DE SABERES PREVIOS CON ÉNFASIS EN 
POBLACIONES CAMPESINAS Y POPULARES EN COLOMBIA   NACIONAL

Nombre Tipo y Número de 
Documento Cargo Estado Fecha Inicial 

Comisión
Fecha final 
Comisión  

Dpto. / Municipio 
Origen 

Dpto. / Municipio 
Destino 

N°. 
Días

Pernocta 
Último día 
Comisión

Porcentaje 
Pernocta Total dias Base de 

Liquidación
Valor Viático 

Diario
Valor Total 

Viáticos
Valor Gastos 

de Viaje
Valor total a 

pagar Objeto de la Comisión por Tercero

JULIO CESAR 
GAMBOA 

VILLAMIZAR
CC:  1098663059 Contratista Autorizada

Fecha Inicial 
Comisión

Fecha final 
Comisión  

Región o Depto 
Origen

Ciudad o Muni 
Destino N°. Días

Pernocta 
Último día 
Comisión

Porcentaj
e 

Pernocta

2025-07-28 2025-07-31 ARAUCA / SARAVENA ARAUCA / 
ARAUQUITA 4 Si 0

2025-08-01 2025-08-01 ARAUCA / 
ARAUQUITA ARAUCA / SARAVENA 0,5 No 50

4,5 4.768.793,00 235.178,00 1.058.301,00 113.096,00 1.171.397,00

Realizar el acompañamiento y 
desarrollo de la acción de formación de 
la ficha 3212631 Aplicación de técnicas 
de servicio al cliente en turismo. Estas 
labores se llevarán a cabo en el 
municipio de Arauquita, en la vereda el 
Troncal

Totales Solicitud de Comisión 1.058.301,00 113.096,00 1.171.397,00

OBJETO DE LA COMISIÓN
Realizar el acompañamiento y desarrollo de la acción de formación de la ficha 3212631 Aplicación de técnicas de servicio al cliente en turismo. Estas labores se llevarán a cabo en el municipio de Arauquita, en la vereda el Troncal

ORDENADOR DEL GASTO

1 de 2Página
FIRMA_SIIF

Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrónico y goza de autenticidad, integridad y no repudiación. Los 
certificados digitales de firma del presente documento se han emitido por una entidad de certificación digital Abierta de confianza.

MINISTERIO DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO

Firmado digitalmente por: MINISTERIO DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO
Serial del certificado: 5540827336374662968
Entidad: Persona Juridica
Unidad Organizacional: SUBDIRECCION DE OPERACIONES
Hora de firma: 2025/07/24 21:07:41 -05:00



Usuario que Genera Reporte:

Unidad ó Subunidad  que Genera 
Reporte:

CENTRO DE GESTION Y 
DESARROLLO AGROINDUSTRIAL DE 
ARAUCA

Fecha y Hora Generación Reporte: jueves, 24 de julio de 2025

36-02-00-081-
953010

MHlefiguer NESTOR EDUARDO FIGUEROA 
CARDONA

Documento de Autorización, Reconocimiento y 
Ordenación de Pago Comisión al Interior del País

Identificacion: 1098659197 Nombre: NESTOR EDUARDO FIGUEROA CARDONA Cargo: SUBDIRECTOR CENTRO  DE GESTION Y 
DESARROLLO AGROINDUSTRIAL DE ARAUCA

VISTO BUENO JEFE INMEDIATO

Nombre: "" Cargo: ""

Firma Responsable

Verificado Por: LUIS NECIMO CASTRO ACOSTA Fecha Verificación: 24/07/2025 10:47:22

2 de 2Página
FIRMA_SIIF

Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrónico y goza de autenticidad, integridad y no repudiación. Los 
certificados digitales de firma del presente documento se han emitido por una entidad de certificación digital Abierta de confianza.

FIRMA_USUA

Firmado digitalmente por:
Nombre: NESTOR EDUARDO FIGUEROA
CARDONA
Cédula de ciudadanía: 1098659197
Usuario SIIF: MHlefiguer
24/07/2025 9:07:51 p. m.



REGISTRO PRESUPUESTAL DEL COMPROMISO

Con base en el CDP No: 1725  de fecha 2025-01-14. Se hizo el registro presupuestal con el siguiente detalle

Número: 86125 Fecha Registro: 2025-07-24 Unidad / Subunidad Ejecutora: 36-02-00-081-953010  CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO AGROINDUSTRIAL DE 
ARAUCA

Vigencia Presupuestal Actual Estado: Generado Tipo de Moneda: COP-Pesos Tasa de Cambio: 0,00

Valor Inicial: 1.171.397,00 Valor Total Operaciones: 0,00 Valor Actual: 1.171.397,00 Saldo x Obligar: 1.171.397,00

TERCERO ORIGINAL

Identificación: Cédula de 
Ciudadanía 1098663059 Razón Social: JULIO CESAR GAMBOA VILLAMIZAR Medio de Pago: Abono en cuenta

CUENTA BANCARIA

Número: 000000069553572
4 Banco: BANCO DAVIVIENDA S.A. Tipo: Ahorro Estado: Activa

ORDENADOR DEL GASTO

Identificación: 1098659197 Nombre: NESTOR EDUARDO FIGUEROA CARDONA Cargo: SUBDIRECTOR CENTRO  DE GESTION Y DESARROLLO 
AGROINDUSTRIAL DE ARAUCA

CAJA MENOR VIÁTICOS DOCUMENTO SOPORTE

Identificación: Fecha de 
Registro: Genera Viáticos: Si Num. Solicitud de 

Comisión: 34125 Número: 34125 Tipo: SOLICITUD Fecha: 2025-07-24

ÍTEM PARA AFECTACIÓN DE GASTO

DEPENDENCIA POSICIÓN CATÁLOGO DE GASTO FUENTE RECURSO SITUAC.

953038  CENTRO DE 
GESTION Y DESARROLLO 
AGROINDUSTRIAL DE 
ARAUCA - ECONOMÍA 
CAMPESINA Y SER 

C-3603-1300-20-20305C-3603025-02 
ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE 
FORMACIÓN PROFESIONAL 
INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE 
LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE 
FORMACIÓN PROFESIONAL Y EL 
RECONOCIMIENTO DE SABERES 
PREVIOS CON ÉNFASIS EN 
POBLACIONES CAMPESINAS Y 
POPULARES EN COLOMBIA   
NACIONAL

Nación 10 CSF FECHA OPERACIÓN VALOR INICIAL VALOR 
OPERACIÓN VALOR ACTUAL SALDO X OBLIGAR

1.171.397,00 0,00

Total: 1.171.397,00 0,00 1.171.397,00 1.171.397,00

Objeto: VIATICOS FORMACION: COM No. 370, 28 JUL AL 01 AGO, SARAVENA-ARAUQUITA-SARAVENA, REALIZAR EL ACOMPAÑAMIENTO Y DESARROLLO DE LA ACCIÓN DE FORMACIÓN DE LA FICHA 3212631 
APLICACIÓN DE TÉCNICAS DE SERVICIO AL CLIENTE EN TURISMO. ESTAS LABORES SE LLEVARÁN 

Usuario Solicitante:

Unidad ó Subunidad 
Ejecutora Solicitante:

CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO 
AGROINDUSTRIAL DE ARAUCA

Fecha y Hora Sistema: 24/07/2025 12:00:00 p. m.

36-02-00-081-
953010

MHmcuitiva MICHAEL STEVEN CUITIVA CASTILLOCompromiso Presupuestal de Gasto – 
Comprobante.
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PLAN DE PAGOS

DEPENDENCIA DE AFECTACION DE PAC POSICION DEL CATALOGO DE PAC FECHA VALOR A PAGAR SALDO POR OBLIGAR LINEA DE PAGO

36-02-00-081-953010 CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO 
AGROINDUSTRIAL DE ARAUCA

3-8 CNC - INVERSION ORDINARIA NACIÓN 
CSF

2025-07-28 1.171.397,00 1.171.397,00 NINGUNO

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

FIRMA(S) RESPONSABLE(S)
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Firmado digitalmente por 
Maria Eugenia Hoyos Arcia



FORMATO INFORME LEGALIZACION DESPLAZAMIENTO - CONTRATISTA 

CIUDAD Y FECHA: Saravena, 10 de septiembre de 2025 

PRESENTADO A: NESTOR FIGUEROA CARDONA, subdirector de Centro de Gestión y Desarrollo 
Agroindustrial de Arauca con funciones de director regional 

ORDEN DE VIAJE No: 

370 - 34125 

FECHA DE INICIO: FECHA DE FINALIZACION: 

28 de julio de 2025 01 de agosto de 2025 

LUGAR A DONDE REALIZÓ 
EL DESPLAZAMIENTO 

Arauquita 

REGIONAL / CENTRO DE 
FORMACION 

OTRA: (ciudad) 

CENTRO DE GESTIÓN Y DESARROLLO 
AGROINDUSTRIAL DE ARAUCA. 

OBJETIVO DEL DESPLAZAMIENTO:  Realizar acompañamiento y proceso de formación en la ficha 3212631 
aplicación de técnicas de servicio al cliente en turismo de la estrategia CAMPESENA, según las necesidades 
establecidas por la comunidad. 

ACTIVIDADES DESARROLLADAS: 

Día 1: 28/07/2025 

Actividades ejecutadas. Se realizó desplazamiento en transporte terrestre publico desde el Municipio 
de Saravena al Municipio de Arauquita
De 01:00p.m. a 03:00p.m.

Se Impartieron las acciones de formación técnica haciendo uso de la estrategia pedagógica “aprender 

haciendo”, según las competencias de la ficha de caracterización 3212631 aplicación de técnicas de 
servicio al cliente en turismo. En la vereda el troncal del municipio de Arauquita.  

Tema: Exponemos los temas que vamos a trabajar en el clúster de turismo creado en el municipio de 
saravena, donde como grupo de Arauquita iniciaremos con turismo sostenible y estrategias de 
sensibilización con el cliente. 

Se desarrollaron acciones pedagógicas con la intención de estudiar los diferentes temas a trabajar para 
el cluster el son modelos de turismo sostenible y estrategias de sensibilización hacia los clientes sobre 
que es el turismo sostenible.  

Día 2: 29/07/2025 
De 8:00p.m. a 12:00p.m. 
Actividades ejecutadas: 

Se Impartieron las acciones de formación técnica haciendo uso de la estrategia pedagógica “aprender 

haciendo”, según las competencias de la ficha de caracterización 3212631 aplicación de técnicas de 
servicio al cliente en turismo. En la vereda el troncal del municipio de Arauquita.  

Tema: Innovación en experiencias turísticas. 

Luego de aplicar ejercicios de dinámicas pedagógicas, la utilización de apoyo de material audiovisual y 
unos ejercicios de integración, se inició con el trabajo de búsqueda de estrategias que aporten al estudio 
de las diferentes innovaciones en experiencias para el sector turístico del municipio de Arauquita. 
Seguidamente se desarrolló lluvia de ideas dando a conocer los posibles puntos de vista teniendo en 
cuenta las posibles experiencias turísticas.   



Día 3: 30/07/2025 
De 8:00p.m. a 12:00p.m. 
Actividades ejecutadas: 

Se Impartieron las acciones de formación técnica haciendo uso de la estrategia pedagógica “aprender 

haciendo”, según las competencias de la ficha de caracterización 3212631 aplicación de técnicas de 
servicio al cliente en turismo. En la vereda el troncal del municipio de Arauquita.  
Tema: tendencias en la demanda turística. 

Antes de realizar el ejercicio, se desarrolló un trabajo para poder definir las maneras de personalización de 
demandas turísticas regionales, teniendo en cuenta la adaptación del personal humano. Haciendo suya 
dicha estrategia. 
Conociendo modelos de entrenamiento y finalizando con un juego de roles para definir estrategias de 
servicio al cliente.  

Día 4: 31/07/2025 

De 8:00p.m. a 12:00p.m. 
Actividades ejecutadas 

Se Impartieron las acciones de formación técnica haciendo uso de la estrategia pedagógica “aprender 

haciendo”, según las competencias de la ficha de caracterización 3212631 aplicación de técnicas de 
servicio al cliente en turismo. En la vereda el troncal del municipio de Arauquita.  
Tema: Colaboración entre destinos. 

Se desarrollaron acciones pedagógicas con la intención de tener claro el trabajo entre comunidades de 
diferentes comunidades que quieren fortalecer el turismo en su sector. Al igual que sensibilizar al personal 
y crear experiencias memorables para el turista.   

Día 5: 01/08/2025 
De 8:00p.m. a 12:00p.m. 
Actividades ejecutadas: 

Se Impartieron las acciones de formación técnica haciendo uso de la estrategia pedagógica “aprender 

haciendo”, según las competencias de la ficha de caracterización 3212631 aplicación de técnicas de 
servicio al cliente en turismo. En la vereda el troncal del municipio de Arauquita.  
Tema: Elaboración de encuestas de servicio 

Luego de aplicar ejercicios de dinámicas pedagógicas, la utilización de apoyo de material audiovisual y unos 
ejercicios de integración, se especificó y dio a conocer las diferentes modelos de encuestas a realizar y los 
modelos de preguntas que se podrían trabajar. Haciendo un trabajo de ejemplos de encuestas y las 
facilidades al responder.  

13:00 pm a 14:00 pm: Desplazamiento del municipio de Arauquita al municipio de Saravena. 
Medio de transporte: transporte público.   

RESULTADOS: 
Se desarrollaron la metodología de esta jornada de forma teórico-práctica, con el ánimo de que se permita 
la apropiación de las herramientas, metodologías y actividades que deben implementarse en cada 
formación del programa CampeSENA en aras de fortalecer las competencias técnicas con los aprendices. 

Igualmente, se establecieron parámetros con los aprendices de producción en un corto plazo, con el 
objetivo de una preparación óptima para la presentación en los siguientes mercados campesinos en los 
diferentes municipios del departamento Arauca. 



EVIDENCIAS O SOPORTES: 
1. Material fotográfico

2. Listados de asistencia.

COMPROMISOS 

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA 
Implementar las metodologías 
vistas en cada formación para 
mejorar el servicio al cliente. 

Realizar seguimiento a estos 
procesos realizados en las 
diferentes formaciones. 

Aprendices 

Instructor 

Durante la duración de la ficha. 

Mes de Julio de 2025. 

CONCLUSIÓNES: 

Los aprendices de la ficha, muestran el interés por fortalecer el renglón comercial de cada uno de los 
ejercicios desarrollados, de igual manera agradecen el apoyo para fortalecer sus unidades productivas. 

DATOS DEL CONTRATISTA 

NOMBRE Y APELLIDO FIRMA 
JULIO CESAR GAMBOA VILLAMIZAR 

VISTO BUENO SUPERVISOR 

CARGO DEL SUPERVISOR NOMBRE Y APELLIDO 
SUPERVISOR 

FIRMA 

INSTRUCTOR GRADO 20 JESUS NOE FOREO MEZA



REGISTRO FOTOFRÁFICO 
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