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Fecha Elaboracion

22 Setiembre de 2025

SERVICIO NACIONAL CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO AGROINDUSTRIAL DE ARAUCA-ARAUCA Version ENERO - 2.25
DE APRENDIZAJE Adgquiriente: SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA Nit adquiriente: 899.999.034-1 ID de Proceso 03047-594029
DATOS DEL CONTRATISTA
Nombres y apellidos: JULIO CESAR GAMBOA VILLAMIZAR Banco a consignar: DAVIVIENDA
Cédula de Ciudadania 1.098.663.059 Tipo de cuenta: AHORROS
Correo electrénico: jcgamboav@sena.edu.co Numero de Cuenta: 0000000695535724
IP/N° de contacto: Presta Servicios Excluidos de IVA: SI
Induccion SST: Sl Pertenece al régimen simple de tributacion: NO
Régimen del IVA: NO RESPONSABLE Es declarante de renta por el afio gravable 2024 Sl
¢Es pensionado o tiene otra situacién sustentada normativamente para no estar obligado a cotizar pensi6n? NO
Sus ingresos en el 2024 fueron iguales o superiores a $65.891.000 NO
Sus ingresos del contrato suscrito con la Entidad en el 2025 es igual o superior a $164.336.700 (debe registrarse como responsable del IVA) NO
¢Utiliza costos o gastos asociados al ingreso para disminuir su impuesto de renta que declara ante la DIAN anualmente? NO
Concepto del pago corresponde a: Ninguno
TARIFA RETENCION ARTICULO 392 E.T. 0,00%
DATOS DEL CONTRATO

N° del contrato: 7647143/2025 N° Compromiso SIIF 22525 | Numero de pagos durante la vigencia del contrato 10

OBJETO CONTRACTUAL:
(Descripcion del servicio prestado)

Prestar servicios profesionales y/o de apoyo a la gestion, en la planeacion y ejecucion de la formacion, asi como la evaluacion de los
resultados de aprendizaje definidos en los disefios curriculares asignados, para el desarrollo de habilidades y competencias técnicas
de la poblacién campesina, aportando al fortalecimiento de la economia campesina, familiar, étnica y comunitaria, en concordancia

DATOS PERIODO DEL PAGO

Del 01/08/2025 Al 31/08/2025 Saldo Anterior del Contrato: $17.524.992
Numero de pago 6 Valor Total del Contrato: $34.502.328
Valor Bruto Pago: $ 3.468.488,00 Nuevo Saldo del Contrato: $ 14.056.504
RESUMEN PAGOS GENERADOS EN EL PERIODO OBJETO DE PAGO
Ingresos por honorarios $ 3.468.488 Ninguno 0,00%
Ingresos por comisiones $3.514.191 Retencion en la Fuente del Periodo $0
Ingresos de otros meses cobrados en el mes $0
TOTAL INGRESOS DEL PERIODO $ 6.982.679 Menos, Retefuente Otros Ingresos $0
BASE PARA RETENCION EN LA FUENTE $4.403.111 TOTAL RETEFUENTE PRESENTE PAGO $0
LIQUIDACION DE PAGO A SEGURIDAD SOCIAL Y LIQUIDACION DEL NETO A PAGAR

Agosto Julio Base retencion en la fuente a titulo de RENTA|  4.403.111,00 | TARIFA
N° Planilla PILA, o, N° Radicacion pagoSS | —eeeemeeee 34713216 Base retencion en la fuente atitulo de ICA|  6.576.879,00
Ingreso Base de Cotizacion - IBC $ 1.423500($ 1.679.478 Valor base IVA 0,00
Aporte obligatorio a seguridad social salud $ 178.000 | $ 210.000 IVA (Si es RESPONSABLE 0,00 19%
Aporte obligatorio a seguridad social Pension $  227.800 (% 268.800 Menos Retencion en la Fuentg 0,00 | 0,00%
Aporte obligatorio a Fondo de solidaridad Pensional $ -1$ 0 Menos Retencion IVA 0,00 15%
ARL I $ 7.500 | $ 8.800 Reteica - 8560 - ARAUCA 52.615,00 | 0,800%
Aportes pensioén de ingresos de otros meses cobrados en el mes $ - 0,00 0%
Aportes salud de ingresos de otros meses cobrados en el mes $ - 0,00 0%
Aportes ARL de ingresos de otros meses cobrados en el mes $ - 0,00 0%
Aportes voluntarios a Fondo de pensiones Obligatorias $ - 0,00 0%
Aportes voluntarios a cuentas AFC Y AVC $ - Otras Retenciones 0,00 | 0,000%
Aporte voluntario a Fondos de pensiones voluntarias $ - Otras Retenciones 0,00 | 0,000%
Intereses Prestamo de Vivienda $ - Otras Retenciones 0,00 | 0,000%
Dependientes hasta $  698.268 Otras Retenciones 0,00 | 0,000%
Salud hasta $ 796.784|$ - Otras Retenciones 0,00 | 0,000%
Renta Exenta 25% $32.784.341 $ 1.468.000 0,00
Renta Exenta 25% liquidada en los meses anteriores | $ 4.715.000
al periodo objeto de cobro. Descuentos de embargo (Si tiene) 0,00
Retencion en la Fuente Contingente $ VALOR A PAGAR $3.415.873,00

SON: TRES MILLONES CUATROCIENTOS QUINCE MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y TRES PESOS M/CTE

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL PERIODO OBJETO DE PAGO

Las actividades se desarrollaron en el municipio de Saravena, Arauquita y fortul.

Formacidén en el municipio de Saravena, Vereda Puerto Arturo ficha 3202502, Vereda la pavita ficha 3201401.

Formacién municipio de Arauquita, vereda el troncal ficha 3212631. Vereda campo alegre 3244152

Formacién municipio Fortul, vereda nueva caranal ficha 3288613.

Realizacién de evaluacidén Siga

PARA LOS EFECTOS LEGALES CERTIFICO, BAJO LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO, QUE:

1. Cumpli a cabalidad las actividades del objeto contractual arriba descritas; 2. Los documentos soporte suministrados

contienen el pago de Seguridad Social en Salud y Pension, los aportes voluntarios a cuentas AFC y FVP, por los /;ﬂ
ingresos recibidos en el mes anterior del contrato objeto de cobro en esta planilla y certifico que no han sido utilizados e ~=

en la disminucion de la Base de Retencidon en la Fuente en ninglin otro contrato; 3. El numero de trabajadores
contratados para cumplir con el desarrollo del objeto contractual corresponden a lo indicado en esta planilla; 4. Toda
la informacién aqui suministra es veridica; 5. He leido y entendido la descripcion de cada uno de los campos aqui

e,

JULIO CESAR GAMBOA VILLAMIZAR
EL CONTRATISTA

CERTIFICACION DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

En mi calidad de Supervisor del contrato de prestacion de servicios personales aqui relacionado, CERTIFICO:

1.- Que El Contratista cumpli6 a cabalidad las obligaciones contractuales pactadas;

2.- Que El Contratista desarroll6 las actividades descritas en el presente informe, dentro del periodo de cobro;
3.- Que he verificado el pago de los aportes obligatorios al Sistema General de Seguridad Social realizados por el
contratista por los ingresos recibidos en el mes anterior por medio de la planilla PILA relacionada en el presente
informe y que los mismos han sido liquidados de conformidad con las normas vigentes.

El Supervisor,

Autorizo el presente pago.

FREDY MAURICIO ANDRES TORRES CACERES
INSTRUCTOR G14

Teniendo en cuenta las certificaciones suscritas por el contratista y por el supervisor del contrato arriba relacionado, autorizo el presente pago:

EL ORDENADOR DEL PAGO
NESTOR EDUARDO FIGUEROA CARDONA

SUBDIRECTOR DE CENTRO GO2(E)

22/09/25 16:02:54 USUARIO: SIC - C.C. 1098663059


mailto:jcgamboav@sena.edu.co

/[ RAZON SOCIAL : JULIO CESAR GAMBOA VILLAMIZAR

ASO PAG OS IDENTIFICACION: CC-1098663059

>+ COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL: 0
NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL: 0
FECHA GENERACION REPORTE: 2025-09-12
FECHA LIMITE DE PAGO: 2025-09-12
FECHA DE PAGO: 2025-09-12
ENTIDAD DE PAGO: BANCO DAVIVIENDA
PERIODO PENSION: 2025-07
PERIODO SALUD: 2025-07
NUMERO PLANILLA: 34713216
TOTAL COTIZANTES: 1
REFERENCIA DE PAGO (PIN): 34713216
TIPO DE PLANILLA: |

comeo | woere | veRe | oo | roveo | rowo | TomL | WASREAT | yaomesonn
ESSC24 900226715 EPS-S COOSALUD 1 $ 1.680.000 $0 $0 $3.800 $210.000 $213.800
230301 800224808 PORVENIR 1 $ 1.680.000 $0 $0 $4.800 $ 268.800 $ 273.600
14-23 860011153 POSITIVA 1 $ 1.680.000 $0 $0 $ 200 $8.800 $9.000
Total a pagar $0 $0 $8.800 $ 487.600 $ 496.400

FECHA DE PAGO DEL SIGUIENTE MES: 12/09/2025




E Outlook

RV: Radicado No.: 7-2025-348724 NIS: 2025-01-396361

Desde Maria Camila Ortiz Villareal <mortizv@sena.edu.co>
Fecha Vie 12/09/2025 9:03 AM
Para Monica Stella Torres Carrero <mstorres@sena.edu.co>; Luis Necimo Castro Acosta <Incastro@sena.edu.co>

CcC Lila Sabrina Cabrera Gamez <lscabrerag@sena.edu.co>; Jesus Noe Forero Meza <jnforero@sena.edu.co>; Jenny Andrea
Sanchez Mendoza <jasanchezme@sena.edu.co>; Julio Cesar Gamboa Villamizar <jcgamboav@sena.edu.co>

[I]J 2 archivos adjuntos (2 MB)

FRM-Radicado 7-2025-348724-(1)-9-11-2025-819530-+ NESTOR EDUARDO FIGUEROA CA tif; 01_309_-_27125_-
_JULIO_CESAR_GAMBOA _VILLAMIZAR.PDF 01-MAIL-Anexos Externos - 2025-01-396361 -RED.pdf;

Buenos dias

Remito legalizacién de la orden de viaje No. 309 - 27125 - JULIO CESAR GAMBOA VILLAMIZAR

Lo anterior para el respectivo tramite de legalizacion en SIIF.

NOTA: Contratista, los archivos adjuntos son los documentos que deben anexar en la cuenta de cobro.
Estos se incluyen en el documento GF en la evidencia de la respectiva obligacion, junto con la captura
correspondiente del correo.

Por favor, asegurese de que toda la documentacién esté completa antes de enviarla

De: Nestor Figueroa Cardona <nfigueroac@sena.edu.co>

Enviado: jueves, 11 de septiembre de 2025 19:13

Para: Linda Yulieth Duarte Ortega <lyduarteo@sena.edu.co>; Maria Camila Ortiz Villareal <mortizv@sena.edu.co>
Cc: Maria Eugenia Hoyos Arcia <mhoyosa@sena.edu.co>

Asunto: RV: Radicado No.: 7-2025-348724 NIS: 2025-01-396361

Buenas tardes

Por favor proceder.

De: servicioalciudadano@sena.edu.co <servicioalciudadano@sena.edu.co>
Enviado: jueves, 11 de septiembre de 2025 18:15

Para: Nestor Figueroa Cardona <nfigueroac@sena.edu.co>

Asunto: Radicado No.: 7-2025-348724 NIS: 2025-01-396361

Cordial saludo,

Se informa que la siguiente comunicacién de Oficina Virtual le ha sido RADICADA, por lo anterior como COMPETENTE de la
misma, se le solicita darle atencion con oportunidad y de fondo a lo requerido por el interesado.

Interesado:

Tipo Documento de Identificacion: CEDULA DE CIUDADANIA



CC: 1098612739

Nombre: JENNY ANDREA SANCHEZ MENDOZA
Asunto: LEGALIZACION DE COMISIONES
Fecha Radicacion: 9/11/2025 6:14:47 PM

NOTA: Este mensaje es una notificacidon automatica, por lo tanto le solicitamos no responder a esta direccion.
Atentamente,

Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA

Pagina web: http://www.sena.edu.co

Facebook: https://www.facebook.com/sena.general
Twitter: https://twitter.com/SENAComunica

[ ] Nestor Figueroa Cardona
SENA Arauca Centro De Gestion Y Desarrollo Agroindustrial De

Arauca - Subdirector de Centro (E)
A nfigueroac@sena.edu.co

Carrera 20 No0.28-163

©fw o @

@S5EMAcomunica

www.sena.edu.co

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacion publica clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del SENA, destinada
exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacion debe ser utilizada Unicamente para la finalidad con la que fue enviada y en cumplimiento de la

normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al remitente por
correo electronico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retencion, difusion, distribucién o copia de este mensaje esta

prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mas informacion, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacion y las Politicas de Tratamiento para la Proteccion de Datos

Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

® Maria Camila Ortiz Villareal

SENA Centro De Gestion Y Desarrollo Agroindustrial De Arauca
- Contratista
;A; mortizv@sena.edu.co
Carrera 20 No0.28-163

© fv o

@S5EMAcomunica

www.sena.edu.co

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacion publica clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del SENA, destinada
exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacion debe ser utilizada unicamente para la finalidad con la que fue enviada y en cumplimiento de la

normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al remitente por

correo electronico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retencion, difusion, distribucion o copia de este mensaje esta

prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mas informacion, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacion y las Politicas de Tratamiento para la Proteccion de Datos

Personales, disponibles en el sitio web del SENA.
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Formulario de Radicacion - Oficina Virtual

Fecha
09/11/2025 06:14:47 PM

Medio de Ingreso
WEB

Regional Destino
295023

Medio de Respuesta
EMAIL

Asunto
LEGALIZACION DE COMISIONES

Radicado
7-2025-348724

Tipo de documento
ELECTRONICO

Centro de Formacion Profesional
CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO
AGROINDUSTRIAL DE ARAUCA

Descripcién del Requerimiento
Legalizaciéon 309 - 27125 - JULIO CESAR GAMBOA VILLAMIZAR

Informacion Documento

NIS
2025-01-396361

Tipo de Usuario *
FUNCIONARIO

Nro. Radicado Previo
0

Nombre Entidad Externa

Nombres
JENNY ANDREA

Correo Eléctronico
JASANCHEZME@SENA.EDU.CO

Ciudad

Direccion

Teléfono Celular

Tipo Documento de Identificacion
CEDULA DE CIUDADANIA

Apellidos
SANCHEZ MENDOZA

Pais
COLOMBIA

Localidad

Teléfono

Cédigo Postal

No. de Identificacion
1098612739

Cargo

Departamento

Barrio

Teléfono Extension

Grupo de Interes

Dependencia Destino

Cod. Dependencia o CFP Destino
819530

Nombre de la regional
ARAUCA

Dependencia Destino
CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO
AGROINDUSTRIAL DE ARAUCA

Funcionario destino
* NESTOR EDUARDO FIGUEROA
CARDONA

Cédigo de regional
81

Username
NFIGUEROA




Version: 04

7AT Codigo:

GTH-F-090

GESTION DE TALENTO HUMANO

FORMATO AGENDA DESPLAZAMIENTO CONTRATISTA

DATOS DEL CONTRATISTA QUE SE DESPLAZA

FECHA DE ELABORACION DE AGENDA 4/07/2025
NOMBRES Y APELLIDOS IDENTIFICACION:
JULIO CESAR GAMBOA VILLAMIZAR Tipo: C.C. No. 1.098.663.059
CO1.PCCNTR.76 FECHA
CONTRATO No. 471‘;3 ’ ARNO 2025 VENCIMIENTO DEL 22 12 2025
CONTRATO

Prestar servicios profesionales y/o de apoyo a la gestion, en la planeacién y ejecucion de la formacion, asi como la evaluacion de
los resultados de aprendizaje definidos en los disefios curriculares asignados, para el desarrollo de habilidades y competencias
técnicas de la poblacién campesina, aportando al fortalecimiento de la economia campesina, familiar, étnica y comunitaria, en
OBJETO CONTRACTUAL: concordancia con lineamientos establecidos por la Direccion del Sistema Nacional de Formacidn para el Trabajo y la Coordinacién
Nacional de Atencidn Integral, Diferencial e Incluyente a la Economia Campesina - CampeSENA, bajo la modalidad tiempo completo
en el area COMPLEMENTARIA CAMPESENA PROFESIONAL DE CIENCIAS ECONOMICAS-FORMULACION Y EVALUACION DE

PROYECTOS.
DIRECCION GENERAL/ ARAUCA DEPENDENCIA/ Centro de Gestion y Desarrollo Agroindustrial de
REGIONAL CENTRO Arauca
NOMBRE DEL ORDENADOR DEL Subdirector de Centro, con funciones de Director
NESTOR EDUARDO FIGUEROA CARDONA
GASTO (de la Movilizacion) CARGO Regional Arauca (E)
NOMBRE DEL SUPERVISOR(A
(A) JENNY ANDREA SANCHEZ MENDOZA CARGO SUPERVISOR(A) INSTRUCTOR G20
DEL CONTRATO
INFORMACION DEL DESPLAZAMIENTO
RUTA SARAVENA - ARAUQUITA - SARAVENA
DIRECCION GENERAL/ ARAUCA DEPENDENCIA/ Centro de Gestion y Desarrollo Agroindustrial de
REGIONAL CENTRO Arauca
CIUDAD/DEPARTAMENTO O
MUNICIPIO/DEPARTAMENTO O ARAUQUITA ENTIDAD O CONTACTO
: Yamileth
CIUDAD/PAIS EMPRESA! amileth Carmona 3212561950
FECHA INICIO DEL 14 7 2025 |FECHA FIN DESPLAZAMIENTO 18 7 2025
DESPLAZAMIENTO

Realizar el acompafiamiento y desarrollo de la accién de formacion de la fichas: 3212631 Aplicacion de técnicas de servicio al
cliente en turismo. Estas labores se llevardn a cabo en el municipio de Arauquita, en la vereda el Troncal, de acuerdo a las
necesidades establecidas por la comunidad campesina.

El subdirector aprueba la liquidacion y el respectivo pago de la presente comision de los célculos obtenidos Segun resolucion es

No. 092 de 2015y 2384 de 2017 - circular 3-2025-000137 de 11 de junio de 2025 (contratistas), con afectacion presupuestal
asi:DEPENDENCIA 953038 CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO AGROINDUSTRIAL DE ARAUCA - EMPRENDE RURAL. POSICION DEL
GASTO: -3603-1300-20-20305C-3603025-02 ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL -
FORTALECIMIENTO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE FORMACION PROFESIONAL Y EL RECONOCIMIENTO DE SABERES PREVIOS
CON ENFASIS EN POBLACIONES CAMPESINAS Y POPULARES EN COLOMBIA NACIONAL, USO PRESUPUESTAL A-02-02-02-006-003-01
SERVICIOS DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS Y A-02-02-02-006-004 SERVICIOS DE TRANSPORTE DE PASAJEROS, CDP 1725
del 14/01/2025.

OBJETIVO DEL DESPLAZAMIENTO

OBLIGACIONES DEL CONTRATO

Orientar, asesorar y acompaiiar de forma permanente a los aprendices en el desarrollo de las actividades establecidas en la guia de aprendizaje de
1 acuerdo lo establecido en las guias, los procedimientos y el Sistema Integrado de Gestidn y Autoevaluacidn “SIGA” del SENA el cual se encuentra
documentado en la plataforma Compromiso, en los programas del drea tematica objeto del contrato segun asignacion de grupos.

AGENDA
ACTIVIDADES

Dia 1: 14/07/2025
Actividades a ejecutar:

08:00 am —09:00am: Desplazamiento en trasporte publico desde el municipio de Saravena hacia el municipio de Arauquita.

10:00 am-3:00pm: Impartir las acciones de formacidn técnica haciendo uso de la estrategia pedagogica “aprender haciendo”, bajo la modalidad de atencion
sincrdnica - asincronica en el programa de formacion Aplicacidn de técnicas de servicio al cliente en turismo ficha 3212631 en la vereda el troncal del municipio de
Arauquita

Tema: Estudio de la comunicacion efectiva, el uso del lenguaje positivo y la adaptacidn del estilo de comunicacion al perfil del cliente.
Pernoctando en el municipio de Arauquita.

Dia 2: 15/07/2025

08:00 am a 12:00 pm: Impartir las acciones de formacion técnica haciendo uso de la estrategia pedagdgica “aprender haciendo”, bajo la modalidad de atencion
sincronica - asincronica en el programa de formacion Aplicacion de técnicas de servicio al cliente en turismo ficha 3212631 en la vereda el troncal del municipio de
Arauquita

Tema: Manejo de quejas y conflictos.

Pernoctando en el municipio de Arauquita.




Dia 3: 16/07/2025

Actividades a ejecutar:

08:00 am a 12:00p.m. Impartir las acciones de formacion técnica haciendo uso de la estrategia pedagdgica “aprender haciendo”, bajo la modalidad de atencion
sincronica - asincronica en el programa de formacién Aplicacion de técnicas de servicio al cliente en turismo ficha 3212631 en la vereda el troncal del municipio de
Arauquita

Tema: Cultura del servicio.

Pernoctando en el municipio de Arauquita.

Dia 4: 17/07/2025

Actividades a ejecutar:

08:00 am a 12:00 pm: Impartir las acciones de formacion técnica haciendo uso de la estrategia pedagdgica “aprender haciendo”, bajo la modalidad de atencion
sincrénica - asincronica en la competencia en el programa de formacién Aplicacion de técnicas de servicio al cliente en turismo ficha 3212631 en la vereda el troncal
del municipio de Arauquita

Tema: Personalizacion de la experiencia del cliente.

Pernoctando en el municipio de Arauquita.

Dia 5: 18/07/2025

Actividades a ejecutar:

08:00 am a 12:00 pm: Impartir las acciones de formacidn técnica haciendo uso de la estrategia pedagdgica “aprender haciendo”, bajo la modalidad de atencién
sincrénica - asincronica en el programa de formacion Aplicacidn de técnicas de servicio al cliente en turismo ficha 3212631 en la vereda el troncal del municipio de
Arauquita

Tema: Tendencias en turismo y tecnologia.

NOTA: Las jornadas de formacidn de la ficha 3212631 Aplicacidn de técnicas de servicio al cliente en turismo se realizaran en el municipio de Arauquita, abordando
los siguientes resultados de aprendizaje:

*RECONOCER COMPONENTES DEL TURISMO COMUNITARIO DE ACUERDO CON SUS CARACTERISTICAS.

EDENTIFICAR POTENCIALIDADES DEL TERRITORIO Y NIVEL DE PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL TURISMO
COMUNITARIO

*DETERMINAR LINEAS ESTRATEGICAS PARA LA IMPLENTACION DE ACTIVIDADES TURITICAS DESDE UN

*BENFOQUE

Observaciones:

Se liquidan gastos de transporte intermunicipal por valor de $ 60.000:

Saravena — Arauquita $30.000

Arauquita — Saravena $30.000

Se liquidan gastos de transporte entre terminales terrestre por valor de $ 53.096
FIRMAS

Vo.Bo. FIRMA ORDENADOR DE GASTO:

Firmado digitalmente] S H
SN — por FIGUEROA (RE4 anuke:
(@) CARDONA NESTOR

N EDUARDO
. S Fecha: 2025.07.08 . -
Nombres y Apellidos 135020000 |Nombres y Apellidos:

Vo.Bo FIRMA SUPERVISOR DEL CONTRATO : Vo.Bo FIRMA DEL CONTRATISTA:

NESTOR EDUARDO FIGUEROA CARDONA

JENNY ANDREA SANCHEZ MENDOZA

Cargo: Subdirector de Centro, con funciones de

Director Regional Arauca ( E)

Cargo: SUPERVISOR(A) INSTRUCTOR G20

Nombres y Apellidos:
JULIO CESAR GAMBIA VILLAMIZAR

GTH-F-090 V.04




l ™! _I Documento de Autorizacion, Reconocimiento y Usuario que Genera Reporte: MHlefiguer NESTOR EDUARDO FIGUEROA
_ r’ ia Ordenacién de Pago Comisién al Interior del Pais CARDONA
N Hﬂﬂlﬂ]] Unidad 6 Subunidad que Genera  36-02-00-081-  CENTRO DE GESTION Y
Reporte: 953010 DESARROLLO AGROINDUSTRIAL DE
ARAUCA
Eocha v Hora Generacidn Renarto: imoviace 10 dao inlin da 202K

Comision Servicio al Interior del Pais - Tramite - Inicial

Solicitud de Comisién No 27125 Fecha Solicitud 2025-07-09 Estado de la Comisién Autorizada Unidad Ejecutora o Subunidad - 36-02-00-081-953010 CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO
' AGROINDUSTRIAL DE ARAUCA
Tipo de Comisién Servicio Fecha Aut./ Rech. 2025-07-10 Genera Viaticos Sl Genera gastos de viaje Si Requiere Pasajes Aéreos NO
Transporte por Via Terrestre Area u Oficina CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO AGROINDUSTRIAL DE ARAUCA TipO de tramite Inicial Comision Inicial
CDP de viaticos
Consecutivo CDP 1725 Dependencia Solicitante 953038 CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO AGROINDUSTRIAL DE ARAUCA - ECONOMIA
P CAMPESINA'Y SER
C-3603-1300-20-20305C-3603025-02 - ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE FORMACION C-3603-1300-20-20305C-3603025-02 - ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE
PROFESIONAL INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE LA PRESTACION DEL FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE LA
Rubro Presupuestal de Viaticos SERVICIO DE FORMACION PROFESIONAL Y EL RECONOCIMIENTO DE SABERES |Rubro Presupuestal de Gastos de Viaje PRESTACION DEL SERVICIO DE FORMACION PROFESIONAL Y EL
PREVIOS CON ENFASIS EN POBLACIONES CAMPESINAS Y POPULARES EN RECONOCIMIENTO DE SABERES PREVIOS CON ENFASIS EN
COLOMBIA NACIONAL POBLACIONES CAMPESINAS Y POPULARES EN COLOMBIA NACIONAL
5 a A . L Fmfifi o Pernocta |Porcentaje e
Tipo y Nimero de Fecha Inicial Fecha final Dpto. / Municipio | Dpto./ Municipio N°. Tn = g Base de Valor Viatico Valor Total Valor Gastos Valor total a . Ay
flombic Documento Cae i Comisién Comision Origen Destino Dias L::I:m?sﬂ;: Pernocta | Totaldias| | i idacién Diario Viaticos de Viaje pagar GblstoldelialCami=lonlponl=icaic
Realizar el acompafiamiento y
desarrollo de la accion de formacion de
la ficha 3212631 Aplicacion de técnicas
4,5 4.768.793,00 235.178,00 1.058.301,00 113.096,00 1.171.397,00 |de servicio al cliente en turismo. Estas
labores se llevaran a cabo en el
municipio de Arauquita, en la vereda el
Troncal
ARAUCA / )
2025-07-14 2025-07-17 ARAUCA / SARAVENA ARAUQUITA 4 Si 0
JULIO CESAR
GAMBOA CC: 1098663059 |Contratista Autorizada
VILLAMIZAR
2025-07-18 2025-07-18 A’;F:\ﬂg:lﬁ{ N ARAUCA / SARAVENA| 05 No 50
Totales Solicitud de Comision 1.058.301,00 | 113.096,00 | 1.171.397,00

OBJETO DE LA COMISION

Realizar el acompafamiento y desarrollo de la accién de formacion de la ficha 3212631 Aplicacion de técnicas de servicio al cliente en turismo. Estas labores se llevaran a cabo en el municipio de Arauquita, en la vereda el Troncal

ISTERIO DE HACIENDA Y

CREDITO PUBLICO

Serial del certificado:_53540827336374662968 ORDENADOR DEL GASTO

Entidad:-Personaduridica
Unidad Organizacional: SUBDIRECCION DE OPERACIONES
Hora de firma: 2025/07/10 09:06:52 -05:00

Pagina 1 de 2

Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrénico y goza de autenticidad, integridad y no repudiacién. Los
certificados digitales de firma del presente documento se han emitido por una entidad de certificacién digital Abierta de confianza.



f ~J., Documento de Autorizaciéon, Reconocimiento y Usuario que Genera Reporte: MHlefiguer NESTOR EDUARDO FIGUEROA

n- Ordenaciéon de Pago Comisién al Interior del Pais CARDONA
Haul “ Unidad 6 Subunidad que Genera 36-02-00-081- CENTRO DE GESTION Y
Reporte: 953010 DESARROLLO AGROINDUSTRIAL DE
ARAUCA
Eacha v Hara Generacidn Renarta: inavyace 10 da inlin da 20928
|dentificacion: 1098659197 Nombre: NESTOR EDUARDO FIGUEROA CARDONA Cargo: SUBDIRECTOR CENTRO DE GESTION Y

DESARROLLO AGROINDUSTRIAL DE ARAUCA

VISTO BUENO JEFE INMEDIATO

Cargo:

Nombre:

Firma Responsable

Verificado Por: LUIS NECIMO CASTRO ACOSTA Fecha Verificacion: 09/07/2025 17:57:30

Usuario SIIF: MHlefiguer

Nﬂl}mﬂ 10/07/2025 9:07:03 a. m.

Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrénico y goza de autenticidad, integridad y no repudiacion. Los
certificados diaitales de firma del bresente documento se han emitido bor una entidad de certificacion diaital Abierta de confianza.

r Firmado digitalmente por:

i Nombre: NESTOR EDUARDO FIGUEROA
CARDONA
Cédula de ciudadania: 1098659197

Pagina 2 de 2



| _I Compromiso Presupuestal de Gasto — Usuario Solicitante: MHmcuitiva MICHAEL STEVEN CUITIVA CASTILLO
3 |I- -

Comprobante. Unidad 6 Subunidad 36-02-00-081- CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO
\ Ejecutora Solicitante: 953010 AGROINDUSTRIAL DE ARAUCA

Fechay Hora Sistema: 10/07/2025 12:00:00 p. m.

REGISTRO PRESUPUESTAL DEL COMPROMISO

Con base en el CDP No: 1725 de fecha 2025-01-14. Se hizo el registro presupuestal con el siguiente detalle

Numero: 73625 Fecha Registro: |2025-07-10 Unidad / Subunidad Ejecutora: iggﬁgg’ogl'gswlo CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO AGROINDUSTRIAL DE
Vigencia Presupuestal Actual Estado: Generado Tipo de Moneda: COP-Pesos Tasa de Cambio: 0,00
Valor Inicial: 1.171.397,00 | Valor Total Operaciones: 0,00 Valor Actual: 1.171.397,00 | Saldo x Obligar: 1.171.397,00
TERCERO ORIGINAL
'gi‘;"‘j‘:‘;‘;i?:": Cédula de 1098663059 | Razén Social:  |JULIO CESAR GAMBOA VILLAMIZAR Medio de Pago: Abono en cuenta
CUENTA BANCARIA
Numero: 00000006955357421 Banco: BANCO DAVIVIENDA S.A. Tipo: Ahorro Estado: Activa
ORDENADOR DEL GASTO
. . . . SUBDIRECTOR CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO
Identificacion: 1098659197 | Nombre: NESTOR EDUARDO FIGUEROA CARDONA Cargo: AGROINDUSTRIAL DE ARAUCA
CAJA MENOR VIATICOS DOCUMENTO SOPORTE

Identificacion: Fecha dg Genera Viaticos: Si Num: S.(,)“_C'IUd de 27125 Numero: |27125 Tipo: SOLICITUD Fecha: 2025-07-10

Registro: Comision:

ITEM PARA AFECTACION DE GASTO
DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE RECURSO SITUAC.

C-3603-1300-20-20305C-3603025-02

ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE

FORMACION PROFESIONAL
953038 CENTRO DE INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE
GESTION Y DESARROLLO |LA PRESTACION DEL SERVICIO DE VALOR
AGROINDUSTRIAL DE FORMACION PROFESIONAL Y EL Nacién 10 CSF FECHA OPERACION VALOR INICIAL OPERACION VALOR ACTUAL SALDO X OBLIGAR
ARAUCA - ECONOMIA RECONOCIMIENTO DE SABERES
CAMPESINA Y SER PREVIOS CON ENFASIS EN

POBLACIONES CAMPESINAS Y

POPULARES EN COLOMBIA

NACIONAL

1.171.397,00 0,00
Total: 1.171.397,00 0,00 1.171.397,00 1.171.397,00

VIATICOS FORMACION: COM No. 309, 14 JUL AL 18 JUL, SARAVENA-ARAUQUITA-SARAVENA, REALIZAR EL ACOMPANAMIENTO Y DESARROLLO DE LA ACCION DE FORMACION DE LA FICHA 3212631

Objeto: APLICACION DE TECNICAS DE SERVICIO AL CLIENTE EN TURISMO. ESTAS LABORES SE LLEVARAN

Pagina 1 de 2



PLAN DE PAGOS

DEPENDENCIA DE AFECTACION DE PAC POSICION DEL CATALOGO DE PAC FECHA VALOR A PAGAR SALDO POR OBLIGAR LINEA DE PAGO
36-02-00-081-953010  |CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO 3-8 CNC - INVERSION ORDINARIA NACION | 2025-07-14 1.171.397,00 1.171.397,00 NINGUNO
AGROINDUSTRIAL DE ARAUCA CSF
A Firmado digitalmente por
&‘m QR=— Maria Eugenia Hoyos Arcia

FIRMA(S) RESPONSABLE(S)
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FORMATO INFORME LEGALIZACION DESPLAZAMIENTO - CONTRATISTA

CIUDAD Y FECHA: Saravena, 04 de Septiembre de 2025

PRESENTADO A: NESTOR FIGUEROA CARDONA, subdirector de Centro de Gestidn y Desarrollo
Agroindustrial de Arauca con funciones de director regional

ORDEN DE VIAJE No: FECHA DE INICIO: FECHA DE FINALIZACION:
309 - 27125 14 de julio de 2025 18 de julio de 2025
REGIONAL / CENTRO DE OTRA: (ciudad)
LUGAR A DONDE REALIZO FORMACION
EL DESPLAZAMIENTO CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO
AGROINDUSTRIAL DE ARAUCA.
Arauquita

OBJETIVO DEL DESPLAZAMIENTO: Realizar acompafiamiento y proceso de formacion en la ficha 3212631
aplicacién de técnicas de servicio al cliente en turismo de la estrategia CAMPESENA, segun las necesidades
establecidas por la comunidad.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Dia 1: 14/07/2025

Actividades ejecutadas: Desplazamiento en trasporte publico desde el municipio de Saravena hacia el
municipio de Arauquita.
De 10:00p.m. a 03:00p.m.
Se Impartieron las acciones de formacion técnica haciendo uso de la estrategia pedagdgica “aprender
haciendo”, segun las competencias de la ficha de caracterizacion 3212631 aplicacidn de técnicas de

servicio al cliente en turismo. En la vereda el troncal del municipio de Arauquita.

Tema: Estudio de la comunicacion efectiva, el uso del lenguaje positivo y la adaptacion del estilo de
comunicacion al perfil del cliente.

Se desarrollaron acciones pedagégicas con la intencidn de estudiar las diferentes posturas, la
comunicacion, la utilizacidn de juego de roles para determinar el uso del lenguaje positivo de acuerdo a
cada cliente encontrado dia a dia.

Dia 2: 15/07/2025
De 8:00p.m. a 12:00p.m.
Actividades ejecutadas:

Se Impartieron las acciones de formacion técnica haciendo uso de la estrategia pedagdgica “aprender
haciendo”, segln las competencias de la ficha de caracterizacién 3212631 aplicacién de técnicas de
servicio al cliente en turismo. En la vereda el troncal del municipio de Arauquita.

Tema: Manejo de quejas y conflictos.

Luego de aplicar ejercicios de dindmicas pedagdgicas, la utilizacién de apoyo de material audiovisual y
unos ejercicios de integracidn, se inicid con el trabajo de busqueda de estrategias que aporten al manejo
de diferentes conflictos y al manejo de quejas. Seguidamente se desarrolld lluvia de ideas dando a
conocer las posibles puntos de vista teniendo en cuenta las posibles soluciones dadas.




Dia 3: 16/07/2025
De 8:00p.m. a 12:00p.m.
Actividades ejecutadas:

Se Impartieron las acciones de formacion técnica haciendo uso de la estrategia pedagdgica “aprender
haciendo”, segln las competencias de la ficha de caracterizacién 3212631 aplicacién de técnicas de
servicio al cliente en turismo. En la vereda el troncal del municipio de Arauquita.

Tema: Cultura del servicio.

Antes de realizar el ejercicio, se desarrollé un trabajo para poder definir los diferentes protocolos en el
servicio del turismo, desarrollando con los aprendices actividades pedagdgicas logrando la utilizacién de
estrategias para desarrollar estandares que fortalezcan la calidad del turismo y se suplan dichas
necesidades en la region. Teniendo como objetivo desarrollar la cultura del buen servicio hacia nuestro
cliente.

Dia 4: 17/07/2025

De 8:00p.m. a 12:00p.m.
Actividades ejecutadas

Se Impartieron las acciones de formacién técnica haciendo uso de la estrategia pedagdégica “aprender
haciendo”, segtn las competencias de la ficha de caracterizaciéon 3212631 aplicacién de técnicas de
servicio al cliente en turismo. En la vereda el troncal del municipio de Arauquita.

Tema: Personalizacién de la experiencia del cliente.

Se desarrollaron acciones pedagdgicas con la intencidn de tener claro los conceptos de que es personalizar
cada una de las experiencias de cada cliente y como podemos crear posibles replicas virtuales de las
experiencias vividas.

Dia 5: 18/07/2025
De 8:00p.m. a 12:00p.m.
Actividades ejecutadas:

Se Impartieron las acciones de formacién técnica haciendo uso de la estrategia pedagdgica “aprender
haciendo”, segun las competencias de la ficha de caracterizacién 3212631 aplicacidon de técnicas de
servicio al cliente en turismo. En la vereda el troncal del municipio de Arauquita.

Tema: Tendencias en turismo y tecnologia.

Luego de aplicar ejercicios de dinamicas pedagdgicas, la utilizacion de apoyo de material audiovisual y unos
ejercicios de integracion, se especificd y dio a conocer tendencias del turismo en el mundo y como la
tecnologia ha arropado el turismo. Dando a conocer nuevos destinos.

13:00 pm a 14:00 pm: Desplazamiento del municipio de Arauquita al municipio de Saravena.
Medio de transporte: transporte publico.

RESULTADOS:

Se desarrollaron la metodologia de esta jornada de forma tedrico-practica, con el &nimo de que se permita
la apropiacion de las herramientas, metodologias y actividades que deben implementarse en cada
formacion del programa CampeSENA en aras de fortalecer las competencias técnicas con los aprendices.

Igualmente, se establecieron pardmetros con los aprendices de produccién en un corto plazo, con el
objetivo de una preparacién Optima para la presentacién en los siguientes mercados campesinos en los
diferentes municipios del departamento Arauca.




EVIDENCIAS O SOPORTES:

1. Material fotogréfico
2. Listados de asistencia.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Implementar las metodologias | Aprendices
vistas en cada formacion para
mejorar el servicio al cliente. Durante la duracion de la ficha.
Instructor

Realizar seguimiento a estos
procesos realizados en las
diferentes formaciones.

Mes de Julio de 2025.

CONCLUSIONES:

Los aprendices de la ficha, muestran el interés por fortalecer el renglon comercial de cada uno de los
ejercicios desarrollados, de igual manera agradecen el apoyo para fortalecer sus unidades productivas.

DATOS DEL CONTRATISTA

NOMBRE Y APELLIDO FIRMA |
JULIO CESAR GAMBOA VILLAMIZAR 3( E ) ’
VISTO BUENO SUPERVISOR - &l )
CARGO DEL SUPERVISOR NOMBRE Y APELLIDO FIRMA
SUPERVISOR

SUPERVISOR(A) INSTRUCTOR
G20

JESUS NOE FORERO MEZA




REGISTRO FOTOFRAFICO
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SENA

Factura Electrinica de Venta

Nro. Doc.: FESVAT94

Fecha Emision: 2025-07-14 11:25:45

Fecha validacidn: 2025-07-14 1 49-05:00

COOTRANSARARE Fec. Vieto.: 2025-07-14

N® Resolucidm: 18764080860759 Prefijo: FESV Consecutive: 3264 hasta 10000 Fecha: 2024-10-02 hasta 2025-10-02

Dates del Emisor Datos del Adguiriente

Razin socialNombre: COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES DEL Razdin social Nombre: GAMBOA VILLAMIZAR JULIOD CESAR
SARARELTDA NIT: 1098663059-6

NIT: E90504145-2 Direccion: CRA 14 CALLE 29 36 SAN LUIS - SARAVENA - - Aranca - CO
Actividad Econdmica: 4661;4921;4923;7710 E-mail: juliocegal @hotmail.com

Responsabilidad: Agente de retencitn en el impuesto sobre las ventas -
Direccidn: CRA 16 CLL 29 - SARAVENA - - Arauca - CO

Teléfonos: 3112337551

Contacto: COOTRANSARARE LTDA

E-m: cootransarareltidafyahoo.es

Em Medida [r— Valor Unitario | % Impuesto Valor Total

1 TIQ1 1.00 L TIQUETE SARAVENA-ARAUQUITA 30,000.00 WA 0.00 .00 30,000.00
VEHICULO-WNWZ293

.

TVA : 0L00%% 30,000.00 0.00 TOTAL Base Imponible: 30,000.00
IVA 0.00

TOTAL Descuento Global: 0.00

TOTAL Anticipos: 0.00

TOTAL Recargo Glohal: 0.00

TOTAL: 30,000.00

TOTAL en letras: Treinta Mil Con Cers COP

Redondeo

licado: 0.00

Informacién Adicional

PASAJERO:GAMBOA VILLAMIZAR JULID CESA

Medios de Pago

Forma de Fecha de MNiimere de Cidign Nimero de | Codigo Ban ro de Chdigo del Canal de
Pago edio de Pago ncimienta Referencia Referencia Dias Banco 0 ransferencia Fago
o

Contado Instramento no 2025-07-14
definido

GTH-F-087 V.02



4
SENA

Factura Electrénica de Venta

Nro. Doc.: FESV4820

Fecha Emisién: 2025-07-18 13:22:35

Fecha validaciém: 2025-07-18 13:27:43-05:00
Fec. Veto.: 2025-07-18

N? Resoluciin: 18764080860759 Prefijo: FESV Consecutivo: 3264 hasta 10000 Fecha: 2024-10-02 hasta 2025-10-02

Dratos del Emisor Datos del Adguirients

Razdn social Nombre: COOPERATIVA DE TRANSFORTADORES DEL Rapin social Nombre: GAMBOA VILLAMIZAR JULIO CESAR

SARARE LTDA NIT: 1098663059-6

NIT: BQO504145-2 Diireceidn: CRA 14 CALLE 29 36 SAN LUIS - SARAVENA - - Aranca - CO
Actividad Econdmica: 4661 ;4921;4923;7710 E-mail: juliocegal @hotmail com

Responsabilidad: Agente de retencitn en el impuesto sobre las ventas -
Direcciém: CRA 16 CLL 29 - SARAVENA - - Arauca - CO

Teléfonos: 3112337551

Contacto: COOTRANSARARE LTDA

E-mail: cootransararelidai@iyahoo.cs

ot | o i oo e i

1/ TIQ1 100 94 TIQUETE ARAUQUITA-SARAVENA 30,000.00 VA Q.00 30,000.00
VEHICULO:WDM338

T T —— o ooma

IVA : 0.00% 30,000.00 TOTAL Base Imponible: 30,000,00
VA 0.00

TOTAL Descuento Global: 0.00

TOTAL Anticipos: 0.00

TOTAL Recargo Glohal: 0.00

TOTAL: 30,000,00

TOTAL en letras: Treinta Mil Con Cero COP

Redondeo Aplicado: 0.00

Informacién Adicional

PASAJERO:GAMBOA VILLAMIZAR JULIO CESA

Medios de Pago

Forma de Fecha de MNimero de ero de | Codigo Ban mero de ‘ddigo del Canal
iedio de Pago ncimiento Referens Rele encia Pago

Contado Instrumento no 2025-07-18
definido

GTH-F-087 V.02



E Outlook

RV: Radicado No.: 7-2025-338891 NIS: 2025-01-385053

Desde Maria Camila Ortiz Villareal <mortizv@sena.edu.co>
Fecha Vie 5/09/2025 2:55 PM
Para Monica Stella Torres Carrero <mstorres@sena.edu.co>; Luis Necimo Castro Acosta <Incastro@sena.edu.co>

CcC Lila Sabrina Cabrera Gamez <lscabrerag@sena.edu.co>; Jenny Andrea Sanchez Mendoza <jasanchezme@sena.edu.co>;
Julio Cesar Gamboa Villamizar <jcgamboav@sena.edu.co>

[I]J 2 archivos adjuntos (2 MB)

FRM-Radicado 7-2025-338891-(1)-9-5-2025-819530-+ NESTOR EDUARDO FIGUEROA CAR tif; 01_353_-_32125_-
_JULIO_CESAR_GAMBOA _VILLAMIZAR.PDF 01-MAIL-Anexos Externos - 2025-01-385053 -RED.pdf;

Buenas tardes

Remito legalizacién de la orden de viaje No. 353 - 32125 - JULIO CESAR GAMBOA VILLAMIZAR

Lo anterior para el respectivo tramite de legalizacion en SIIF.

NOTA: Contratista, los archivos adjuntos son los documentos que deben anexar en la cuenta de cobro.
Estos se incluyen en el documento GF en la evidencia de la respectiva obligacion, junto con la captura
correspondiente del correo.

Por favor, asegurese de que toda la documentacién esté completa antes de enviarla

De: Nestor Figueroa Cardona <nfigueroac@sena.edu.co>

Enviado: viernes, 5 de septiembre de 2025 14:32

Para: Linda Yulieth Duarte Ortega <lyduarteo@sena.edu.co>; Maria Camila Ortiz Villareal <mortizv@sena.edu.co>
Cc: Maria Eugenia Hoyos Arcia <mhoyosa@sena.edu.co>

Asunto: RV: Radicado No.: 7-2025-338891 NIS: 2025-01-385053

Por favor proceder

De: servicioalciudadano@sena.edu.co <servicioalciudadano@sena.edu.co>
Enviado: viernes, 5 de septiembre de 2025 12:27

Para: Nestor Figueroa Cardona <nfigueroac@sena.edu.co>

Asunto: Radicado No.: 7-2025-338891 NIS: 2025-01-385053

Cordial saludo,

Se informa que la siguiente comunicacién de Oficina Virtual le ha sido RADICADA, por lo anterior como COMPETENTE de la
misma, se le solicita darle atencion con oportunidad y de fondo a lo requerido por el interesado.

Interesado:

Tipo Documento de Identificacion: CEDULA DE CIUDADANIA
CC: 91268546

Nombre: JESUS NOE FORERO MEZA

Asunto: LEGALIZACION DE COMISIONES

Fecha Radicacién: 9/5/2025 12:26:52 PM



NOTA: Este mensaje es una notificacidon automatica, por lo tanto le solicitamos no responder a esta direccion.
Atentamente,

Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA

Pagina web: http://www.sena.edu.co

Facebook: https://www.facebook.com/sena.general
Twitter: https://twitter.com/SENAComunica

[ ] Nestor Figueroa Cardona
SENA Arauca Centro De Gestion Y Desarrollo Agroindustrial De

Arauca - Subdirector de Centro (E)
A nfigueroac@sena.edu.co

Carrera 20 No.28-163

©fv of

@SEMAcomunica

www.sena.edu.co

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacion publica clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del SENA, destinada
exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacion debe ser utilizada Unicamente para la finalidad con la que fue enviada y en cumplimiento de la
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https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sena.edu.co%2Fes-co%2FPaginas%2Fdefault.aspx&data=05%7C02%7Cjasanchezme%40sena.edu.co%7Cf160c7dbcd2a4c62a4e908ddecb6330b%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638926989545947514%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=r7X45iOAs9EpX7pTVd4jDdkaL8I%2BLg%2F1Eq8tLShAPfc%3D&reserved=0
mailto:servicioalciudadano@sena.edu.co
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcompromiso.sena.edu.co%2Findex.php%3Ftext%3Dinicio%26id%3D27&data=05%7C02%7Cjasanchezme%40sena.edu.co%7Cf160c7dbcd2a4c62a4e908ddecb6330b%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638926989545961837%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=mN%2BLgMWyNSlPtLtqsmyNGCa8jb%2Ft7g%2F4xFCUjE4wBBc%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcompromiso.sena.edu.co%2Fmapa%2Fdescarga.php%3Fid%3D4836&data=05%7C02%7Cjasanchezme%40sena.edu.co%7Cf160c7dbcd2a4c62a4e908ddecb6330b%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638926989545976482%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=7dugirrdavbNv6RnZWTEldxaRnDboaQ0ZjZF1d2qvbw%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcompromiso.sena.edu.co%2Fmapa%2Fdescarga.php%3Fid%3D4836&data=05%7C02%7Cjasanchezme%40sena.edu.co%7Cf160c7dbcd2a4c62a4e908ddecb6330b%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638926989545976482%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=7dugirrdavbNv6RnZWTEldxaRnDboaQ0ZjZF1d2qvbw%3D&reserved=0

Formulario de Radicacion - Oficina Virtual

Fecha
09/05/2025 12:26:52 PM

Medio de Ingreso
WEB

Regional Destino
295023

Medio de Respuesta
EMAIL

Asunto
LEGALIZACION DE COMISIONES

Radicado
7-2025-338891

Tipo de documento
ELECTRONICO

Centro de Formacion Profesional
CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO
AGROINDUSTRIAL DE ARAUCA

Descripcién del Requerimiento
Legalizaciéon 353 - 32125 - JULIO CESAR GAMBOA VILLAMIZAR

Informacion Documento

NIS
2025-01-385053

Tipo de Usuario *
FUNCIONARIO

Nro. Radicado Previo
0

Nombre Entidad Externa

Nombres
JESUS NOE

Correo Eléctronico
JNFORERO@SENA.EDU.CO

Ciudad

Direccion

Teléfono Celular

Tipo Documento de Identificacion
CEDULA DE CIUDADANIA

Apellidos
FORERO MEZA

Pais
COLOMBIA

Localidad

Teléfono

Cédigo Postal

No. de Identificacion
91268546

Cargo

Departamento

Barrio

Teléfono Extension

Grupo de Interes

Dependencia Destino

Cod. Dependencia o CFP Destino
819530

Nombre de la regional
ARAUCA

Dependencia Destino
CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO
AGROINDUSTRIAL DE ARAUCA

Funcionario destino
* NESTOR EDUARDO FIGUEROA
CARDONA

Cédigo de regional
81

Username
NFIGUEROA




[ Version: 04
SENA

7AV Codigo:

GTH-F-090

GESTION DE TALENTO HUMANO

FORMATO AGENDA DESPLAZAMIENTO CONTRATISTA

DATOS DEL CONTRATISTA QUE SE DESPLAZA

FECHA DE ELABORACION DE AGENDA 14/07/2025
NOMBRES Y APELLIDOS IDENTIFICACION:
JULIO CESAR GAMBOA VILLAMIZAR Tipo: C.C. No. 1.098.663.059
CO1.PCCNTR.76 FECHA
CONTRATO No. 471‘;3 ’ ARNO 2025 VENCIMIENTO DEL 22 12 2025
CONTRATO

Prestar servicios profesionales y/o de apoyo a la gestion, en la planeacién y ejecucion de la formacion, asi como la evaluacion de
los resultados de aprendizaje definidos en los disefios curriculares asignados, para el desarrollo de habilidades y competencias
técnicas de la poblacién campesina, aportando al fortalecimiento de la economia campesina, familiar, étnica y comunitaria, en
OBJETO CONTRACTUAL: concordancia con lineamientos establecidos por la Direccidn del Sistema Nacional de Formacién para el Trabajo y la Coordinacién
Nacional de Atencion Integral, Diferencial e Incluyente a la Economia Campesina - CampeSENA, bajo la modalidad tiempo completo
en el area COMPLEMENTARIA CAMPESENA PROFESIONAL DE CIENCIAS ECONOMICAS-FORMULACION Y EVALUACION DE

PROYECTOS.
DIRECCION GENERAL/ ARAUCA DEPENDENCIA/ Centro de Gestion y Desarrollo Agroindustrial de
REGIONAL CENTRO Arauca
NOMBRE DEL ORDENADOR DEL Subdirector de Centro, con funciones de Director
NESTOR EDUARDO FIGUEROA CARDONA
GASTO (de la Movilizacion) CARGO Regional Arauca (E)
NOMBRE DEL SUPERVISOR(A)
E DRE EZ MENDOZ, E 2
DEL CONTRATO JENNY ANDREA SANCHEZ MENDOZA CARGO SUPERVISOR(A) INSTRUCTOR G20
INFORMACION DEL DESPLAZAMIENTO
RUTA SARAVENA - ARAUQUITA - SARAVENA
DIRECCION GENERAL/ ARAUCA DEPENDENCIA/ Centro de Gestion y Desarrollo Agroindustrial de
REGIONAL CENTRO Arauca
CIUDAD/DEPARTAMENTO O
MUNICIPIO/DEPARTAMENTO O ARAUQUITA ENTIDAD O CONTACTO
: Yamileth
CIUDAD/PAIS EMPRESA! amileth Carmona 3212561950
FECHA INICIO DEL 21 7 2025 |FECHA FIN DESPLAZAMIENTO 25 7 2025
DESPLAZAMIENTO

Realizar el acompafiamiento y desarrollo de la accion de formacion de la fichas: 3212631 Aplicacion de técnicas de servicio al
cliente en turismo. Estas labores se llevardn a cabo en el municipio de Arauquita, en la vereda el Troncal, de acuerdo a las
necesidades establecidas por la comunidad campesina.

El subdirector aprueba la liquidacion y el respectivo pago de la presente comision de los célculos obtenidos Segun resolucion es
No. 092 de 2015 y 2384 de 2017 - circular 3-2025-000137 de 11 de junio de 2025 (contratistas), con afectacion presupuestal
asi:DEPENDENCIA 953038 CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO AGROINDUSTRIAL DE ARAUCA - EMPRENDE RURAL. POSICION DEL
GASTO: -3603-1300-20-20305C-3603025-02 ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL -
FORTALECIMIENTO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE FORMACION PROFESIONAL Y EL RECONOCIMIENTO DE SABERES PREVIOS
CON ENFASIS EN POBLACIONES CAMPESINAS Y POPULARES EN COLOMBIA NACIONAL, USO PRESUPUESTAL A-02-02-02-006-033-01
SERVICIOS DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS Y A-02-02-02-006-003-004 SERVICIOS DE TRANSPORTE DE PASAJEROS, CDP
1725 del 14/01/2025.

OBJETIVO DEL DESPLAZAMIENTO

OBLIGACIONES DEL CONTRATO

Orientar, asesorar y acompaiiar de forma permanente a los aprendices en el desarrollo de las actividades establecidas en la guia de aprendizaje de
1 acuerdo lo establecido en las guias, los procedimientos y el Sistema Integrado de Gestidn y Autoevaluacidn “SIGA” del SENA el cual se encuentra
documentado en la plataforma Compromiso, en los programas del drea tematica objeto del contrato segln asignacion de grupos.

AGENDA
ACTIVIDADES

Dia1:21/07/2025

Actividades a ejecutar: 08:00 a 09:00 am: Desplazamiento en trasporte publico terretre desde el municipio de Saravena al municipio de Arauquita.
10:00pm-13:00pm Impartir las acciones de formacion técnica haciendo uso de la estrategia pedagodgica “aprender haciendo”, bajo la modalidad de atencidon
sincrénica - asincronica en el programa de formacion Aplicacion de técnicas de servicio al cliente en turismo ficha 3212631 en la vereda el troncal del municipio de
Arauquita

Tema: Uso de redes sociales y plataformas digitalesen la atencidn al cliente.

Pernoctando en el municipio de Arauquita.

Dia 2: 22/07/2025

08:00 am a 12:00 pm: Impartir las acciones de formacion técnica haciendo uso de la estrategia pedagogica “aprender haciendo”, bajo la modalidad de atencion
sincrénica - asincronica en el programa de formacion Aplicacidn de técnicas de servicio al cliente en turismo ficha 3212631 en la vereda el troncal del municipio de
Arauquita

Tema: Manejo de comentarios y resefias virtuales (positivo y negativo).

Pernoctando en el municipio de Arauquita.




Dia 3: 23/07/2025

Actividades a ejecutar:

08:00 am a 12:00p.m. Impartir las acciones de formacion técnica haciendo uso de la estrategia pedagdgica “aprender haciendo”, bajo la modalidad de atencion
sincronica - asincrénica en el programa de formacidn Aplicacion de técnicas de servicio al cliente en turismo ficha 3212631 en la vereda el troncal del municipio de
Arauquita

Tema: Personalizacion y adaptacion en la atencidn.

Pernoctando en el municipio de Arauquita.

Dia 4: 24/07/2025

Actividades a ejecutar:

08:00 am a 12:00 pm: Impartir las acciones de formacion técnica haciendo uso de la estrategia pedagdgica “aprender haciendo”, bajo la modalidad de atencion
sincrénica - asincronica en el programa de formacion Aplicacion de técnicas de servicio al cliente en turismo ficha 3212631 en la vereda el troncal del municipio de
Arauquita

Tema: Uso de datos y feedback de clientes para ajustar servicios.

Pernoctando en el municipio de Arauquita.

Dia 5: 25/07/2025

Actividades a ejecutar:

08:00 am a 11:00 pm: Impartir las acciones de formacidn técnica haciendo uso de la estrategia pedagdgica “aprender haciendo”, bajo la modalidad de atencion
sincrénica - asincronica en el programa de formacion Aplicacion de técnicas de servicio al cliente en turismo ficha 3212631 en la vereda el troncal del municipio de
Arauquita

Tema: técnicas para superar barreras linguisticas y culturales.

12:00 pm desplazamiento en trasporte publico terrestre desde el municipio de Arauquita hacia el municipio de Saravena.

NOTA: Las jornadas de formacion de la ficha 3212631 Aplicacion de técnicas de servicio al cliente en turismo se realizaran en el municipio de Arauquita, abordando
los siguientes resultados de aprendizaje:

*RECONOCER COMPONENTES DEL TURISMO COMUNITARIO DE ACUERDO CON SUS CARACTERISTICAS.

*EDENTIFICAR POTENCIALIDADES DEL TERRITORIO Y NIVEL DE PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL TURISMO
COMUNITARIO

*PETERMINAR LINEAS ESTRATEGICAS PARA LA IMPLENTACION DE ACTIVIDADES TURITICAS DESDE UN

*ENFOQUE

Observaciones:

Se liquidan gastos de transporte intermunicipal por valor de $ 60.000:

Saravena — Arauquita $30.000

Arauquita — Saravena $30.000

Se liquidan gastos de transporte entre terminales terrestre por valor de $ 53.096

FIRMAS
Vo.Bo. FIRMA ORDENADOR DE GASTO: Vo.Bo FIRMA SUPERVISOR DEL CONTRATO : Vo.Bo FIRMA DEL CONTRATISTA:
e er 4‘;@5‘4 Sonciea M /ﬁ";
a7 FIGUEROA =
"W‘( 'CARDONA NESTO! % e
— EDUARDO =

Nombres y Apellidos 1524370500 |Nombres y Apellidos: -
NESTOR EDUARDO FIGUEROA CARDONA JENNY ANDREA SANCHEZ MENDOZA
Cargo: Subdirector de Centro, con funciones de |Cargo: SUPERVISOR(A) INSTRUCTOR G20 Nombres y Apellidos:
Director Regional Arauca ( E) JULIO CESAR GAMBIA VILLAMIZAR

GTH-F-090 V.04




l ™! _I Documento de Autorizacidon, Reconocimiento y Usuario que Genera Reporte: MHlefiguer NESTOR EDUARDO FIGUEROA
_ r’ ia Ordenacién de Pago Comisién al Interior del Pais CARDONA
- Nacion Unidad 6 Subunidad que Genera  36-02-00-081-  CENTRO DE GESTION Y
Reporte: 953010 DESARROLLO AGROINDUSTRIAL DE
ARAUCA
Foacha v Hara Generacidn Ranarta- viarnac 12 dao inilin da 2028

Comision Servicio al Interior del Pais - Tramite - Inicial

Solicitud de Comisién No 32125 Fecha Solicitud 2025-07-18 Estado de la Comisién Autorizada Unidad Ejecutora o Subunidad - 36-02-00-081-953010 CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO
) AGROINDUSTRIAL DE ARAUCA

Tipo de Comisién Servicio Fecha Aut./ Rech. 2025-07-18 Genera Viaticos Sl Genera gastos de viaje Si Requiere Pasajes Aéreos NO

Transporte por Via Terrestre Area u Oficina CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO AGROINDUSTRIAL DE ARAUCA TipO de tramite Inicial Comision Inicial

CDP de viaticos

1725 953038 CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO AGROINDUSTRIAL DE ARAUCA - ECONOMIA

Consecutivo CDP Dependencia Solicitante CAMPESINA Y SER

C-3603-1300-20-20305C-3603025-02 - ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE FORMACION C-3603-1300-20-20305C-3603025-02 - ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE
PROFESIONAL INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE LA PRESTACION DEL FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE LA
Rubro Presupuestal de Viaticos SERVICIO DE FORMACION PROFESIONAL Y EL RECONOCIMIENTO DE SABERES |Rubro Presupuestal de Gastos de Viaje PRESTACION DEL SERVICIO DE FORMACION PROFESIONAL Y EL
PREVIOS CON ENFASIS EN POBLACIONES CAMPESINAS Y POPULARES EN RECONOCIMIENTO DE SABERES PREVIOS CON ENFASIS EN
COLOMBIA NACIONAL POBLACIONES CAMPESINAS Y POPULARES EN COLOMBIA NACIONAL
. e A . . Fmfifi o Pernocta |Porcentaje e
Tipo y Nimero de Fecha Inicial Fecha final Dpto. / Municipio | Dpto./ Municipio N°. Tn = g Base de Valor Viatico Valor Total Valor Gastos Valor total a . Ay
flombic Documento Cae i Comisién Comision Origen Destino Dias L::I:m?sﬂ;: Pernocta | Totaldias| | i idacién Diario Viaticos de Viaje pagar GblstoldelialCami=lonlponl=icaic
Realizar el acompafiamiento y
desarrollo de la accion de formacion de
las fichas 3212631 Aplicacion de
4,5 4.768.793,00 235.178,00 1.058.301,00 113.096,00 1.171.397,00 |técnicas de servicio al cliente en
turismo. Estas labores se llevaran a
cabo en el municipio de Arauquita, en
la vereda el Troncal
ARAUCA / )
2025-07-21 2025-07-24 ARAUCA / SARAVENA ARAUQUITA 4 Si 0
JULIO CESAR
GAMBOA CC: 1098663059 |Contratista Autorizada
VILLAMIZAR
2025-07-25 2025-07-25 A’;F:\ﬂg:lﬁ{ N ARAUCA / SARAVENA| 05 No 50
Totales Solicitud de Comision 1.058.301,00 | 113.096,00 | 1.171.397,00

OBJETO DE LA COMISION

Realizar el acompafamiento y desarrollo de la accion de formacion de las fichas 3212631 Aplicacion de técnicas de servicio al cliente en turismo. Estas labores se llevaran a cabo en el municipio de Arauquita, en la vereda el Troncal

i igi ISTERIO DE HACIENDA Y.
CREDITO PUBLICO
Serial del certificado: 5540827336374662968 ORDENADOR DEL GASTO

Entidad:-Personaduridica
Unidad Organizacional: SUBDIRECCION DE OPERACIONES
Hora de firma: 2025/07/18 17:06:05 -05:00

Pagina 1 de 2

Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrénico y goza de autenticidad, integridad y no repudiacién. Los
certificados digitales de firma del presente documento se han emitido por una entidad de certificacién digital Abierta de confianza.



f ~J., Documento de Autorizaciéon, Reconocimiento y Usuario que Genera Reporte: MHlefiguer NESTOR EDUARDO FIGUEROA
n- Ordenaciéon de Pago Comisién al Interior del Pais CARDONA
HEI}I[III Unidad ¢ Subunidad que Genera  36-02-00-081-  CENTRO DE GESTION Y
Reporte: 953010 DESARROLLO AGROINDUSTRIAL DE
ARAUCA
Eocha v Hora Genaracidn Renarto: vinrnoace 19 Ao inilin da 202K
Identificacion: 1098659197 Nombre: NESTOR EDUARDO FIGUEROA CARDONA Cargo: SUBDIRECTOR CENTRO DE GESTION Y
DESARROLLO AGROINDUSTRIAL DE ARAUCA
VISTO BUENO JEFE INMEDIATO
Nombre: Cargo:
Firma Responsable
Verificado Por: LUIS NECIMO CASTRO ACOSTA Fecha Verificacion: 18/07/2025 12:36:11

Usuario SIIF: MHIefiguer

Firmado digitalmente por:
h. Nombre: NESTOR EDUARDO FIGUEROA
CARDONA
Cédula de ciudadania: 1098659197
Nﬂ[:][ll] 18/07/2025 5:06:15 p. m.
Pagina 2 de 2

Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrénico y goza de autenticidad, integridad y no repudiacion. Los
certificados diaitales de firma del bresente documento se han emitido bor una entidad de certificacion diaital Abierta de confianza.
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Compromiso Presupuestal de Gasto —

Comprobante.

Usuario Solicitante:

Unidad 6 Subunidad
Ejecutora Solicitante:

Fecha y Hora Sistema:

MHmcuitiva

36-02-00-081-
953010

MICHAEL STEVEN CUITIVA CASTILLO
CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO

AGROINDUSTRIAL DE ARAUCA

20/07/2025 12:00:00 p. m.

REGISTRO PRESUPUESTAL DEL COMPROMISO

Con base en el CDP No: 1725 de fecha 2025-01-14. Se hizo el registro presupuestal con el siguiente detalle

Numero: 80325 Fecha Registro: |2025-07-20 Unidad / Subunidad Ejecutora: iggﬁgg’ogl'gswlo CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO AGROINDUSTRIAL DE
Vigencia Presupuestal Actual Estado: Generado Tipo de Moneda: COP-Pesos Tasa de Cambio: 0,00
Valor Inicial: 1.171.397,00 | Valor Total Operaciones: 0,00 Valor Actual: 1.171.397,00 | Saldo x Obligar: 1.171.397,00
TERCERO ORIGINAL
'gi‘;"‘j‘:‘;‘;i?:": Cédula de 1098663059 | Razén Social:  |JULIO CESAR GAMBOA VILLAMIZAR Medio de Pago: Abono en cuenta
CUENTA BANCARIA
Numero: 00000006955357421 Banco: BANCO DAVIVIENDA S.A. Tipo: Ahorro Estado: Activa
ORDENADOR DEL GASTO
. . . . SUBDIRECTOR CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO
Identificacion: 1098659197 | Nombre: NESTOR EDUARDO FIGUEROA CARDONA Cargo: AGROINDUSTRIAL DE ARAUCA
CAJA MENOR VIATICOS DOCUMENTO SOPORTE

Identificacion: Fecha dg Genera Viaticos: Si Num: S.(,)“_C'IUd de 32125 Numero: |32125 Tipo: SOLICITUD Fecha: 2025-07-20

Registro: Comision:

ITEM PARA AFECTACION DE GASTO
DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE RECURSO SITUAC.

C-3603-1300-20-20305C-3603025-02

ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE

FORMACION PROFESIONAL
953038 CENTRO DE INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE
GESTION Y DESARROLLO |LA PRESTACION DEL SERVICIO DE VALOR
AGROINDUSTRIAL DE FORMACION PROFESIONAL Y EL Nacién 10 CSF FECHA OPERACION VALOR INICIAL OPERACION VALOR ACTUAL SALDO X OBLIGAR
ARAUCA - ECONOMIA RECONOCIMIENTO DE SABERES
CAMPESINA Y SER PREVIOS CON ENFASIS EN

POBLACIONES CAMPESINAS Y

POPULARES EN COLOMBIA

NACIONAL

1.171.397,00 0,00
Total: 1.171.397,00 0,00 1.171.397,00 1.171.397,00

Objeto:

VIATICOS ADMINISTRATIVOS: COM NO. 353, 21 JUL AL 25 JUL, SARAVENA-ARAUQUITA-SARAVENA, REALIZAR EL ACOMPANAMIENTO Y DESARROLLO DE LA ACCION DE FORMACION DE LAS FICHAS

3212631 APLICACION DE TECNICAS DE SERVICIO AL CLIENTE EN TURISMO. ESTAS LABORES SE L
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PLAN DE PAGOS

DEPENDENCIA DE AFECTACION DE PAC POSICION DEL CATALOGO DE PAC FECHA VALOR A PAGAR SALDO POR OBLIGAR LINEA DE PAGO
36-02-00-081-953010 CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO 3-8 CNC - INVERSION ORDINARIA NACION | 2025-07-21 1.171.397,00 1.171.397,00 [ININGUNO
AGROINDUSTRIAL DE ARAUCA CSF
. Firmado digitalmente por
\f’o eR— Maria Eugenia Hoyos Arcia

FIRMA(S) RESPONSABLE(S)
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FORMATO INFORME LEGALIZACION DESPLAZAMIENTO - CONTRATISTA

CIUDAD Y FECHA: Saravena, 25 de Agosto de 2025

PRESENTADO A: NESTOR FIGUEROA CARDONA, subdirector de Centro de Gestidn y Desarrollo
Agroindustrial de Arauca con funciones de director regional

ORDEN DE VIAJE No: FECHA DE INICIO: FECHA DE FINALIZACION:
353 - 32125 21 de julio de 2025 25 de julio de 2025
REGIONAL / CENTRO DE OTRA: (ciudad)
LUGAR A DONDE REALIZO FORMACION
EL DESPLAZAMIENTO CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO
AGROINDUSTRIAL DE ARAUCA.
Arauquita

OBJETIVO DEL DESPLAZAMIENTO: Realizar acompafiamiento y proceso de formacion en la ficha 3212631
aplicacién de técnicas de servicio al cliente en turismo de la estrategia CAMPESENA, segun las necesidades
establecidas por la comunidad.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Dia 1: 21/07/2025

Actividades ejecutadas De 8:00-9:00 am Desplazamiento en transporte publico terrestre desde el
municipio de Saravena al municipio de Arauquita.

10:00 pm -13:00 Se Impartieron las acciones de formacién técnica haciendo uso de la estrategia
pedagdgica “aprender haciendo”, segln las competencias de la ficha de caracterizacién 3212631
aplicacion de técnicas de servicio al cliente en turismo. En la vereda el troncal del municipio de
Arauquita. Tema: Uso de redes sociales y plataformas digitales en la atencion al cliente.

Se desarrollaron acciones pedagdgicas con la intencidn de estudiar las diferentes posturas de nuestros
clientes frente a publicaciones hechas por nuestro comercio. La utilizacién de juego de roles
para determinar el uso del lenguaje positivo de acuerdo a cada cliente encontrado dia a dia.

Se pernocté en el municipio de Arauquita

Dia 2: 22/07/2025
De 8:00p.m. a 12:00p.m.
Actividades ejecutadas:

Se Impartieron las acciones de formacién técnica haciendo uso de la estrategia pedagdgica “aprender
haciendo”, segun las competencias de la ficha de caracterizacion 3212631 aplicacién de técnicas de
servicio al cliente en turismo. En la vereda el troncal del municipio de Arauquita.

Tema: Manejo de comentarios y resefias virtuales (positivo y negativo).

Luego de aplicar ejercicios de dindmicas pedagadgicas, la utilizacion de apoyo de material audiovisual y
unos ejercicios de integracidn, se inicié con el trabajo de blusqueda de estrategias que aporten al manejo
de diferentes conflictos y al manejo de quejas. Seguidamente se desarrolld lluvia de ideas dando
a conocer los posibles puntos de vista teniendo en cuenta las posibles soluciones dadas, Se pernocto
en Arauquita




Dia 3: 23/07/2025
De 8:00p.m. a 12:00p.m.
Actividades ejecutadas:

Se Impartieron las acciones de formacion técnica haciendo uso de la estrategia pedagdgica “aprender
haciendo”, segln las competencias de la ficha de caracterizaciéon 3212631 aplicacién de técnicas de
servicio al cliente en turismo. En la vereda el troncal del municipio de Arauquita.

Tema: Personalizacidn y adaptacion en la atencion. Se pernocté en Arauquita

Antes de realizar el ejercicio, se desarrollé un trabajo para poder definir las maneras de personalizacion
del servicio, teniendo en cuenta la adaptacidn del personal humano. Haciendo suya dicha estrategia.
Conociendo modelos de entrenamiento y finalizando con un juego de roles para definir situaciones criticas.

Dia 4: 24/07/2025

De 8:00p.m. a 12:00p.m.
Actividades ejecutadas

Se Impartieron las acciones de formacién técnica haciendo uso de la estrategia pedagdgica “aprender
haciendo”, segun las competencias de la ficha de caracterizacién 3212631 aplicacidon de técnicas de
servicio al cliente en turismo. En la vereda el troncal del municipio de Arauquita.

Tema: Uso de datos y feedback de clientes para ajustar servicios, Se pernocté en Arauquita.

Se desarrollaron acciones pedagdgicas con la intencién de tener claro el trabajo luego de la recepcion de
datos. Al igual que sensibilizar al personal de comentar el servicio prestado con diferentes clientes para
que asi poder estar en constante cambio y mejora del servicio.

Dia 5: 25/07/2025
De 8:00p.m. a 12:00p.m.
Actividades ejecutadas:

Se Impartieron las acciones de formacion técnica haciendo uso de la estrategia pedagodgica “aprender
haciendo”, segtin las competencias de la ficha de caracterizaciéon 3212631 aplicacién de técnicas de
servicio al cliente en turismo. En la vereda el troncal del municipio de Arauquita.

Tema: técnicas para superar barreras linglisticas y culturales.

Luego de aplicar ejercicios de dinamicas pedagdgicas, la utilizaciéon de apoyo de material audiovisual y unos
ejercicios de integracion, se especificd y dio a conocer las diferentes técnicas para superar barreras que
quiza ponen nuestros turistas teniendo en cuenta su diferencia cultural y linglistica. Haciendo un trabajo
de solucidn de problemas trabajando en situaciones puntuales.

13:00 pm a 14:00 pm: Desplazamiento del municipio de Arauquita al municipio de Saravena.
Medio de transporte: transporte publico.

RESULTADOS:

Se desarrollaron la metodologia de esta jornada de forma tedrico-practica, con el &nimo de que se permita
la apropiacion de las herramientas, metodologias y actividades que deben implementarse en cada
formacioén del programa CampeSENA en aras de fortalecer las competencias técnicas con los aprendices.

Igualmente, se establecieron pardmetros con los aprendices de produccién en un corto plazo, con el
objetivo de una preparacién Optima para la presentacién en los siguientes mercados campesinos en los
diferentes municipios del departamento Arauca.

EVIDENCIAS O SOPORTES:




1. Material fotogréfico
2. Listados de asistencia.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Implementar las metodologias | Aprendices
vistas en cada formacion para
mejorar el servicio al cliente. Durante la duracién de la ficha.
Instructor

Realizar seguimiento a estos
procesos realizados en las
diferentes formaciones.

Mes de Julio de 2025.

CONCLUSIONES:

Los aprendices de la ficha, muestran el interés por fortalecer el renglon comercial de cada uno de los
ejercicios desarrollados, de igual manera agradecen el apoyo para fortalecer sus unidades productivas.

DATOS DEL CONTRATISTA

NOMBRE Y APELLIDO FIRMA |
JULIO CESAR GAMBOA VILLAMIZAR 3’1 E ) !
VISTO BUENO SUPERVISOR - gl
CARGO DEL SUPERVISOR NOMBRE Y APELLIDO FIRMA
SUPERVISOR

INSTRUCTOR GRADO 20

JESUS NOE FORERO

MEZA




REGISTRO FOTOFRAFICO
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SENA

Fuctura Electrinica de Venta

Nro. Doe.: FESVAR3T

Fecha Emisign: 2025-07-21 16:20:33

Fecha validacidn: 2025-07-21 16:25:37-05:00
Fee. Vieta.: 2025-07-21

N® Resolucion: 1ETeA080860759 Prefijo: ¢ Conseutive: 3264 hasta 10000 Fecha: 2024-10-02 hasta 2025-10-02

oo it i

Razin socialNombre: COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES DEL Razin social Nombire: (GAMBOA VILLAMIZAR JULID CESAR

SARARE LTDA NIT: 1098663059-6

NIT: BES0504145-2 Direceiin: CEA 14 CALLE 29 36 SAM LUIS - SARAVENA - - Arauca - OO0
Actividad Econdmica: 4661;4921:4923,7710 E-mail: juliccegal f@hotmail com

Resp ili Agents de ridin en el impuesto sobre las ventas
Diireceitn: CRA 16 CLL 19 - SARAVENA - - Arauca - OO0
Teléfones: 3112337551

Contacte: COOTRANSARARE LTDA

E-mail: contransararelida@lyshoo.es

[ cia | o | b | Dot | i | s tmputs | tmps | Do | Var T

1 TIQ1 1.00 o TIQUETE SARAVENA-ARAUQUITA 3000000 VA 0L00 0.0 30,000.00

VEHICULO:UFX163
.

IVA - 0.00% 20,000.00 (i) TOTAL Base Imponible: 20,000.00
va 000

TOTAL Descuenio Global: 000

TOTAL Anticigos: .00

TOTAL Recarge Globalk 0.00

TOTAL: H0,000.00

TOTAL en letras: Treinta Mil Con Cero COP

Redondes Aplicado: 000

Informacién Adicional

PASAJERC:GAMBOA VILLAMIZAR JULIO CESA

Medies de Pago

Contdo Instrumento no 20250721 o
definklo

GTH-F-087 V.02
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Fuctura Electrinica de Venta

Nro. Doe.: FESVAER4

Fecha Emisién: 2025.07.25 12:17:13

Fecha validscion: 2025.07.25 12:42:28.05:00

@ Fec. Yeto.: 2025-07-25
N* Resolucion: 1ETRA0R0RG0T5Y Prefija: F

o B s i

&3 &

5V Consecutivo: 3264 hasta 10000 Fecha: 2024-10-02 hasta H25- 1002

Razdn socialNombre: COOPERATIVA DE TRANSPFOR TADORES DEL Razdn socialNombre: GAMBOA VILLAMIZAR JULID CESAR

SARARE LTDA T: 10986630596

NIT: BR0S04145-2 Direcciin: CRA 14 CALLE 29 36 SAN LUIS - SARAVENA - = Arauca - C0
Actividad Econtmica: 466149214923 7710 E-mail: juliscegal fEhotmail com

Responsabilidad: Agente de retencidn en el impuesto sobre las ventas
Direccitn: CRA 16 CLL 29 - SARAVENA - - Armuca - CO
Tebifonos: 3112337551

Cuontscin: COOTRANSARARE LTDA

E-mail: cootransararelidsilyshooes

1 it | Cae [ ik | D] Ve Ui | s | inpas | Do | ot T

1 | TN 100 G4 TIQUETE ARAUQUITA-SARAVENA 30,000.00 VA 0.00 00K} 30,000.00

VEHICULO:=WDM338
|

IVA - 0.00% 30,000.00 .00 TOTAL Base Imponible: 3000000
wa 0.00

TOTAL Descuente Global: 000

TOTAL Anticipas: 000

TOTAL Recargo Global: 0.00

TOTAL: 3000000

TOTAL en letras: Treinta Mil Con Cero COP

Redondes Aplicada: 0.0a

Informacitn Adicional

PASAJEROGAMBOA VILLAMIZAR JULIO CESA

Medies de Pago

Forma de Fecha de meero de Chdign Namers de adigo Nimero de
Pago Medio de encimients Refe Referenci e Transferén:
o

Contado Instruments no 2025.07-25
definxdo

GTH-F-087 V.02



E Outlook

RV: Radicado No.: 7-2025-348692 NIS: 2025-01-396339

Desde Maria Camila Ortiz Villareal <mortizv@sena.edu.co>
Fecha Vie 12/09/2025 9:07 AM
Para Monica Stella Torres Carrero <mstorres@sena.edu.co>; Luis Necimo Castro Acosta <Incastro@sena.edu.co>

CcC Lila Sabrina Cabrera Gamez <lscabrerag@sena.edu.co>; Jesus Noe Forero Meza <jnforero@sena.edu.co>; Jenny Andrea
Sanchez Mendoza <jasanchezme@sena.edu.co>; Julio Cesar Gamboa Villamizar <jcgamboav@sena.edu.co>

[I]J 2 archivos adjuntos (2 MB)

FRM-Radicado 7-2025-348692-(1)-9-11-2025-819530-+ NESTOR EDUARDO FIGUEROA CA tif; 01_370_-_34125_-
_JULIO_CESAR_GAMBOA _VILLAMIZAR.PDF 01-MAIL-Anexos Externos - 2025-01-396339 -RED.pdf;

Buenos dias

Remito legalizacién de la orden de viaje No. 370 - 34125 - JULIO CESAR GAMBOA VILLAMIZAR

Lo anterior para el respectivo tramite de legalizacion en SIIF.

NOTA: Contratista, los archivos adjuntos son los documentos que deben anexar en la cuenta de cobro.
Estos se incluyen en el documento GF en la evidencia de la respectiva obligacion, junto con la captura
correspondiente del correo.

Por favor, asegurese de que toda la documentacién esté completa antes de enviarla

De: Nestor Figueroa Cardona <nfigueroac@sena.edu.co>

Enviado: jueves, 11 de septiembre de 2025 19:12

Para: Linda Yulieth Duarte Ortega <lyduarteo@sena.edu.co>; Maria Camila Ortiz Villareal <mortizv@sena.edu.co>
Cc: Maria Eugenia Hoyos Arcia <mhoyosa@sena.edu.co>

Asunto: RV: Radicado No.: 7-2025-348692 NIS: 2025-01-396339

Buenas tardes

Por favor proceder.

De: servicioalciudadano@sena.edu.co <servicioalciudadano@sena.edu.co>
Enviado: jueves, 11 de septiembre de 2025 18:14

Para: Nestor Figueroa Cardona <nfigueroac@sena.edu.co>

Asunto: Radicado No.: 7-2025-348692 NIS: 2025-01-396339

Cordial saludo,

Se informa que la siguiente comunicacién de Oficina Virtual le ha sido RADICADA, por lo anterior como COMPETENTE de la
misma, se le solicita darle atencion con oportunidad y de fondo a lo requerido por el interesado.

Interesado:

Tipo Documento de Identificacion: CEDULA DE CIUDADANIA



CC: 1098612739

Nombre: JENNY ANDREA SANCHEZ MENDOZA
Asunto: LEGALIZACION DE COMISIONES
Fecha Radicacion: 9/11/2025 6:13:40 PM

NOTA: Este mensaje es una notificacidon automatica, por lo tanto le solicitamos no responder a esta direccion.
Atentamente,

Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA

Pagina web: http://www.sena.edu.co

Facebook: https://www.facebook.com/sena.general
Twitter: https://twitter.com/SENAComunica

[ ] Nestor Figueroa Cardona
SENA Arauca Centro De Gestion Y Desarrollo Agroindustrial De

Arauca - Subdirector de Centro (E)
A nfigueroac@sena.edu.co

Carrera 20 No0.28-163

©fw o @

@S5EMAcomunica

www.sena.edu.co

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacion publica clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del SENA, destinada
exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacion debe ser utilizada Unicamente para la finalidad con la que fue enviada y en cumplimiento de la

normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al remitente por
correo electronico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retencion, difusion, distribucién o copia de este mensaje esta

prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mas informacion, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacion y las Politicas de Tratamiento para la Proteccion de Datos

Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

® Maria Camila Ortiz Villareal

SENA Centro De Gestion Y Desarrollo Agroindustrial De Arauca
- Contratista
;A; mortizv@sena.edu.co
Carrera 20 No0.28-163

© fv o

@S5EMAcomunica

www.sena.edu.co

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacion publica clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del SENA, destinada
exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacion debe ser utilizada unicamente para la finalidad con la que fue enviada y en cumplimiento de la

normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al remitente por

correo electronico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retencion, difusion, distribucion o copia de este mensaje esta

prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mas informacion, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacion y las Politicas de Tratamiento para la Proteccion de Datos

Personales, disponibles en el sitio web del SENA.


https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fsenacomunica%2F%3Fhl%3Des-la&data=05%7C02%7Cjasanchezme%40sena.edu.co%7C1ed666edcd634122138908ddf2058f97%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638932828357958372%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a9WQPl1EkdrcaUvTasga9%2B%2BpgHvizMebBESUfjx%2Bsvs%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fsenacomunica%2F%3Fhl%3Des-la&data=05%7C02%7Cjasanchezme%40sena.edu.co%7C1ed666edcd634122138908ddf2058f97%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638932828357958372%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a9WQPl1EkdrcaUvTasga9%2B%2BpgHvizMebBESUfjx%2Bsvs%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSENA&data=05%7C02%7Cjasanchezme%40sena.edu.co%7C1ed666edcd634122138908ddf2058f97%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638932828376324473%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=S8NQt1ScbruIp9wwpxcy%2B7MeO%2Bw2ptFmjBJUC9L165c%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSENA&data=05%7C02%7Cjasanchezme%40sena.edu.co%7C1ed666edcd634122138908ddf2058f97%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638932828376324473%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=S8NQt1ScbruIp9wwpxcy%2B7MeO%2Bw2ptFmjBJUC9L165c%3D&reserved=0
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Formulario de Radicacion - Oficina Virtual

Fecha
09/11/2025 06:13:40 PM

Medio de Ingreso
WEB

Regional Destino
295023

Medio de Respuesta
EMAIL

Asunto
LEGALIZACION DE COMISIONES

Radicado
7-2025-348692

Tipo de documento
ELECTRONICO

Centro de Formacion Profesional
CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO
AGROINDUSTRIAL DE ARAUCA

Descripcién del Requerimiento
Legalizaciéon 370 - 34125 - JULIO CESAR GAMBOA VILLAMIZAR

Informacion Documento

NIS
2025-01-396339

Tipo de Usuario *
FUNCIONARIO

Nro. Radicado Previo
0

Nombre Entidad Externa

Nombres
JENNY ANDREA

Correo Eléctronico
JASANCHEZME@SENA.EDU.CO

Ciudad

Direccion

Teléfono Celular

Tipo Documento de Identificacion
CEDULA DE CIUDADANIA

Apellidos
SANCHEZ MENDOZA

Pais
COLOMBIA

Localidad

Teléfono

Cédigo Postal

No. de Identificacion
1098612739

Cargo

Departamento

Barrio

Teléfono Extension

Grupo de Interes

Dependencia Destino

Cod. Dependencia o CFP Destino
819530

Nombre de la regional
ARAUCA

Dependencia Destino
CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO
AGROINDUSTRIAL DE ARAUCA

Funcionario destino
* NESTOR EDUARDO FIGUEROA
CARDONA

Cédigo de regional
81

Username
NFIGUEROA




SE?\IA Version: 05

7AT Codigo:

GTH-F-090

PROCESO

GESTION DE TALENTO HUMANO

NOMBRE DEL FORMATO

FORMATO AGENDA DESPLAZAMIENTO CONTRATISTA

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica Clasificada |:| Publica Reservada |:|

DATOS DEL CONTRATISTA QUE SE DESPLAZA

Publica

FECHA DE ELABORACION DE AGENDA
NOMBRES Y APELLIDOS IDENTIFICACION:
JULIO CESAR GAMBOA VILLAMIZAR Tipo: C.C. No. 60.267.796
CONTRATO No. CO1.PCCNTR AfO 2025 FECHA VENCIMIENTO 2 12 2025
.7647143 DEL CONTRATO

Prestar servicios profesionales y/o de apoyo a la gestién, en la planeacion y ejecucion de la formacion, asi como la evaluacién de los
resultados de aprendizaje definidos en los disefios curriculares asignados, para el desarrollo de habilidades y competencias técnicas de
la poblacion campesina, aportando al fortalecimiento de la economia campesina, familiar, étnica y comunitaria, en concordancia con

OBJETO CONTRACTUAL:

lineamientos establecidos por la Direccion del Sistema Nacional de Formacién para el Trabajo y la Coordinacién Nacional de Atencién

Integral, Diferencial e Incluyente a la Economia Campesina - CampeSENA, bajo la modalidad tiempo completo en el drea

COMPLEMENTARIA CAMPESENA PROFESIONAL DE CIENCIAS ECONOMICAS-FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS.
DIRECCION GENERAL/ Arauca DEPENDENCIA/ Centro de Gestion y Desarrollo Agroindustrial de
REGIONAL CENTRO Arauca
NOMBRE DEL ORDENADOR DEL i C funci Dil

Ol (o] E O NESTOR EDUARDO FIGUEROA CARDONA CARGO Subdirector de ef]tro, con funciones de Director
GASTO (de la Movilizacién) Regional Arauca ( E)
NOMBRE DEL SUPERVISOR(A
(A) JENNY ANDREA SANCHEZ MENDOZA CARGO SUPERVISOR(A) INSTRUCTOR G20
DEL CONTRATO
INFORMACION DEL DESPLAZAMIENTO
RUTA SARAVENA - ARAUQUITA - SARAVENA
DIRECCION GENERAL/ Arauca DEPENDENCIA/ Centro de Gestion y Desarrollo Agroindustrial de
REGIONAL CENTRO Arauca
CIUDAD/DEPARTAMENTO O ENTIDAD O
MUNICIPIO/DEPARTAMENTO O EMPRESA Escuela veredal - Vereda el troncal CONTACTO 3212561950
CIUDAD/PAIS Arauca )
FECHA INICIO DEL
FECHA FIN DESPLAZAMIENTO

DESPLAZAMIENTO 28 7 25 1 8 25

Realizar el acompafiamiento y desarrollo de la accidn de formacion de la fichas: 3212631 Aplicacion de técnicas de servicio al cliente en
turismo. Estas labores se llevaran a cabo en el municipio de Arauquita, en la vereda el Troncal, de acuerdo a las necesidades
establecidas por la comunidad campesina.

El subdirector aprueba la liquidacion y el respectivo pago de la presente comision de los calculos obtenidos Segun resolucion es No. 092
OBJETIVO DEL DESPLAZAMIENTO |de 2015 y 2384 de 2017 - circular 3-2025-000137 de 11 de junio de 2025 (contratistas), con afectacion presupuestal asi:DEPENDENCIA
953038 CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO AGROINDUSTRIAL DE ARAUCA - EMPRENDE RURAL. POSICION DEL GASTO: -3603-1300-20-
20305C-3603025-02 ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE FORMACION PROFESIONAL Y EL RECONOCIMIENTO DE SABERES PREVIOS CON ENFASIS EN POBLACIONES CAMPESINAS Y
POPULARES EN COLOMBIA NACIONAL, USO PRESUPUESTAL A-02-02-02-006-033-01 SERVICIOS DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS
CORTAS Y A-02-02-02-006-003-004 SERVICIOS DE TRANSPORTE DE PASAJEROS, CDP 1725 del 14/01/2025.

OBLIGACIONES DEL CONTRATO

1 Orientar, asesorar y acompafiar de forma permanente a los aprendices en el desarrollo de las actividades establecidas en la guia de aprendizaje de acuerdo lo
establecido en las guias, los procedimientos y el Sistema Integrado de Gestidn y Autoevaluacion “SIGA” del SENA el cual se encuentra documentado en la
plataforma Compromiso, en los programas del area tematica objeto del contrato seguin asignacion de grupos.

AGENDA

ACTIVIDADES ( (Debera contener informacion detallada de las tareas a realizar dia a dia)
Dia Inicio 28 | 7 [ 25




Desplazamiento ruta de ida:

Saravena-Arauquita

Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial:

Terrestre- transporte publico

Actividades a ejecutar:

HORA: 7:00 AM a
09:00 AM

Desplazamiento en transporte terrestre publico desde el Municipio de Saravena al Municipio de Arauquita.

28

HORA: 10 AM a 3:00

Actividades a ejecutar:

Impartir las acciones de formacion técnica haciendo uso de la estrategia pedagdgica “aprender haciendo”, bajo la modalidad de
atencidn sincrdnica - asincrénica en el programa de formacion Aplicacion de técnicas de servicio al cliente en turismo ficha 3212631 en
la vereda el troncal del municipio de Arauquita

PM . , . I
Tema: Exponemos los temas que vamos a trabajar en el cldster de turismo creado en el municipio de saravena, donde como grupo de
Araquita iniciaremos con turismo sostenible y estrategias de sensibilizacién con el cliente.
Pernoctando en el municipio de Arauquita.

29 7 [ 25 I

Actividades a ejecutar:

29

HORA: 8:00 AM a

Impartir las acciones de formacion técnica haciendo uso de la estrategia pedagdgica “aprender haciendo”, bajo la modalidad de
atencidn sincrdnica - asincrénica en el programa de formacion Aplicacion de técnicas de servicio al cliente en turismo ficha 3212631 en
la vereda el troncal del municipio de Arauquita

12:00 PM ) Lo -
Tema: Innovacion en experiencias turisticas.
Pernoctando en el municipio de Arauquita.
30 7 | 25 [

Actividades a ejecutar:

30

HORA: 8:00 AM a

Impartir las acciones de formacion técnica haciendo uso de la estrategia pedagogica “aprender haciendo”, bajo la modalidad de
atencién sincrdénica - asincrénica en el programa de formacién Aplicacion de técnicas de servicio al cliente en turismo ficha 3212631 en
la vereda el troncal del municipio de Arauquita

12:00PM Tema: tendencias en la demanta turistica.
Pernoctando en el municipio de Arauquita.
31 7 ‘ 25 |

Actividades a ejecutar:

31

HORA: 8:00 AM a

Impartir las acciones de formacion técnica haciendo uso de la estrategia pedagdgica “aprender haciendo”, bajo la modalidad de
atencién sincrénica - asincrénica en el programa de formacion Aplicacién de técnicas de servicio al cliente en turismo ficha 3212631 en

12:00 PM la vereda el troncal del municipio de Arauquita
Tema: Colaboracién entre destinos.
1 8 25

Actividades a ejecutar:

HORA: 8:00 AM a
12:00 PM

Impartir las acciones de formacion técnica haciendo uso de la estrategia pedagdgica “aprender haciendo”, bajo la modalidad de
atencion sincronica - asincronica en el programa de formacién Aplicacidn de técnicas de servicio al cliente en turismo ficha 3212631 en
la vereda el troncal del municipio de Arauquita

Tema: Elaboracion de encuestas de servicio

HORA: 1:00 AM a
2:20 PM

Desplazamiento en transporte terrestre publico desde el Municipio de Arauquita al Municipio de Saravena.

NOTA: Las jornadas de formacién de la ficha 3212631 Aplicacion de técnicas de servicio al cliente en turismo se realizaran en el
municipio de Arauquita, abordando los siguientes resultados de aprendizaje:

*BECONOCER COMPONENTES DEL TURISMO COMUNITARIO DE ACUERDO CON SUS CARACTERISTICAS.

*EDENTIFICAR POTENCIALIDADES DEL TERRITORIO Y NIVEL DE PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD DE ACUERDO CON LAS
CARACTERISTICAS DEL TURISMO COMUNITARIO

*DETERMINAR LINEAS ESTRATEGICAS PARA LA IMPLENTACION DE ACTIVIDADES TURITICAS DESDE UN

*ENFOQUE

Desplazamiento ruta de regreso:

Arauquita - Saravena

Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial:

Se liquidan gastos de transporte entre terminales terrestre por valor de

Terrestre - transporte publico
Observaciones:
$53,096

Se liquidan gastos de transporte intermunicipal por valor de

$60,000

FIRMA ORDENADOR DE GASTO:

T

FIRMA SUPERVISOR DEL CONTRATO : FIRMA DEL CONTRATISTA:

Fitmado digtalmente por
FIGUEROA CARDONA NESTOR

Nombres y Apellidos:
NESTOR EDUARDO FIGUEROA CARDONA

4&«0&64 Sende> M
Nombres y Apellidos:

JENNY ANDREA SANCHEZ MENDOZA

Cargo: Subdirector de Centro, con funciones de
Director Regional Arauca ( E)

Cargo: SUPERVISOR(A) INSTRUCTOR G20 Nombres y Apellidos:

JULIO CESAR GAMBOA VILLAMIZAR

GTH-F-090 V.05




l ™! _I Documento de Autorizacion, Reconocimiento y Usuario que Genera Reporte: MHlefiguer NESTOR EDUARDO FIGUEROA
_ r’ ia Ordenacién de Pago Comisién al Interior del Pais CARDONA
N Hﬂﬂlﬂ]] Unidad 6 Subunidad que Genera  36-02-00-081-  CENTRO DE GESTION Y
Reporte: 953010 DESARROLLO AGROINDUSTRIAL DE
ARAUCA
Eocha v Hora Generacidn Renarto: inoviace 24 dao inlin da 202K

Comision Servicio al Interior del Pais - Tramite - Inicial

Solicitud de Comisién No 34125 Fecha Solicitud 2025-07-23 Estado de la Comisién Autorizada Unidad Ejecutora o Subunidad - 36-02-00-081-953010 CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO
' AGROINDUSTRIAL DE ARAUCA
Tipo de Comisién Servicio Fecha Aut./ Rech. 2025-07-24 Genera Viaticos Sl Genera gastos de viaje Si Requiere Pasajes Aéreos NO
Transporte por Via Terrestre Area u Oficina CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO AGROINDUSTRIAL DE ARAUCA TipO de tramite Inicial Comision Inicial
CDP de viaticos
Consecutivo CDP 1725 Dependencia Solicitante 953038 CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO AGROINDUSTRIAL DE ARAUCA - ECONOMIA
P CAMPESINA'Y SER
C-3603-1300-20-20305C-3603025-02 - ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE FORMACION C-3603-1300-20-20305C-3603025-02 - ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE
PROFESIONAL INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE LA PRESTACION DEL FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE LA
Rubro Presupuestal de Viaticos SERVICIO DE FORMACION PROFESIONAL Y EL RECONOCIMIENTO DE SABERES |Rubro Presupuestal de Gastos de Viaje PRESTACION DEL SERVICIO DE FORMACION PROFESIONAL Y EL
PREVIOS CON ENFASIS EN POBLACIONES CAMPESINAS Y POPULARES EN RECONOCIMIENTO DE SABERES PREVIOS CON ENFASIS EN
COLOMBIA NACIONAL POBLACIONES CAMPESINAS Y POPULARES EN COLOMBIA NACIONAL
5 a A . L Fmfifi o Pernocta |Porcentaje e
Tipo y Nimero de Fecha Inicial Fecha final Dpto. / Municipio | Dpto./ Municipio N°. Tn = g Base de Valor Viatico Valor Total Valor Gastos Valor total a . Ay
flombic Documento Cae i Comisién Comision Origen Destino Dias L::I:m?sﬂ;: Pernocta | Totaldias| | i idacién Diario Viaticos de Viaje pagar GblstoldelialCami=lonlponl=icaic
Realizar el acompafiamiento y
desarrollo de la accion de formacion de
la ficha 3212631 Aplicacion de técnicas
4,5 4.768.793,00 235.178,00 1.058.301,00 113.096,00 1.171.397,00 |de servicio al cliente en turismo. Estas
labores se llevaran a cabo en el
municipio de Arauquita, en la vereda el
Troncal
ARAUCA / )
2025-07-28 2025-07-31 ARAUCA / SARAVENA ARAUQUITA 4 Si 0
JULIO CESAR
GAMBOA CC: 1098663059 |Contratista Autorizada
VILLAMIZAR
2025-08-01 2025-08-01 A’;F:\ﬂg:lﬁ{ N ARAUCA / SARAVENA| 05 No 50
Totales Solicitud de Comision 1.058.301,00 | 113.096,00 | 1.171.397,00

OBJETO DE LA COMISION

Realizar el acompafamiento y desarrollo de la accién de formacion de la ficha 3212631 Aplicacion de técnicas de servicio al cliente en turismo. Estas labores se llevaran a cabo en el municipio de Arauquita, en la vereda el Troncal

ISTERIO DE HACIENDA Y

CREDITO PUBLICO

Serial del certificado:_53540827336374662968 ORDENADOR DEL GASTO

Entidad:-Personaduridica
Unidad Organizacional: SUBDIRECCION DE OPERACIONES
Hora de firma: 2025/07/24 21:07:41 -05:00

Pagina 1 de 2

Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrénico y goza de autenticidad, integridad y no repudiacién. Los
certificados digitales de firma del presente documento se han emitido por una entidad de certificacién digital Abierta de confianza.



f ~J., Documento de Autorizaciéon, Reconocimiento y Usuario que Genera Reporte: MHlefiguer NESTOR EDUARDO FIGUEROA

n- Ordenaciéon de Pago Comisién al Interior del Pais CARDONA
Haul “ Unidad 6 Subunidad que Genera 36-02-00-081- CENTRO DE GESTION Y
Reporte: 953010 DESARROLLO AGROINDUSTRIAL DE
ARAUCA
Eacha v Hara Generacidn Renarta: inavyace 24 da inlin da 20928
|dentificacion: 1098659197 Nombre: NESTOR EDUARDO FIGUEROA CARDONA Cargo: SUBDIRECTOR CENTRO DE GESTION Y

DESARROLLO AGROINDUSTRIAL DE ARAUCA

VISTO BUENO JEFE INMEDIATO

Cargo:

Nombre:

Firma Responsable

Verificado Por: LUIS NECIMO CASTRO ACOSTA Fecha Verificacion: 24/07/2025 10:47:22

Usuario SIIF: MHIefiguer

Nﬂl}mﬂ 24/07/2025 9:07:51 p. m.

Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrénico y goza de autenticidad, integridad y no repudiacion. Los
certificados diaitales de firma del bresente documento se han emitido bor una entidad de certificacion diaital Abierta de confianza.

r Firmado digitalmente por:

i Nombre: NESTOR EDUARDO FIGUEROA
CARDONA
Cédula de ciudadania: 1098659197
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Compromiso Presupuestal de Gasto —

Comprobante.

Usuario Solicitante:

Unidad 6 Subunidad
Ejecutora Solicitante:

Fecha y Hora Sistema:

MHmcuitiva

36-02-00-081-
953010

MICHAEL STEVEN CUITIVA CASTILLO
CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO

AGROINDUSTRIAL DE ARAUCA

24/07/2025 12:00:00 p. m.

REGISTRO PRESUPUESTAL DEL COMPROMISO

Con base en el CDP No: 1725 de fecha 2025-01-14. Se hizo el registro presupuestal con el siguiente detalle

Numero: 86125 Fecha Registro: |2025-07-24 Unidad / Subunidad Ejecutora: iggﬁgg’ogl'gswlo CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO AGROINDUSTRIAL DE
Vigencia Presupuestal Actual Estado: Generado Tipo de Moneda: COP-Pesos Tasa de Cambio: 0,00
Valor Inicial: 1.171.397,00 | Valor Total Operaciones: 0,00 Valor Actual: 1.171.397,00 | Saldo x Obligar: 1.171.397,00
TERCERO ORIGINAL
'gi‘;"‘j‘:‘;‘;i?:": Cédula de 1098663059 | Razén Social:  |JULIO CESAR GAMBOA VILLAMIZAR Medio de Pago: Abono en cuenta
CUENTA BANCARIA
Numero: 00000006955357421 Banco: BANCO DAVIVIENDA S.A. Tipo: Ahorro Estado: Activa
ORDENADOR DEL GASTO
. . . . SUBDIRECTOR CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO
Identificacion: 1098659197 | Nombre: NESTOR EDUARDO FIGUEROA CARDONA Cargo: AGROINDUSTRIAL DE ARAUCA
CAJA MENOR VIATICOS DOCUMENTO SOPORTE

Identificacion: Fecha dg Genera Viaticos: Si Num: S.(,)“_C'IUd de 34125 Numero: |34125 Tipo: SOLICITUD Fecha: 2025-07-24

Registro: Comision:

ITEM PARA AFECTACION DE GASTO
DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE RECURSO SITUAC.

C-3603-1300-20-20305C-3603025-02

ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE

FORMACION PROFESIONAL
953038 CENTRO DE INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE
GESTION Y DESARROLLO |LA PRESTACION DEL SERVICIO DE VALOR
AGROINDUSTRIAL DE FORMACION PROFESIONAL Y EL Nacién 10 CSF FECHA OPERACION VALOR INICIAL OPERACION VALOR ACTUAL SALDO X OBLIGAR
ARAUCA - ECONOMIA RECONOCIMIENTO DE SABERES
CAMPESINA Y SER PREVIOS CON ENFASIS EN

POBLACIONES CAMPESINAS Y

POPULARES EN COLOMBIA

NACIONAL

1.171.397,00 0,00
Total: 1.171.397,00 0,00 1.171.397,00 1.171.397,00

Objeto:

VIATICOS FORMACION: COM No. 370, 28 JUL AL 01 AGO, SARAVENA-ARAUQUITA-SARAVENA, REALIZAR EL ACOMPANAMIENTO Y DESARROLLO DE LA ACCION DE FORMACION DE LA FICHA 3212631
APLICACION DE TECNICAS DE SERVICIO AL CLIENTE EN TURISMO. ESTAS LABORES SE LLEVARAN

Pagina
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PLAN DE PAGOS

DEPENDENCIA DE AFECTACION DE PAC POSICION DEL CATALOGO DE PAC FECHA VALOR A PAGAR SALDO POR OBLIGAR LINEA DE PAGO
36-02-00-081-953010 CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO 3-8 CNC - INVERSION ORDINARIA NACION | 2025-07-28 1.171.397,00 1.171.397,00 | NINGUNO
AGROINDUSTRIAL DE ARAUCA CSF
, Firmado digitalmente por
Vo2 e Maria Eugenia Hoyos Arcia

FIRMA(S) RESPONSABLE(S)
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FORMATO INFORME LEGALIZACION DESPLAZAMIENTO - CONTRATISTA

CIUDAD Y FECHA: Saravena, 10 de septiembre de 2025

PRESENTADO A: NESTOR FIGUEROA CARDONA, subdirector de Centro de Gestidn y Desarrollo
Agroindustrial de Arauca con funciones de director regional

ORDEN DE VIAJE No: FECHA DE INICIO: FECHA DE FINALIZACION:
370 - 34125 28 de julio de 2025 01 de agosto de 2025
REGIONAL / CENTRO DE OTRA: (ciudad)
LUGAR A DONDE REALIZO FORMACION
EL DESPLAZAMIENTO CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO
AGROINDUSTRIAL DE ARAUCA.
Arauquita

OBJETIVO DEL DESPLAZAMIENTO: Realizar acompafiamiento y proceso de formacion en la ficha 3212631
aplicacién de técnicas de servicio al cliente en turismo de la estrategia CAMPESENA, segun las necesidades
establecidas por la comunidad.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Dia 1: 28/07/2025

Actividades ejecutadas. Se realizé desplazamiento en transporte terrestre publico desde el Municipio

de Saravena al Municipio de Arauquita

De 01:00p.m. a 03:00p.m.
Se Impartieron las acciones de formacion técnica haciendo uso de la estrategia pedagdgica “aprender
haciendo”, segun las competencias de la ficha de caracterizacion 3212631 aplicacidn de técnicas de
servicio al cliente en turismo. En la vereda el troncal del municipio de Arauquita.

Tema: Exponemos los temas que vamos a trabajar en el cluster de turismo creado en el municipio de
saravena, donde como grupo de Arauquita iniciaremos con turismo sostenible y estrategias de
sensibilizacion con el cliente.

Se desarrollaron acciones pedagdgicas con la intencién de estudiar los diferentes temas a trabajar para
el cluster el son modelos de turismo sostenible y estrategias de sensibilizacidn hacia los clientes sobre
gue es el turismo sostenible.

Dia 2: 29/07/2025
De 8:00p.m. a 12:00p.m.
Actividades ejecutadas:

Se Impartieron las acciones de formacion técnica haciendo uso de la estrategia pedagdgica “aprender
haciendo”, segln las competencias de la ficha de caracterizacién 3212631 aplicacién de técnicas de
servicio al cliente en turismo. En la vereda el troncal del municipio de Arauquita.

Tema: Innovacién en experiencias turisticas.

Luego de aplicar ejercicios de dindmicas pedagdgicas, la utilizacién de apoyo de material audiovisual y
unos ejercicios de integracion, se inicio con el trabajo de blsqueda de estrategias que aporten al estudio
de las diferentes innovaciones en experiencias para el sector turistico del municipio de Arauquita.
Seguidamente se desarrollé lluvia de ideas dando a conocer los posibles puntos de vista teniendo en
cuenta las posibles experiencias turisticas.




Dia 3: 30/07/2025
De 8:00p.m. a 12:00p.m.
Actividades ejecutadas:

Se Impartieron las acciones de formacion técnica haciendo uso de la estrategia pedagdgica “aprender
haciendo”, segln las competencias de la ficha de caracterizacién 3212631 aplicacién de técnicas de
servicio al cliente en turismo. En la vereda el troncal del municipio de Arauquita.

Tema: tendencias en la demanda turistica.

Antes de realizar el ejercicio, se desarrolld un trabajo para poder definir las maneras de personalizacién de
demandas turisticas regionales, teniendo en cuenta la adaptacion del personal humano. Haciendo suya
dicha estrategia.

Conociendo modelos de entrenamiento y finalizando con un juego de roles para definir estrategias de
servicio al cliente.

Dia 4: 31/07/2025

De 8:00p.m. a 12:00p.m.
Actividades ejecutadas

Se Impartieron las acciones de formacién técnica haciendo uso de la estrategia pedagdgica “aprender
haciendo”, segtn las competencias de la ficha de caracterizaciéon 3212631 aplicacién de técnicas de
servicio al cliente en turismo. En la vereda el troncal del municipio de Arauquita.

Tema: Colaboracién entre destinos.

Se desarrollaron acciones pedagdgicas con la intencién de tener claro el trabajo entre comunidades de
diferentes comunidades que quieren fortalecer el turismo en su sector. Al igual que sensibilizar al personal
y crear experiencias memorables para el turista.

Dia 5: 01/08/2025
De 8:00p.m. a 12:00p.m.
Actividades ejecutadas:

Se Impartieron las acciones de formacién técnica haciendo uso de la estrategia pedagdgica “aprender
haciendo”, seglin las competencias de la ficha de caracterizaciéon 3212631 aplicacién de técnicas de
servicio al cliente en turismo. En la vereda el troncal del municipio de Arauquita.

Tema: Elaboracién de encuestas de servicio

Luego de aplicar ejercicios de dinamicas pedagdgicas, la utilizacion de apoyo de material audiovisual y unos
ejercicios de integracidn, se especifico y dio a conocer las diferentes modelos de encuestas a realizar y los
modelos de preguntas que se podrian trabajar. Haciendo un trabajo de ejemplos de encuestas y las
facilidades al responder.

13:00 pm a 14:00 pm: Desplazamiento del municipio de Arauquita al municipio de Saravena.
Medio de transporte: transporte publico.

RESULTADOS:

Se desarrollaron la metodologia de esta jornada de forma tedrico-practica, con el &animo de que se permita
la apropiacion de las herramientas, metodologias y actividades que deben implementarse en cada
formacion del programa CampeSENA en aras de fortalecer las competencias técnicas con los aprendices.

Igualmente, se establecieron pardmetros con los aprendices de produccién en un corto plazo, con el
objetivo de una preparacién 6ptima para la presentacion en los siguientes mercados campesinos en los
diferentes municipios del departamento Arauca.




EVIDENCIAS O SOPORTES:

1. Material fotogréfico
2. Listados de asistencia.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Implementar las metodologias | Aprendices
vistas en cada formacion para
mejorar el servicio al cliente. Durante la duracion de la ficha.
Instructor

Realizar seguimiento a estos
procesos realizados en las
diferentes formaciones.

Mes de Julio de 2025.

CONCLUSIONES:

Los aprendices de la ficha, muestran el interés por fortalecer el renglon comercial de cada uno de los
ejercicios desarrollados, de igual manera agradecen el apoyo para fortalecer sus unidades productivas.

DATOS DEL CONTRATISTA

NOMBRE Y APELLIDO FIRMA |
JULIO CESAR GAMBOA VILLAMIZAR 3( E ) ’
VISTO BUENO SUPERVISOR - &l )
CARGO DEL SUPERVISOR NOMBRE Y APELLIDO FIRMA
SUPERVISOR

INSTRUCTOR GRADO 20

JESUS NOE FOREO MEZA




REGISTRO FOTOFRAFICO




Factura Electronica de Venta

Nro. Doc.: FESV4ES0

Fecha Emision: 2025-07-28 070852

Fecha validacion: 2025-07-28 07:24:42-07:00
Fec. Viclo - 2025-07-28

i
o]

N° Resolucion: 1754080850758 Prefijo: FESV Comsecufivo: 3264 hasta 10000 Fecha: 2024-10-02 hasta 2025-10-02

Datos del Emisor Datos del Adquiriente

Raron social Nombre: COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES DEL Razin social Nombre: GAMBOA VILLAMIZAR JULIO CESAR
SARARELTDA NIT: 109B6G3058-5

NIT: B00504145-2 Direccidn: CR4 14 CALLE 20 3§ SAN LUTS - SARAVENA - - Arawea - CO
Actividad Econdmica: 4661;4921:4623.7710 E-mail: juliocegal gbotmail com.

Responsabilidad: Agente d= retencion en &l impussto sobre las ventas -
Direccidn: CFA 16 CLL 20 - SARAVENA - - Arauca - CO

Telefomos: 3112337351

Contacte: COOTRANSARARE LTDA

E-mail: costmansamretidagiyahoo es
C e Y I I T e e
1 TIQL 100 o TIQUETE SARAVENA - ARAUQUITA 30.000.00 VAL 0.00 30.000.00
VEHICULO-LEOTT0

-

I R
T e N Swom o
0.00

TVA - 0.00% 30,000.00 TOTAL Base Imponibile- 30,000.00
™A 000
TOTAL Descuento Global: 000
TOTAL Anticipos: 000
TOTAL Recargo Global: 000
TOTAL: 30,000.00
TOTAL en ledras: Treinta Mil Con Cero COP
Redondeo Aplicadn: 000

PASATERO:GAMBEOA VILLAMIZAR JULIO CESA

Medios de Pago

Forma de Fecha de Nimero de Codigo Nomerode | Codigo Ban |Numero de del Canal de
Pagn Medio de Pago Vencimients Referemcia Referencia Banco o | Tramsferencia
Contado 0

Instmumento oo 2025-07-28
definide



4
SENA

Factura Elecirinica de Venta
ESVAE
20250801 17:0%:52
Fecha validacion: 2025-08-01 17:14:55-05:00
Fee. Veta,: 2025.08.01

N* Resoluciin: 1ETEA0B0860759 Prefijo: FESYV Consecutivo: 3264 hasta 10000 Fecha: 2024-10-07 hasta 2025-10-02

T [T

Razin socialNombre: COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES DEL Razin socialNombre: GAMBOA VILLAMIZAR JULIO CESAR

SARARE LTDA N 10986630596

NIT: S00504145.2 Direceiin: CRA 14 CALLE 29 36 SAN LUIS - SARAVENA - - Arsuca - U0
Actividad Econtmica: 4661:4921:4923,7710 E-mail: julivoegal ihotmail com

Responsabilidad: Agenle de relencion en el impuesio sobre las venlas
Direcciin: CRA 16 CLL 29 - SARAVENA - - Arauca - O
Tebsfonos: 3112337551

Contacte: COOTREANSARARE LTDA

E-muail: cootransarareidaglyahooes

[ it | Cane | i | s | ot st | Sy | inprs | Dt | Var T

1 T 1.00 L2 TIQUETE ARAUQUITA-SARAVENA 000000 IVA D00 e} 3000000

VEHICLULOLZOTT0
|

IVA : 0.00% 30,000.00 oo TOTAL Base Imponible: 30,000.00
VA .00

TOTAL Descuento Global: 0.00

TOTAL Anticipos: 0.00

TOTAL Recargn Global: 0.00

TOTAL: 30,000.00

TOTAL en letras: Treinta Mil Con Cero COP

Redonden Aplicado: 000

Informacitn Adicional

PASAJERO-GAMBOA VILLAMIZAR JULIO CESA

Medies de Pago

Comiado Instnmmenio no 2025-08-01 o
definxlo

GTH-F-087 V.02



SERVICIO NACTONAL

f i6n en el marco de la estrategia CampeSENA Full Popular

Documanto 4¢ Apoyo

No cantrolade V1 2025
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