
  
 
 
 

Bogotá D.C., julio 29 de 2025 
 
Señor 
Arquitecto​
CARLOS ALBERTO PINZON BARCO 
JARDIN BOTANICO JOSE CELESTINO MUTIS  
Ciudad 
 
                                                                                REFERENCIA. – Informe de Gestión. 

 
El presente informe tiene como objetivo detallar las labores realizadas por el personal 
de seguridad asignado al contrato “Jardín Botánico José Celestino Mutis” a partir del día 
23 de julio del presente año en donde nuestra compañía presta el servicio de vigilancia 
y seguridad privada en las instalaciones del Jardín Botánico sede principal, sede Vivero 
La Florida y Metrosur. 

Personal de Seguridad: 
 
El equipo de seguridad está compuesto por 16 servicios de seguridad distribuidos de la 
siguiente forma: Un (01) supervisor de puesto, Un (01) servicio de operador de medios 
24 horas, un (01) servicio en la Entrada Principal, un (01) servicio en parqueadero 
Administrativo, encargado del ingreso vehicular, un (01) servicio en la Subdirección 
Científica, un (01) servicio en el Nuevo Herbario, (01) servicio de recorredor, (01) 
servicio de Apoyo a Recorredor, (01) servicio en Taquilla y Bicicletero, (01) servicio en el 
Centro de Eventos, (01) servicio en el Tropicario, un (01) servicio en La Avenida Rojas, 
(01) servicio en Casa Vieja, (01) servicio en Técnica operativa y (01) servicio en El 
Vivero La Florida para asegurar una vigilancia constante y efectiva durante las 24 horas. 
 
Labores realizadas: 
 

1.​ Rondas de Vigilancia: 
 
Se realizaron revistas tanto en el día como durante la noche en las diferentes zonas del 
Jardín Botánico y Vivero La Florida, cubriendo todas las zonas comunes, oficinas, 
laboratorios, Tropicario, parqueadero, y perímetros en general. 
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Durante las revistas se verifica el estado de puertas y ventanas, cierre de oficinas en 
donde en repetidas ocasiones se encuentran oficinas solas y abiertas en donde hay alto 
flujo de visitantes con elementos de fácil sustracción como bolsos, computadores y 
demás generando un alto riesgo de pérdida de las mismas, se realizan 
recomendaciones de forma regular sin obtener resultados ya que se sigue presentando. 
Se lleva un control de revistas en el área de monitoreo para asegurar la transparencia y 
efectividad del patrullaje. Se están realizando seis (06) revistas generales en los turnos 
nocturnos. 
 
FOTOGRAMA 1: Personal realizando revistas 
en los diferentes puntos 

FOTOGRAMA 2: Personal realizando 
revistas en los diferentes puntos 

 
 
 
REVISTAS REALIZADAS POR LA SUPERVISIÓN DE ZONA 
 
La supervisión de zona realiza sus respectivas revistas cumpliendo lo estipulado en el contrato, 
adicionalmente está el servicio de supervisora de puesto Diana Carolina Cardozo y el 
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coordinador Pedro Buitrago.  
 
 
 
 
 
 
 

 
FOTOGRAMA 1: Revistas Supervisores de 
Zona  

FOTOGRAMA 2: Revistas supervisores de 
zona  

 
 

-​ El día 23 de julio en horas de la tarde se da inicio al contrato de vigilancia entre la Unión 
temporal HORACON Y EL JARDIN BOTANICO DE BOGOTA. A las 16 horas luego de 
reunión entre el Arquitecto Carlos Pinzón, la Doctora Emilce Tamayo y los coordinadores 
Pedro Buitrago, y el director de operaciones se procede a entregar los elementos 
necesarios para el servicio en cada uno de los puestos de vigilancia, se realizan las 
recomendaciones respectivas quedando el dispositivo completo y sin novedad, el 
personal.  
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-​ El día 24 de Julio el Técnico Dilan Castillo de la empresa Acon Security realiza la 

instalación de las tapas de las cajas metálicas de la zona de la Subdirección educativa 
de acuerdo a la instrucción del arquitecto Carlos Pinzón. 
 

 
 

-​ El día 24 de Julio a las 22:00 aproximadamente se presenta una novedad en la oficina 
de correspondencia en donde llegan 5 personal sobre el semáforo de la 63 y uno de 
ellos ingresa forzando una de las rejas de la plazoleta , luego se dirige a la ventana de la 
oficina de correspondencia, la rompe e ingresa al parecer con la intención de hurtarse un 
computador, la operadora de medios de turno Diris Rodriguez lo ve por medio de las 
cámaras de vigilancia y se activa la alarma, el sujeto al escuchar la alarma huye del 
lugar. Se informa a la central de ACON y se recibe el apoyo de los supervisores, se 
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verifica la zona y se deja un escolta en el área durante la noche. 
El coordinador Pedro Buitrago junto con la supervisora Carolina Cardozo el dia 25 de 
julio hacen la inspección del área de la intrusión en donde no hubo la sustracción de 
ningún equipo ni elemento. Se informa al arquitecto Carlos Pinzón y se solicita el cambio 
del vidrio roto el cual fue cambiado el día 26 de julio. 
 

 

 
 

-​ El día 30 de julio el supervisor Jaime Cortes realiza mantenimiento y limpieza del 
armamento asignado al Jardín Botánico, realiza retroalimentación al personal acerca del 
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uso adecuado de las armas de fuego.  
 

 
 

-​ Diariamente se realizan las aperturas y cierres de las diferentes áreas y oficinas del 
Jardín por parte del personal de vigilancia quienes siempre están atentos a cumplir con 
los requerimientos que se presenten, así mismo al termino de cada jornada se verifican 
los cierres de puertas y ventanas y las respectivas activaciones de alarmas. 
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-​ El día 28 de julio el técnico Osneider Mausa realiza el mantenimiento de las 
alarmas de las diferentes sedes del Jardín Botánico las cuales quedan 
funcionando con normalidad. 
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. 
Refrendando nuestro compromiso de servir por vocación, me suscribo. 

Cordialmente, 

 

Atentamente:  
DIANA CAROLINA CARDOZO BAQUERO    
Supervisora ACON SECURITY  
Jardín Botánico José Celestino Mutis  
3202531467 
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