Solicitud Certificado Identificacion de Peligros, Evaluacion y Valoracion de los Riesgos de Seguridad y Salud en el Trabajo
Comedor Comunitario 113943 CC CP 10-003 Las Ferias
16 de Diciembre de 2024
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Escribenos tus PQRS de ARL

Si no puedes realizar tus transacciones a través de la plataforma, recuerda que cuentas con un canal que te facilitara la gestion de tus inquietudes y solicitudes
relacionadas con Afiliaciones, Recaudos y Cartera de ARL SURA, puedes acceder a este canal a través de la seccion Canales de contacto en la categoria de
Tramites Administrativos.

Sugerencia Peticion Quejas Felicitaciones

Propuesta o recomendacion para Solicitud de informacién con Inconformidad o incumplimiento Es la manifestacion de satisfaccion o

mejorar el servicio. respecto a un servicio o producto, con respecto a un producto, a la reconocimiento hacia una persona,
atencién o al servicio. entidad, producto o servicio.

tambien con respecto a controversia
o sobre la calificacion de origen o
perdidad de capacidad laboral.

Gracias por contactarnos, tu solicitud se ha
creado exitosamente con el nimero
24121634027809, con este nimero puedes
consultar el estado de esta solicitud, en nuestra
linea de atencién 018000511414 o

018000941414.
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Desde ARL Sura <atencionalclientearl@arlsura.com.co>
Fecha Mar 17/12/2024 11:40 AM
Para lasferias9288-2024@outlook.com <lasferias9288-2024@outlook.com>
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Medellin

Hola, cordial saludo

En ARL SURA estamos comprometidos con tu bienestar y te acompafiamos en tus
procesos. Queremos informarte que la respuesta a la solicitud 24121634027809,
serd tramitada en un tiempo de 8 dias habiles a partir de la fecha.

Nos despedimos, quedando a tu entera disposicion. Si tienes alguna inquietud, no
dudes en contactarnos a través de nuestra linea de WhatsApp 3152757888 o en
nuestra pagina web: https://www.sura.co/web/arl en la opcion Centro de ayuda y
selecciona “Escribenos tus PQRS”. También puedes llamarnos a nuestras lineas
gratuitas de atencion al cliente: desde Medellin 604 4444578, Bogota 601
4055911, Cali 602 3808938, Pereira 606 313400, Bucaramanga 607 6917938,
Cartagena 605 6424938, Barranquilla 605 3197938 y desde el resto del pais
018000 511414 0 018000 941414. O en caso de que asi lo desees, puedes
presentar tu solicitud directamente al Defensor del Consumidor Financiero de la
Compaiiia al correo defensordelconsumidorfinanciero@sura.com.co en el marco
de las funciones reguladas en el articulo 13 de la Ley 1328 de 2009.

Este mensaje es informativo, favor no responder a esta direccion de correo, ya que
no se encuentra habilitada para recibir mensajes.

Cordialmente
Equipo Contact Center ARL

Seguros De Vida Suramericana S.A
Elaboro: PCG
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Mensaje ARL Sura

Desde ARL Sura <atencionalclientearl@arlsura.com.co>
Fecha Mar 17/12/2024 3:56 PM
Para lasferias9288-2024@outlook.com <lasferias9288-2024@outlook.com>

CC  fpasosfirmes123@gmail.com <fpasosfirmes123@gmail.com>
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Sefior (a)
FUNDACION PASOS FIRMES
BOGOTA

Hola, cordial saludo

En ARL SURA estamos comprometidos con tu bienestar y te
acompafamos en tus procesos. Queremos informarte la respuesta a la
solicitud 24121634027809

Para generar certificado de estandares minimos o de porcentaje la
empresa debera enviar la evaluacion inicial esta la pueden realizar a
través de la pagina de la arl sura (adjuntamos instructivo) o en caso de
presentar alguna novedad con la pagina pueden diligenciar el formato de
la resolucion 0312 del 2019 con el fin de que se autoevaluen y una vez
tengan la evaluacién deben enviarla al

correo ceseguridadysalud2@sura.com.co para generar la constancia.

cualquier duda e inquietud con gusto sera atendida en el correo
electronico ceseguridadysalud2@sura.com.co

NOTA: Recuerden que es un correo por empresa.

Nos despedimos, quedando a tu entera disposicién. Si tienes alguna
inquietud, no dudes en contactarnos a través de nuestra linea de
WhatsApp 3152757888 o en nuestra pagina web:
https://www.arlsura.com en la opcion Centro de ayuda y selecciona
“Escribenos tus PQRS”. También puedes llamarnos a nuestras lineas
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gratuitas de atencion al cliente: desde Medellin 604 4444578, Bogota 601
4055911, Cali 602 3808938, Pereira 606 313400, Bucaramanga 607
6917938, Cartagena 605 6424938, Barranquilla 605 3197938 y desde el
resto del pais 018000 511414 0 018000 941414. O en caso de que asi lo
desees, puedes presentar tu solicitud directamente al Defensor del
Consumidor Financiero de la Compaiiia al correo
defensordelconsumidorfinanciero@sura.com.co en el marco de las
funciones reguladas en el articulo 13 de la Ley 1328 de 2009.

Este mensaje es informativo, favor no responder a esta direccion de
correo, ya que no se encuentra habilitada para recibir mensajes.

Cordialmente
EQUIPO CONTACT CENTER ARLSEGUROS DE VIDA SURAMERICANA

SA
ELABORO: DSG

arlsura.com
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