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RECIBO A SATISFACCION CONTRATO No. 2023-2746 SUSCRITO ENTRE LA SECRETARIA
DISTRITAL DE MOVILIDAD Y LATTITUDE CORP SAS

Con el presente documento se deja constancia del recibio a satisfaccion de acuerdo al contrato 2023-2746 el cual
tiene como objeto: RENOVACION DE SOPORTE DE SOFTWARE VMWARE VSPHERE ENTERPRISE PLUS Y
ASISTENCIA TECNICA PARA LICENCIAS.

De acuerdo al Anexo 1: ANEXO TECNICO numeral 2. Actualizacién de Soporte y Servicios: Con el contrato que
resulte del proceso de contratacion se debe suministrar la actualizacion del soporte sobre las licencias que se tienen
bajo el contrato con VMware No. 469049381 (vSphere y vCenter) y los servicios profesionales para las
actualizaciones que den a lugar.

ITEM No. de Parte DESCRIPCION CANTIDAD

Production Support/Subscription for VMware vSphere 8
Enterprise Plus for 1 processor for 1 year

Contrato: 469049381

1 REN-VS8-EPL-P-SSSC Instance: 211352146, 211352147, 211352148 13
El soporte finaliz6 el 5 de septiembre de 2023
Actualizacion de la vigencia por 12 meses

(Contados a partir de la firma del acta de inicio)

Production Support/Subscription VMware vCenter Server 8
Standard for vSphere 8 (Per Instance) for 1 year

Contrato: 469049381 Instance: 212073228

2 REN-VCS8-STD-PSSS-C 1
El soporte finalizé el 5 de septiembre de 2023

Actualizacion de la vigencia por 12 meses

(Contados a partir de la firma del acta de inicio)

Actualizacién VmWare 6.7 a 7.0 ¢ 8.0 si el hardware lo soporta.
* Actualizacion hasta de 1 cluster de 3 nodos.

* Actualizacion yfo migracion de hasta 1 vCenter Server.

* Actualizacion hasta 2 Switch Virtuales distribuidos (Hasta 4
Vian's).

3 SERVICIOS PROFESIONALES | * No se incluye actualizacion del Sistema Operativo de las 2
magquinas virtuales en el ambiente.

* Se debe tener un respaldo vigente de los datos y VMware.
* Actualizacién hasta 3 Vmware Hardware.

* Actualizacién hasta 10 Vmware Tools.

* Transferencia de conocimiento (2 horas)

Nota 1: El servicio de soporte debe realizarse por personal especializado y certificado por fabrica en servicios de
instalacion y/o soporte VMware, el cual se debe designar al contrato para las diferentes labores de actualizacién y/o
migracion y soporte durante la vigencia del contrato.

Nota 2: El contratista debera suministrar al inicio del contrato la matriz de escalamiento ante fallas o servicios de
soporte 0 actualizacion.

Nota 3: Dar soporte 7x24 a través de teléfono o por Internet, con tiempo de respuesta no mayor a cuatro (4) horas
continuas directamente por el fabricante, contadas a partir del reporte del evento por parte del supervisor del
contrato o del apoyo a la supervision o del Operador Tecnolégico, para dar solucién a los diferentes problemas que
se puedan presentar con los productos VMware.
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Nota 4: El soporte de las licencias tendran una vigencia de doce (12) meses contados a partir de la firma del acta
de inicio del contrato.

Nota 5: por labores de actualizacién no se actualizara las licencias del servicio vRealize.
RECIBO A SATISFACCION

Para efecto del recibo a satisfaccion y por linea de tiempo, se procede a realizar la certificacién del recibo de las
licencias de acuerdo alos item 1y 2 requeridos por parte de la Entidad:

iTEM No. de Parte DESCRIPCION CANTIDAD

Production Support/Subscription for VMware vSphere 8
Enterprise Plus for 1 processor for 1 year

Contrato: 469049381

1 REN-VS8-EPL-P-SSSC Instance: 211352146, 211352147, 211352148 13
El soporte finalizo el 5 de septiembre de 2023
Actualizacion de la vigencia por 12 meses
(Contados a partir de la firma del acta de inicio)

Production Support/Subscription VMware vCenter Server 8
Standard for vSphere 8 (Per Instance) for 1 year

Contrato: 469049381 Instance: 212073228

2 REN-VCS8-STD-PSSS-C 1
El soporte finalizé el 5 de septiembre de 2023
Actualizacion de la vigencia por 12 meses
(Contados a partir de la firma del acta de inicio)

Se procede a realizar la validacion en la pagina suministrada por el canal LATTITUDE CORP SAS, para evidenciar
la actualizacion de las licencias de VMware, de acuerdo a lo solicitado por la Entidad:

Support Contract Deta”s FOR ACCOUNT 503396210 - Secretaria Distrital De Movilidad

ails for the selected contract. If your contract is renewable and you are a VMware customer, you can request a new renewal quote by clicking Request Quote. If you are a partner or distributor, you
st renewals by going to

Support Contract Details
Contract ID Organization Order IDs Status Start Date End Date

469049381 Secretaria Distrital De Mov Active 2023-09-06 2024-11-20

En la imagen se evidencia el contrato 469049381 con:
1. Trece (13) licencias de vSphere
2. Una (1) licencias de vCenter
3. Fecha de inicio por requerimiento de fabrica se toma desde el dia 6 de septiembre de 2023
4. Fecha de finalizacion 20 de noviembre de 2024.
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Por otra parte, el contratista presento el documento Acta Entrega Licencias — Proyecto 6565, donde se relaciona la
actualizacion del licenciamiento por parte del LATTITUDE CORP SAS.

FMT-ING-04-AERL

LATTITUDE

WVersion: 1.0
B)
Iatthde Fecha: 2019-11-14

En la ciudad de Bogota D.C a los 29 dias del mes de noviembre del afio 2023 la empresa
Lattitude Corp 5AS, ha hecho entrega de los siguientes elementos a la empresa Secretaria
Distrital de Movilidad, |0s cuales se dejan al servicio de ésta.

Basic 5uppn|.'tf5uhscr|pt|on for VMware viphere 8 | VMware vSphere & Enterprise 06-SEP-2023 | 20-NOV-2024 4
Enterprise Plus for 1 processor for 1 year Plus for 1 processor
Basic 5uppnrtf5uhscr|pt|on for VMware vSphere 8 | VMware vSphere & Enterprise 06-5EP-2023 | 20-NOV-2024 6
Emterprise Plus for 1 processor for 1 year Plus for 1 processor
Basic 5uppDrtf5ubscr|pt|cn for VMware vSphere 8 | WMware vSphere 8 Enterprise 06-SEP-2023 | 20-NOV-2024 3
Emterprise Plus for 1 processor for 1 year Plus for 1 processor
) _— VMware vCenter Server 8B
B 5 Sub tion VM Center S B
asic Support/Subscription Viware vCenter Server 8| oo e oconere s (Per  |06-5EP-2023|20-NOV-2024 1
Standard for vSphere & (Per Instance) for 1 year )

El item 3. Del Anexo Técnico: SOPORTE ESPECIALIZADO, para la actualizacién de la versién de 6.8 a 7.0 o
Superior y la transferencia de conocimiento, se adelantara las diferentes actividades durante el plazo de ejecucién
del contrato.

Para atender la nota 1 de Anexo Técnico: “El servicio de soporte debe realizarse por personal especializado y
certificado por fabrica en servicios de instalacion y/o soporte VMware, el cual se debe designar al contrato para las
diferentes labores de actualizacién y/o migracion y soporte durante la vigencia del contrato”, y de acuerdo al
requerimiento del Anexo Técnico se solicité en el numeral, 3. Soporte Especializado, donde el contratista presento
la hoja de vida del ingeniero Vicente Meneses Castafio, y el apoyo a la Supervision procedié a su validacion:
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Perfil profesional: Revision Resultado
Ingeniero Sistemas o Telecomunicaciones o Electrénico o
Afin con el Nicleo Basico del Ingeniero Electronico: Vicente Meneses Castafio
Conocimiento de acuerdo a SNIES (Sistema Nacional de CgC 80 859.901 ' CUMPLE
Informacion de la Educacion Superior) - Ministerio de R
Educacion Nacional.
Experiencia General:
Tres (3) afios de experiencia general contados a partir de I\Cﬂstzrlocéj_l?g%régeS|onal: CUMPLE
la expedicion de la tarjeta profesional. eFcha: 16/09/2011
Experiencia especifica:
LATTITUDE CORP SAS certifica al Ingeniero, que
adelanto actividades relacionadas con: Soporte o
Un (1) afio de experiencia especifica certificada configuracién o servicios o plataforma o herramientas de
adelantando las actividades relacionadas con: Vvirtualizacion Vmware: cinco () meses
Soporte o confiauracion o servicios o plataforma o VMC CLOUD S.A.S. certifica al ingeniero con labores CUMPLE
herﬁamientas dg virtualizacion VMwarg actividades relacionadas con lo solicitado por la Entidad
) durante un periodo, desde 4 de abril de 2018 hasta 2 de
noviembre de 2021.
Total: 4 afios
Certificacion del profesional en VMware:
Certificacion del profesional relacionado con plataforma o
herramientas de
virtualizacion VMware en calidad de: . T i .
o . Se relaciona certificacion VMware Certified Professional
o VMware Certified Professional (VCP) o . . CUMPLE
o Diserio profesional avanzado certificado de VMware (VCP). Candidato D: VMW-014165176-00463205
(VCAP) o
e Experto en disefio certificado por VMware (VCDX)
En constancia se firma en Bogota D.C. a los cinco (5) dias del mes de diciembre de 2023.
LEYDY YOHANA PINEDA AFANADOR
SUPERVISORA DEL CONTRATO
JOHN ROBINSON FUENTES SUAREZ
APQOYO A LA SUPERVISION
JAVIER NARANJO BUITRAGO
GERENTE DE CUENTA-LATTITUDE CORP SAS
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