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RECIBO A SATISFACCIÓN CONTRATO No. 2023-2746 SUSCRITO ENTRE LA SECRETARÍA 
DISTRITAL DE MOVILIDAD Y LATTITUDE CORP SAS 

 
 

Con el presente documento se deja constancia del recibió a satisfacción de acuerdo al contrato 2023-2746 el cual 
tiene como objeto: RENOVACIÓN DE SOPORTE DE SOFTWARE VMWARE VSPHERE ENTERPRISE PLUS Y 
ASISTENCIA TÉCNICA PARA LICENCIAS. 
 
De acuerdo al Anexo 1: ANEXO TECNICO numeral 2. Actualización de Soporte y Servicios: Con el contrato que 
resulte del proceso de contratación se debe suministrar la actualización del soporte sobre las licencias que se tienen 
bajo el contrato con VMware No. 469049381 (vSphere y vCenter) y los servicios profesionales para las 
actualizaciones que den a lugar. 
 

 
 
Nota 1: El servicio de soporte debe realizarse por personal especializado y certificado por fábrica en servicios de 
instalación y/o soporte VMware, el cual se debe designar al contrato para las diferentes labores de actualización y/o 
migración y soporte durante la vigencia del contrato. 
 
Nota 2: El contratista deberá suministrar al inicio del contrato la matriz de escalamiento ante fallas o servicios de 
soporte o actualización. 
 
Nota 3: Dar soporte 7x24 a través de teléfono o por Internet, con tiempo de respuesta no mayor a cuatro (4) horas 
continuas directamente por el fabricante, contadas a partir del reporte del evento por parte del supervisor del 
contrato o del apoyo a la supervisión o del Operador Tecnológico, para dar solución a los diferentes problemas que 
se puedan presentar con los productos VMware. 
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Nota 4: El soporte de las licencias tendrán una vigencia de doce (12) meses contados a partir de la firma del acta 
de inicio del contrato. 
 
Nota 5: por labores de actualización no se actualizará las licencias del servicio vRealize. 
 
RECIBO A SATISFACCION 
 
Para efecto del recibo a satisfacción y por línea de tiempo, se procede a realizar la certificación del recibo de las 
licencias de acuerdo  a los ítem 1 y 2  requeridos por parte de la Entidad:  
 

 
 
Se procede a realizar la validación en la pagina suministrada por el canal LATTITUDE CORP SAS, para evidenciar 
la actualización de las licencias de VMware, de acuerdo a lo solicitado por la Entidad: 
 

 
 
En la imagen se evidencia el contrato 469049381 con: 

1. Trece (13) licencias de vSphere 
2. Una (1) licencias de vCenter 
3. Fecha de inicio por requerimiento de fabrica se toma desde el día 6 de septiembre de 2023  
4. Fecha de finalización 20 de noviembre de 2024.  
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Por otra parte, el contratista presento el documento Acta Entrega Licencias – Proyecto 6565, donde se relaciona la 
actualización del licenciamiento por parte del LATTITUDE CORP SAS. 
 

 
 
El ítem 3. Del Anexo Técnico: SOPORTE ESPECIALIZADO, para la actualización de la versión de 6.8 a 7.0 o 
Superior y la transferencia de conocimiento, se adelantará las diferentes actividades durante el plazo de ejecución 
del contrato.  
 
Para atender la nota 1 de Anexo Técnico: “El servicio de soporte debe realizarse por personal especializado y 
certificado por fábrica en servicios de instalación y/o soporte VMware, el cual se debe designar al contrato para las 
diferentes labores de actualización y/o migración y soporte durante la vigencia del contrato”, y de acuerdo al 
requerimiento del Anexo Técnico se solicitó en el numeral, 3. Soporte Especializado, donde el contratista presento 
la hoja de vida del ingeniero Vicente Meneses Castaño, y el apoyo a la Supervisión procedió a su validación:  
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Perfil profesional: Revisión  Resultado 

Ingeniero Sistemas o Telecomunicaciones o Electrónico o 
Afín con el Núcleo Básico del 
Conocimiento de acuerdo a SNIES (Sistema Nacional de 
Información de la Educación Superior) - Ministerio de 
Educación Nacional. 

Ingeniero Electronico: Vicente Meneses Castaño 
C.C 80.859.901 

CUMPLE 

Experiencia General:     

Tres (3) años de experiencia general contados a partir de 
la expedición de la tarjeta profesional. 

Matricula Profesional: 
CN206-79089  
eFcha: 16/09/2011 

CUMPLE 

Experiencia específica:     

Un (1) año de experiencia específica certificada, 
adelantando las actividades relacionadas con: 
Soporte o configuración o servicios o plataforma o 
herramientas de virtualización VMware. 

LATTITUDE CORP SAS certifica al Ingeniero, que 
adelanto actividades relacionadas con: Soporte o 
configuración o servicios o plataforma o herramientas de 
virtualización Vmware: cinco (5) meses 
VMC CLOUD S.A.S. certifica al ingeniero con labores 
actividades relacionadas con lo solicitado por la Entidad 
durante un periodo, desde 4 de abril de 2018 hasta 2 de 
noviembre de 2021. 
 Total: 4 años 

CUMPLE 

Certificación del profesional en VMware:     

Certificación del profesional relacionado con plataforma o 
herramientas de 
virtualización VMware en calidad de: 
● VMware Certified Professional (VCP) o 
● Diseño profesional avanzado certificado de VMware 
(VCAP) o 
● Experto en diseño certificado por VMware (VCDX) 

Se relaciona certificacion VMware Certified Professional 
(VCP). Candidato  ID:  VMW-01416517g-00463205 

CUMPLE 

 
En constancia se firma en Bogotá D.C. a los cinco (5) días del mes de diciembre de 2023. 

 

 

LEYDY YOHANA PINEDA AFANADOR 

SUPERVISORA DEL CONTRATO  

 

JOHN ROBINSON FUENTES SUÁREZ 

APOYO A LA SUPERVISIÓN   

 

JAVIER NARANJO BUITRAGO 

GERENTE DE CUENTA-LATTITUDE CORP SAS 

 

 

 

 

http://www.movilidadbogota.gov.co/

