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1. TIPO DE INFORME

INFORME PARCIAL INFORME FINAL | X

Cuota Numero 09

2. ASPECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJECUCION

Contrato No. 4134.010.26.1.0159-2025

Nombre completo del contratista: DISSON ARLEY RODRIGUEZ ARAGON

Documento de identificacién: C.C. 1.064.487.075 de Timbiqui - Cauca

Nombre del supervisor: ERMILSON DIAZ MARTINEZ

Organismo: DEPARTAMENTO  ADMINISTRATIVO  DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES DATIC

Objeto del contrato: Prestar los servicios de apoyo a la gestion al Departamento
Administrativo de las tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (DATIC)

3. INFORME JURIDICO

Fecha de Inicio Fecha terminacién
20/ene/2025 30/sep/2025

Modificacién(es) al contrato: Adicion N° 1 al contrato 4134.010.26.1.0159- 2025 por valor

DIEZ MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y DOS MIL PESOS MCTE. ($10.242.000) el
dia 19 de junio de 2025- prorroga N° 1. Por tres (3) meses suscrita el 19 de junio del 2025 —
Prérroga N.1 por tres (3) meses suscrita el 19 de junio de 2025.

Suspension: N/A

Reanudacion: N/A

Cesion: N/A

Terminacion anticipada: N/A

4. INFORME CONTABLE Y FINANCIERO
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Valor inicial del contrato: Es hasta por la suma de VEINTE MILLONES CUATROCIENTOS
OCHENTA Y CUATRO MIL PESOS M/CTE. ($20.484.000).

Adicion: DIEZ MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y DOS MIL pesos MCTE
($10.242.000)

Prérroga: Hasta el 30 de septiembre de 2025.

Informacién para Retencién en la fuente:

Para efectos de disminucién de la base de retencion en la fuente, anexo copia | SI | NO
legible de los siguientes documentos:

e Recibo de consignacion en mi cuenta de Apoyo al Fomento de la X
Construccién AFC del periodo de la cuota.

e Recibo de consignacién en mi cuenta del Fondo de Pensiones voluntarias X
del periodo de la cuota.

Informacion:
Valor Total del Valor Cuota a Valor Acumulado
Saldo por Cancelar
Contrato cancelar Cancelado
$ 30.726.000 $ 3.414.000 $27.312.000 $0

Informacién del pago de seguridad social:

Obligacion Datos Certificacion o Planilla de Pago

No. Planilla: 4616793159

Sistema de Salud, Sistema |\, pN Autorizacion, Referencia, Pago: 9993988246
de Pensiones y Riesgos Operador: SO

Laborales Fecha de Pago: 11/sep/2025
Periodo de pago de la seguridad social: agosto/2025

Observaciones al informe financiero y contable: El contratista acredité el pago de los aportes a la
Seguridad Social Integral correspondiente al mes de Agosto del 2025, dltimo mes legalmente exigible

"
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al contratista para el tramite de la dltima cuota del contrato, de conformidad con lo dispuesto en
decreto 1273 de 2018. No obstante, en cumplimiento a lo sefialado en el articulo 50 de la Ley 789 de
2002 que establece que: "Las Entidades publicas en el momento de liquidar los contratos deberan
verificar y dejar constancia del cumplimiento de las obligaciones del contratista frente a los aportes
mencionados durante toda su vigencia, estableciendo una correcta relacioén entre el monto cancelado
y las sumas que debieron haber sido cotizadas”, y teniendo en cuenta que a la luz del articulo 60 de
la Ley 80 de 1993 la liquidacién de los contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo
a la gestion no es obligatoria, el contratista debera acreditar ante el Supervisor el pago de los aportes
su sequridad social del mes de Septiembre 2025 remitiendo los correspondientes soportes al correo
electrénico institucional del Supervisor con copia al correo institucional del Organismo, dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del plazo para la autoliquidacion y el pago de los
aportes al Sistema de Sequridad Social Integral y Aportes Parafiscales, establecido en el Decreto
1990 de 2016, o la disposicion que la derogue o modifique. La acreditacion del pago de los aportes
se anexara al expediente. En caso de que el contratista no cumpla esta obligacion, el Supervisor
debera reportar el eventual incumplimiento en el pago de aportes a la Unidad Administrativa Especial
de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social (UGPP), con el fin que
esta entidad adelante las acciones pertinentes a que haya lugar.

5. INFORME TECNICO

Concepto Supervisor: Certifico que la contratista Disson Arley Rodriguez Aragén identificada
con cédula de ciudadania N° 1.064.487.075 cumpli6 con el objeto del contrato N°
4134.010.26.1.0159-2025 para lo cual realizé las siguientes actividades:

1. Realizar apoyo para sensibilizacion, capacitacion, socializacién, uso y apropiacion de
La MESA DE SERVICIOS y/o demas herramientas y médulos desarrollados de otros
sistemas de informacién (SAP - NO SAP) para los usuarios finales.

Cuota 1

e Apoyd con la realizacion de la reunidn con los integrantes del equipo MARI 2025 para
la planificacion y estructuracién de las actividades relacionadas con la sensibilizacion,
capacitacion, socializacién, uso y apropiacién de la Mesa de Servicios y otros
modulos de sistemas (SAP y no SAP). El objetivo principal de la reunion fue definir e] Y
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enfoque estratégico, el cronograma de actividades y los recursos necesarios para
garantizar el cumplimiento exitoso de los compromisos establecidos con los usuarios
finales. Con la elaboracion del plan de trabajo en la reunién se permite la correcta
ejecucion de las actividades asociadas a la sensibilizacion y capacitacion tecnolégica,
asegurando que los wusuarios finales adopten y utilicen eficientemente las
herramientas y moédulos tecnolégicos disponibles.

Mirar el link de evidencias:
https://drive.gooale.com/drive/folders/1usWb9QXnk7AtNT4LW2ViHxvcQ95jvnz0?usp=drive |
ink

Cuota 2

e Apoy6 con la realizacion de la reunion con los integrantes del equipo MARI, en la que
se llevé a cabo la revision y analisis de la armonizacion de los activos. Durante esta
sesion, se revisaron aspectos clave relacionados con la integraciéon y uso de la Mesa
de Servicios y demas herramientas y moédulos desarrollados en otros sistemas de
informaciéon (SAP y No SAP). Asimismo, se identificaron oportunidades de mejora
para optimizar la apropiaciéon y uso eficiente de estas soluciones tecnolégicas por
parte de los usuarios finales.

Mirar el link de evidencias:
https://drive.qooale.com/drive/folders/1Y3khFrKLyyP n2NuMgDU8b0x\VW1-0czon?usp=drive
link

Cuota 3

e Participé con orientaciéon de los nuevos usuarios, usuarios de traslados y agentes de
la mesa de servicios MARI, en la que se llevd a cabo la revisién y analisis de la
armonizacion de los activos. Durante esta sesién, se revisaron aspectos clave
relacionados con la integracién y uso de la Mesa de Servicios y demas herramientas
parametrizando roles y perfiles en el modulo de control de usuarios y consigné estas
tareas en hoja de calculo. Algunas parametrizaciones debieron escalarse al proveedor
de mesa de servicios help people.
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e Apoy6 participando activamente en la coordinacion con el proveedor para la
elaboracién de articulos de conocimiento, incluyendo manuales detallados, con el
objetivo de facilitar el uso y la apropiacién de la herramienta de mesa de servicios
MARI. Su gestién contribuyd a la estructuracion de materiales claros y accesibles,
permitiendo a los usuarios mejorar su comprension y aprovechamiento de la
plataforma.

e Contribuyd activamente en las sesiones de socializacion de las nuevas mesas de
servicio, asegurando la difusién de sus funcionalidades y beneficios entre los
usuarios. Asimismo, participé en actividades de refuerzo para las mesas de servicio
ya implementadas, brindando apoyo en la resolucién de inquietudes y promoviendo su
uso eficiente.

Mirar el link de evidencias:

https://drive.gooale.com/drive/folders/18 NtYrzINbQCja80d73GQJ4VyeWJKSQi?usp=drive |
ink

Cuota 4

e Participd en la parametrizacién y sincronizacion de las nuevas mesas de servicio,
asegurando la difusion de sus funcionalidades y beneficios entre los usuarios.
Asimismo, participé en actividades de refuerzo para las mesas de servicio ya
implementadas, brindando apoyo en la resolucién de inquietudes y promoviendo su uso
eficiente de la herramienta.

Mirar el link de evidencias:

https://drive.google.com/drive/folders/1cY7izsw46CSSe6EaTsiK50a3SSQ_veoM?usp=drive
link

Cuota 5

e Brindé acompanamiento en la jornada de capacitacion sobre el portafolio de servicios
de la herramienta MARI. Durante esta actividad, se orienté a los usuarios finales en el
reconocimiento, navegaciéon, y uso adecuado de los servicios ofrecidos en MARI,
promoviendo asi una apropiacion efectiva de la herramienta como canal oficial para la
gestion de requerimientos, incidentes y solicitudes. La sesion incluy6 la explicacion de
funcionalidades clave, la clasificacion de servicios disponibles, y el fortalecimiento de

las competencias digitales de los participantes. Esta jornada de capacitacion contribuyo |;
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al mejoramiento de la experiencia del usuario, a la reduccién de errores en la
radicacién de casos y a una mayor eficiencia en el uso de los sistemas de informacién
institucionales. La realizacion de esta actividad queddé documentada en el acta No.
4134.020.3.2.183, la cual recoge los detalles del evento, los temas abordados, los
participantes.

e Acompafd en la armonizacion de activos y realizacidbn de transferencias de
conocimientos de las nuevas mesas de servicio, asegurando la difusién de sus
funcionalidades y beneficios entre los usuarios. Asimismo, participd en actividades de
refuerzo para las mesas de servicio ya implementadas, brindando apoyo en la
resolucién de inquietudes y promoviendo su uso eficiente de la herramienta. Mediante
Acta 4134.020.3.2.176

Mirar el link de evidencias:
https://drive.gooqle.com/drive/folders/1vIP26WI eVUH{KG4r0YsFGO05BPcMV9HP ?usp=drive
link

Cuota 6
e Brindé acompafamiento en la jornada de capacitacion sobre la implementacion y
fortalecimiento de diferentes mesas técnicas. Entre ellas, se destacan la nueva Mesa
de Mantenimiento de la Secretaria de Salud Publica, la Mesa de Boulevard + Aristi, asi
como los procesos de refuerzo y acomparnamiento a las mesas de servicios que ya se
encuentran en operacion. Estas actividades han permitido promover la articulacion
interinstitucional, garantizar la continuidad operativa y mejorar la capacidad de
respuesta frente a las necesidades del territorio.
Mirar el link de evidencias:
https://drive.google.com/drive/folders/THUONTYgaDGPJKwiV_gxDYGILEAQnUYkr?usp=driv

e link

Cuota 7

e Brindd apoyo en la apropiacion de la herramienta MARI como parte de los sistemas de
informacion de soporte a la Mesa de Servicios. Esta gestidn incluyé el acompafiamiento |,,

y soporte técnico a nuevos usuarios, usuarios migrados y agentes de mesa, |r
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orientandolos en el uso adecuado de la plataforma. Se realizaron tareas de
parametrizacion de roles y perfiles en el médulo de control de usuarios, asi como la
documentacion detallada de las actividades desarrolladas en una hoja de calculo de
seguimiento. Adicionalmente, algunas configuraciones avanzadas fueron escaladas
oportunamente al proveedor Help People para su analisis y resolucién, garantizando la
operatividad del sistema.

e Apoyo en la revision operativa sobre la clasificaciéon de los activos, su ciclo de vida, y la
vinculacion automatica de estos elementos a las solicitudes vy tickets registrados en la
plataforma. Estas acciones permitieron mejorar la calidad de los datos, facilitar la toma
de decisiones técnicas y administrativas, y fortalecer la cultura institucional de gestién
eficiente de los recursos tecnoldgicos. La intervencién se enmarca en el cumplimiento
del objetivo de fomentar el uso y apropiacién de herramientas tecnoldgicas,
promoviendo una administracién transparente, centralizada y trazable de los activos de
tecnologia de la informacién.

Mirar el link de evidencias:
https://drive.google.com/drive/folders/15z9u9LLR-xEmDcF _9nFRgsdKi1QKhrOG?usp=drive

link

Cuota 8
e El contratista apoyd en la revision operativa sobre la clasificacion de los activos, su
ciclo de vida, y la vinculacién automatica de estos elementos a las solicitudes vy tickets
registrados en la plataforma. Estas acciones permitieron mejorar la calidad de los
datos, facilitar la toma de decisiones técnicas y administrativas, y fortalecer la cultura
institucional de gestion eficiente de los recursos tecnoldgicos. La intervencion se
enmarca en el cumplimiento del objetivo de fomentar el uso y apropiacion de
herramientas tecnologicas, promoviendo una administracion transparente, centralizada
y trazable de los activos de tecnologia de la informacion.
Mirar el link de evidencias:
https://drive.google.com/drive/folders/1rAOddSfiRUUOvoejd XcK-A2HOVICAOXZ?usp=drive
_link
Cuota 9
e El contratista acomparié la mesa de trabajo desarrollada con el operador Help People,

en la cual se adelantaron actividades de verificacion, validacion y pruebas funcionales |
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de la herramienta Help Desk. Durante la sesién se revisaron los flujos de atencion a
incidentes, se valido la trazabilidad de los tickets registrados, se verifico la
configuracion de los médulos de soporte y se comprobd la correcta asignacion de
roles y permisos de usuario. Asimismo, se orienté a los participantes sobre el uso
adecuado de la herramienta, se resolvieron inquietudes técnicas y se promovio la
apropiacion de la plataforma como medio oficial de atencién de requerimientos.

e El contratista present6 en la Mesa de Servicios MARI el reporte consolidado del total
de equipos, insumo que permitioé a los usuarios conocer y validar la informacién de los
activos registrados. Este ejercicio apoyd los procesos de sensibilizaciéon y
socializacion, al demostrar la utilidad practica de la herramienta para la gestion de
activos y garantizar la trazabilidad de los equipos en la plataforma, contribuyendo a la
apropiacién de la solucion tecnolégica por parte de los usuarios finales.

Mirar el siguiente link de evidencias:
https://drive.google.com/drive/folders/1m1-UhtSSHCAOHoBzKIUGXRR6G0oiPYkQz?usp=driv
e_link

2. Apoyar en el reporte de los respectivos indicadores de manera periddica de la gestiéon
de solicitudes registrados y/o reportados a través de la Mesa de Servicios y registrar los
respectivos indicadores en los sistemas de gestion de calidad.

Cuota 1

e Apoyo6 con el seguimiento de los indicadores gestionados a través de la Mesa de
Servicios, enfocado en la entrega correspondiente al cuarto trimestre de la vigencia
anterior, abarcando la revisién exhaustiva de las métricas relacionadas con la gestion
de solicitudes correspondientes a diciembre, mes vencido del trimestre en cuestion,
asegurando la precisibn y calidad de los datos recopilados. Los indicadores
consolidados fueron ingresados en los sistemas de gestibn de calidad
correspondientes, garantizando su registro conforme a los estandares
organizacionales y validando la consistencia de la informacién.

Mirar el link de evidencias:

https://drive.qoogle.com/drive/folders/1MVjMd-xy-OT01SbNpLLjIAAu6QRwWS5N ?usp=drive
link
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Cuota 2

e Apoyo6 con el seguimiento de los indicadores gestionados a través de la Mesa de
Servicios, con especial enfoque en la recopilacién, analisis y validacion de la
informaciéon correspondiente a la entrega del mes de enero. Dichos indicadores,
fundamentales para la evaluacién del desempefio y la eficiencia del servicio, fueron
preparados y consolidados para su respectivo reporte en el mes de febrero,
garantizando la trazabilidad y precisién de los datos reportados.

Mirar el link de evidencias:
https://drive.google.com/drive/folders/1JO-CK6UdI25E7IRgKxjcs5QSH_0eE3U6?usp=drive_|
ink

Cuota 3

e Apoyo6 con el seguimiento de los indicadores gestionados a través de la Mesa de
Servicios, con especial enfoque en la recopilacién, analisis y validacién de la
informacioén correspondiente a la entrega del mes de febrero. Dichos indicadores,
fundamentales para la evaluacion del desempefio y la eficiencia del servicio, fueron
preparados y consolidados para su respectivo reporte en el mes de marzo,
garantizando la trazabilidad y precisién de los datos reportados.

Mirar el link de evidencias:
https://drive.google.com/drive/folders/1a7b1CsfSse8YxIpWZ6cZFvx80il1NCmz?usp=drive_li
nk

Cuota 4

e Brindd apoyo con el seguimiento de los indicadores gestionados a través de la Mesa
de Servicios, con especial enfoque en la recopilacion, analisis y validacién de la
informacién correspondiente a la entrega del mes de marzo. Dichos indicadores,
fundamentales para la evaluacién del desempefio y la eficiencia del servicio, fueron
preparados y consolidados para su respectivo reporte en el mes de abril, garantizando
la trazabilidad y precision de los datos reportados.

Mirar el link de evidencias:
https://drive.google.com/drive/folders/1izina3EskcM7_fv3Ffkcjy-YWuErdRre?usp=drive_link
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Cuota 5

e Realizé el seguimiento de los indicadores gestionados a través de la Mesa de
Servicios, enfocandose en la recopilacién, analisis y validacion de la informacion
correspondiente al mes de abril. Estos indicadores, son esenciales para evaluar
el desempefio y la eficiencia del servicio, en tanto fueron preparados vy
consolidados para su reporte en mayo, asegurando la trazabilidad y precisién de
los datos reportados.

Mirar el link de evidencias:
https://drive.qoogle.com/drive/folders/1uwoTk6gzwEiG4msZJMtEFsPRKZsbm50JJ?usp=drive
link

Cuota 6

e Realizé el seguimiento de los indicadores gestionados a través de la Mesa de
Servicios, enfocandose en la recopilacién, analisis y validacién de la informacién
correspondiente al mes de mayo. Estos indicadores, son esenciales para
evaluar el desempefio y la eficiencia del servicio, en tanto fueron preparados y
consolidados para su reporte en mayo, asegurando la trazabilidad y precision de
los datos reportados.

e Acompafié con insumos para el registro del punto de control del subproceso
Gestion de Servicios MEDEO01.05.02.P025.F005, Esta actividad permite
consolidar informacién clave para la evaluacién del desemperio de los servicios
prestados, facilitando el analisis comparativo, la identificacién de oportunidades
de mejora y la toma de decisiones basadas en datos objetivos. El
diligenciamiento oportuno y preciso de este instrumento contribuye al
fortalecimiento de la cultura de calidad.

Mirar el link de evidencias:
https://drive.google.com/drive/folders/1NivhOIEcZGAQcVipApM21QXtdDkBp3Af?usp=drive |
ink A
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Cuota 7

Mirar

Acompaid con insumos para el registro del punto de control del subproceso
Gestion de Servicios MEDEO01.05.02.P025.F005, Esta actividad permite
consolidar informacion clave para la evaluacién del desempefio de los servicios
prestados, facilitando el analisis comparativo, la identificacién de oportunidades
de mejora y la toma de decisiones basadas en datos objetivos. El
diligenciamiento oportuno y preciso de este instrumento contribuye al
fortalecimiento de la cultura de calidad.

Apoy6 realizando el seguimiento de los indicadores gestionados a través de la
Mesa de Servicios, enfocandose en la recopilacion, analisis y validacion de la
informacion correspondiente al mes de mayo. Estos indicadores, son esenciales
para evaluar el desempefio y la eficiencia del servicio, en tanto fueron
preparados y consolidados para su reporte en junio, asegurando la trazabilidad y
precision de los datos reportados.

el link de evidencias:
https://drive.google.com/drive/folders/1Zf5 UIL5L3cPzCTrwp8SIZBl 90 tTMI?usp=drive link

Cuota 8

e El contratista acompafid con insumos para el registro del punto de control del
subproceso Gestion de Servicios MEDEO01.05.02.P025.F005, Esta actividad permite
consolidar informacién clave para la evaluacion del desempefio de los servicios
prestados, facilitando el analisis comparativo, la identificacion de oportunidades de
mejora y la toma de decisiones basadas en datos objetivos. El diligenciamiento
oportuno y preciso de este instrumento contribuye al fortalecimiento de la cultura de

calidad.

El contratista apoy0 realizando el seguimiento de los indicadores gestionados a través
de la Mesa de Servicios, enfocandose en la recopilacién, analisis y validacion de la
informaciéon correspondiente al mes de julio. Dichos indicadores constituyen una
herramienta fundamental para evaluar el desempeno, la eficiencia y la calidad de la
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atencién prestada, permitiendo identificar tendencias, oportunidades de mejora y
areas criticas que requieren intervencion. En este sentido, el trabajo desarrollado
incluyé la verificacién de la integridad y consistencia de los datos, la preparacién de
los resultados de manera clara y estructurada para su posterior presentacion,
asegurando que los insumos recopilados y consolidados se encontraran listos para su
reporte oficial en el mes de agosto, de acuerdo con los lineamientos y tiempos
establecidos por la entidad.

Mirar el link de evidencias:

https://drive.google.com/drive/folders/1JNDwyas97i6Y2n0CZP_-CcP6Jv3dg2d0?usp=drive_li

nk

Cuota 9

e El contratista apoy6 en el seguimiento y consolidacién de los indicadores gestionados

a través de la Mesa de Servicios, desarrollando actividades de recopilacion, analisis y
validacion de la informacién correspondiente al mes de agosto. Estos indicadores se
constituyen en una herramienta clave para la medicién del desemperio, la eficiencia 'y
la calidad de la atenciéon prestada, facilitando la identificacion de tendencias,
oportunidades de mejora y areas criticas que requieren acciones correctivas. En este
marco, el trabajo realizado contemplé la verificacién de la integridad y consistencia de
los datos, la elaboracién de los resultados en un formato claro y estructurado y la
preparacion de insumos listos para su presentacién y registro en los sistemas de
gestion de calidad de la entidad. Con ello, se aseguré el cumplimiento de los
lineamientos institucionales y de los plazos definidos, quedando los indicadores
consolidados para su reporte oficial en el mes de septiembre.

Mirar el link de evidencias:

https://drive.google.com/drive/folders/1TnVWKAQOGeC4K5KszN-YWXb73fKWoTU9 ?usp=dri

ve_link

3. Apoyar en la construccion de los acuerdos de nivel de servicios con los responsables
de los servicios del catalogo de servicios y los usuarios de los mismos cuando se
requiera, en el marco del soporte, mantenimiento y actualizacién del software.
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Cuota 1
e No fue requerida en este periodo

Cuota 2
e No fue requerida en este periodo

Cuota 3

e Brindd apoyo en la elaboracion y documentacion de los cuatro pasos esenciales para
la actualizacion de la hoja de vida de los activos, asegurando que el proceso se
realice de manera estructurada y conforme a los lineamientos establecidos. Ademas,
destacoé la importancia de la correcta seleccion de los cuatro campos clave,
garantizando la integridad y precision de la informacion registrada. Este documento
sirve como guia para los responsables del proceso, facilitando una gestion eficiente y
alineada con las mejores practicas organizacionales.

Mirar el link de evidencias:
https://drive.google.com/drive/folders/1bxwF2r3ZaAKdZn8-fCNUgObJkwE6BIiIW3?usp=drive_li
nk

Cuota 4

e Participé en mesas de trabajo para la identificacion y caracterizacion de los CTO, en
las cuales se socializa a los responsables de las Mesas de Servicio No TIC el
funcionamiento de los ANS dentro de la herramienta de Mesa de Servicios MARI,
destacando su importancia como método para el andlisis y la mejora continua de la
operacion.

Mirar el link de evidencias:
https://drive.google.com/drive/folders/1IrHE6uOgz2f2TVH7JpJIOvovOAGUeK95a?usp=drive_|
ink

Cuota 5

e Acompano en la mesa de trabajo convocada para la socializacién del estado de los
casos atendidos por el proveedor del servicio. Estas sesiones de trabajo permitieron
revisar en conjunto el avance, cumplimiento de tiempos de atencidn, categorizacioén y
resolucién de los requerimientos y/o incidentes reportados por los usuarios finales.

Durante dichas sesiones, se promovio el desarrollo de estas actividades quedod

Este documento es propiedad de la Administraciéon Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por

cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.

Pagina 13 de 38



MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
.~ GESTION MAJA01.04.03.P002.F004
P ‘) (MIPG)
ALCALDIA DE INFORME PARCIAL Y/O FINAL DE
SANTIAGO DE CALI SUPERV|S|ON
GESTION JURIDICO CONTRATO DE PRESTACION DE VERSION 002
ADMINISTRATIVA
GESTION CONTRACTUAL SERVICIOS PROFESIONALES Y
APOYO A LA GESTION PERSONA
NATURAL

formalmente documentado en el acta No. 4134.020.3.2.169, la cual detalla los temas
tratados.

e Brindd apoyo en el desarrollo de la mesa de trabajo con el equipo técnico operativo de
la Entidad (CTO), cuyo objetivo fue revisar y ajustar la categorizacion del servicio
correspondiente a los CTO, Durante la sesién, se analizaron los criterios técnicos,
funcionales y estratégicos que sustentan la clasificacion de dicho servicio, con el fin
de garantizar su adecuada identificacién, priorizacién y atenciéon dentro del catalogo
de servicios tecnologicos. Esta actividad permitié optimizar la gestién de incidentes y
requerimientos asociados, asi como facilitar la trazabilidad de la atencion por parte del
proveedor del servicio. El acomparnamiento incluy6 la revisién conjunta de flujos de
atencion, niveles de criticidad, impacto sobre la operacion institucional y tiempos de
respuesta esperados, todo ello orientado a fortalecer el cumplimiento de los Acuerdos
de Niveles de Servicio (ANS). Como resultado del encuentro, se definieron ajustes en
la categorizacion del servicio, los cuales quedaron formalmente documentados en el
acta No. 4134.020.3.2.168. Dicha acta recoge las decisiones adoptadas, los
responsables asignados para la implementacién de los cambios y los compromisos
adquiridos por las partes intervinientes.

Mirar el link de evidencias:

https://drive.google.com/drive/folders/1c9kTs4wQsthVV5Vge9Y28ZpQrrBiMQT5B?usp=drive li
nk
Cuota 6

e Acompafo en la mesa de trabajo convocada para la socializacién del estado de los
casos atendidos por el proveedor del servicio. Estas sesiones de trabajo permitieron
revisar en conjunto el avance, cumplimiento de tiempos de atencién, categorizacioén y
resolucién de los requerimientos y/o incidentes reportados por los usuarios finales.
Durante dichas sesiones, se promovio el desarrollo de estas actividades quedd
formalmente documentado en el acta No. 4134.020.3.2.218, la cual detalla los temas
tratados.

e Participd en mesas de trabajo con los responsables de las Mesas de Servicio de la
Secretaria de Salud Publica y de Boulevard + Aristi, elaborando las actas
correspondientes. Estas sesiones estuvieron orientadas a socializar el funcionamiento |,

de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) en la herramienta MARI, destacando su |
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relevancia como instrumento clave para el analisis y la mejora continua de la
operacion de la Mesa de Servicios MARI. Mediante acta 4134.020.3.2.214.
Mirar el link de evidencias:
https://drive.google.com/drive/folders/1KskYRct3gmtQDFJUgXDt1ynNlavagieT?usp=drive_li
nk
Cuota 7

e Apoy6 la actividad documentada en ACTA 4134.030.3.2.405 correspondiente al
proceso de armonizacion de los activos de tecnologia de la informacién (TI) vinculados
a la herramienta MARI. Esta jornada permitié alinear los activos tecnoldgicos
registrados en la plataforma con los procesos operativos y de soporte de la Mesa de
Servicios, promoviendo una gestién mas eficiente, trazable y actualizada del inventario
de TI. Durante el desarrollo de esta actividad se socializaron lineamientos técnicos y
operativos con los actores responsables, orientados a fortalecer el uso adecuado de la
herramienta y garantizar la coherencia entre los activos fisicos y su representacion en
el sistema. Esta armonizacién es clave para la apropiacion efectiva de MARI como
modulo central de gestidn en la Mesa de Servicios, y contribuye a la consolidacion de
una administracién tecnolégica institucional basada en datos actualizados, confiables y
alineados con las necesidades reales de soporte.
Mirar el link de evidencias:

https://drive.gooale.com/drive/folders/1R4x2GMtEuBYiUQcPZ41a-V4G9XvP2HJp?usp=drive |
ink

Cuota 8

e El contratista apoyo el proceso de categorizacién de los activos de informacion
vinculados a los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS), con el propésito de
garantizar que los recursos criticos para la prestacién y continuidad de los servicios
cumplan con los parametros de disponibilidad, desempefio y calidad establecidos.

La actividad incluy6 la identificacion de los activos asociados a cada servicio regulado
por ANS, su clasificacién por tipo y criticidad, y la determinacion de los impactos
potenciales ante incidentes o indisponibilidades. Esta categorizacion permitio
establecer prioridades de atencion y niveles de soporte alineados con los tiempos de
respuesta y resolucion pactados en los ANS.

Mediante Acta 4134.020.3.2.293.
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Cuota

Mirar

https://drive.google.com/drive/folders/1xI0GyNpChlL4 8iPfnlawl 6NzFuRkbMPF ?usp=drive li

El contratista participé en la reunién mediante ACTA 4134.020.3.2.297 categorizacion
de los activos de informacién, en cumplimiento de los lineamientos establecidos por la
entidad y las buenas practicas de gestiébn de activos. La actividad comprendié la
identificacion detallada de cada activo, su clasificacion segun el tipo (hardware,
software, informacién, servicios, infraestructura, entre otros) y la asignacion de niveles
de criticidad de acuerdo con su valor, uso, confidencialidad, integridad y
disponibilidad.

Mirar el link de evidencias:
https://drive.google.com/drive/folders/1VIT-BvEIH7c9DRIsD_tDf-bgjD7beU5T ?usp=driv
e_link

9
El contratista particip6 en reunién de trabajo con el operador, en la cual se llevo a
cabo la verificacion del plan de trabajo establecido para la construccion de los ANS.
Durante la sesidn se revisaron los servicios priorizados del catalogo, se validaron los
criterios de atencién, escalamiento y seguimiento, y se levantaron observaciones de
los responsables y usuarios involucrados. Adicionalmente, se confirmé la alineacion
del plan de trabajo con los lineamientos institucionales, dejando insumos
documentales y compromisos para la formalizacion de los acuerdos de nivel de
servicio, mediante acta 4134.020.3.2.320.
El contratista presenté el reporte de activos como insumo para la construccién de los
acuerdos de nivel de servicio, el cual permitié identificar y clasificar los recursos
tecnologicos asociados a los servicios del catalogo. Dicho reporte facilitd la revisiéon
de la capacidad instalada, la priorizacibn de equipos criticos y la definicion de
responsabilidades, aportando elementos fundamentales para establecer compromisos
realistas y medibles dentro de los ANS.

el link de evidencias:

nk

T
J
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4. Apoyar la implementacion, construccién y revision del catalogo de servicios junto con
la categorizacion en la MESA DE SERVICIOS MARI. Cuando se requiera.
Cuota 1

e No fue requerida en este periodo
Cuota 2

e Apoyoé la revisidn del catalogo de servicios y se participaron en reuniones con el
equipo de calidad del DATIC. Estas sesiones permitieron avanzar en la actualizacién y
mejora del catalogo, logrando la consolidacién de la versién 4, la cual qued6 en
proceso de revision dentro del sistema de informacién DARUMA. como se evidencia
en documentos del drive. Link acceso DARUMA,
https://sig.cali.gov.co/app.php/staff/document/view?id=9883 (Requiere permisos para
su visualizacién)

Mirar el link de evidencias:
https://drive.google.com/file/d/1pgFDLGhDbokRQVb7QdwCMukBR7FVakYP/view?usp=drive
link

Cuota 3

e Apoy6 participando activamente en la atencién y desarrollo de Mesas de Trabajo
dirigidas a los responsables de Mesas de Servicio No TIC, con el propésito de
socializar y fortalecer el conocimiento sobre el funcionamiento de los Acuerdos de
Nivel de Servicio (ANS) dentro de la herramienta de Mesa de Servicios MARI. Durante
estas sesiones, explicd la importancia de los ANS como un mecanismo clave para la
evaluacién del desempefio, el cumplimiento de compromisos de servicio y la
implementacion de acciones orientadas a la mejora continua de la operacion. A través
de estas actividades, facilité el entendimiento y la apropiacién de los conceptos por
parte de los participantes, contribuyendo a la optimizacién de la gestion del servicio y
a la alineacién con los estandares de calidad establecidos.

Mirar el link de evidencias:
https://drive.google.com/drive/folders/1YClzHHbty YWLgv8WN2eYaxX0M5CXwJjs?usp=drive
link
Cuota 4
e Apoyo con la revision de los activos a eliminar de los LID y PAD Apoyé en la revision

del catalogo de servicios y su categorizacion en la Mesa de Servicios MARI,
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participando especificamente en la validacion de activos a eliminar de los LID y PAD,
en el marco del proceso de construccion y actualizacién del catalogo.

Mirar el link de evidencias:
https://drive.gooale.com/drive/folders/1ZCyzagl GKiBUGSdoYuM93R6Lrg1Yskky?usp=drive
link

Cuota 5

e Brindd apoyo con la revisidén de los activos para depurar de los LID y PAD Apoyd en la
revision del catalogo de servicios y su categorizacion en la Mesa de Servicios MARI,
participando especificamente en la validacién de activos a eliminar de los LID y PAD,
en el marco del proceso de construccién y actualizacion del catalogo.

e Apoyo en la coordinacion y desarrollo de la reunién de revision técnica relacionada
con la mesa de mantenimiento de la Secretaria de Salud Publica Municipal, segun lo
establecido en el Acta No. 4134.020.3.2.179. En dicha reunidén se abordaron aspectos
clave para la sincronizacion de informacion con el sistema Marketplace, incluyendo la
validacioén y ajustes necesarios en los campos desplegables del sistema, con el fin de
asegurar la integridad, estandarizacién y operatividad de los datos. Con este
acompafiamiento técnico y funcional a los procesos de mantenimiento evolutivo y
correctivo de las plataformas tecnolégicas de la entidad, facilta el buen
funcionamiento.

Mirar el link de evidencias:
https://drive.google.com/drive/folders/1cbekiMY{Z8CBHx3RIBOIDi5tYu-574Zh?usp=drive_lin
k

Cuota 6
e Brindd apoyo en la revisién y depuracién de los activos tecnoldgicos, como parte del
proceso de construccién y actualizacion del Catalogo de Servicios. Esta labor incluyo
la verificacion de la informacién registrada, su correspondencia con los servicios
tecnologicos vigentes y la adecuada categorizacién de los mismos en la Mesa de
Servicios MARI, con el fin de garantizar un inventario actualizado, coherente y
alineado con las necesidades operativas de la organizacion.
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Mirar el link de evidencias:

https://drive.google.com/drive/folders/1DAAF_myK85dG2JJNDAcHM-20xeVpbdNQ?usp=driv

e link

Cuota 7

e Brindd apoyo técnico orientado a fortalecer los controles de seguridad y la visibilidad
sobre los activos conectados a la infraestructura tecnoldgica institucional. El apoyo
incluyé la participacion en el seguimiento detallado de hallazgos derivados de las
auditorias de seguridad, la identificacion de puntos criticos en la red, asi como la
recoleccion, validacién y analisis de informacion relacionada con los activos
tecnologicos. Con base en esta informaciéon, se propusieron recomendaciones
orientadas a mitigar riesgos, cerrar brechas de seguridad, y fortalecer la arquitectura
de red. De manera complementaria, se efectué la actualizacién del Dashboard de
Activos, herramienta clave que permite visualizar en tiempo real el estado, ubicacion,
tipo y criticidad de los dispositivos conectados, facilitando asi el monitoreo proactivo
de la red y la toma de decisiones frente a acciones correctivas o preventivas. Este
conjunto de actividades contribuyd a robustecer los mecanismos de control y
vigilancia tecnologica, y constituye una evidencia concreta del cumplimiento de la
obligacién, alineada con los principios de mejora continua, gestién del riesgo y
seguridad de la informacion.

Mirar el link de evidencias:
https://drive.google.com/drive/folders/1VaMORXtF FinWWmKM7yGpllL VWx680lis6jQ?usp=drive_|
ink

Cuota 8

e El contratista brindd apoyo técnico orientado a fortalecer los controles de seguridad y
la visibilidad sobre los activos conectados a la infraestructura tecnolégica institucional.
El apoyo incluyé la participacién en el seguimiento detallado de hallazgos derivados
de las auditorias de seguridad, la identificacion de puntos criticos en la red, asi como
la recoleccién, validacion y analisis de informacion relacionada con los activos
tecnolégicos. Con base en esta informaciéon, se propusieron recomendaciones
orientadas a mitigar riesgos, cerrar brechas de seguridad, y fortalecer la arquitectura
de red. De manera complementaria, se efectudé la actualizacion del Dashboard de |,,

Activos, herramienta clave que permite visualizar en tiempo real el estado, ubicacion, }:
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tipo y criticidad de los dispositivos conectados, facilitando asi el monitoreo proactivo
de la red y la toma de decisiones frente a acciones correctivas o preventivas. Este
conjunto de actividades contribuyd a robustecer los mecanismos de control y
vigilancia tecnoldgica, y constituye una evidencia concreta del cumplimiento de la
obligacion, alineada con los principios de mejora continua, gestién del riesgo vy
seguridad de la informacién.

Mirar el siguiente link de evidencias:

https://drive.google.com/drive/folders/1e TdOPqOanulLKbr1zSy6 Sm9sOKIlqJ-_z?usp=drive_li

nk

Cuota 9

e EIl contratista participd en mesa de trabajo orientada a la validacion de la
categorizacién y actividades registradas en la Mesa de Servicios MARI. Durante la
sesidn se revisaron los servicios disponibles, se verificd la correcta clasificaciéon de las
categorias, se ajustaron descripciones y se confirmaron los criterios de atencion vy
registro en la plataforma. Como resultado, se dejaron insumos documentales que
respaldan la actualizacion del catalogo de servicios y su alineacidon con las
necesidades institucionales y los procesos de soporte, a través de acta
4134.020.3.2.319

e El contratista realizé la actualizacién del Dashboard, incorporando la informacién mas
reciente relacionada con la gestion de la Mesa de Servicios y otros médulos
asociados. La labor incluy6 la verificacion de la integridad de los datos, la
incorporacion de indicadores de desempefio, eficiencia y calidad del servicio, asi
como el ajuste de visualizaciones graficas para facilitar el analisis y la toma de
decisiones. Durante la actividad se validé la consistencia de los registros, se
optimizaron los reportes y se dejaron disponibles los tableros actualizados para su
consulta por parte de los responsables y usuarios autorizados, garantizando que la
herramienta refleja de manera oportuna y confiable el estado de la operacién
tecnolégica.

e El contratista present6 el tablero de activos en la Mesa de Servicios MARI, integrando
la informacién consolidada de los bienes tecnoldgicos asociados al catalogo de
servicios. Este tablero permitié validar la categorizaciéon de los activos, su correcta
asociacién con los servicios del catalogo y la disponibilidad de datos actualizados

para la trazabilidad y control de la infraestructura tecnoldgica, constituyéndose en un [
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insumo clave para la toma de decisiones y la mejora continua de la gestion de
servicios.
Mirar el link de evidencias:
https://drive.qoogle.com/drive/folders/1Y GfdcDNDg3l-ZpVC4di9dteF2hoHa1Xo?usp=drive li
nk

5. Brindar apoyo en las respuestas a las solicitudes generadas por MARI.
Cuota 1

e Brindd apoyo en la gestion de las respuestas a las solicitudes generadas a través de
MARI, mediante la sincronizacion de los activos de la Alcaldia de Santiago de Cali.
Esta labor incluy6 la revis6 y actualizé la base de datos correspondiente, asegurando
que todos los activos estuvieran sincronizados con la plataforma MARI. Se verificé la
consistencia y precisién de la informacion registrada para garantizar su alineacion con
los registros oficiales de la Alcaldia. Se identificaron posibles mejoras en los
procedimientos de sincronizacion, contribuyendo a agilizar y asegurar el manejo de
los activos en el sistema.

Mirar el link de evidencias:
https://drive.gooale.com/drive/folders/1nrhPUrQJF TXAFsW9TDI6jxVbe-zwHtLh?usp=drive lin
k

Cuota 2

e Brind6 apoyo en la gestion de las respuestas a las solicitudes generadas a través de
MARI, mediante la sincronizacién de los activos de la Alcaldia de Santiago de Cali.
Esta labor incluyé la revisé y actualizé la base de datos correspondiente, asegurando
que todos los activos estuvieran sincronizados con la plataforma MARI. Se verificé la
consistencia y precisién de la informacion registrada para garantizar su alineacién con
los registros oficiales de la Alcaldia. Se identificaron posibles mejoras en los
procedimientos de sincronizacién, contribuyendo a agilizar y asegurar el manejo de
los activos en el sistema.
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e Apoyo en la verificacion de la sincronizacion entre el D.A. DATIC y el D.A. Educacién
con la herramienta de Service Desk. Como parte de este proceso, se accedi6é a la
interfaz de usuario MARI a través del enlace https://mari.helppeoplecloud.com/, donde
se revisé la correcta integracion de los datos. Finalmente, se gener6 y almacend un
reporte del sistema como evidencia documental de la sincronizacion realizada.

Mirar el link de evidencias:
https://drive.google.com/drive/folders/166tXIF9-0QUIrGXo96tGevOFOXmWICJZ?usp=drive_li
nk

Cuota 3

e Apoyd en la gestidn de las respuestas a las solicitudes generadas a través de MARI,
mediante la sincronizacién de los activos de la Alcaldia de Santiago de Cali. Esta
labor incluyé la revis6 y actualiz6 la base de datos correspondiente, asegurando que
todos los activos estuvieran sincronizados con la plataforma MARI. Se identificaron
posibles mejoras en los procedimientos de sincronizacién, contribuyendo a agilizar y
asegurar el manejo de los activos en el sistema.

e Apoydé en la verificacibn de la sincronizacién de datos entre el Departamento
Administrativo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (D.A. DATIC) y
demas organismos de la alcaldia de Santiago de Cali, utilizando la herramienta de
Service Desk. Para ello, accedi6 a la interfaz de usuario de MARI a través del enlace
https://mari.helppeoplecloud.com/, donde revisé la correcta integracién de los datos.

Mirar el link de evidencias:
https://drive.gooagle.com/drive/folders/1JNuLFihG02RoMhjZWk994BXJ07H5rbA-?usp=drive |
ink

Cuota 4

e Apoyd en la gestidn de las respuestas a las solicitudes generadas a través de MARI,
mediante la sincronizacién de los activos de la Alcaldia de Santiago de Cali. Esta
labor incluyé la revisé y actualizé la base de datos correspondiente, asegurando que
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todos los activos estuvieran sincronizados con la plataforma MARI. Del Organismo
Bienestar.

e Acompanio al plan jarilléon en la gestién de las respuestas a las solicitudes generadas
a través de MARI, mediante la sincronizacién de los activos de la Alcaldia de Santiago
de Cali. Esta labor incluy6 la revis6 y actualizé la base de datos correspondiente,
asegurando que todos los activos estuvieran sincronizados con la plataforma MARI.

e Apoyd en la verificacibn de la sincronizacién de datos entre el Departamento
Administrativo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (D.A. DATIC) y
demas organismos de la alcaldia de Santiago de Cali, utilizando la herramienta de
Service Desk. Para ello, accedi6 a la interfaz de usuario de MARI a través del enlace
https://mari.helppeoplecloud.com/, donde revisé la correcta integracién de los datos.

Mirar el link de evidencias:
https://drive.google.com/drive/folders/1P3LKj3ms4kKikVzFLzznGTqVxPpeqglQ1?usp=drive li
nk

Cuota 5

e Acompafio en la gestion de las respuestas a las solicitudes generadas a través de
MARI, mediante la sincronizacion de los activos de la Alcaldia de Santiago de Cali.
Esta labor incluy6 la revis6 y actualizé la base de datos correspondiente, asegurando
que todos los activos estuvieran sincronizados con la plataforma MARI. Del
Organismo De juridica.

e Acompafio6 al Organismo DAGMA en la gestion de las respuestas a las solicitudes
generadas a través de MARI, mediante la sincronizacién de los activos de la Alcaldia
de Santiago de Cali. Esta labor incluyé la revis6 y actualizé la base de datos
correspondiente, asegurando que todos los activos estuvieran sincronizados con la
plataforma MARI.

e Apoy6é en la verificacibn de la sincronizacién de datos entre el Departamento
Administrativo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (DATIC) y los |y
demas organismos de la Alcaldia de Santiago de Cali, utilizando la herramienta de i
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Service Desk. Accedi a la interfaz de usuario de la herramienta MARI a través del
enlace https://mari.helppeoplecloud.com/, donde revisé la correcta integracion de los
datos.

e Brinddé acomparnamiento técnico y operativo mediante la elaboracion de reportes y la
actualizacion de la informacion relacionada con los activos registrados en el sistema.
Este apoyo incluyé la verificacién de datos asociados a los activos tecnoldgicos, como
identificacion, ubicacion, estado operativo, responsables asignados y relacién con los
servicios prestados. Dichas acciones permitieron mantener la informacion del
inventario actualizada, coherente y disponible para su consulta por parte de las areas
responsables de la gestidbn de tecnologia. La intervencion realizada contribuyd de
manera directa a mejorar la trazabilidad y control de los activos institucionales,
optimizando asi la atencién de solicitudes y fortaleciendo la calidad del servicio
brindado por la Mesa de Servicios.

Mirar el link de evidencias:
https://drive.google.com/drive/folders/1cR-Y2USuhmQ90MzKHh2CkpBnD6zfTsnK?usp=drive
_link

Cuota 6

e Apoyd en la verificacibn de la sincronizacién de datos entre el Departamento
Administrativo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (DATIC) y los
demas organismos de la Alcaldia de Santiago de Cali, utilizando la herramienta de
Service Desk. Accedi a la interfaz de usuario de la herramienta MARI a través del
enlace https://mari.helppeoplecloud.com/, donde revisé la correcta integracion de los
datos.

e Acompafno en la gestion de las respuestas a las solicitudes generadas a través de
MARI, mediante la sincronizacion de los activos de la Alcaldia de Santiago de Cali.
Esta labor incluy6 la revis6 y actualizé la base de datos correspondiente, asegurando
que todos los activos estuvieran sincronizados con la plataforma MARI. Del
Organismo De juridica.

e Brinddé acompanamiento técnico y operativo mediante la elaboracion de reportes y la
actualizacion de la informacién relacionada con los activos registrados en el sistema.
Este apoyo incluy6 la verificacion de datos asociados a los activos tecnolédgicos, como |y,

identificacion, ubicacion, estado operativo, responsables asignados y relacion con los |y

Este documento es propiedad de la Administraciéon Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
Pagina 24 de 38



MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y

. GESTION MAJA01.04.03.P002.F004
i ‘) (MIPG)
ALCALDIA DE INFORME PARCIAL Y/O FINAL DE
SANTIAGO DE CALI SUPERV|S|ON
GESTION JURIDICO CONTRATO DE PRESTACION DE VERSION 002
ADMINISTRATIVA
GESTION CONTRACTUAL SERVICIOS PROFESIONALES Y
APOYO A LA GESTION PERSONA
NATURAL

servicios prestados. Dichas acciones permitieron mantener la informacion del
inventario actualizada, coherente y disponible para su consulta por parte de las areas
responsables de la gestidbn de tecnologia. La intervencion realizada contribuyd de
manera directa a mejorar la trazabilidad y control de los activos institucionales,
optimizando asi la atencién de solicitudes y fortaleciendo la calidad del servicio
brindado por la Mesa de Servicios.

Mirar el link de evidencias:

https://drive.qoogle.com/drive/folders/15RW8PHQ 3dKNNhn5k0d2UmwEIk9PuvCe?usp=driv
e link

Cuota 7

e Acompafo6 en la verificacidn de la sincronizacién de datos entre el Departamento
Administrativo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (DATIC) y los
demas organismos de la Alcaldia de Santiago de Cali, utilizando la herramienta de
Service Desk. Accedi a la interfaz de usuario de la herramienta MARI a través del
enlace https://mari.helppeoplecloud.com/, donde revisé la correcta integracion de los
datos.

e Acompafio en la gestion de las respuestas a las solicitudes generadas a través de
MARI, mediante la sincronizacion de los activos de la Alcaldia de Santiago de Cali.
Esta labor incluy6 la revis6 y actualizé la base de datos correspondiente, asegurando
que todos los activos estuvieran sincronizados con la plataforma MARI.

e Brinddé acomparnamiento técnico y operativo mediante la elaboracion de reportes y la
actualizacion de la informacion relacionada con los activos registrados en el sistema.
Este apoyo incluyé la verificacién de datos asociados a los activos tecnoldgicos, como
identificacion, ubicacion, estado operativo, responsables asignados y relaciéon con los
servicios prestados. Dichas acciones permitieron mantener la informacion del
inventario actualizada, coherente y disponible para su consulta por parte de las areas
responsables de la gestibn de tecnologia. La intervencion realizada contribuyd de
manera directa a mejorar la trazabilidad y control de los activos institucionales,
optimizando asi la atencion de solicitudes y fortaleciendo la calidad del servicio
brindado por la Mesa de Servicios.

N
J
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Mirar el link de evidencias:
https://drive.gooale.com/drive/folders/1UfXYPOP8kmABD5Rc00X-sPh3JU2nXi0d?usp=drive
link
Cuota 8

El contratista brindé acompafiamiento técnico y operativo mediante la elaboracién de
reportes y la actualizacion de la informacion relacionada con los activos registrados en
el sistema. Este apoyo incluy6 la verificacion de datos asociados a los activos
tecnologicos, como identificacion, ubicacién, estado operativo, responsables
asignados y relacion con los servicios prestados. Dichas acciones permitieron
mantener la informacion del inventario actualizada, coherente y disponible para su
consulta por parte de las areas responsables de la gestion de tecnologia. La
intervencioén realizada contribuyé de manera directa a mejorar la trazabilidad y control
de los activos institucionales, optimizando asi la atencién de solicitudes vy
fortaleciendo la calidad del servicio brindado por la Mesa de Servicios.

El contratista acompafid en la verificacion de la sincronizacion de datos entre el
Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(DATIC) y los demas organismos de la Alcaldia de Santiago de Cali, utilizando la
herramienta de Service Desk. Accedi a la interfaz de usuario de la herramienta MARI
a través del enlace https://mari.helppeoplecloud.com/, donde revisé la correcta
integracion de los datos.

El contratista participd activamente en la gestion de las respuestas a las solicitudes
generadas a través de la plataforma MARI, mediante la sincronizacién de los activos
de la Alcaldia de Santiago de Cali. Esta labor incluy6 la revisién, depuracion y
actualizacion de la base de datos correspondiente, verificando la integridad de la
informacioén y corrigiendo inconsistencias detectadas en la identificacion y descripcion
de los activos. Adicionalmente, se validé que cada activo contara con sus datos
técnicos completos, su respectiva categorizacion y la correcta asignaciéon a las
dependencias responsables, asegurando la trazabilidad y correspondencia con el
inventario oficial de la entidad. El proceso garantizé que todos los activos estuvieran
sincronizados de forma efectiva con la plataforma MARI, fortaleciendo la gestion de
activos institucional y permitiendo que la informacién fuera utilizada de manera
oportuna para la toma de decisiones, seguimiento de incidencias, cumplimiento de
ANS y generacién de reportes de control.
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Mirar el link de evidencias:

https://drive.google.com/drive/folders/1fapMFjX8nul pgCnjGrP XL QpfBH2SN_BW?usp=drive_
link

Cuota 9

e El contratista elaboré y presenté el reporte de equipos criticos solicitado a través de la
Mesa de Servicios MARI. Dicho reporte incluyé la identificacion, clasificacion y
validacién de los equipos con mayor impacto en la operacién institucional, lo que
permitié atender la solicitud de manera completa y generar insumos para la toma de
decisiones, priorizacion de recursos y mitigacion de riesgos asociados a la
infraestructura tecnoldgica.

e FEIl contratista apoy6é en la validacién del caso SSP a través de mesa Virtual,
realizando la revisiéon detallada de la informacién registrada en la Mesa de Servicios
MARI. Durante la actividad se verifico la trazabilidad del caso, la consistencia de los
datos y la correcta aplicacion de los procedimientos definidos para la gestién de
incidentes y solicitudes virtuales. Asimismo, se confirmaron los criterios de cierre y se
documentaron las observaciones correspondientes, garantizando que el caso
cumpliera con los lineamientos técnicos y de calidad establecidos por la entidad, el
cual queda registrada la reunién mediante acta 4134.020.3.2.318

Mirar el link de evidencias:
https://drive.google.com/drive/folders/1z6 WIH6t9AOToCbat9uBIbEL9y4DuUgwC ?usp=drive |
ink
6. Brindar apoyo en la gestidén de la red de datos desde las auditorias de seguridad de red
para identificar posibles vulnerabilidades y areas de mejora.
Cuota 1

e Brindd apoyo en la gestion de la red de datos, con énfasis en las auditorias de
seguridad, para identificar vulnerabilidades y proponer areas de mejora. Esta labor
incluyd el seguimiento detallado y la actualizacion del Dashboard de Activos,
abarcando varias actividades clave donde se verifico el estado y la configuracion
actual de los activos de la red, identificando aquellos que requerian ajustes o |y
actualizaciones para garantizar_su funcionamiento seguro y eficiente. Asi mismo se |
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incorporé informacion precisa y actualizada sobre los activos revisados, incluyendo
detalles de su estado, caracteristicas técnicas y posibles riesgos asociados, con el
objetivo de mantener una vision integral y actualizada de la red. Con la revisiéon se
evaluaron y analizaron los indicadores de seguridad y desempefio relacionados con
los activos, asegurando que estos cumplieran con las politicas y estandares
establecidos por la organizacion.

Mirar el link de evidencias:

https://drive.google.com/drive/folders/14zIZL47\WmgRNgjXQPYxId2n9rrkkToXH?usp=drive_li

nk

Cuota 2

e Brindd apoyo en la gestion de la red de datos, con énfasis en las auditorias de
seguridad, para identificar vulnerabilidades y proponer areas de mejora. Esta labor
incluyd el seguimiento detallado y la actualizacion del Dashboard de Activos,
abarcando varias actividades clave donde se verifico el estado y la configuracion
actual de los activos de la red, identificando aquellos que requerian ajustes o
actualizaciones para garantizar su funcionamiento seguro y eficiente. Asi mismo se
incorpor6 informacién precisa y actualizada sobre los activos revisados, incluyendo
detalles de su estado, caracteristicas técnicas y posibles riesgos asociados, con el
objetivo de mantener una vision integral y actualizada de la red. Con la revision se
evaluaron y analizaron los indicadores de seguridad y desempefio relacionados con
los activos, asegurando que estos cumplieran con las politicas y estandares
establecidos por la organizacion.

e Brindd apoyo para cumplir los lineamientos establecidos para la gestion eficiente de
los activos de la Alcaldia de Santiago de Cali, desde la Mesa de Servicios MARI se
realiz6 un seguimiento detallado a los activos asignados a las diferentes areas y
funcionarios. Este seguimiento tiene como propésito garantizar la trazabilidad, estado
y correcta utilizacién de los activos institucionales. Monitorear el inventario y estado
de los activos asignados a la Alcaldia de Santiago de Cali, asegurando el
cumplimiento de los estandares establecidos para la administracién y uso responsable
de los recursos tecnoldgicos y no tecnolégicos. El seguimiento realizado desde la
Mesa de Servicios MARI permiti6 mantener un control adecuado de los activos de la
Alcaldia de Santiago de Cali, identificando areas de mejora en la actualizacion de
registros y mantenimiento preventivo.
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Cuota 3

e Apoy6 en la gestion de la red de datos, con énfasis en las auditorias de seguridad,
para identificar vulnerabilidades y proponer areas de mejora. Esta labor incluy6 el
seguimiento detallado y la actualizacién del Dashboard de Activos, abarcando varias
actividades clave donde se verifico el estado y la configuracion actual de los activos
de la red, identificando aquellos que requerian ajustes o actualizaciones para
garantizar su funcionamiento seguro y eficiente. Asi mismo se incorporé informacién
precisa y actualizada sobre los activos revisados, incluyendo detalles de su estado,
caracteristicas técnicas y posibles riesgos asociados, con el objetivo de mantener una
visién integral y actualizada de la red.

e Brindd apoyo para cumplir los lineamientos establecidos para la gestion eficiente de
los activos de la Alcaldia de Santiago de Cali, desde la Mesa de Servicios MARI se
realiz6 un seguimiento detallado a los activos asignados a las diferentes areas y
funcionarios. Este seguimiento tiene como propésito garantizar la trazabilidad, estado
y correcta utilizaciéon de los activos institucionales. Monitorear el inventario y estado
de los activos asignados a la Alcaldia de Santiago de Cali, asegurando el
cumplimiento de los estandares establecidos para la administracién y uso responsable
de los recursos tecnoldgicos y no tecnolégicos. El seguimiento realizado desde la
Mesa de Servicios MARI permiti6 mantener un control adecuado de los activos de la
Alcaldia de Santiago de Cali, identificando areas de mejora en la actualizaciéon de
registros y mantenimiento preventivo.

Mirar el link de evidencias:
https://drive.google.com/drive/folders/1t70lkQZC57RoBZVWdAIP9V7XDHNuB6tLY ?usp=drive
link

Cuota 4

e Apoyoé en la gestion de la red de datos, con énfasis en las auditorias de seguridad,
para identificar vulnerabilidades y proponer areas de mejora. Esta labor incluy6 el
seguimiento detallado y la actualizacion del Dashboard de Activos, abarcando varias
actividades clave donde se verifico el estado y la configuracién actual de los activos |y,

de la red, identificando aquellos que requerian ajustes o actualizaciones para |
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garantizar su funcionamiento seguro y eficiente. Asi mismo se incorpor6 informacion
precisa y actualizada sobre los activos revisados, incluyendo detalles de su estado,
caracteristicas técnicas y posibles riesgos asociados, con el objetivo de mantener una
vision integral y actualizada de la red.

Acompand al equipo de la mesa MARI para cumplir los lineamientos establecidos
para la gestion eficiente de los activos de la Alcaldia de Santiago de Cali, desde la
Mesa de Servicios MARI realiz6 un seguimiento detallado a los activos asignados a
las diferentes areas y funcionarios. Este seguimiento tiene como propoésito garantizar
la trazabilidad, estado y correcta utilizacién de los activos institucionales. Monitorear el
inventario y estado de los activos asignados a la Alcaldia de Santiago de Cali,
asegurando el cumplimiento de los estandares establecidos para la administracion y
uso responsable de los recursos tecnolégicos y no tecnoldgicos. El seguimiento
realizado desde la Mesa de Servicios MARI permiti6 mantener un control adecuado
de los activos de la Alcaldia de Santiago de Cali, identificando areas de mejora en la
actualizacion de registros y mantenimiento preventivo.

Mirar el link de evidencias:
https://drive.gooale.com/drive/folders/1A-Kcpb6cGlIEpsMUieHH7GZ36my8s 5iDm?usp=drive
link

Cuota 5

Brindé apoyo técnico orientado a fortalecer los controles de seguridad y la visibilidad
sobre los activos conectados a la infraestructura tecnoldgica institucional. El apoyo
incluy6 la participacion en el seguimiento detallado de hallazgos derivados de las
auditorias de seguridad, la identificacion de puntos criticos en la red, asi como la
recoleccion, validacion y analisis de informacién relacionada con los activos
tecnolégicos. Con base en esta informaciéon, se propusieron recomendaciones
orientadas a mitigar riesgos, cerrar brechas de seguridad, y fortalecer la arquitectura
de red. De manera complementaria, se efectu6 la actualizacién del Dashboard de
Activos, herramienta clave que permite visualizar en tiempo real el estado, ubicacion,
tipo y criticidad de los dispositivos conectados, facilitando asi el monitoreo proactivo
de la red y la toma de decisiones frente a acciones correctivas o preventivas. Este
conjunto de actividades contribuyd a robustecer los mecanismos de control y
vigilancia tecnolégica, y constituye una evidencia concreta del cumplimiento de la
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obligacién, alineada con los principios de mejora continua, gestién del riesgo y
seguridad de la informacién.

Brind6é apoyo al equipo de la mesa MARI para cumplir los lineamientos establecidos
para la gestion eficiente de los activos de la Alcaldia de Santiago de Cali, desde la
Mesa de Servicios MARI realiz6 un seguimiento detallado a los activos asignados a
las diferentes areas y funcionarios. Este seguimiento tiene como propoésito garantizar
la trazabilidad, estado y correcta utilizacién de los activos institucionales. Monitorear el
inventario y estado de los activos asignados a la Alcaldia de Santiago de Cali,
asegurando el cumplimiento de los estandares establecidos para la administracion y
uso responsable de los recursos tecnolégicos y no tecnoldgicos. El seguimiento
realizado desde la Mesa de Servicios MARI permiti6 mantener un control adecuado
de los activos de la Alcaldia de Santiago de Cali, identificando areas de mejora en la
actualizacion de registros y mantenimiento preventivo.

Participé en la sensibilizacion en cumplimiento al seguimiento al Plan de
Mejoramiento derivado de la Auditoria Interna No. 14, correspondiente a la evaluacién
de los sistemas de informaciéon del Proceso de Administracion de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones. Mediante acta 4134.010.14.12.40.

Mirar el link de evidencias:
https://drive.gooale.com/drive/folders/1yUnuLBEM3tMBWZzTF obAQkG14eC9cdDk?usp=driv
e link

Cuota 6

Brindé apoyo técnico orientado a fortalecer los controles de seguridad y la visibilidad
sobre los activos conectados a la infraestructura tecnoldgica institucional. El apoyo
incluy6 la participacion en el seguimiento detallado de hallazgos derivados de las
auditorias de seguridad, la identificacion de puntos criticos en la red, asi como la
recoleccion, validacion y analisis de informacién relacionada con los activos
tecnolégicos. Con base en esta informaciéon, se propusieron recomendaciones
orientadas a mitigar riesgos, cerrar brechas de seguridad, y fortalecer la arquitectura
de red. De manera complementaria, se efectu6 la actualizacién del Dashboard de
Activos, herramienta clave que permite visualizar en tiempo real el estado, ubicacion,
tipo y criticidad de los dispositivos conectados, facilitando asi el monitoreo proactivo
de la red y la toma de decisiones frente a acciones correctivas o preventivas. Este

conjunto de actividades contribuyéo a robustecer los mecanismos de control y{
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vigilancia tecnologica, y constituye una evidencia concreta del cumplimiento de la
obligacion, alineada con los principios de mejora continua, gestion del riesgo vy
seguridad de la informacion.

Brind6é apoyo al equipo de la mesa MARI para cumplir los lineamientos establecidos
para la gestion eficiente de los activos de la Alcaldia de Santiago de Cali, desde la
Mesa de Servicios MARI realiz6 un seguimiento detallado a los activos asignados a
las diferentes areas y funcionarios. Este seguimiento tiene como propésito garantizar
la trazabilidad, estado y correcta utilizacién de los activos institucionales. Monitorear el
inventario y estado de los activos asignados a la Alcaldia de Santiago de Cali,
asegurando el cumplimiento de los estandares establecidos para la administracion y
uso responsable de los recursos tecnologicos y no tecnolédgicos. El seguimiento
realizado desde la Mesa de Servicios MARI permiti6 mantener un control adecuado
de los activos de la Alcaldia de Santiago de Cali, identificando areas de mejora en la
actualizacion de registros y mantenimiento preventivo.

Mirar el link de evidencias:
https://drive.google.com/drive/folders/10bzTsic8us_MSNb-IxyTaAxymFbBWw3J?usp=drive_li
nk

Cuota 7

Brind6é apoyo técnico orientado a fortalecer los controles de seguridad y la visibilidad
sobre los activos conectados a la infraestructura tecnoldgica institucional. El apoyo
incluyd la participacion en el seguimiento detallado de hallazgos derivados de las
auditorias de seguridad, la identificacion de puntos criticos en la red, asi como la
recoleccion, validacién y analisis de informacion relacionada con los activos
tecnologicos. Con base en esta informaciéon, se propusieron recomendaciones
orientadas a mitigar riesgos, cerrar brechas de seguridad, y fortalecer la arquitectura
de red. De manera complementaria, se efectué el escaneo de Activos, herramienta
clave que permite visualizar en tiempo real el estado, ubicacion, tipo y criticidad de los
dispositivos conectados, facilitando asi el monitoreo proactivo de la red y la toma de
decisiones frente a acciones correctivas o preventivas. Este conjunto de actividades
contribuyd a robustecer los mecanismos de control y vigilancia tecnolégica, y
constituye una evidencia concreta del cumplimiento de la obligacién, alineada con los
principios de mejora continua, gestion del riesgo y seguridad de la informacion.
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e Brindd apoyo al equipo de la mesa MARI para cumplir los lineamientos establecidos
para la gestion eficiente de los activos de la Alcaldia de Santiago de Cali, desde la
Mesa de Servicios MARI realiz6 un seguimiento detallado a los activos asignados a
las diferentes areas y funcionarios. Este seguimiento tiene como propoésito garantizar
la trazabilidad, estado y correcta utilizacién de los activos institucionales. Monitorear el
inventario y estado de los activos asignados a la Alcaldia de Santiago de Cali,
asegurando el cumplimiento de los estandares establecidos para la administracion y
uso responsable de los recursos tecnolégicos y no tecnoldgicos. El seguimiento
realizado desde la Mesa de Servicios MARI permiti6 mantener un control adecuado
de los activos de la Alcaldia de Santiago de Cali, identificando areas de mejora en la
actualizacion de registros y mantenimiento preventivo.

e Brindd apoyo a la gestiéon de la red de datos y en linea con los procesos derivados de
auditorias de seguridad orientadas a identificar vulnerabilidades y oportunidades de
mejora, se realizd la parametrizacién de las Reglas de Negocio a través de la
funcionalidad de Control de Usuarios en la herramienta de Service Desk. Esta
actividad permitié verificar y ajustar los permisos y grupos de trabajo asignados tanto
a usuarios finales como a agentes técnicos, asegurando que los accesos se
encuentren alineados con los principios de minima privilegio y segregacion de
funciones. La intervencién permitié detectar inconsistencias en la asignacién de roles,
las cuales fueron corregidas para armonizar el uso del licenciamiento conforme a los
requerimientos técnicos y normativos vigentes. Esta accién contribuy6 a fortalecer la
seguridad de la red, al minimizar riesgos asociados a accesos indebidos y mejorar la
trazabilidad de las acciones realizadas en la plataforma de soporte, en coherencia con
las recomendaciones de las auditorias técnicas de red.

e Apoyo a la gestidn de la red de datos, y como parte de las acciones orientadas a dar
respuesta a los hallazgos y recomendaciones derivados de auditorias de seguridad,
se llevo a cabo la verificacidn del versionamiento y la homogeneidad entre los
ambientes de Produccién y Pruebas de la herramienta de Mesa de Servicios MARI.
Esta revisibn permitié constatar la consistencia técnica entre ambos entornos,
garantizando que las configuraciones, funcionalidades y actualizaciones se
encuentren sincronizadas, reduciendo riesgos operativos y de seguridad. La
intervencidén también incluyd la revision de las Reglas de Negocio mediante el médulo
de Control de Usuarios, validando que los permisos y grupos de trabajo asighados a

-

usuarios finales y agentes técnicos estuvieran correctamente definidos, en coherencia
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con los niveles de acceso autorizados y el licenciamiento disponible. Con estas
acciones se contribuye a la integridad del sistema, fortaleciendo los controles de
acceso, y asegurando un entorno estable y seguro, clave para la operacion eficiente
de la Mesa de Servicios y el resguardo de la red institucional.

Mirar el link de evidencias:
https://drive.google.com/drive/folders/1dFETh3p0g_6NhQbiVWfhuhd2bBeSH3PveP?usp=drive_
link

Cuota 8

El contratista brindd apoyo en la gestién de la red de datos desde las auditorias de
seguridad de red, se realizé la elaboracion y actualizacién del Reporte de Inventario
de Activos utilizando como canal de gestion la Mesa de Servicios institucional.

El proceso contempl6 la identificacién, clasificacion y registro de todos los activos
vinculados a la infraestructura de red, incluyendo switches, routers, firewalls, puntos
de acceso, servidores y cableado estructurado. Para cada activo se documentaron
datos como ubicacion fisica, direccién IP, responsable asignado, estado operativo,
fecha de ultima actualizaciéon y nivel de criticidad, lo que permiti6 un seguimiento
centralizado, la trazabilidad de cada registro y la verificacién de la informacidn contra
el inventario maestro. Este trabajo sirvié facilitando la deteccién de activos con
configuraciones desactualizadas, dispositivos sin parches recientes o sin registro en el
sistema, contribuyendo asi a la identificacion de vulnerabilidades y areas de mejora.

El contratista apoy6 en la gestion de la red de datos con la elaboraciéon del Reporte
Total de Equipos que conforman la infraestructura tecnoldgica de la Alcaldia de
Santiago de Cali. Para cada equipo se documentaron caracteristicas como marca,
modelo, numero de serie, direccion IP, ubicacion fisica, dependencia responsable,
estado operativo, fecha de ultima actualizacion y nivel de criticidad.

Este reporte fue desarrollado como insumo directo para las auditorias de seguridad de
red, permitiendo identificar equipos con configuraciones obsoletas, sin parches de
seguridad vigentes o con datos inconsistentes, lo que contribuyd a la deteccion de
vulnerabilidades.

Mirar el link de evidencias:
https://drive.google.com/drive/folders/192SckIRt5ZP7F QI7EXa-gCRwnNxh4eQw?usp

=drive_link
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Cuota 9

Mirar

El contratista acompafié la reunion de presentacion mockup de gestidén de usuarios en
la herramienta Help People, con el fin de ilustrar y validar los procesos de
administracion de accesos y perfiles de usuario. Este insumo permitié revisar la
trazabilidad de las solicitudes, la asignacién de permisos y los mecanismos de control
aplicados, aportando a la identificacion de mejoras en la gestién de la seguridad de
red y al cumplimiento de las recomendaciones derivadas de las auditorias.
El contratista elabor6 un reporte en Excel de los activos tecnoldgicos del organismo,
consolidando informaciéon detallada sobre inventario, caracteristicas técnicas, estado
de uso y criticidad. El archivo incluyé la clasificacion por categorias, la validacion de la
informacioén registrada y la identificacién de posibles inconsistencias, facilitando asi la
trazabilidad de los activos y aportando insumos clave para la gestion, control y toma
de decisiones en materia de infraestructura tecnolégica.
El contratista elaboré el reporte de inventario de activos, consolidando la informacién
actualizada sobre los bienes tecnoldgicos de la entidad. El documento incluy6 la
identificacion de cada activo, su ubicacién, responsable asignado, estado de
funcionamiento y nivel de criticidad. Este reporte permitié verificar la integridad del
inventario, facilitar la trazabilidad de los equipos y generar insumos confiables para la
gestioén, control y planeacién de la infraestructura tecnolégica institucional.

el link de evidencias:

https://drive.google.com/drive/folders/1aUsUhFDT9V3zsSMIIOCNOoKJe6DbNaKt?usp=drive

link

7. Las demas relacionadas con el desarrollo del objeto contractual.
Cuota 1

Brind6 apoyo para cumplir los lineamientos establecidos para la gestion eficiente de
los activos de la Alcaldia de Santiago de Cali, desde la Mesa de Servicios MARI se
realiz6 un seguimiento detallado a los activos asignados a las diferentes areas y
funcionarios. Este seguimiento tiene como propésito garantizar la trazabilidad, estado
y correcta utilizaciéon de los activos institucionales. Monitorear el inventario y estado
de los activos asignados a la Alcaldia de Santiago de Cali, asegurando el
cumplimiento de los estandares establecidos para la administracion y uso responsable
de los recursos tecnoldgicos y no tecnolégicos. El seguimiento realizado desde la

Mesa de Servicios MARI permiti®6 mantener un control adecuado de los activos de la}
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Alcaldia de Santiago de Cali, identificando areas de mejora en la actualizaciéon de
registros y mantenimiento preventivo.
Mirar el link de evidencias:

hitps://drive.google.com/drive/folders/1oluouiJnAXonIMGSFbgvUgQI9M2TjQ6q?usp=drive_li
nk
Cuota 2
e Realiz6 las demas designaciones requeridas por el supervisor en virtud del objeto
contractual
Cuota 3

e Realiz6 las demas designaciones requeridas por el supervisor en virtud del objeto
contractual.

Cuota 4

e Realiz6 las demas designaciones requeridas por el supervisor en virtud del objeto
contractual.
Cuota 5
e Realizé las demas designaciones requeridas por el supervisor en virtud del objeto
contractual
Cuota 6
e Acompano la entrega de material de apoyo suministrado por el proveedor de la Mesa
de Servicios Help People Cloud a los usuarios de la herramienta MARI, como parte de
las estrategias implementadas para el fortalecimiento del proceso de uso, apropiacién
y reconocimiento de la marca. Esta actividad facilité la familiarizacién de los usuarios
con la funcionalidad de la herramienta, promoviendo una experiencia mas eficiente y
alineada con los objetivos de gestion de servicios de la organizacion.
Mirar el link de evidencias:
https://drive.google.com/drive/folders/1YFnltyc7T2huhwF2_ WOwFUIsCmTrb31?usp=drive_li
nk

Cuota 7

e Apoyé el proceso de sincronizacién de los activos tecnolégicos registrados por la
subdireccion de Innovacion Digital los (LID) y (PAD) en la herramienta de Mesa de |,

Servicios MARI, con el fin de asegurar |la coherencia y actualizacion de los inventarios |/
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institucionales. Esta actividad consistié en validar que los activos asignados en cada
dependencia estuvieran correctamente relacionados en el sistema, segun su
ubicacion fisica, responsable y estado operativo. Se realiz6 acompafiamiento a los
LID y PAD para resolver dudas sobre la gestién del médulo de activos, orientandolos
en el registro adecuado, la clasificacion técnica, la asociacién con los usuarios finales
y la actualizacion de datos en casos de traslados, bajas o cambios de asignacion. Con
esta intervencién se fortaleci6 la trazabilidad de los recursos tecnolégicos,
promoviendo el uso correcto de la plataforma y facilitando la toma de decisiones en
procesos de soporte, mantenimiento y auditoria.

Mirar el link de evidencias:

https://drive.google.com/drive/folders/1n0JAO1EfRiI3ZrALs2PVVxgRI623RWSD?usp=drive_li

nk

Cuota 8

e El contratista apoy6 con el proceso de sincronizacion de los activos tecnoldgicos
registrados en la entidad a través de la herramienta de Mesa de Servicios MARI, con
el fin de asegurar la coherencia y actualizacion de los inventarios institucionales. Esta
actividad consisti6 en validar que los activos asignados en cada dependencia
estuvieran correctamente relacionados en el sistema, segun su ubicacion fisica,
responsable y estado operativo, la clasificacion técnica, la asociacion con los usuarios
finales y la actualizacion de datos en casos de traslados, bajas o cambios de
asignacion. Con esta intervencion se fortalecié la trazabilidad de los recursos
tecnologicos, promoviendo el uso correcto de la plataforma y facilitando la toma de
decisiones en procesos de soporte, mantenimiento y auditoria.

Mirar el link de evidencias:
https://drive.google.com/drive/folders/1x3Dg6mqO0VMBLYZ5wSaBJiZm4CMmVQ4vP?usp=dri
ve_link

Cuota 9
e EIl contratista presentd el reporte total de equipos de la entidad, consolidando la
informacién global del inventario tecnologico. Este reporte incluy6 la relacion completa
de los equipos registrados, con datos sobre caracteristicas técnicas, ubicacion, estado
actual y responsables asignados. El documento permitié6 contar con una visién integral
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de la infraestructura tecnolégica, facilitando el control, la trazabilidad y la toma de

decisiones respecto a la administracién, mantenimiento y renovacion de los activos.
Mirar el link de evidencias:
https://drive.google.com/drive/folders/1Ht248h6nNxHryR3nQj AEoaiP5XgDuC1?usp=drive_li
nk

Recibo a Satisfaccion de Servicios: Se recibe a satisfaccion por parte del Departamento
Administrativo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones del Distrito de
Santiago de Cali los servicios conforme las condiciones establecidas en el Contrato No.
4134.010.26.1.0159-2025

Constancia de Paz y Salvo: El Contratista a la fecha del presente informe no posee a su
cargo elementos devolutivos de propiedad a su cargo; y se encuentra a paz y salvo con el
archivo de gestion contractual y el sistema de gestidon documental.

Observaciones al informe técnico: N/A

6. RECOMENDACIONES PARA EL CONTRATISTA

No se reportan recomendaciones para este periodo

e 7. FIRMAS RESPONSABLES

ERMILSON DIAZ MARTINEZ
Ngmbre y firma del Supervisor

ANDREA RIOS RAMIREZ

Nombre y firma de apoyo a la supervision

Fecha de suscripcion del informe de supervision: Santiago de Cali Distrito Especial, 24 de
septiembre del 2025
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