SENA

N

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

San Gil , 30 septiembre de 2025

Sefior (a)

OSCAR WILLIAN VERGARA ROMERO

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7524203
Cargo del supervisor Coordinador Programas Especiales
Centro Agroturistico

San Gil

Asunto: Informe mensual de ejecucidn contractual
Mes septiembre del afio 2025

Referencia: No CO1.PCCNTR.7524203 del afio 2025

Monica Viviana Bermudez Ardila , identificado con la cédula de ciudadania No. 37949622 de
Socorro, en mi calidad de Contratista del SENA, en Complementaria, en cumplimiento del Contrato
de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacién presento el Informe de actividades

realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de Treinta millones
ochocientos noventa y cuatro mil trecientos ochenta pesos /cte. ($30,894,380) correspondiente a
setecientos setenta y ocho (778) horas. Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la
siguiente manera: las Horas contratadas a un precio unitario de treinta y nueve mil setecientos diez
pesos m/cte. ($39.710), el SENA pagara al CONTRATISTA los honorarios de acuerdo con el numero
de horas de formacién impartidas maximo de 100 horas por mes, basado en el control del aplicativo
SOFIA PLUS. Los pagos se realizardn mes vencido conforme se estipula en el estudio previo.

Plazo: Quinientas veintiocho (528) horas, sin exceder el calendario académico 2025, contado a partir del

cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.
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SENA

N

OBJETO:

Prestar servicios personales de cardcter temporal

como

complementaria y/o virtual, en la red de conocimiento gestion administrativa en el area tematica

administrativa y demas de su competencia en el Centro Agroturistico, Regional Santander.

instructor de formacién titulada,

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 1. Participar en la | Se realizé alistamiento, convocatoria, Evidencia 1.
planeacién de los | inscripcidon, programacion y matricula de las
procesos formativos de | siguientes solicitudes Evidencia Guia de
acuerdo con los aprendizaje fichas:
lineamientos DRIVE :
institucionales, para el | Servicio al cliente
area tematica del objeto | Ficha: 3312549 FICHA: 3312549
contractual Guia_Aprendizaje Aten
Atencion al cliente en los procesos cion _al Cliente 2.pdf
administrativos
Ficha: 3338402
Ficha: 3338402
Costos de produccion aplicados a negocios
rurales. GUIA APRENDIZAJE
Ficha: 3343441 ATENCION AL CLIENTE
EN LOS PROCESQS
ADMINISTRATIVOS.docx
Ficha: 3343441
guia aprendizaje costos
de produccion.docx
2 Participar cuando el N/A

centro de formacion lo
requiera, en jornadas de
disefio y desarrollo
curricular de programas
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SENA

N

de Formacion
Profesional Integral,
conforme a las

necesidades nacionales
y a los lineamientos
institucionales
requeridos para el area

Esta obligacidn no se registra para el mes de
septiembre de 2025

tematica objeto del

contrato.

Evaluar los aprendizajes N/A
previos

correspondientes a las | Esta obligacidn no se registra para el mes de

fichas asignadas, de | septiembre de 2025

acuerdo con los

procedimientos, plazos

y herramientas

tecnoldégicas que

la entidad defina.

Ejecutar la formacidn | Se Imparte formacidn complementarias en Evidencia 2.
profesional integral de | los siguientes programas:

acuerdo con el curriculo, Listados de

desarrollo curricular y
proyecto formativo de
los programas del area
temdtica objeto del
contrato.

Servicio al cliente
Ficha: 3312549

Atencion al cliente en los procesos
administrativos
Ficha: 3338402

Costos de produccion aplicados a negocios
rurales.
Ficha: 3343441

asistencias en
formato evidencias en
DRIVE

Ficha 3312549
EVIDENCIA 2
OBLIGACION 4 FICHA

3312549.pdf

Ficha: 3338402

EVIDENCIA 2
OBLIGACION 4 FICHA

3338402.pdf

Ficha: 3343441
EVIDENCIA 2
OBLIGACION 4 FICHA
3343441.pdf
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SENA

N

Aplicar segln la
modalidad, estrategias
de ensefianza,
aprendizaje,
seguimiento v
evaluacion de acuerdo a
los lineamientos
pedagdgicos y
metodoldgicos de Ia
entidad.

Se aplican estrategias didacticas de
ensefianza, aprendizaje Como test de
aprendizajes previos, lista de chequeo

evaluacion sensorial y talleres
practicos establecidos en las siguientes:

Servicio al cliente
Ficha: 3312549

Atencion al cliente en los procesos
administrativos
Ficha: 3338402

Costos de produccion aplicados a negocios
rurales.
Ficha: 3343441

Evidencia 3.
Pantallazo de las
estrategias de
aprendizaje, imagenes,
videos usados en la
formacion, en formato
de evidencias.

Ficha: 3312549
Ficha: 3338402

Ficha: 3343441

Participar cuando el
centro de formacién lo
requiera, en proyectos
de investigacidn técnica

y/o pedagdgica para | Esta obligacion no se registro para el mes de
. NA
fortalecer el proceso de | septiembre de 2025.
formacion del area
tematica objeto del
contrato
Emitir juicio valorativo
sobre el nivel de
cumplimiento de los R Evidendica 4
Instrumentos de evaluacion fichas:
resultados de
s % % senvcoa cuew Pl e
- Ficha: 3312549 .
programa, adquiridos cha Ficha: 3312549
por los aprendices en el Reporte de Juicios
desarrollo de su Evaluativos (11).xls

formacidn, aplicando los
procedimientos, plazos
y herramientas
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SENA

N

tecnoldgicas
entidad defina.

que la

Entregar los soportes del
procedimiento de
Ingreso de aprendices al
programa de formacion

tales como: Ficha de
matricula; fotocopia del
documento de

identidad, y/o requisitos
definidos en el disefio

Evidencia 5.
Pantallazo solicitud de
matricula de la ficha

Ficha: 3312549
SERVICIO AL CLIENTE

curricular, cuando | Pantallazo de solicitud de matricula

ejecute formacion | Ficha: 3312549 Ficha: 3338402

complementaria. Ficha : 3338402

Ficha: 3343441 Atenciodn al cliente en

los proceso
administrativos.
Ficha: 3343441
costos de produccion
aplicados a negocios

Registrar, verificar vy . .

hacer seguimiento Evidencia 6.

oportuno en el sistema
de informacion que la
entidad defina para la
Gestidn de la Formacion
Profesional Integral
mediante las siguientes

actividades: a).
Verificando que la
totalidad de los
aprendices

seleccionados Y
matriculados queden en
ese estado. b).
Registrando juicios
evaluativos del
reconocimiento de

aprendizajes previos, los

Pantallazo de verificacion de la totalidad de
los aprendices seleccionados y matriculados
Ficha: 3312549

Ficha : 3338402

Ficha: 3343441

Pantallazo de
verificacion de la
totalidad de aprendices
seleccionados y
matriculados ficha

Ficha: 3312549
SERVICIO AL CLIENTE

Ficha: 3338402

Atencidn al cliente en los
proceso administrativos.

Ficha: 3343441
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SENA

N

juicios evaluativos, rutas
de aprendizaje, para los

costos de produccion
aplicados a negocios

beneficiarios nuevos,
reintegrados o]
trasladados. e). En formato de
Comunicando al evidencia.
Coordinador Académico
oportunamente
anomalias,
inconsistencias,
novedades de
aprendices y hallazgos
en el registro de Ia
informacion.
10 | Participar cuando el
centro lo requiera en el
proceso de seleccion,
disefio de talleres e
instrumentos que | Esta obligacion no se registro para el mes de
. . NA
alimenten los septiembre de 2025.
bancos de pruebas para
la seleccion de
aprendices
11 | Aplicar y hacer cumplir | Esta obligacion no se registro para el mes de
el reglamento del | septiembre de 2025
aprendiz, asi como el NA
manual de convivencia
del Centro de
Formacion.
12 | Apoyar procesos de
Registro calificado para
los programas en nivel
tecndlogo del area L .
" . Esta obligacidn no se registro para el mes de
tematica objeto del . NA
septiembre de 2025.
presente contrato,
cuando el centro lo
requiera
13 | Acatar los lineamientos Esta obligacion no se registro para el mes de
del Sistema Integrado de NA

Gestidn y el Sistema de

septiembre de 2025.
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SENA

N

Seguridad de Salud en el
Trabajo y asistir a las
convocatorias que el
centro programa

14

Apoyar al centro de
formaciéon cuando este
lo requiera, en la
promocién del
portafolio de servicios.

Esta obligacion no se registro para el mes de
septiembre de 2025.

NA

15

Realizar seguimiento en
la etapa productiva a los
a los aprendices que le
sean asignados, cuando
el centro de formacion
lo requiera

Esta obligacion no se registro para el mes de
septiembre de 2025.

NA

16

Responder por los
bienes y elementos
puestos a su disposicion
para el cumplimiento
del objeto del contratoy
una vez finalizado,
quedar a pazy salvo con
el Almacén

Esta obligacién no se registro para el mes de
septiembre de 2025.

NA

17

Acompafiiar a los
aprendices a las
actividades que se
encuentren planeadas
por el equipo de
Bienestar al Aprendiz.

Esta obligacion no se registro para el mes de
septiembre  de 2025.

NA

18

Apoyar y acompaniar los
procesos de
autoevaluacion de
programas de formacion
en nivel tecndlogo del
Centro de Formacion

Esta obligacion no se registro para el mes de
septiembre de 2025.

NA

19

Participar en las labores
de montaje y puesta en
marcha de equipos vy
magquinaria utilizados en
la Formacién Profesional
Integral

Esta obligacion no se registro para el mes de
septiembre de 2025.

NA

20

Asistir 'y participar
activamente en las
reuniones programadas

Esta obligacidn no se registro para el mes de
septiembre de 2025.

NA
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N

por la(s) red(es) de
conocimiento  propias
del Centro de Formacion
a las cuales sea invitado

21 Participar en reuniones
y/o transferencias | Esta obligacion no se registro para el mes de NA
técnicas y/o | septiembre de 2025.
pedagdgicas.

22 | Ejecutar la formaciéon | Se imparte formacion en las siguentes fichas Evidencia 7

profesional integral en
los diferentes niveles y
modalidades (titulada,
complementaria y
virtual) que programe el
Centro de Formacion

teniendo en cuenta la planeacién y lo
programado desde coordinacién académica,
de la siguiente manera:

1. Formacion Titulada

Ficha: 3312549

Fecha: 1 de septiembre de 2025

Rango de horas: 7:00- 12:00 a 14:00-17:00
Nombre del programa: servicio al cliente
Competencia: Atender clientes de acuerdo
con procedimiento de servicio y normativa
Actividad de aprendizaje: prestar servicio al
cliente teniendo en cuenta politicas de la
organizacién

Horas de formacion : 8 horas

Ficha: 3338402

Fecha: 23 de septiembre del 2025

Rango de horas: 7:00 - 12:00 a 14:00 - 17:00
Nombre del programa: atencion al cliente en
los procesos administrativos

Competencia: Atender clientes de acuerdo
con procedimiento de servicio y normativa
Actividad de aprendizaje: identificar los
factores que intervienen en las estrategias de
atencion al cliente, de

acuerdo con las politicas y estandares de
calidad organizacional.

Fecha: 24 de septiembre de 2025

Rango de horas: 7:00 - 12:00 a 14:00 - 17:00
Actividad de aprendizaje:

valorar la atencidn segun la satisfaccion
evidenciada por el cliente.

Fecha: 25 y 26 de septiembre de 2025

Registro fotografico de
la formacion de la ficha
Ver en Drive

Ficha : 3312549
EVIDENCIA 7
OBLIGACION 22 FICHA

3312549.pdf

Ficha: 3338402

EVIDENCIA 7
OBLIGACION 22 FICHA

3338402.pdf

Ficha: 3343441
EVIDENCIA 7
OBLIGACION 22 FICHA

3343441.pdf

GTH-F-062 V10



https://sena4-my.sharepoint.com/:b:/r/personal/complementariaca_sena_edu_co/Documents/PORTAFOLIO%20DEL%20INSTRUCTOR%202025/MONICA%20VIVIANA%20BERMUDEZ%20ARDILA/3312549/5.DESARROLLO%20DE%20LAS%20SESIONES%20DIARIAS%20-%20EVIDENCIAS%20Y%20FORMATOS%20DE%20ASISTENCIA/EVIDENCIA%207%20OBLIGACION%2022%20%20FICHA%20%203312549.pdf?csf=1&web=1&e=ZpdAuh
https://sena4-my.sharepoint.com/:b:/r/personal/complementariaca_sena_edu_co/Documents/PORTAFOLIO%20DEL%20INSTRUCTOR%202025/MONICA%20VIVIANA%20BERMUDEZ%20ARDILA/3312549/5.DESARROLLO%20DE%20LAS%20SESIONES%20DIARIAS%20-%20EVIDENCIAS%20Y%20FORMATOS%20DE%20ASISTENCIA/EVIDENCIA%207%20OBLIGACION%2022%20%20FICHA%20%203312549.pdf?csf=1&web=1&e=ZpdAuh
https://sena4-my.sharepoint.com/:b:/r/personal/complementariaca_sena_edu_co/Documents/PORTAFOLIO%20DEL%20INSTRUCTOR%202025/MONICA%20VIVIANA%20BERMUDEZ%20ARDILA/3312549/5.DESARROLLO%20DE%20LAS%20SESIONES%20DIARIAS%20-%20EVIDENCIAS%20Y%20FORMATOS%20DE%20ASISTENCIA/EVIDENCIA%207%20OBLIGACION%2022%20%20FICHA%20%203312549.pdf?csf=1&web=1&e=ZpdAuh
https://sena4-my.sharepoint.com/:b:/r/personal/complementariaca_sena_edu_co/Documents/PORTAFOLIO%20DEL%20INSTRUCTOR%202025/MONICA%20VIVIANA%20BERMUDEZ%20ARDILA/3338402/5.DESARROLLO%20DE%20LAS%20SESIONES%20DIARIAS%20-%20EVIDENCIAS%20Y%20FORMATOS%20DE%20ASISTENCIA/EVIDENCIA%207%20OBLIGACION%2022%20%20FICHA%20%203338402.pdf?csf=1&web=1&e=1yEMGo
https://sena4-my.sharepoint.com/:b:/r/personal/complementariaca_sena_edu_co/Documents/PORTAFOLIO%20DEL%20INSTRUCTOR%202025/MONICA%20VIVIANA%20BERMUDEZ%20ARDILA/3338402/5.DESARROLLO%20DE%20LAS%20SESIONES%20DIARIAS%20-%20EVIDENCIAS%20Y%20FORMATOS%20DE%20ASISTENCIA/EVIDENCIA%207%20OBLIGACION%2022%20%20FICHA%20%203338402.pdf?csf=1&web=1&e=1yEMGo
https://sena4-my.sharepoint.com/:b:/r/personal/complementariaca_sena_edu_co/Documents/PORTAFOLIO%20DEL%20INSTRUCTOR%202025/MONICA%20VIVIANA%20BERMUDEZ%20ARDILA/3338402/5.DESARROLLO%20DE%20LAS%20SESIONES%20DIARIAS%20-%20EVIDENCIAS%20Y%20FORMATOS%20DE%20ASISTENCIA/EVIDENCIA%207%20OBLIGACION%2022%20%20FICHA%20%203338402.pdf?csf=1&web=1&e=1yEMGo
https://sena4-my.sharepoint.com/:b:/r/personal/complementariaca_sena_edu_co/Documents/PORTAFOLIO%20DEL%20INSTRUCTOR%202025/MONICA%20VIVIANA%20BERMUDEZ%20ARDILA/3343441/5.DESARROLLO%20DE%20LAS%20SESIONES%20DIARIAS%20-%20EVIDENCIAS%20Y%20FORMATOS%20DE%20ASISTENCIA/EVIDENCIA%207%20OBLIGACION%2022%20%20FICHA%20%203343441.pdf?csf=1&web=1&e=yjPATT
https://sena4-my.sharepoint.com/:b:/r/personal/complementariaca_sena_edu_co/Documents/PORTAFOLIO%20DEL%20INSTRUCTOR%202025/MONICA%20VIVIANA%20BERMUDEZ%20ARDILA/3343441/5.DESARROLLO%20DE%20LAS%20SESIONES%20DIARIAS%20-%20EVIDENCIAS%20Y%20FORMATOS%20DE%20ASISTENCIA/EVIDENCIA%207%20OBLIGACION%2022%20%20FICHA%20%203343441.pdf?csf=1&web=1&e=yjPATT
https://sena4-my.sharepoint.com/:b:/r/personal/complementariaca_sena_edu_co/Documents/PORTAFOLIO%20DEL%20INSTRUCTOR%202025/MONICA%20VIVIANA%20BERMUDEZ%20ARDILA/3343441/5.DESARROLLO%20DE%20LAS%20SESIONES%20DIARIAS%20-%20EVIDENCIAS%20Y%20FORMATOS%20DE%20ASISTENCIA/EVIDENCIA%207%20OBLIGACION%2022%20%20FICHA%20%203343441.pdf?csf=1&web=1&e=yjPATT

SENA

N

Rango de horas: 7:00 - 12:00 a 14:00 - 17:00
Actividad de aprendizaje:

direccionar el requerimiento del cliente
segun procedimientos de servicio

Fecha: 27 de septiembre de 2025

Rango de horas: 7:00 - 12:00 a 14:00 - 17:00
Actividad de aprendizaje:

atender al cliente a través de los canales
disponibles teniendo en cuenta sus
caracteristicas, condicion (fisica humana vy
social), necesidades y los protocolos

Fecha: 28 de septiembre de 2025

Rango de horas: 7:00 - 12:00 a 14:00 - 17:00
Actividad de aprendizaje:

propiciar la solucion de las necesidades del
cliente segln procedimientos de servicio
organizacional

Horas de formacion: 48 horas

Ficha: 3343441

Fecha: 29 y 30 de septiembre del 2025
Rango de horas: 7:00 - 12:00 a 14:00 - 17:00
Nombre del programa: costos de produccion
aplicados a negocios rurales

Competencia: Calcular costos de operacién
de acuerdo con métodos

Actividad de aprendizaje definir los costos
segin su tipologia, clasificacion vy
normatividad vigente para

produccidn agropecuaria.

horas de formacidn : 16 horas

Total Horas ejecutadas mes de Septiembre
de 2025: 72 Horas

23 | Utilizar el LMS
Institucional como
apoyo a la formacidn en | Esta obligacidn no se registro para el mes de NA
cualquiera de las | septiembre de 2025
estrategias
institucionales
24 | Cumplir con los L, .
. . Esta obligacidn no se registro para el mes de
lineamientos de . N/A
. . septiembre de 2025
orientacién del

GTH-F-062 V10
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desempeio del
instructor en ambientes
virtuales de aprendizaje,
de acuerdo a o
establecido en el
aplicativo compromlISO
— Guia Orientacion
Formacién ambientes
virtuales de aprendizaje
(Aplica para instructores
que apoyan formacion
virtual).

25

Participar en las
actividades de induccién
y reinduccidon que sean
requeridas por el centro
de formacion.

Esta obligacién no se registro para el mes de
septiembre de 2025

N/A

26

Apoyar cuando serd
requerido por la
entidad, los procesos de
investigacion, desarrollo
tecnoldgico e
innovacién, cooperacion
técnica nacional e
internacional en los que
el Centro participe,
dentro y fuera del pais.

Esta obligacidn no se registro para el mes de
septiembre de 2025

NA

27

Realizar  técnicamente
cuando sea requerido
por la Entidad, Ia
identificacion,
estructuracion y
definicién de las
especificaciones
técnicas de los bienes y
servicios necesarios
para el cumplimiento de
la misidn institucional y
apoyar la planeacién de
los procesos

Esta obligacion no se registro para el mes de
septiembre de 2025

NA

GTH-F-062 V10
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contractuales de la
Entidad

28

Realizar cuando sea
requerido por la Entidad
la verificacion y
evaluacion técnica o
econdmica de las
propuestas que se
reciban dentro de los
procesos de
contratacion de la
Entidad.

Esta obligacidn no se registro para el mes de
septiembre  de 2025

NA

29

En aplicacion de la Ley
1474 de 2011, realizar
cuando sea requerido
por la entidad el apoyo a
la Supervision de los
contratos que celebre el
SENA, de acuerdo con el
Manual de Supervisidn
del SENA vigente.

Esta obligacidn no se registro para el mes de
septiembre de 2025

NA

30

Brindar apoyo en todos
los aspectos
relacionados con el
modelo de planeacion
integral participativa del
Centro.

Esta obligacidn no se registro para el mes de
septiembre de 2025

NA

31

Apoyar en la elaboracion
de fichas técnicas,
estudios de mercado,
analisis del sector,
andlisis de riesgos y
demas documentos
necesarios para la
adquisicion de
materiales de formacion
y demds bienes vy
servicios del Centro
segin la red de
conocimiento a la cual
pertenezca.

Esta obligacidn no se registro para el mes de
septiembre  de 2025

NA

GTH-F-062 V10
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32 | Atender oportunamente Evidencia 8
los requerimientos que _
haga el supervisor del Pantallzo de informe

Se realiza entrega de informe de ejecucién
mensual y formato de evidencias del mes de
Septiembre .

Documento Gestion Financiera:
GF_37949622_26525_SEPTIEMBRE _2025
Documento Gestion Contractual:
GC_37949622_26525_SEPTIEMBRE _2025

mensual de ejecucién

contractual y formato

de evidencias, correo
electrdénico de solicitud.

contrato y presentar
informes mensuales de
la ejecucidn del contrato

34 Las demds necesarias

para el cabal | Esta obligacion no se registro para el mes de NA
cumplimiento del objeto | septiembre de 2025
contractual.

A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto
bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales

forman parte integral del presente informe de ejecucidn contractual.

ITEM No DE LA ORDEN LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacién
del informe de ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucién
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como

evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, los deplazamientos realizados y los

12
GTH-F-062 V10
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certificados de afiliacion a Seguridad Social No. 34364826 de la planilla, operador ASOPAGOS S.A. y

periodo mes de AGOSTO de 2025. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (22) folios
Cordialmente,

Firma
)

MO BERMUDEZ ARDILA
Contratista
C.C. No. 37949622

Recibi a satisfaccion:

Firma

OSCAR WILLIAN VERGARA ROMERO

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7524203
Cargo del supervisor Coordinador Programas Especiales
Centro Agroturistico

San Gil

GTH-F-062 V10
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INFORME DE EVIDENCIAS CONTRACTUALES

NOMBRE CONTRATISTA: Mdnica Viviana Bermudez Ardila

NUMERO DE CONTRATO:

MES: SEPTIEMBRE 2025
CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7524203 de 2025

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada |:| Publica Reservada

Introduccién: A continuacion, se consigna una sintesis del momento del desarrollo de la
guia de aprendizaje y después una serie de evidencias de interaccién presencial para
desarrollo de actividades de aprendizaje; se realiza retroalimentacion a cada una de las
actividades diarias, actividades participativas de forma presencial y virtual programadas por
el Centro de Formacion.

Evidencia 1. Obligacion 1: Participar en la planeacién de los procesos formativos de
acuerdo con los lineamientos institucionales, para el area tematica del objeto contractual
Accidn realizada: Alistamiento de acuerdo a la planeacién del proceso formativo formacion

complementaria:

Servicio al cliente Fichas: 3312549
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Atenciodn al cliente en los procesos administrativos Ficha: 3338402

v E Correa: Monica Viviana Bermuc X @& 6JUICIOS EVALUATIVOS - Onel X @ 3.GUIAS DE APRENDIZAJE - O X @ GUIA APRENDIZAJE ATENCION X ar

c 25 senad-my.sharepoint.com/:w:/r/personal/complementariaca_sena_edu_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B91371D13-C167-40E2-B67C-294345328914%7D&Al... ¥ D & i

I GUIA APRENDIZAJE ATENCION AL CLIENTE EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS <& >

herramientas, ayuda y mucho m

[ Comentarios | A= Ponersesldia | £ Edicién v

vy & gy £ e

Archivo  Inicio  Insertar  Presentacion  Referencias  Revisar  Vista  Ayuda

2~ 0Ov 8 v VA AN K S By &=

D

PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAIE
IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacién del Programa de Formacién R
Cédigo del Programa de Formacion: 12210010

pCi i . Orientar respi

Nombre del Proyecto ATENCION AL CLIENTE EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS
Fase del Proyecto: Analisis

Actividad de Proyecto: Reconocer el marco normativo y referentes tedricos relacionados con los procesos
administrativos en entidades de salud.

Competencias:  38018- Orientar personas segun normativa de salud

Costos de produccién aplicados a negocios rurales. Ficha: 3343441

v E Correo: Monica Viviana Bermuc X & 6JUICIOS EVALUATIVOS - Onel X & 3.GUIAS DE APRENDIZAJE- On X @ guia sprendizaje costos de pro. X ar - X
[&] 25  senad-my.sharepoint.com/w:/r/personal/complementariaca_sena_edu_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B245B0AEA-1FF2-44BE-810B-E912991A0F08%7D&il... ¥¢ D @

it I  guia aprendizaje costos de produccion ) &g v

Q. Buscar herramientas, ayuda y mucho més (Alt + Q) & Monica Viviana Be... <M>
Archivo Inicio  Insertar  Presentacion  Referencias  Revisar  Vista Ayuda O Comentarios | “w Ponerse sl dia | & Edicién
O v [v B |calibri vy A AN K S By Av]iEvisy =v [0 v || Nomal vilav| @ v gy g .

: |

PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE
IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

. Identificacién de la guia de aprendizaje: RAE registrar la informacién en los libros contables,

utilizando comprobantes y documentos comerciales segin normas vigentes y procedimientos

organizacionales.

Denominacién del Programa de Formacion: complementarias- titulada

. Codigo del Programa de Formacion: Codigo: 3343441

Nombre del Proyecto: COSTOS DE PRODUCCION APLICADOS A NEGOCIOS RURALES

1.844 palabras Espafiol (Colombia) Ps

nes de textorActivado  Sugerencias del editor: mostrando &) Cargando complementos — —@——— +

100% 1 Ajustar Proporcionar comentario:
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Evidencia 2. Obligacion 4. Ejecutar laformacién profesional integral de acuerdo con el curriculo,
desarrollo curricular y proyecto formativo de los programas del area tematica objeto del contrato.
Accion realizada: Se Imparte formacion complementaria en los siguientes programas:

Registro fotografico listado de asistencias: costos de produccidn aplicados a negocios rurales:

Servicio al cliente Ficha: 3312549
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Atencion al cliente en los procesos administrativos Ficha: 3338402
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Costos de produccién aplicados a negocios rurales. Ficha: 3343441

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA'

Procedimiento Ingreso

INTEGRAL

Formato control de asistencla Cursos Especiales.
Documen controlado N2

to de Apoyo No

‘COSTOS DE PACOUCCION APLICADOS A NEGOCIOS RURALES.
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Evidencia 3 obligaciéon 5. Aplicar seglin la modalidad, estrategias de ensefianza, aprendizaje,
seguimiento y evaluacién de acuerdo a los lineamientos pedagdgicos y metodolégicos de la entidad.

Accidn realizada: Pantallazos de las estrategias de aprendizaje, imagenes, videos usados en la
formacion.
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Servicio al cliente Ficha: 3312549

=] S Senvicio al cliente 2025 (1) - PowerPoint [l = b3

Archivo  Inicio  Inssrar  Diseo  Transiciones  Animaciones  Presentacién con diapositivas  Revisar  Vita  Acrobat @ ;0ué des Iniciarsasién | £, Compartir

Gestion de Servicio al Cliente

@

i

| e | :
= 2

ﬂ H E Haga clic para agregar notas
Diapositiva 1de 14 [ Espafiol (Colombia) = Notas WM Comentarios [H 83 B =T - 1 + 8% [

g tiem
4 24/08/2025

=] ® S ESTRATEGIAS DE SERVICIO AL CLIENTE - PowerPoint - (=] x

Archivo  Inicio Insertar Disefio  Transiciones  Animaciones  Presentacién con diapositivas Revisar  Vista  Acrobat  Q ea hacer? Iniciar sesion £ Compartir

—

ESTRATEGIAS DE SERVICIO AL
CLIENTE Q

MONICA VIVIANA BERMUDEZ ARDILA
INSTRUCTORA \

= MNotas WlComentarios | [E | 385 B = - 1 + 85% 3

Atencidn al cliente en los procesos administrativos Ficha: 3338402
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H ©- IS & praceso administrativo - PowerPaint ca} = a8 ®

Archivo  Inicio  Insertar  Disefio  Transiciones  Animaciones  Presentacién con diapasitivas  Revisar  Vista  Acrabat ? ;Qué desea hacer? Iniciar sesién £}, Compartir

MONICA VIVIANA BERMUDEZ ARDILA
Instructora

oo

Diapositiva 1de 21 [  Espafiol (Colombia) otas Wl Comentarios [E

v E Correo: Monica Viviana Bermuc X & OneDrive x S Titulo aqui X & 5.DESARROLLO DE LAS SESION X ar - X
C @ Archivo  Cy/Users/piloto/Downloads/PROCESO_ADMINISTRATIVO.pdf aQ o2 & &
= Titulo aqui = =]

E - =1

11111t TPENPRER FHiHE

E‘%%“ii?i I &E%?H%ﬁi ik
- ) H

10:16 p. m.
24/09/2025

Costos de produccién aplicados a negocios rurales. Ficha: 3343441
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=] CONTABILIDAD_AGRICOLA_Il - PowerPoint

Archivo Inicio Insertar Disefio Transiciones Animaciones Presentacién con diapesitivas Revisar Vista Acrobat iQué desea hacer? Iniciar sesion £} Compartir

1 % | E
_ CONTABILIDAD _
§ AGRlcom"—"v‘j

LAS CUENTAS, LA PARTIDA
DOBLEY LA ECUACION

PATRIMONIAL
;

= Notas Wl Comentarios  [E]

Documento de Acrobat - Adobe Acrobat Pro DC - X
Archivo Edicien Ver Ventana Ayuda

Inicio Herramientas Documento de Acr.. X @ Iniciar sesién

Bw ® 8 Q ® @ 1o M MO O - B P R LED A B

REVISTA NACIONAL DE AGRICULTURA

Incidencia de algunos rubros
dentro de los costos de
produccion agricola

¥ »-zozoom

Por: Departamento de Estudios EConomicos SAC

D.Na._ hades dol D wae monds, 20 oAt s e co RESULTADOS

Cuttivos
v Transitorios
a

Evidencia 4 obligacién 7. Emitir juicio valorativo sobre el nivel de cumplimiento de los resultados
de aprendizajes de las competencias del programa, adquiridos por los aprendices en el desarrollo

9
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de su formacidn, aplicando los procedimientos, plazos y herramientas tecnolégicas que la entidad
defina.

Pantallazo juicios evaluativos fichas:

3312549 SERVICIO AL CLIENTE

Reparte de Juicios Evaluativos (11) [Modo de compatibilidad] - Excel m - a x
Insertar Disefio de pégina Férmulas Datos  Revisar  Vista  Acrobat Q Iniciar sesién £}, Compartir
= ¥ . - = = A
: sansserit o -la A B - [BF Ajustar texto General - e 7] oy | gm =\X 2L i Ay p
B - [E3] = 2 B o 1] Rellenar - z
Peger o, (WMl s |- (oA 5= Combinarycentrar - § + % ow | 53 i Formato  Darformato Estilosde | Insertar Eliminar Formato Ordenary  Buscary
- condicional ~ coma tabla~ celda - - - - € Borrar~ filtrar ~ seleccionar ~
Portapapeles & Fuente i) Alineacién i) Nuamero el Estilos Celdas Modificar ~
F13 - £ || Competencia v
B C o E E G -
Reporte de Juicios de Evaluacion
q
;& TN
3 rizacién: 3312543
4 A3530025
5 2
B SERVICIO AL CLIENTE
7 ade TERMINADA POR FECHA
8 2510812025
g 0102025
10 magion: PRESENCIAL
1 B8 - REGIONAL SANTAMNDER
T siGn: 9541- CENTRO AGROTURISTICO
Hamero de TRombre Apellidos [Estade Competencia [Resultado de Aprendizal Juicio §
005328 74 SLENDN VANESSA JAIMES JIMENES PORCERTIFICAR 376 - Atender clientes de ! d: icio y APROEY
| oo
5 009328214 SLENDH VANESSA AJAIMES JIMEMEZ PORCERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiente de servicio APROEY
L Loy | ___|
B 005346318 DaRLY JULETH FLOREZ HERRERA POR CERTIFICAR 38426 - Atender cliertes de acusrdo con procedimisnta de sericio APROEY
foouman —
. 005346318 OARLY JULIETH FLOREZ HERRERA PORCERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y AFROGY
Do B e
1007303891 VALEMTINA DA PORCERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerde con procedimiento de servicio y AR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN APROBY
| oouga £ CIPGANPACIAN TR
007303831 VALENTINA MARINPINEDA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clierte s de acuerdo con procedimienta de servisio u APROEY
foouman
030473133 [YESSICA FERNANDA LIZCANO FLORES PURCERTIFICAR 35426 - Atender cliertes de acuerdo con procedimiente de servicio v AFRUGY
Do
1090419133 [YESSICA FERNANDA LIZCANOFLOREZ PORCERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerde con procedimiento de servicio y APROBY
R P
- 035550302 DAMELA CASTELLANCS MENDEZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clierte s de acuerdo con procedimienta de servisio u APROEY
TIARIE] & TASTELL AR5 MERIE. PORCFRTIEICAR. 3RAZR = Atandar i F==n =i
Hoja ® < v
Listo i) m - 1

Evidencia 5 obligacion 8. Entregar los soportes del procedimiento de Ingreso de aprendices al
programa de formacidn tales como: Ficha de matricula; fotocopia del documento de identidad, y/o
requisitos definidos en el disefio curricular, cuando ejecute formacién complementaria.

Pantallazo solicitud de fichas

SERVICIO AL CLIENTE: FICHA 3312549
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-
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(O 4 o &
Bandejade ... % O [

Eileen Erlensi Hurtado Ariza

SOLICITUD ACCESO C...  Mig 20/08
rdial saludo Estimado instruct...
© complementariaca
complementariaca ha...  Mié 20/08
complementariaca te ha invitado
@) complementariaca
complementariaca ha...  Mié 20/08
complementariaca te ha invitado ...
a Comunicaciones Institucionales
Llega la 3ra edicién ... Mi¢ 20/08
Comunicadiones Instituci... W23
O matriculacomplement.. < Z
SOLICITUD COMPLE Mié 20/08

rdial saludo; De manera atenta

B4 reporte_inscrips

Gestion cuenta de co...
Cordial Saludo, Estimado equipo

Oscar William Vergara Rom... &
Mar 15/08

® (9) WhatsApp x |+ _
Ta#x 9 L&
[r=] B 0 £ Monica Viviana Be... {
@ Pasosrdpidos v (3 leido/Noleido (F v [ bl &= =
T SOLICITUD COMPLEMENTARIA MEDICLINICOS @ Fublica
complementariaca ?
I ® Cordial saludo De manera atenta informo se realizé la inscripcion de la Ficha de acuerd... Mar 19/08/2025 10:29

©}

o & oo

Lun 11/08/2025 15:34

Monica Viviana Bermudez Ardila
® para: ® complementariaca

@ Retencion: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Jue 09/08/2035 15:34

ARTA SERVICIO AL CLIENTE.... 8 Copia de 1. Formato Solicitu... .,
KE &:

DOCUMENTOS ORGANIZAD... ., B Formato creacion de empres... .,

AS

Cordial saludo estimada compafera,

por medio de |a presente envié solicitud complementaria SERVICIO AL CLIENTE, para empresa
MEDICLINICOS

3338402 ATENCION AL CLIENTE EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS

+ —

v [ Correo: Manica Viviana Bermu

< ¢ =

fli\"— Outlook

‘p = nido  Vista  Ayuda
e
o Favoritos

& Bandeja de entra... 1530

-
Elementos enviados
- .
2 Borradores
=l
mvbermudez@sena.ed...
i .
In-Place Archive -Monic...
-

5 Ira Grupos

x

R

@& OneDrive X

outlook.office365.com/mail/inbox/id/AAQKAGI3YmQyZjlzLTIzODgtNDUS My ThZTQyLWUXZDZhYmNIYzkOMAAQAPRcAVhDPYxLhpd)JN356nAQ%3D

Bandejade.. % O [ =

matriculacomplement.. € %

SOLICITUD COMPLEME... Mar 805
dial saludo; De manera atent;

Semana pasada

Inon Carrefio Range!
Capsulas Preventivas P,

matriculacomplement...
SOLICITUD COMPLEM...
dial saludo; De manera

Oscar William Vergara Romero
Cursos de ingles virtu.,  Mié
Cordial Saludo, dos instruca.

Este mes

Extemo Adobe
Empieza con Todas

& 5.DESARROLLO DE LAS SESIO x

e #x O L&
B8 G O 0@

Sleido/Noleida O~ H~ & @~ B &

Pasos répidos

SOLICITUD COMPLEMENTARIA UGANEP E Resumir

complementarizca
© Cordial salud

uctor real

mado

N

Menica Viviana Bermudez Ardila @

Respo

@ Para: @ complementariaca Jue 117

@ Retencién: 10

‘ear Delete (10 afios) Expira: Dorn 09/09/2035 1

Formato creacion o

mpres.. , gy FormatolnscripcionAspirante...

41zks

Copia de 1. Formato Solicitu &

UGANEP SEGUNDO CEDULA...

Cordial saludo estimada companera,

i6 solicitud ia ATENCION AL CLIENTE EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS , para

por medio de la p
empresa UGANEP .

quedo atenta a comentario
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3343441 COSTOS DE PRODUCCION APLICADOS A NEGOCIOS RURALES

v E Correo: Monica Viviana Bermuc X & OneDrive x @& 5DESARROLLO DE LAS SESIO x + - x
3 [¢] 25 outlook.office365.com/mail finbox/id/AAQKAGIZYmQyZjlzLTIzODgtNDUSMy 1hZTQyLWUxZDZhYmNIYzkOMAAQANHSBssawdIPmrw8al 7U1A8%3D a ¥ D ,i, %
FE outeok & pusear @ 8 G O & we (W)
wn utiool ) Bus o e o o (M)
| o] = Inicio  Vista  Ayuds
. w < F[8 € [ ] Pasos répidos v (7] Leida / No leido < X L2 C =4 =) |f- Copilot v
o Favoritos Bandejade.. & O [ = 7 SOLICITUD COMPLEMENTARIA SOCORRO PLAZA DE MERCADO £ Resumir
" G Bandeja e entra... 1530 , [ metcisompenen, & 9
B> Hemendos enviados SOLICITUD COMPLEME.. Mar 205 S —
v Cordial salude; De manera atenta. B
7 Cordial saludo De manera atenta informo se realizé |2 inscripcion de la Ficha de acuerdo a trazabilidad del correo. Solici... Lun 22/09/2025 $:22
2 Borradores B repo I
- mvbermudez@sena.ed o)
HEd ~  Semana pasada Monica Viviana Bermudez Ardila © € Responder %\ Responder a todos Reenviat -
e e Ja non Carrtio Range! © parz: @ complementariaca
Capsulas 19/09 @ Retencién: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Lun 10/09/2035 17:06
- " Cordial salude funcionario: 3
85 Ira Grupos
Copia de 1. Formato Solicitu... COPIA CEDULAS SENA pdf CARTA DE SOLICITUD.dot.pdf
@ Mttt 2 Copia de 1. Formato Soictu B @ Pt CA cotpdt
SOLICITUD COMPLEM...  Jue 13/08
Cordial salude; De manera atenta.

B repo

Oscar Wiliam Vergara Romero
Taller gratuito y certifi.. 17008
saludo, Estima nuc

Cordial

Oscar William Vergara Romera
Curses de ingles virtu
Cordial Saludo, es

Este mes

Baemo  Adobe

Empieza con Todas [a..
No su

FormatelnscripcionAspirante...

Cordial saludo estimada companera,

por medio de la presente envid solicitud complementaria COSTOS DE PRODUCCION APLICADOS A NEGOCIOS RURALES.
empresa plaza de mercado Socorro

. para

quedo atenta a comentario

Evidencia 6. Obligacidn 9. Registrar, verificar y hacer seguimiento oportuno en el sistema de
informacién que la entidad defina para la Gestion de la Formacidn Profesional Integral mediante las

siguientes

actividades: a). Verificando que la totalidad de los aprendices seleccionados y matriculados queden
en ese estado. b). Registrando juicios evaluativos del reconocimiento de aprendizajes previos, los
juicios evaluativos, rutas de aprendizaje, para los beneficiarios nuevos, reintegrados o trasladados.
e). Comunicando al Coordinador Académico oportunamente anomalias, inconsistencias, novedades
de aprendices y hallazgos en el registro de la informacién.

Pantallazo totalidad aprendices seleccionados y matriculados.

3312549 SERVICIO AL CLIENTE
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v W Correo: Monica Viviana Bermuc X @ 3GUIAS DEAPRENDIZAJE-Or X | O (9) WhatsApp x | + — X

< c 2 outlook.office365.com/mail/inbox/id/AAQKAGI3YmQyZjlzLTIzODgtNDU5My 1 hZ TQyLWUXZDZhYmNIYzkOMAAQANGyn3YDdH1NhS 1%2BRgCI3fU%3D [ & % jn) &, v@ i
) P
2/.'/"'\“ Outlook Q Buscar [r=) B 0 & MonicaViana Be. "\M/‘\
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r ~ Favoritos Bandejade ... % O [ = Tl SOLICITUD COMPLEMENTARIA MEDICLINICOS @ Piblica
.. &3 Bandeja de entrada 1527 Eileen Erlensi Hurtado Ariza De manera atenta adjunto reporte de matricula de la ficha 3312549 (SERVICIO AL CLIENTE); De igual -
D Elementos enviados E SOLICITUD ACCESO C...  Mié 20/08 I manera verificar el numero ﬂECédUlﬁ.tlDO de documento, nombres y apellidos, lo anterior con el objetivo
v - il saludo Fstimade instruct... de no tener ninguna dificultad con el certificado, de p algin enel to se pueden
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e c complementariaca e | Reporte de Inscripciones |
> mvbermudez@sena.ed.. complementariaca ha...  Mié 20/08
complementariaca te ha imvitado ——
[ Cédigo Ficha | 3312549 |
> In-Place Archive -Monic... & complemeriac | Programa de Formacién | SERVICIO AL CLIENTE |
complementariaca ha. Mié 20/08
&5 Ir a Grupos complementariaca te ha invitado ... i6 BlEnioe [Estain
CC - 1095819629 ANGELICA MARIA DULCEY VELASCO Matriculado
, (&, Comunicaciones Institucionales CC - 1102363940 BELSY DELGADO TORRA Matricutado
Ulega la 3ra edicion ... Mis 20/08 CC- 37542728 BLANCA CECILIA BLANGO RUEDA Matriculado
Comunicadiones Instituci... 4W23 cC -1102377790 DAINI MAYELI RINGON SANDOVAL Matriculado
CC - 1095580302 DANIELA CASTELLANOS MENDEZ Matriculado
> [ BT R CC - 1005346318 DARLY JULIETH FLOREZ HERRERA Matriculado
CelEniDEe M2 CC-1098761183 DIANA PATRICIA JIMENEZ RAMIREZ Matriculado
gl e PR e CC - 1095793577 HEIDY SAMARA ARDILA ROMERQ Matriculado
8 reporte_insripe.. CC - 1097782884 HENRY ALEXANDER CASTANEDA LOZADA Matriculado
cc-7183823 JOHN EFRAIN GONZALEZ GONZALEZ Matriculado
£ OscerWilliam Vergara Rom... 27 CC - 1102388374 KAREN ANDREA GAMBOA GOMEZ Matriculado
¥ Gestion cuenta de co..  Mar 19/08 cC-1102376317 LEIDY STEFANNY RIVERA GAMBOA Matriculado
Cordial Saludo, Estimado equipo . CC - 1098808593 LIZETH PAOLA MEDINA PATINO. Matriculado .

3338402 atencidn al cliente en los procesos administrativos

v E Correo: Monica Viviana Bermuc X @& OneDrive X @ 5.DESARROLLO DE LAS SESIO x + — X
<« c 25 outlook.office365.com/mail/inbox/id/AAQKAGI3YmQyZjlzLTIzODgtNDUS My ThZ TQyLWUXZDZhYmNIYzkOMAAQAPRcAVhDPYxLhpdJN356nAQ%3D e % D
.
i outook e @ 5 o B
| =) = i Vista
o 7 Eliminar o Limpiar P Movera « & o W O Pasos ripidos 3 Leido / No keido B =3 =] 1]
o Favoritos Bandejade.. & O [ 7L SOLICITUD COMPLEMENTARIA UGANEP @ pitics | & Resumi
s e 2 De manera 7 de la i ION AL CLIENTE EN LOS PROCESOS OS): De gual ificar el de cédula, tipo -
Elemenos enviados ’ ento. o5y apellidos, Lo anterior con el objetiva de na tener dificultad con el centificado, de presentar slgin problema en el documento se pueden comunicara
este mismo correo.
v 7 o Ed
Reporta de Inscri
. mubermudez@sena.ed..
. [ CadigoFicha T )
B e | @ P e | MO S R<305 |
Y
8 Ira Grupos Identificacion Nombre Estado
. & CC- 1026761624 ANDERSSON GUILLERMO PENA VERA Matriculado
> O s CC 1038814702 ANGIE LIZETH FIMIENTO BLANCO Matriculado
i GG 1058748804 ASTRID MARTINEZ PENA Matriculado
CC 1101634583 CAMILO COBOS ANGARITA Matriculado
B regore imcrie.. | +10 GG 1101687071 CAALOS ANDRES ESTUPINAN ARGUELLD. Matriculado
CC- 1101685822 CARLOS FABIAN BONILLA RUEDA Matriculsdo
CC_91105870 ‘CARLOS JULIO FERNANDEZ ARDILA Matriculado
CC- 1101650142 ‘CINDY KATALINA MORANTE CHACON Matriculsdo
CC_ 1088681027 CRISTIAN CAMILO CHAPARRO CAPACHD Matriculado
CC- 63367380 ELIZABETH ESPINGSA CARVAIAL Matriculsdo
CC 1101683341 ELIZABETH OROSTEGUI GAMBEOA Matriculado
CC 1038542158 FLOR ELBA CUBIDES FARDO Matriculado
CC_s1106383 JAVIER ARCHILALEON Matriculado
B GG 1101685973 JOHANA GAROLINA RINGON MUNGZ Matriculado
GG 1101688221 JORGE ELIEGER BERMUDEZ ANGARITA Matriculado
A e Adobe GG _1i01eseaza JUAN FELIPE BONILLA RUEDA Matriculado
conTodasls.. Sab 0603 CC- 1055259142 KAREN JULIANA PRIETD GARCIA Matriculsdo
GG 1101681513 UIBARDO MOREND GOMEZ Matriculado
CC- 282423748 MARLEN ARDILA CASTRO Matriculsdo
A T‘::::j j:‘::“ e sebos CC- 63495605 MARTHA YASMIN VARGAS QUIROGA Matriculado
Tu- CC- 1058796603 SHIRLY PADLA SANTANA QUINTERD Matriculsdo
- . Ti_ 1101688558 [WALTER MIGUEL ALEIANDRO SAENZ ARCHILA| __ Matrioulada
cc_arsavesz YENNY PATRICIA RUEDA CALA Matriculado
R c [ CC 1151208588 ESIKA ALEXANDRA ALEARRACIN Matriculado

13

GOR-F-012 VO3



SENA

3343441 costos de produccion aplicados a negocios rurales

b4 ﬁ Correo: Monica Vivianz Bermuc X & OneDrive x @ 5DESARROLLO DELAS SESION X ar - x
< C 25 outlook.office365.com/mail/inbox/id/AAQKAGIZYmQyZjlzLTIzODgtNDUS My 1hZTQyLWUXZDZhYmNIYzkOMAAQANHSBssaw9IPmrw8al 7TU1A8%3D o a > ) & @

©
- i Eiminar O informar -« Umpiar  C3Movera & &~ o @ D pasosrdpidos ~ €3 Leido/ N =] i ® | B a
P Favoritos Bandejade.. % O [ = 7,  SOUCITUD COMPLEMENTARIA SOCORRO PLAZA DE MERCADO @ pusecs | (& Resumi
. & andeja de emera.. 1530 - esta misma corres. S
R —
v > .
& I * [ Cédigo Ficha I 3343441 |
J— [ mmmromacin | TR e |
& P
In-Place Archive -Monic... Identificacion Nombra Estado
CG 1101683841 ANA BELEN TORRES ARENAS Matriculado
— 5 1ra Grupos CE- 221502 ANERCY BIENVENIDA BAEZ CUEVAS Matriculado
CC 63308130 AJRORAMUNOZ AMOROCHO Matriculada
CC 37945208 AZUCENA SUAREZ MARTINEZ Matriculado
CC_s1324818 CARLOS IVAN RUEDA MEDINA Matriculada
CC 27544062 CARMEN LUGIA BAYONA ARDILA Matriculado
CC_ 1101850142 CINDY KATALINA MORANTE CHACON Matriculada
GG 1101694936 CLAUDIA GORZO GHIQUELLG Matriculado
037726885 DANEY RUIZ BONILLA Matriculado
GG 1101686521 DIANA GRISTINA GHAVES FAIARDO Matriculado
OG- 37948380 DORIS IMENEZ SUAREZ Matriculado
CC 378448l DORIE MIREYACHACON ARZA Matriculada
0C-21021968 FULEIA DORA RAMIREZ MOREND. Matriculado
CC 81110438 HERSON GIOVANN) BERMUDEZ ARDILA Matriculada
501090 ILDA BEGERRA SARMIENTO Matriculado
) CC 37843488 ISABEL CASTANEDA ESTEVEZ Matriculada
Este mes G 5764330 JEL QUINTERO MAYORGA Matriculado
futerno Adobe CC 1101698158 LAURA SOFIA QUICENG MIRANDA Matriculado
A tmpisza con T Sib 06109 CG- 37842691 LIRIA YANETH BUITRAGO HERREND Matriculado
c OG- 37946696 U7 LIDIA GOMEZ BELTRAN Matriculado
CC- 28424185 MARIA HELIDA ARDILA CASTRO Matriculado
Q) Eeme Adobe CC- 35262466 MIRTA PATRICIA CARDENAS BEIARANG Matriculada
T Todas | ©C - 40029562 NIDIA MARITZA RODRIGUEZ AGUDELO Matriculada
CC 28424200 ROSA EVELIA ARIZA HERRENO Matriculada
CC 50831841 SANDRA LUZ GAMARRA RAMIREZ Matriculado

Evidencia 7. Obligaciéon 22. Ejecutar la formacion profesional integral en los diferentes
niveles y modalidades (titulada, complementaria y virtual) que programe el Centro de
Formacién

Accion Realizada: Registro fotografico de la formacion marzo en las fichas:

3312549 SERVICIO AL CLIENTE

El dia 1 de septiembre del 2025 se prestar servicio al cliente teniendo en cuenta politicas
de la organizacién.

14
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3338402 ATENCION AL CLIENTE EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS

el dia 23 de septiembre del 2025 se da a conocer la importancia de identificar los factores
gue intervienen en las estrategias de atencion al cliente, de acuerdo con las politicas y
estandares de calidad organizacional.

El dia 24 de septiembre del 2025 se da conocer la importancia de valorar la atencién
segun la satisfaccion evidenciada por el cliente.
15
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El dia 25 y 26 de septiembre del 2025 se da direccionar el requerimiento del cliente segun
procedimientos de servicio.

16
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el dia 27 de septiembre del 2025 se da atender al cliente a través de los canales disponibles
teniendo en cuenta sus caracteristicas, condicién (fisica humana y social), necesidades y los
protocolos

el dia 28 de septiembre 2025 se da propiciar la solucidn de las necesidades del cliente segun

procedimientos de servicio organizacional

3343441 COSTOS DE PRODUCCION APLICADOS A NEGOCIOS RURALES

los dias 29 y 30 de septiembre del 2025 se da a definir los costos segun su tipologia, clasificacion y
normatividad vigente para produccion agropecuaria.

17
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SENA

Evidencia 8. Obligacidon 32. Atender oportunamente los requerimientos que haga el
supervisor del contrato y presentar informes mensuales de la ejecucion del contrato Accién

realizada. Se realiza entrega de informe de ejecucion mensual:

Documento Gestion Financiera: GF_37949622_26525_SEPTIEMBRE _2025
Documento Gestion Contractual:GC_37949622_26525_SEPTIEMBRE _2025
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Estimado equipo de Instructores del programa de complementaria, en atencién al calendario de pagos del Centro, me permito, de manera
. Estos document:

deberdn cargarse en el aplicativo SECOP II, para su revision y posterior aprobacién. La revision se realizaré de manera presencial en la
oficina de la Coordinacion Académica de programas especiales, ubicada en la sede principal. Lo anterior, con el fin de realizar

atenta, remitir la relacién de los documentos solicitados para la cuenta de cobro

retroalimentacién de los informes de actividades, en el siguiente cronograma:

al mes

e

MONICA VIVIANA BERMUDEZ ARDILA
Contratista C.C. No. 37.949.622

GOR-F-012 VO3

N® [Nombre y Apellido Nro. Contrato Horario |Fecha |
1|Doris Mireya Chacon Ariza CO1.PCCNTR.7841328 8: miércoles, 24 de de 20&{
2|Luis Fernando Velasquez Duarte CO1.PCCNTR.7552852 8: miércoles, 24 de de 2025
3Paime Andres Salazar CO1.PCCNTR.7537764 9:00] miércoles, 24 de de 2025
4(Ingrid Johana Alvarez Cortez CO1.PCCNTR.7616154 9:30 miércoles, 24 de de 2025

Gomez Corzo CO1.PCCNTR.7708752 10:00] miércoles, 24 de de 2025
6/Maria Edith Mendez CO1.PCCNTR.7520111 10:30] miércoles, 24 de
7enny Paola Pico Mantilla CO1.PCCNTR.7589541 2:30] miércoles, 24 de
8[lose Nelson Carrefio Forero CO1.PCCNTR.7586330 3:00 miércoles, 24 de
S|Argenis Del Rocio Torres Mantilla CO1.PCCNTR.7512304 3:30 miércoles, 24 de
10puan Carlos Jaimes Carrefio CO1.PCCNTR.7600709 4:00| miércoles, 24 de
11Andres Mosguera Jaraba CO1.PCCNTR.7504284 4:30| miércoles, 24 de
12|Luz Elena Blanco CO1.PCCNTR.7537546 5:00] miércoles, 24 de
13lose Luis Camargo Castaiied CO1.PCCNTR.7538352 8:00 ueves, 25 de
14|Karen Cecilia Otero Reyes CO1.PCCNTR.7552602 8:30] jueves, 25 de septiembre
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: MONICA VIVIANA BERMUDEZ ARDILA

CENTRO DE ,
FORMACION: CENTRO AGROTURISTICO

FECHA INICIAL: 01/09/2025 00:00:00
FECHA FINAL:  30/09/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3312549 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

1. IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION AL CLIENTE, DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS Y ESTANDARES DE CALIDAD ORGANIZACIONAL.

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

2. ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS CANALES DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA SUS CARACTERISTICAS, CONDICION
(FISICA HUMANA Y SOCIAL), NECESIDADES Y LOS PROTOCOLOS ORGANIZACIONALES.

3. DIRECCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO ORGANIZACIONALES.
4. PROPICIAR LA SOLUCION DE LAS NECESIDADES DEL CLIENTE SEGUN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO ORGANIZACIONALES.

5. VALORAR LA ATENCION SEGUN LA SATISFACCION EVIDENCIADA POR EL CLIENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 8,00
FICHA 3338402 - ATENCION AL CLIENTE EN LOS PROCESOS
DE APRENDIZAJE: ADMINISTRATIVOS

24/09/25 20:21 Page 1 of 3



Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION AL CLIENTE, DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS Y ESTANDARES DE CALIDAD ORGANIZACIONAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

2. ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS CANALES DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA SUS CARACTERISTICAS, CONDICION
(FISICA HUMANA Y SOCIAL), NECESIDADES Y LOS PROTOCOLOS ORGANIZACIONALES.

3. DIRECCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO ORGANIZACIONALES.
4. PROPICIAR LA SOLUCION DE LAS NECESIDADES DEL CLIENTE SEGUN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO ORGANIZACIONALES.

5. VALORAR LA ATENCION SEGUN LA SATISFACCION EVIDENCIADA POR EL CLIENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

FICHA 3343441 - COSTOS DE PRODUCCION APLICADOS A NEGOCIOS
DE APRENDIZAJE: RURALES

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Calcular costos de operacion de acuerdo con métodos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

21030302501 DEFINIR LOS COSTOS SEGUN SU TIPOLOGIA, CLASIFICACION Y NORMATIVIDAD VIGENTE PARA PRODUCCION
AGROPECUARIA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 16,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 72,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

24/09/25 20:21 Page 2 of 3



ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: MONICA VIVIANA BERMUDEZ ARDILA

CENTRO DE 3
FORMAC|ONZ CENTRO AGROTURISTICO

24/09/25 20:21 Page 3 of 3
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ACTIVIDADES ADICIONALES
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