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1. TIPO DE INFORME

INFORME PARCIAL INFORME FINAL

Cuota Numero 9

2. ASPECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJECUCION

Contrato No. 4134.010.26.1.0031-2025

Nombre completo del contratista: Iris Jiménez Angel

Documento de identificacion: 66.853.175 De Cali

Nombre del supervisor: Ermilson Diaz Martinez

Organismo: Departamento Administrativo de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (DATIC)

Objeto del contrato:

Prestar los servicios profesionales especializados al Departamento Administrativo de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (DATIC).

3. INFORME JURIDICO

Fecha de Inicio Fecha terminacién
20/ene/2025 30/sep/2025

Modificacién(es) al contrato: MODIFICACION No.1 ADICION No. 1 al contrato
4134.010.26.1.0031-2025 por valor de veinte millones doscientos noventa y cinco mil pesos
mcte ($20.295.000) el dia 19 de junio de 2025 - Prorroga No. 1 por tres (3) meses suscrita el
19 de junio de 2025.

Suspension: N/A

Reanudacion: N/A

Cesion: N/A

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Terminacion anticipada: N/A

4. INFORME CONTABLE Y FINANCIERO

Valor inicial del contrato: Es hasta por la suma de Cuarenta millones quinientos noventa mil
pesos mcte ($40.590.000)

Adicion: Veinte millones doscientos noventa y cinco mil pesos mcte ($20.295.000)

Prérroga: Del 27 de junio de 2025 al 30 de septiembre de 2025.

Informacion para Retencion en la fuente:

Para efectos de disminucién de la base de retencién en la fuente, anexo copia | SI | NO
legible de los siguientes documentos:

e Recibo de consignacion en mi cuenta de Apoyo al Fomento de la X
Construccion AFC del periodo de la cuota.

e Recibo de consignacion en mi cuenta del Fondo de Pensiones voluntarias del X
periodo de la cuota.

Informacion:
Valor Total del Valor Cuota a Valor Acumulado
Saldo por Cancelar
Contrato cancelar Cancelado
$60.885.000 $6.765.000 $54.120.000 $0

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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informacion del pago de seguridad social:

Obligacioén Datos Certificacion o Planilla de Pago

Sistema de Salud, Sistema de|No. Planilla: 1074673614

Pensiones y Riesgos Laborales |No. PIN, Autorizacion, Referencia, Pago: 1770805878
Operador: Pago Simple

Fecha de Pago: 11/sep/2025

Periodo de pago de la seguridad social: agosto/2025

Observaciones al informe financiero y contable:

El contratista acreditd el pago de los aportes a la Seguridad Social Integral correspondiente al
mes de Agosto del 2025; ultimo mes legalmente exigible al contratista para el tramite de la
ultima cuota del contrato, de conformidad con lo dispuesto en decreto 1273 de 2018. No
obstante, en cumplimiento a lo sefialado en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 que establece
que: "Las Entidades publicas en el momento de liquidar los contratos deberan verificar y dejar
constancia del cumplimiento de las  obligaciones del contratista frente a los aportes
mencionados durante toda su vigencia, estableciendo una correcta relacion entre el monto
cancelado y las sumas que debieron haber sido cotizadas", y teniendo en cuenta que a la
luz del articulo 60 de la Ley 80 de 1993 la liquidacion de los
contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion no es obligatoria, el
contratista debera acreditar ante el Supervisor el pago delos aportes su seguridad
social del mes de Septiembre 2025 remitiendo los correspondientes soportes al correo
electrénico institucional del Supervisor con copia al correo institucional del Organismo,
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del plazo para la autoliquidacion
y el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y Aportes Parafiscales,
establecido en el Decreto 1990 de 2016, o la disposicion que la derogue o modifique. La
acreditacion del pago de los aportes se anexara al expediente. En caso de que el contratista
no cumpla esta obligacion, el Supervisor debera reportar el eventual incumplimiento en el
pago de aportes a la Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones
Parafiscales de la Proteccion Social (UGPP), con el fin que esta entidad adelante las acciones
pertinentes a que haya lugar.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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5. INFORME TECNICO

Concepto Supervisor: El contratista realizé las siguientes actividades durante el periodo:
Actividad contractual No. 1. Garantizar la consistencia de la data maestra de los contribuyentes,
grupos de clientes, grupos de materiales, temporadas, jerarquias de elementos plan contable,
libro de presupuestos, proyectos, entre otros.

CUOTA 1.

e La contratista realizo6 revision del funcionamiento de la transaccion ZPSCD_SET_PAY,
donde se verificd si se puede generar y guardar el PDF que genera el portal, para
verificar su funcionamiento y llevar las posibles inconsistencias a la consultoria SAP que
se lleva en este momento.

Los soportes de esta actividad los pueden encontrar en el siguiente link.

https://drive.google.com/drive/folders/14z 1fcT4U4x8Wqa8xQPcQoyw6nV50RRin

CUOTA 2.

« La contratista recibié capacitacion de la transaccion SE16N TABLA DFMCA_RETURN-
TRM, donde se detall6 la funcionalidad de la tabla DFMCA_RETURN, utilizada para la
visualizacion de las declaraciones presentadas por el contribuyente.

Los soportes de esta actividad los pueden encontrar en el siguiente link.

https://drive.google.com/drive/folders/10fTLxk6pyLeQTGOOTQ71iXjnnH1106Si

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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CUOTA 3.

e La contratista recibio la transferencia de conocimiento necesaria para la parametrizacion
de la renta por retencion de ICA (RETEICA), asi como para la configuracion de la renta
correspondiente al impuesto de Industria y Comercio (ICA).

Estas transferencias de conocimiento son fundamentales para que la contratista pueda
garantizar la correcta configuracion y actualizacion de la data maestra en el plan contable, asi
como la adecuada integracion con el libro de presupuestos y proyectos. De esta manera, se
asegura la consistencia de la informaciéon financiera y se facilita el cumplimiento de las
obligaciones tributarias con precision y eficiencia

Los soportes de esta actividad los pueden encontrar en el siguiente link.

https://drive.qoogle.com/drive/folders/1zNju33ATQhYn4DY 1uzMSfBBbokWEdalLB

CUOTA 4.

o La contratista recibi6 transferencia de conocimiento del proceso de devolucion de pago
de lo no debido de la renta 58. Codigo de policia

« Lacontratista realizé mesa de trabajo para revisar error en la creacién de las operaciones
parciales de la renta 58. codigo de policia.

o La contratista realiz6 mesa de trabajo para revisar error al realizar el envio de la orden
de transporte al mandante QAS para la creacion de las operaciones parciales de la renta
58 codigo de policia.

o La contratista llevo a cabo una sesion de trabajo con los usuarios finales del proceso de
Renta — Cdadigo de Policia, con el propdsito de revisar el estado y funcionamiento de la
integracion entre el sistema SAUL y la plataforma SAP.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Durante el encuentro, se analizaron los principales flujos de informacion entre ambos sistemas,
se verifico la consistencia de los datos transferidos y se identificaron posibles puntos de mejora
que permitan optimizar la interoperabilidad y la eficiencia del proceso.
La participacion activa de los usuarios finales fue fundamental para detectar incidencias en la
operacion diaria, validar requerimientos funcionales y priorizar ajustes que garanticen la
trazabilidad, confiabilidad y oportunidad de la informacién procesada.

o La contratista realiz6 una reunion de trabajo con el objetivo de revisar el comportamiento
y funcionamiento de las rentas dentro del médulo TRM del sistema SAP. Durante la
sesion, se evaluaron los procesos asociados, se identificaron posibles inconsistencias
en la configuracion o ejecucién de las rentas, y se discutieron acciones correctivas para
garantizar la correcta operacion del modulo.

Esta actividad permitié contar con la retroalimentacion de los usuarios clave, asi como priorizar
ajustes que optimicen la trazabilidad y confiabilidad de la informacion financiera gestionada a
través del TRM

Estas transferencias de conocimiento y mesas de trabajo, son esenciales para que el contratista
pueda configurar y mantener actualizada la data maestra del plan contable de forma adecuada.
Ademas, permiten una integracion efectiva con el libro de presupuestos y proyectos, lo que
garantiza la coherencia de la informacién financiera y contribuye a cumplir con las obligaciones
tributarias de manera precisa y eficiente.

Los soportes de esta actividad los pueden encontrar en el siguiente link.

https://drive.google.com/drive/folders/17fr5an7vVkcHmWEIgNkyGLIXtTQ2BasY

CUOTA 5.

o La contratista recibi6 transferencia de conocimiento del proceso de devoluciéon de pago
de lo no debido de la renta 58. Cddigo de policia

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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« Lacontratista realizé mesa de trabajo para revisar error en la creacion de las operaciones
parciales de la renta 58. cédigo de policia.

o La contratista realiz6 mesa de trabajo para revisar error al realizar el envio de la orden
de transporte al mandante QAS para la creacion de las operaciones parciales de la renta
58 cddigo de policia.

o La contratista llevo a cabo una sesion de trabajo con los usuarios finales del proceso de
Renta — Cadigo de Policia, con el propdsito de revisar el estado y funcionamiento de la
integracion entre el sistema SAUL y la plataforma SAP.

Durante el encuentro, se analizaron los principales flujos de informacion entre ambos sistemas,
se verificd la consistencia de los datos transferidos y se identificaron posibles puntos de mejora
que permitan optimizar la interoperabilidad y la eficiencia del proceso.
La participacion activa de los usuarios finales fue fundamental para detectar incidencias en la
operacion diaria, validar requerimientos funcionales y priorizar ajustes que garanticen la
trazabilidad, confiabilidad y oportunidad de la informacién procesada.

o La contratista realiz6é una reunion de trabajo con el objetivo de revisar el comportamiento
y funcionamiento de las rentas dentro del modulo TRM del sistema SAP. Durante la
sesion, se evaluaron los procesos asociados, se identificaron posibles inconsistencias
en la configuracion o ejecucién de las rentas, y se discutieron acciones correctivas para
garantizar la correcta operacion del médulo.

Esta actividad permitié contar con la retroalimentacién de los usuarios clave, asi como priorizar
ajustes que optimicen la trazabilidad y confiabilidad de la informacion financiera gestionada a
través del TRM

Estas transferencias de conocimiento y mesas de trabajo, son esenciales para que el contratista
pueda configurar y mantener actualizada la data maestra del plan contable de forma adecuada.
Ademas, permiten una integracion efectiva con el libro de presupuestos y proyectos, lo que

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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garantiza la coherencia de la informacién financiera y contribuye a cumplir con las obligaciones
tributarias de manera precisa y eficiente.

Los soportes de esta actividad los pueden encontrar en el siguiente link.

https://drive.qoogle.com/drive/folders/17fr5an7vVkcHMWEIgNkyGLIXtTQ2BasY

CUOTA 6.

La contratista particip6é en la mesa de trabajo-pruebas transaccién ZFKK_ASO_MONI,
con el propdsito de analizar y aprender a manejar la transaccion. Durante esta jornada,
se realizaron pruebas practicas que permitieron a los participantes familiarizarse con las
funcionalidades de la herramienta, resolver inquietudes y fortalecer sus conocimientos
para una correcta aplicacion en los procesos operativos.

La contratista participd en la transferencia de conocimiento de la Creacion de Reportes
TRM- Formularios Rentas Varias, con el objetivo de fortalecer las capacidades del
equipo y garantizar la continuidad operativa, se llevara a cabo una mesa de trabajo
orientada a la transferencia de conocimiento relacionada con la creacion,
parametrizacion y generacion de reportes TRM, asi como la correcta elaboracién y
diligenciamiento de los formularios de Rentas Varias.

Durante esta sesion, se revisaran los procesos actuales, se documentaran las mejores
practicas, y se brindaran lineamientos técnicos y operativos que permitan replicar estas
actividades de forma auténoma y eficiente.

La contratista participé6 en mesa de trabajo para la transferencia de conocimiento en la
creacion de reportes TRM y formularios de Rentas Varias. Con el objetivo de fortalecer
las capacidades del equipo y garantizar la continuidad operativa, se llevara a cabo una
mesa de trabajo orientada a la transferencia de conocimiento relacionada con la
creacion, parametrizacion y generacion de reportes TRM, asi como la correcta
elaboracion y diligenciamiento de los formularios de Rentas Varias.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Durante esta sesion, se revisaran los procesos actuales, se documentaran las mejores
practicas, y se brindaran lineamientos técnicos y operativos que permitan replicar estas
actividades de forma auténoma y eficiente.

Los soportes de esta actividad los pueden encontrar en el siguiente link.

https://drive.gooqgle.com/drive/folders/118TSvT4YBtarAATUerJhPls6z74HONUc

CUOTA 7.

e La contratista participdé en la Transferencia de Conocimientos, para la Renta Cédigo de
Policia, elaboracion de Plantilla Asobancaria y uso de la transaccion ZFKK_ASO_MONI,
Pagos TRM. Durante esta jornada, se realizaron pruebas practicas que permitieron a
los participantes familiarizarse con las funcionalidades de la herramienta, resolver
inquietudes y fortalecer sus conocimientos para una correcta aplicacion en los procesos
operativos.

e La contratista participd en la Transferencia de conocimiento sobre el manejo de la
transaccion ZREP_FRM54REPC. Durante esta sesién se brindé la explicacion detallada
para el uso adecuado de dicha transaccion, orientada a la generacion del reporte de
retencidn de la Estampilla Pro Cultura — TRM. Asimismo, se socializd un instructivo que
servird como guia practica para su correcta aplicacion en los procesos

Los soportes de esta actividad los pueden encontrar en el siguiente link.

https://drive.qgoogle.com/drive/folders/1waK8hGZktvnR5yRA eSqJzsvnBx0h113

CUOTA 8.

o La contratista participd en la mesa de trabajo para la carga de manuales en el repositorio
institucional, correspondiente a todas las rentas, con el objetivo de garantizar que los

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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usuarios finales puedan acceder a esta informacion de manera agil, centralizada y
confiable.

Durante la sesion, se revisaron y definieron los procedimientos para la organizacion,
publicacion y actualizacion de los manuales, asegurando que cada documento cuente con la
clasificacion correcta, metadatos adecuados y versionamiento controlado. Asimismo, se
establecieron criterios para la nomenclatura de archivos, la periodicidad de las actualizaciones
y la validacion de contenido antes de su publicacion, con el fin de mantener la integridad y
vigencia de la informacion.

Este trabajo permitira optimizar la consulta por parte de los usuarios finales, facilitar la
estandarizacion de procesos y contribuir a la transparencia y eficiencia en la gestién de las
rentas.

Los soportes de esta actividad los pueden encontrar en el siguiente link.

https://drive.google.com/drive/folders/17VwbsmFtUG2J98tE7mazNd2nD6 cEaaG?usp
=drive link

CUOTA 9.

o La contratista participo en el desarrollé6 una mesa de trabajo presencial orientada a la
revision, analisis y definicion de los requerimientos asociados a las diferentes rentas.
Este espacio permitio la interaccion directa entre los equipos técnicos y funcionales,
con el fin de identificar necesidades, priorizar solicitudes y establecer lineamientos para
la adecuada gestion de los procesos relacionados.

Durante la sesion se abordaron aspectos técnicos y normativos, se aclararon dudas
operativas y se definieron acuerdos para garantizar la correcta implementacién de los ajustes
requeridos en el sistema. Asimismo, la mesa de trabajo facilitd la coordinacion
interinstitucional, fortaleciendo la comunicacién entre las areas involucradas y promoviendo la
eficiencia en la atencion de los requerimientos de rentas.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Los soportes de esta actividad los pueden encontrar en el siguiente link.

https://drive.google.com/drive/folders/1gBsMCw5D6KKIu07i0jMIRz-
pPhP4YNhF?usp=drive link

Actividad contractual No. 2. Ejecutar las especificaciones técnicas de los desarrollos que
demande el proceso para cumplir con las funcionalidades requeridas en el modelo de negocio
de la administracion en el frente funcional de PSCD y Tax & Revenue Management — TRM,y
La contratista realizé las pruebas requeridas y manuales en el sistema SGFT, para el usuario
final.

CUOTA 1.

o La contratista realiz6 pruebas del desarrollo de la nueva transaccion ZIC_CIlIU_PPAL,
creada para actualizar y corregir la marca de la Actividad Principal en el Objeto
Contrato para los contribuyentes de la Renta de Industria y Comercio, cuando existen
dos marcas para una misma actividad pero con CIlIU diferentes, debido a la
normatividad requerida en cada cambio.

Los soportes de esta actividad los pueden encontrar en el siguiente link.

https://drive.google.com/drive/folders/1RxbnfwySi6L4rQXdV8NbhNu7GHYgLNRy

CUOTA 2.

« La contratista particip6 en mesa de trabajo donde se realizaron por cada renta plantillas
de requerimientos técnicos para mejorar los procesos y poder cumplir con las
funcionalidades requeridas en el modelo de negocio de la administracion.

Los soportes de esta actividad los pueden encontrar en el siguiente link.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por

cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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https://drive.google.com/drive/folders/1DCazxcz SA3-A9INUWLoNX8b7K2QDoYWm

CUOTA 3.

o La contratista participd en mesa de trabajo con los usuarios finales de la renta de cédigo
de policia donde se realizé una plantilla de requerimientos técnicos para mejorar los
procesos y poder cumplir con las funcionalidades requeridas en el modelo de negocio
de la administracion.

e La contratista participé6 en la Mesa de Trabajo destinada a la revision de casos
relacionados con las diferentes rentas, abordando aspectos clave como el desarrollo, los
requerimientos especificos y el manejo funcional del sistema. Durante la sesion, se
analizaron posibles mejoras, se identificaron necesidades operativas y se discutieron
soluciones para optimizar los procesos tributarios y contables, garantizando asi una
gestion mas eficiente y alineada con la normativa vigente.

e La contratista solicitd autorizacién de las siguientes transacciones en el mandante
productivo, para transferir claves de reconciliacion que aun estan pendientes por cerrar
y transferir de la renta de cédigo de policia.

TRANSACCIONES

FPG4 (cierre masivo de de claves de reconciliacion )
FPG1 (Transferencia de claves de reconciliacion)

e La contratista envido un correo electrénico a los departamentos de Contabilidad y
Presupuesto con el fin de solicitar la parametrizacion y actualizacion de la informacion
en los sistemas correspondientes. En el area de Presupuesto, solicitd la configuracién
de los datos presupuestales para garantizar su correcta integracion y registro. Por su
parte, en el area de Contabilidad, requirié la parametrizacién de los datos contables, asi
como la actualizaciéon de los campos necesarios en las columnas correspondientes,
asegurando la precisién y coherencia en el manejo de la informacion financiera.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
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Esta gestiébn busca optimizar los procesos contables y presupuestales, facilitando el
cumplimiento normativo y la correcta presentacion de los informes financieros

Los soportes de esta actividad los pueden encontrar en el siguiente link.

https://drive.qgoogle.com/drive/folders/13ms68tlewuOrEaloU3nhpgN5KgM18 za

CUOTA 4.
e La contratista participé en mesa de trabajo donde se realizaron por cada renta plantillas
de requerimientos técnicos para mejorar los procesos y poder cumplir con las
funcionalidades requeridas en el modelo de negocio de la administracion.

Los soportes de esta actividad los pueden encontrar en el siguiente link.

e https://drive.gooqgle.com/drive/folders/1DCazxcz SA3-AINUWLONX8b7K2QDoYWm

CUOTA 5.

« La contratista realizé pruebas en el mandante QAS de la renta 58 — CODIGO DE
POLICIA, donde realizé el proceso de contabilizacién de los pasos para la generacion
de un saldo a favor, por el pago de lo no debido. Nota crédito, nota débito y
compensacion.
L

o La Contratista envi6 6rdenes de transporte de los mandantE PRD, correspondiente a la
creacion e de operaciones parciales renta Codigo de policia

1. DESK9AO6TC 100 IRISJIMA  TRM_4058 SPRO_CREACION
OP_IRISJIMA 21 04 2025

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
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2. DESK9A06TI 100 IRISJIMA TRM_4058_TABLA_P001 CREACION CTA
MAYOR_IRISJIMA_21 04 2025

3. DESK9AO6TE 100 IRISJIMA TRM_4058_TABLA_P000 CREACION CTA
MAYOR_IRISJIMA_21_04_2025

4. DESK9A0B6TK 100 IRISJIMA  TRM_4058 TABLA P001 CREACION CTA
MAYOR _IRISJIMA_21 04 2025

Los soportes de esta actividad los pueden encontrar en el siguiente link.

o https://drive.google.com/drive/folders/1WvVEsOgcE6f5Ipw82DgKnvijWrOAaS8an

CUOTA 6.

« La contratista realiz6 pruebas orientadas a validar el proceso de devolucién de pagos no
debidos por parte de los infractores, con el fin de garantizar que el procedimiento se
ejecute correctamente en el sistema y se refleje de forma adecuada en la contabilidad.
Estas pruebas incluyeron tres pasos fundamentales:

1. Emisién de la nota crédito, mediante la cual se reconoce el valor a devolver al cliente,
corrigiendo el pago en exceso o improcedente registrado previamente.

2. Registro de la nota débito, que permite reflejar contablemente el movimiento asociado a
la devolucion, asegurando que las cuentas involucradas mantengan su equilibrio.

3. Compensacion, en donde se cruzan los valores correspondientes entre los documentos
generados y el pago original, cerrando asi el ciclo del proceso y dejando la operacion
conciliada.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
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Estas pruebas permitieron verificar la funcionalidad del sistema, la correcta aplicacion de las
transacciones involucradas y la trazabilidad de cada uno de los documentos registrado.

e La contratista particip6 en una mesa de trabajo con el objetivo de brindar claridad a la
usuaria final sobre el proceso de contabilizacion de las operaciones parciales, requisito
previo para la ejecucion del tramite de devolucion por pago de lo no debido.

Durante la reunion, se explicd de manera detallada cada una de las etapas del procedimiento,
resolviendo dudas técnicas y operativas que podrian afectar la correcta aplicacion del proceso.
En la jornada participd activamente la funcionaria encargada del area de Hacienda, quien aport6
las aclaraciones adicionales necesarias y complementd con orientaciones practicas para
garantizar el cumplimiento normativo y la trazabilidad contable de la operacion.

Esta sesion permitid al equipo responsable fortalecer su comprension del procedimiento y
avanzar con mayor seguridad en la gestidon del tramite correspondiente.

e La contratista participé6 en una mesa de trabajo con el propdsito de revisar en detalle
todos los puntos relacionados con los maris pendientes identificados en cada una de las
rentas.

Durante la sesién, cada funcionario responsable presentd el estado actual de los casos
asignados, exponiendo los avances logrados, las dificultades encontradas y las gestiones
realizadas hasta la fecha. Asimismo, se discutieron las acciones especificas que deberan
implementarse para resolver los asuntos aun pendientes y lograr el cierre definitivo de todos
los casos.

La jornada permitié unificar criterios, establecer prioridades y definir responsables para cada
tarea, con el fin de garantizar una gestién eficiente, oportuna y coordinada entre las areas
involucradas.

Los soportes de esta actividad los pueden encontrar en el siguiente link.

https://drive.gooqgle.com/drive/folders/1A8pAyRuUNv8nsfOMSbAIXSC96w7{9Y0yb

CUOTAT7.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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La contratista participé en mesa de trabajo con el fin de analizar y realizar pruebas
orientadas a validar el proceso de generacion de recibos en la renta 58. Durante la sesion
se llevaron a cabo pruebas para identificar por qué, a pesar de que el infractor aparece
con saldo en cero en la transaccion FPL9, al generar el recibo se muestra un valor
pendiente de pago.

La contratista participé en mesa de trabajo para seguimiento a las diferentes rentas con
el proposito de analizar los errores persistentes que aun presentan dificultades para su
solucion. Durante la jornada, los lideres funcionales de cada renta expusieron
detalladamente las problematicas identificadas, con el fin de buscar alternativas de
solucidon de manera conjunta y coordinada.

La contratista participé en una segunda mesa de trabajo donde se realizé analisis y
busqueda de soluciones frente a las dificultades presentadas en las diferentes rentas.
Se llevd a cabo una reunion técnica con el objetivo de analizar en detalle las dificultades
que actualmente afectan a las diferentes rentas, identificando los principales obstaculos
en los procesos operativos y contables. Durante la sesion, cada situacion fue evaluada
de forma integral, lo que permitié proponer diversas alternativas de solucion orientadas
a mejorar la eficiencia y la trazabilidad de los procedimientos.

Los soportes de esta actividad los pueden encontrar en el siguiente link.

https://drive.qoogle.com/drive/folders/16nvinO3laUga7hBJ6WWC719M7hF2U3JT

CUOTA 8.

La contratista participd en la Mesa de Trabajo para la Revision y Socializacion del
Mecanismo de Control de Pagos Duplicados.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.

Pagina 16 de 40



https://drive.google.com/drive/folders/16nvinO3laUqa7hBJ6WWC719M7hF2U3JT

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

GESTION JURIDICO
ADMINISTRATIVA
GESTION CONTRACTUAL

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION
(MIPG)

INFORME PARCIAL Y/O FINAL DE
SUPERVISION
CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES Y

MAJAO01.04.03.P002.FO04

VERSION

002

APOYO A LA GESTION PERSONA
NATURAL

Espacio de coordinacion en el que se analizan, revisan y socializan los
procedimientos, herramientas y controles implementados para la prevencion,
deteccién y correccion de pagos duplicados. Durante esta mesa de trabajo se
comparten hallazgos, se evalua la efectividad de los mecanismos existentes y se
proponen acciones de mejora para optimizar la gestion de pagos, garantizar la
transparencia y prevenir riesgos financieros.

La contratista participd en la mesa de trabajo de seguimiento a las diferentes rentas,
cuyo objetivo principal fue analizar los errores persistentes que continian generando
dificultades para su solucion definitiva.

Durante la jornada, los lideres funcionales de cada renta presentaron de manera
detallada las problematicas detectadas en sus respectivos procesos, exponiendo
antecedentes, impactos y posibles causas. Este ejercicio permitié contar con una
vision integral de las incidencias y sus repercusiones en la operatividad del
sistema.

A partir de estas exposiciones, se generd un espacio de discusion y analisis
conjunto, orientado a la identificacion de alternativas de solucién viables,
priorizando aquellas que pudieran ser implementadas de forma coordinada y en
el menor tiempo posible. La participacion de la contratista estuvo enfocada en
aportar observaciones técnicas, proponer estrategias de mejora y apoyar la
definicion de acciones concretas para mitigar los errores y optimizar el
funcionamiento general de las rentas.

Los soportes de esta actividad los pueden encontrar en el siguiente link.

https://drive.google.com/drive/folders/1B7KzN7Lc6g 60zTQufnagEyS5gKanLQ?usp=

drive link

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali.
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CUOTA 9.

« La contratista realizdé pruebas funcionales con el fin de verificar el correcto desempefio
y estabilidad del sistema, en concordancia con la copia homogénea implementada en el
marco del contrato No. 4134.010.26.1.0236-2025, cuyo objeto es: “Prestar el servicio de
configuracion del ambiente Calidad (QAS) del Sistema de Gestidon Financiero Territorial,
en la nube Oracle adscrita a la Alcaldia de Santiago de Cali, brindando soporte Basis,
para la actualizacion y mejora continua del Sistema SAP en sus diferentes ambientes”.

Estas pruebas permitieron comprobar la adecuada replicacién de la informacion, el
cumplimiento de los parametros técnicos definidos y la correcta operatividad de los procesos
criticos en el ambiente QAS. De igual manera, se validd la coherencia entre los modulos
funcionales y la integracion con los demas ambientes del sistema, asegurando que las
mejoras implementadas respondieran a los objetivos de estabilidad, continuidad y
optimizacién del Sistema de Gestion Financiero Territorial.

La ejecucion de estas actividades constituyd un paso fundamental para garantizar la calidad
del servicio, mitigar posibles riesgos en la operacion y consolidar la confianza en el proceso
de actualizacion y soporte técnico previsto en el contrato.

Los soportes de esta actividad los pueden encontrar en el siguiente link.

https://drive.google.com/drive/folders/1TWO0b4g xPohtsBz17EoF0OnR26WiAOQJO0d?usp=drive li
nk

Actividad contractual No. 3. Gestionar oportunamente el soporte a los requerimientos de los
usuarios finales con los inconvenientes reportados en la funcionalidad del sistema, solicitadas
por MARI.

CUOTA 1.

« La contratista participé en mesa de trabajo para la revision y analisis del MARI 178537,
en la cual se acordaron hacer pruebas y llevarlas a la consultoria SAP

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Los soportes de esta actividad los pueden encontrar en el siguiente link.

https://drive.google.com/drive/folders/18fuoujwecYZQ690mK67QTdDOrKiqgif7Q

CUOTA 2.

o La contratista participd en mesa de trabajo para la revision y analisis de los siguientes
MARI'S, en los cuales se realizaron diferentes pruebas y documentacion.

MARI 178127
MARI 178128
MARI 178340
MARI 178758
MARI 134534
MARI 155482

Los soportes de esta actividad los pueden encontrar en el siguiente link.

https://drive.google.com/drive/folders/1Y5BJaJ2PusBt -e9gU6adgaRZi UNGcq

CUOTA 3.
e La contratista particip6 en mesas de trabajo para la revision y analisis de MARI No.
187720, pendientes por resolver, los cuales requirieron diferentes reuniones donde
participaron los usuarios finales.

https://drive.google.com/drive/folders/1g7rhBogRwWmhZrwGijVF S11160CUptGw

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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CUOTA 4.

e La contratista dio respuesta al requerimiento MARI No. 190185, atendiendo la consulta
relacionada con el estado del proceso de devolucion que se encuentra actualmente
pendiente.

En la respuesta se informd que el proceso continua en la etapa de creacion de las
operaciones parciales y en la ejecucidon de las pruebas correspondientes. Estas
actividades son necesarias para validar el correcto funcionamiento del procedimiento y
asegurar que se cumplen los criterios técnicos y funcionales establecidos.

Una vez finalizadas las pruebas, se procedera con la capacitacion del equipo
responsable, con el fin de garantizar una implementacién adecuada y el manejo correcto
del flujo de trabajo en el entorno productivo

Los soportes de esta actividad los pueden encontrar en el siguiente link.

https://drive.google.com/drive/folders/1ZicsRBjFapVpngY CnA857fH3TWJrkXwd

CUOTA 5.

o La contratista dio respuesta al requerimiento MARI No. 190185, atendiendo la consulta
relacionada con el estado del proceso de devolucion que se encuentra actualmente
pendiente.

En la respuesta se informé que el proceso continla en la etapa de creacion de las operaciones
parciales y en la ejecucion de las pruebas correspondientes. Estas actividades son necesarias
para validar el correcto funcionamiento del procedimiento y asegurar que se cumplen los
criterios técnicos y funcionales establecidos.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
Pagina 20 de 40


https://drive.google.com/drive/folders/1ZicsRBjFapVpngYCnA857fH3TWJrkXwd

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y

GESTION MAJAO01.04.03.P002.FO04
(MIPG)

ALCAL;I’A DE INFORME PARCIAL Y/O FINAL DE
SANTIAGO DE CALI SUPERV|S|ON
GESMS% #TT?\I/(ZO CONTRATO DE PRESTACION DE VERSION 002
GESTION CONTRAGTUAL SERVICIOS PROFESIONALES Y
APOYO A LA GESTION PERSONA
NATURAL

Una vez finalizadas las pruebas, se procedera con la capacitacion del equipo responsable, con
el fin de garantizar una implementacion adecuada y el manejo correcto del flujo de trabajo en
el entorno productivo

e Los soportes de esta actividad los pueden encontrar en el siguiente link.

https://drive.google.com/drive/folders/1ZicsRBjFapVpngY CnA857fH3TWJrkXwd _

CUOTA 6.

o La contratista aceptd el requerimiento del MARI No. 190374, atendiendo la consulta
relacionada con el proceso automatico de aplicacion de pagos del codigo de Policia en
el modulo TRM, el cual debié ser escalado a un ABAD.

e La contratista participé6 en una mesa de trabajo con el equipo de los ABAD, con el
propésito de realizar un analisis detallado del caso identificado con el MARI N.° 190374.
Durante la sesiodn, se reviso la informacion consignada en el requerimiento, asi como los
antecedentes y documentos relacionados.

Sin embargo, tras realizar un examen minucioso del caso, no se logré identificar con claridad
el error sehalado en el MARI. En consecuencia, se concluyé que es necesario contar con la
participacion de la sefora Katherine Lépez, quien fue la persona que inicialmente registro el
requerimiento, con el objetivo de que pueda ampliar la informacion, aclarar el contexto del caso
y orientar de manera mas precisa sobre el presunto error identificado.

Dado lo anterior, se acordd convocar a la sefiora Katherine a una proxima mesa de trabajo, la
cual sera programada en los proximos dias, con el fin de avanzar en el analisis y lograr una
resolucion efectiva del requerimiento.

e Los soportes de esta actividad los pueden encontrar en el siguiente link.

https://drive.google.com/drive/folders/1DntK2hTxpLnyn0fz1FAZWRsexg506hm8

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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CUOTA 7.

e« La contratista participd en mesa de trabajo para la revision del MARI 154200,
correspondiente a la renta 58 — Codigo de Policia, con el fin de analizar el error
identificado en la generacidn de los recibos de cobro. Durante la sesidon, se examinaron
los casos reportados y se realizaron pruebas en el sistema, con el objetivo de determinar
las posibles causas técnicas o funcionales del inconveniente y establecer acciones que
permitan corregir la inconsistencia de manera efectiva.

[ ]

Los soportes de esta actividad los pueden encontrar en el siguiente link.

https://drive.google.com/drive/folders/1WHFAY TIutAVJlo8GMetzvb 2qVX0OcZVB

CUOTA 8.

e La contratista dio respuesta al requerimiento identificado con el MARI N.° 204088,
remitiendo un total de cinco (5) facturas generadas y cargadas en el ambiente QAS para
su validacion. Esta entrega se realizdé con el fin de dar cumplimiento a la solicitud,
permitiendo la verificacion de la informacion y el correcto funcionamiento del proceso en
el entorno de pruebas antes de su implementacion en el ambiente productivo.Los

soportes de esta actividad los pueden encontrar en el siguiente link.

https://drive.qgoogle.com/drive/folders/1x6x0dDyczAXym61VrbFmagqg4fSZI5cjl4?usp=driv
e link

CUOTA 9.

3.1 La contratista participé en la jornada de socializacidon y sensibilizacidon orientada a la
presentacion del Dashboard de Gestidén de Servicios MARI, con el propdsito de dar a conocer
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sus funcionalidades, alcances y beneficios para la administracion y seguimiento de los servicios
asociados.

Durante la sesion se expusieron los objetivos del tablero, las métricas de control implementadas
y la forma en que esta herramienta facilita la consolidacion de informacion, la trazabilidad de
los casos y la toma de decisiones basadas en datos en tiempo real. De igual manera, se resalto
su aporte a la eficiencia operativa, al fortalecimiento de la capacidad de respuesta y a la
transparencia en la gestion de los servicios prestados.

La sensibilizacion estuvo dirigida a los equipos funcionales y técnicos involucrados, destacando
la importancia de su apropiacién y uso como mecanismo de apoyo a la gestion institucional. Se
enfatizd, ademas, en la necesidad de garantizar la actualizacion permanente de la informacién
y el compromiso de los actores participantes para asegurar el éxito de la herramienta en la
practica diaria.

Los soportes de esta actividad los pueden encontrar en el siguiente link.

https://drive.qoogle.com/drive/folders/1KR5YoXIJhb7{EnF cbf6éorembXGFarx-?usp=drive link

Actividad contractual No. 4. Preparar e impartir capacitaciones a los usuarios nuevos y
programar planes de reentrenamiento para usuarios antiguos de las nuevas funcionalidades
qgue se implementen.

CUOTA 1.

e La contratista realizdé capacitacion de la transacciéon BP —Creacién de interlocutor

https://drive.google.com/drive/folders/1f61 BAmrYZVa8AY GcdZiJ53G1au9kecd

CUOTA 2.

e La contratista impartio transferencia de conocimiento sobre la normatividad del codigo
de Policia — Ley 1801 de 2016, sobre algunos temas relevantes de la ley, para iniciar
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con el entendimiento de la norma, para poder realizar el apoyo desde datic en la renta
codigo de policia.

Los soportes de esta actividad los pueden encontrar en el siguiente link.

https://drive.qgoogle.com/drive/folders/1PN-TzMNsWamLv7LItc-K5v H8Ui0B1h5

CUOTA 3.

o La contratista brindé apoyo en la elaboracion de manuales funcionales relacionados con
la renta del Codigo de Policia, con el propésito de documentar de manera detallada los
procedimientos, parametros y lineamientos operativos asociados a su gestion. Estos
manuales fueron disefiados para servir como guias claras y estructuradas, facilitando la
comprension y aplicacion de los procesos por parte de los usuarios finales.

Como parte de esta iniciativa, la contratista también participé en la planificacion de sesiones
de transferencia de conocimiento, asegurando que los usuarios adquiriran las habilidades
necesarias para el manejo adecuado del sistema y la correcta aplicacién de la normativa
vigente. Este trabajo contribuira a fortalecer la eficiencia operativa y garantizar una correcta
ejecucion de las actividades relacionadas con la renta del Cddigo de Policia

Los soportes de esta actividad los pueden encontrar en el siguiente link.

https://drive.qoogle.com/drive/folders/1zQgS2R8rdbnmI9SO7Twd4bylGvmagbnRj

CUOTA 4.

o La contratista participd en la capacitacion sobre el uso de la transaccion FP04 en SAP —
Renta Cdédigo de Policia.
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La capacitacion tuvo como objetivo principal la transferencia de conocimiento sobre el
uso de la transaccion FP04 en SAP, orientada a resolver necesidades especificas de
generacion de reportes requeridos por el equipo responsable del proceso de Renta —
Cadigo de Policia.

Durante la sesién se abordaron temas clave como la obtencion de reportes de saldos a
favor registrados en la cuenta contable 24, asi como reportes de intereses, ambos
fundamentales para el analisis detallado del estado de cuenta de los infractores.

La jornada incluyé una introduccion tedrica y explicacion conceptual del proceso,
seguida de una guia paso a paso para la generacion y analisis de los distintos reportes,
con el fin de fortalecer la autonomia del equipo en el uso de esta herramienta

Los soportes de esta actividad los pueden encontrar en el siguiente link.

https://drive.gooqgle.com/drive/folders/1VS9ep2rEe WX{HKB7pWtQIm5WiHpTwHS

CUOTA 5.

e La contratista particip6 en la capacitacion sobre el uso de la transaccion FP04 en SAP —
Renta Cdédigo de Policia

La capacitacion tuvo como obijetivo principal la transferencia de conocimiento sobre el uso de
la transaccién FP04 en SAP, orientada a resolver necesidades especificas de generacion de
reportes requeridos por el equipo responsable del proceso de Renta — Codigo de Policia.
Durante la sesion se abordaron temas clave como la obtencion de reportes de saldos a favor
registrados en la cuenta contable 24, asi como reportes de intereses, ambos fundamentales
para el analisis detallado del estado de cuenta de los infractores.

La jornada incluyé una introduccion tedrica y explicacién conceptual del proceso, seguida de
una guia paso a paso para la generacion y analisis de los distintos reportes, con el fin de
fortalecer la autonomia del equipo en el uso de esta herramienta

Los soportes de esta actividad los pueden encontrar en el siguiente link.
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https://drive.google.com/drive/folders/1VS9ep2rEe WXjHKB7pWtQIm5WiHpTwHS

CUOTA 6.

e La contratista participd en la capacitacion sobre el uso de la transaccion FP04 en SAP —
Renta Cddigo de Policia

e La capacitacion tuvo como objetivo principal la transferencia de conocimiento sobre el
uso de la transacciéon FP04 en SAP, orientada a resolver necesidades especificas de
generacion de reportes requeridos por el equipo responsable del proceso de Renta —
Caddigo de Policia.

e Durante la sesion se abordaron temas clave como la obtencion de reportes de saldos a

favor registrados en la cuenta contable 24, asi como reportes de intereses, ambos
fundamentales para el analisis detallado del estado de cuenta de los infractores.

e La jornada incluyé una introduccidon tedrica y explicacion conceptual del proceso,
seguida de una guia paso a paso para la generacion y analisis de los distintos reportes,
con el fin de fortalecer la autonomia del equipo en el uso de esta herramienta

e Los soportes de esta actividad los pueden encontrar en el siguiente link.

https://drive.gooqgle.com/drive/folders/1VS9ep2rEe WX{HKB7pWtQIm5WiHpTwHS

CUOTA7.

o La contratista se encuentra adelantando la documentacion técnica del procedimiento de
generacion de recibos de cobro por concepto de multas correspondientes a la renta 58
— Cobdigo de Policia, utilizando la transaccion ZFI_CA CPPAYFORM_PDF 1.
Inicialmente, este proceso presentaba un error en la emision de los recibos; sin embargo,
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dicho inconveniente ya fue solucionado satisfactoriamente. La documentacion incluye
el paso a paso del procedimiento actualizado, capturas de pantalla, validaciones
funcionales y observaciones clave que permiten dejar evidencia clara del correcto
funcionamiento del proceso.

Este material sera la base para la proxima jornada de transferencia de conocimiento, en
la cual se socializa el contenido y se realizara una demostracion practica para confirmar

que la transaccién opera de manera adecuada, garantizando asi la continuidad y calidad
del proceso.

Los soportes de esta actividad los pueden encontrar en el siguiente link.

https://drive.google.com/drive/folders/1EnVdp pclu97NHh-HByUJ2Bg oYBIlhxs

CUOTA 8.

e La contratista llevé a cabo una capacitacion dirigida al procedimiento de cobro de
intereses de mora en aquellos casos en los que el contribuyente no registra deuda
pendiente. Durante la revision del proceso, se evidencié que el sistema presentaba un
error en la liquidacion de intereses por infracciones al Codigo de Policia.

Posteriormente, se confirmé que ya se habian implementado los ajustes necesarios  para
corregir la incidencia. Con el fin de garantizar la continuidad operativa y evitar la repeticion del
error, se realizé la transferencia de conocimiento a los usuarios, demostrando que el
inconveniente ya no se presentaba.

Para este proceso se empled la transaccion FPL9, a través de la cual se efectud la validaciéon
de las partidas y se gestiond la conciliacion mediante la Asobancaria. Asimismo, se trabajé
con la transaccion ZFKK_ASO_MONI, que permitié monitorear y verificar las operaciones
relacionadas, asegurando la correcta aplicacidon de los intereses conforme a la normativa
vigente.

Los soportes de esta actividad los pueden encontrar en el siguiente link.
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https://drive.google.com/drive/folders/14X02SNGPgOkcB8c3s6DPjvTKv5Daatnm?usp
=drive link
CUOTA 9.

e La contratista no realizo esta actividad en este periodo.

Actividad contractual 5. Grabar y documentar los procesos y procedimientos de sus desarrollos,
dejando claves, pasos y demas que correspondan a dicha actividad

CUOTA1.

e La contratista documentdé un caso, de acuerdo de pago a cuenta, para realizar las
pruebas requeridas para la consultoria, con la cual se realizaron pruebas con los
siguientes datos maestros.

InterlIComerc. 1000306254 G
Cuenta contrato 530000036154
Contrato 5300036323
Generacion de pago ICA
Documentos Generados
46070831

Archivo Descargado

Los soportes de esta actividad los pueden encontrar en el siguiente link.

https://drive.google.com/drive/folders/1TUMSQizgMKo8Hp2{T7PS2L9aRRUgip7Q1

CUOTA 2.
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« La contratista apoy6 la documentacién del caso en QAS, frente a los saldos a favor, que
los contribuyentes se descuentan en la declaracién del ano siguiente. Se informé que
se realiza la prueba 2 en QAS, teniendo en cuenta el caso expuesto enviado que
corresponde a declaraciones de un periodo determinado, con un saldo a favor y el
contribuyente en el periodo siguiente se descuenta un saldo a favor inferior al saldo a
favor abierto por lo anterior.

Se cred el contribuyente con los siguientes Datos

USUARIO QAS: 155555552
CONTRASENA QAS: 155555552

Los soportes de esta actividad los pueden encontrar en el siguiente link.

https://drive.google.com/drive/folders/10LON5nA-vbQ7sFdP1Y51KCJhGUQZISBn

CUOTA 3.
e La contratista apoyo la creacién del drive donde reposa toda la documentacion de los
manuales y grabaciones de las diferentes rentas, para que sirva de consulta y estudio

https://drive.google.com/drive/folders/1ZkgBBamD7kVww0XKgzz-
vJOBKA1D4cW?usp=drive link

CUOTA 4.

e La contratista participd en la capacitacion sobre el uso de la transaccion FP04 en SAP —
Renta Cédigo de Policia
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La capacitacion tuvo como objetivo principal la transferencia de conocimiento sobre el
uso de la transaccion FP04 en SAP, orientada a resolver necesidades especificas de
generacion de reportes requeridos por el equipo responsable del proceso de Renta —
Cadigo de Policia.

Durante la sesién se abordaron temas clave como la obtencion de reportes de saldos a
favor registrados en la cuenta contable 24, asi como reportes de intereses, ambos
fundamentales para el analisis detallado del estado de cuenta de los infractores.

La jornada incluyé una introduccion tedrica y explicacion conceptual del proceso,
seguida de una guia paso a paso para la generacién y analisis de los distintos reportes,
con el fin de fortalecer la autonomia del equipo en el uso de esta herramienta

Los soportes de esta actividad los pueden encontrar en el siguiente link.

https://drive.gooqgle.com/drive/folders/1VS9ep2rEe WX{HKB7pWtQIm5WiHpTwHS

CUOTA 5.

e La contratista realizé grabacion del funcionamiento de la transaccion FP04 y se
encuentra en proceso de documentar en un manual el manejo de esta transaccion

e Los soportes de esta actividad los pueden encontrar en el siguiente link.

https://drive.gooqgle.com/drive/folders/1VJnsFhijuG1u1A5R9704H6 4iR kd8Qvk

CUOTA 6.

e La contratista adelantd la documentacion del proceso de devolucion por pago de lo no
debido, asi como el procedimiento relacionado con el cambio de fecha de vencimiento,
correspondiente a la transaccion FPE2 — Renta Codigo de Policia. Esta documentacién
se elabor6 con el objetivo de dejar registro claro y estructurado de cada etapa del
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proceso, facilitando su trazabilidad y futuras referencias por parte del equipo técnico y
funcional.

https://drive.google.com/drive/folders/12EOcKOFf OJa-3RJdsFbX22uaAwZPWus

Los soportes de esta actividad los pueden encontrar en el siguiente link.

CUOTA 7.

https://drive.google.com/drive/folders/12EOcKOFf OJa-3RJdsFbX22uaAwZPWus

La contratista adelanté la documentacion detallada del proceso de generacion de los
recibos de cobro por concepto de multas impuestas a los infractores, correspondientes
a la renta 58 — Cddigo de Policia. Para este fin, se utilizd el formulario de aplicaciéon
ZFI_CA_CPPAYFORM_PDF_1, la cual permite generar los formularios de pago de
manera automatizada. Esta documentacion incluye el paso a paso del procedimiento,
capturas del sistema y observaciones clave, con el objetivo de dejar una guia clara que
facilite la trazabilidad, la estandarizacién y el correcto desarrollo de esta actividad en
futuras ejecuciones.

Los soportes de esta actividad los pueden encontrar en el siguiente link.

CUOTA 8.

e La contratista elaboro y dejo listos para su archivo en el repositorio institucional, creado

con el fin de facilitar la consulta por parte de los usuarios finales, los siguientes manuales
operativos relacionados con el Cédigo de Policia. Estos documentos fueron disenados
para servir como guias practicas y estandarizadas, orientando a los funcionarios en la
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correcta ejecucion de los procedimientos y asegurando la uniformidad en la gestion de
los procesos.

Los manuales entregados son:

e Manual de consulta de ID de hechos: Instrucciones para localizar y verificar los registros
asociados a cada hecho en el sistema.

e Manual de cambio de fecha de vencimiento: Procedimiento para modificar las fechas de
vencimiento de obligaciones de acuerdo con los lineamientos establecidos.

e Manual de generacion de intereses: Guia para el calculo y aplicacion de intereses en los
procesos sancionatorios.

e Manual de reporte FP04: Pasos para la elaboracion y presentacion del reporte FP04 en
el sistema.

e Manual de generacién de facturas: Indicaciones para emitir facturas conforme a los
parametros normativos y técnicos vigentes.

e Manual de devolucion de pago de lo no debido: Procedimiento para tramitar solicitudes
de devolucion cuando se haya efectuado un pago indebido.

Con esta entrega, se fortalece el acceso a informacion clara y actualizada, optimizando la labor
de los usuarios finales y contribuyendo a la transparencia y eficiencia en la gestion institucional.

Los soportes de esta actividad los pueden encontrar en el siguiente link.

https://drive.qgoogle.com/drive/folders/14zSwUCOtWIPVhMm2Xp37slvMgVV7f7gvR?usp
=drive link

CUOTA 9.

e La contratista elaboré y dejo listos para su archivo todas las pruebas realizadas
buscando la funcionalidad del nuevo QAS

Las pruebas realizadas fueron:
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TX: FPE2 Cambio de fecha de vencimiento

TX: SE16N Consulta ID de hecho

TX: AL11 Visualizar el directorio SAP

TX: BP Creacion y Visualizacion de interlocutor comercial
TX: CAA1 Creacion de la cuenta contrato

TX: CAA2 Modificar cuenta contrato

TX: CAA3 Visualizar cuenta contrato

TX: FPE1 Contabilizar documentos

TX: FPE3 Visualizar documentos contabilizados

TX: FPL9 Visualizar el estado de cuenta

TX: PSOBWORK Crear y visualizar los datos del objeto contrato

Los soportes de esta actividad los pueden encontrar en el siguiente link.

https://drive.google.com/drive/folders/1Q igGjiRuxWYQ5U5hgFyrcKF06Lw9uEc?usp=d
rive link

Actividad contractual 6. Las demas relacionadas con el desarrollo del objeto contractual.
CUOTA 1.
o La contratista particip6 en las diferentes mesas de trabajo de la consultoria SAP, en las
cuales se han analizado diferentes casos de transacciones con inconsistencias y MARI

pendientes por resolver.

Los soportes de esta actividad los pueden encontrar en el siguiente link.

https://drive.qoogle.com/drive/folders/1FzUr7caS dDx9r0qg xfFDBueMHaQqr7wyt

CUOTA 2.
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o La contratista particip6 en las diferentes mesas de trabajo para resolver casos que no se
han podido solucionar en las diferentes rentas, reuniones que se realizaron con cada
uno de los usuarios finales y lideres funcionales.

Los soportes de esta actividad los pueden encontrar en el siguiente link.

https://drive.qgoogle.com/drive/folders/17CwYNEQJ 3FDR5pL9zkKiXLV 6JNG32L

CUOTA 3.

« La contratista participd en la transferencia de conocimiento del sistema ORFEO,
realizado el 13 de marzo de 2025.

Los soportes de esta actividad los pueden encontrar en el siguiente link.

https://drive.qgoogle.com/drive/folders/1WotcPlw77rnw -Ami9mFBIllggo7w82N6

CUOTA 4.

o Lacontratista participd en reunién de seguimiento mensual de la mesa de ayuda SGAFT-
SAP, donde el Director solicitdé retroalimentacién del estado de cada renta, sus
pendientes y compromisos, a cada participante, las personas que intervinieron fueron
las siguientes:

Los soportes de esta actividad los pueden encontrar en el siguiente link.

https://drive.google.com/drive/folders/1mi6PUEtwG1gonZJHKEVuUT 11ewnFiGaqg4

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por

cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
Pagina 34 de 40


https://drive.google.com/drive/folders/17CwYNE0J_3FDR5pL9zkKjXLV_6JNG32L
https://drive.google.com/drive/folders/1WotcPlw77rnw_-Ami9mFBllggo7w82N6
https://drive.google.com/drive/folders/1mi6PUEtwG1gonZJHKEVuT11ewnFiGaq4

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y

GESTION MAJAO01.04.03.P002.FO04
(MIPG)

ALCAL;I’A DE INFORME PARCIAL Y/O FINAL DE
SANTIAGO DE CALI SUPERV|S|ON
GESMS% #TT?\I/(ZO CONTRATO DE PRESTACION DE VERSION 002
GESTION CONTRAGTUAL SERVICIOS PROFESIONALES Y
APOYO A LA GESTION PERSONA
NATURAL

CUOTA 5.

e Lacontratista participd en reunién de seguimiento mensual de la mesa de ayuda SGAFT-
SAP, donde el Director solicitdé retroalimentacién del estado de cada renta, sus
pendientes y compromisos, a cada participante, las personas que intervinieron fueron
las siguientes:

Los soportes de esta actividad los pueden encontrar en el siguiente link.

https://drive.qoogle.com/drive/folders/1mi6 PUEtwG1gonZJHKEVuUT11ewnFiGaqg4

CUOTA 6.

e La contratista participd en una mesa de trabajo con el objetivo de garantizar una
transicion ordenada y eficiente, en el el proceso de migracion del sistema actual QUAS
hacia una nueva plataforma tecnoldgica.

Durante esta sesion se presentaron los objetivos, alcances y beneficios del nuevo sistema, asi
como los cambios que se implementaran en los procesos operativos. Uno de los elementos
clave de esta migracion sera la creacion de una copia exacta del entorno productivo actual
(PRD), la cual se habilitara en el ambiente de pruebas. Esta réplica permitira a los usuarios
familiarizarse con el nuevo entorno, validar funcionalidades y realizar pruebas sin afectar la
operacion en curso.

Se informa que la participacion activa de los usuarios clave sera fundamental para identificar
oportunidades de mejora, resolver inquietudes y asegurar que la transicién no interfiera con el
cumplimiento de las actividades diarias. Ademas, el equipo técnico estara disponible para
brindar soporte, resolver incidencias y acompanfar a los usuarios durante las fases de prueba y
puesta en marcha.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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e La contratista particip6 en la jornada de Rendicion de Cuentas de DATIC, espacio en el
cual se socializaron los proyectos actualmente en ejecucion, asi como aquellos que se
encuentran en proceso contractual. Durante la sesion, también se brindé claridad sobre
el empréstito recientemente autorizado por el Concejo, explicando su finalidad, alcance
y el impacto esperado en el fortalecimiento de los proyectos tecnoldgicos de la entidad.

e La contratista participé activamente en la reunidn convocada para llevar a cabo la
presentacion oficial de los funcionarios de DATIC. En este espacio, se realizo la
exposicion de todos los grupos de trabajo pertenecientes a las diferentes areas que
conforman la dependencia, con el objetivo de fortalecer el conocimiento y la articulaciéon
entre equipos.

Durante la sesion, el director también socializé la iniciativa relacionada con la Revista Digital
Info DATIC, presentando la solicitud de colaboracién y lineamientos para la construccion de
contenidos. Se enfatizo la importancia de este medio como una herramienta de divulgacién
estratégica para resaltar los avances tecnologicos, proyectos y logros de la entidad.

o La contratista participd en mesa de trabajo para revisién del material de apoyo de SAP
en la intranet. Con el objetivo de garantizar el acceso oportuno y adecuado a la
documentacion necesaria sobre SAP, se propone fortalecer y ampliar la mesa de trabajo
encargada de revisar, actualizar y validar el material de apoyo disponible en la intranet.
Esta iniciativa busca asegurar que los usuarios finales cuenten con informacién clara,
completa y facilmente accesible para resolver inquietudes, realizar analisis adecuados y
minimizar errores derivados del desconocimiento o la falta de orientacion.

Para ello, es fundamental que el material de apoyo esté debidamente estructurado y adaptado
a las necesidades reales de los usuarios, incluyendo manuales, guias rapidas, tutoriales y
preguntas frecuentes, todo clasificado por moédulos y procesos clave. Ademas, se sugiere la
implementacion de un mecanismo de retroalimentacion que permita a los usuarios reportar
dudas o sugerencias sobre el contenido, facilitando asi su mejora continua.

Esta estrategia no solo contribuye a una mayor eficiencia operativa, sino que también fortalece
las capacidades internas de los equipos al fomentar la autonomia y el aprendizaje continuo.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Los soportes de esta actividad los pueden encontrar en el siguiente link.

https://drive.qgoogle.com/drive/folders/1PENOIkZ6ehBOU7K cEEYwIz0eDpPCT3d

CUOTA 7.

e La contratista fue designada como apoyo a las supervision del contrato
No. 4134.010.26.1.0236-2025 el cual tiene como objeto “Prestar el servicio de
configuracion del ambiente Calidad (QAS) del Sistema de Gestion Financiero Territorial,
en la nube Oracle adscrita a la Alcaldia de Santiago de Cali, brindando soporte Basis,
para la actualizacion y mejora continua del Sistema SAP en sus diferentes ambientes”

e« La contratista participd en el seguimiento al cronograma del contrato contrato
No. 4134.010.26.1.0236-2025. El seguimiento al cronograma del contrato permitio
verificar el avance de las actividades pactadas y garantizar el cumplimiento de los
tiempos establecidos. Este control contribuye a la correcta ejecucidn del servicio de
configuracion del ambiente QAS del Sistema de Gestidn Financiero Territorial,
asegurando un soporte técnico oportuno y una mejora continua del entorno SAP de la
Alcaldia de Santiago de Cali.

o La contratista participd en una segunda mesa de trabajo para realizar el seguimiento al
cronograma del contrato No. 4134.010.26.1.0236-2025. Durante la sesion se revisaron
los pendientes relacionados con las conexiones necesarias para la ejecucion de las
copias del ambiente QAS, asi como las tareas del cronograma que aun no han alcanzado
el 100% de cumplimiento.

Los soportes de esta actividad los pueden encontrar en el siguiente link.

https://drive.google.com/drive/folders/1YbX4A_XLKkBbEJIgK _gVUMAF67cW5p3X

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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CUOTA 8.

e La contratista participd activamente en la jornada de Sensibilizacion del Sistema de
Gestion de Calidad — MOP, cuyo objetivo fue fortalecer el conocimiento, la apropiacion
y la correcta aplicacion de los lineamientos establecidos en dicho sistema. Durante la
actividad, se socializaron los principios, politicas, procedimientos y herramientas que
componen el MOP, enfatizando su importancia para garantizar la mejora continua, la
eficiencia de los procesos y el cumplimiento de los estandares de calidad institucional.

e La contratista participd de manera activa en las reuniones de seguimiento desarrolladas
semanalmente los dias martes y jueves, en el marco del contrato No.
4134.010.26.1.0236-2025, cuyo objeto es: “Prestar el servicio de configuracién del
ambiente Calidad (QAS) del Sistema de Gestion Financiero Territorial, en la nube Oracle
adscrita a la Alcaldia de Santiago de Cali, brindando soporte Basis, para la actualizacion
y mejora continua del Sistema SAP en sus diferentes ambientes”.

Su participacion se enmarcé en las labores de apoyo a la supervision del contrato, con
el propdsito de realizar un seguimiento detallado al proceso de ejecucion, verificando el
cumplimiento de las actividades programadas, el avance de las tareas técnicas y la
correcta implementacion de las mejoras en el sistema.

https://drive.google.com/drive/folders/15ygAFXJGfXNA10OZCoY1NOsTaBP16ud34?usp
=drive link

CUOTA 9.

o La contratista particip6 en la mesa de trabajo orientada a la implementacion de tableros
de control para la Mesa de Ayuda de la Subdireccién de Tecnologia, en articulacién y
apoyo a la Subdireccioén de Innovacion y al Despacho DATIC.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
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El objetivo principal de esta mesa de trabajo fue definir lineamientos, criterios técnicos y
mecanismos de seguimiento que permitan estructurar tableros de control efectivos,
capaces de consolidar informacién en tiempo real, optimizar la gestion de solicitudes y
fortalecer la capacidad de analisis para la toma de decisiones.

Asimismo, la iniciativa busca promover la integracion de herramientas tecnolédgicas con
procesos de innovacién, garantizando la mejora continua en la atencion a los usuarios,
la trazabilidad de los requerimientos y la transparencia en los resultados de la gestidon
tecnoldgica de la entidad.

« La contratista participé de manera activa en las reuniones de seguimiento desarrolladas
semanalmente los dias martes y jueves, y las reuniones sobre la entrega técnica QAS
los dias 25,26,27, y 28 de agosto de 2025 y soporte en el marco del contrato No.
4134.010.26.1.0236-2025, cuyo objeto es: “Prestar el servicio de configuracién del
ambiente Calidad (QAS) del Sistema de Gestion Financiero Territorial, en la nube Oracle
adscrita a la Alcaldia de Santiago de Cali, brindando soporte Basis, para la actualizacién
y mejora continua del Sistema SAP en sus diferentes ambientes”.

Su participacion se enmarcé dentro de las labores de apoyo a la supervision del contrato,
orientadas a garantizar un seguimiento riguroso y oportuno del proceso de ejecucion. En
este contexto, realizo la verificacién del cumplimiento de las actividades programadas,
el control sobre el avance de las tareas técnicas y la constataciéon de la correcta
implementacion de las mejoras establecidas en el sistema.

De igual manera, su gestion permitio identificar oportunidades de ajuste, brindar soporte
en la resolucion de situaciones técnicas y contribuir a la coordinacion entre los diferentes
actores involucrados en el proyecto. Este acompafamiento resulté fundamental para
asegurar que los objetivos contractuales se desarrollaran conforme a los lineamientos
establecidos, fortaleciendo la calidad del servicio prestado y garantizando la continuidad
y optimizacion del Sistema de Gestion Financiero Territorial.

Los soportes de esta actividad los pueden encontrar en el siguiente link.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
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https://drive.qoogle.com/drive/folders/1DvgGbM5K3VTKz30jFnogRI2U-
ioCkDb6?usp=drive link

Recibo a Satisfaccién de Servicios:

Se recibe a satisfaccion por parte del Departamento Administrativo de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones del Distrito de Santiago de Cali los servicios conforme las
condiciones establecidas en el Contrato No. 4134.010.26.1. .0031-2025

Constancia de Paz y Salvo :

La Contratista a la fecha del presente informe no posee a su cargo elementos devolutivos de
propiedad a su cargo; y se encuentra a paz y salvo con el archivo de gestion contractual y el
sistema de gestiébn documental

Observaciones al informe técnico: N/A

6. RECOMENDACIONES PARA EL CONTRATISTA

No se reportan recomendaciones para este periodo

7. FIRMAS RESPONSABLES

N

ERMILSON DIAZ MARTINEZ gg/<

Nombre y firma del Supervisor

Fecha de suscripcion del informe de supervision: Santiago de Cali Distrito Especial 24 de
septiembre de 2025
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