MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y

GESTION MAJAOQ1.04.03.P002.F004
(MIPG)

ALCAL[;I'A DE INFORME PARCIAL Y/O FINAL DE
SANTIAGO DE CALI SUPERV|S|ON
GESTION JURIDICO CONTRATO DE PRESTACION DE VERSION 002
CEPMINISTRATIVA . SERVICIOS PROFESIONALES Y
APOYO A LA GESTION PERSONA
NATURAL

1. TIPO DE INFORME

INFORME PARCIAL INFORME FINAL

Cuota Numero 9

2. ASPECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJECUCION

Contrato No. 4134.010.26.1.0017-2025

Nombre completo del contratista: Jhonn Robert Mena Cancelado

Documento de identificacion: 16.766.212 de Cali

Nombre del supervisor: Ermilson Diaz Martinez

Organismo:  Departamento Administrativo de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (DATIC).

Objeto del contrato: Prestar los servicios profesionales al Departamento Administrativo de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (DATIC).

3. INFORME JURIDICO

Fecha de Inicio Fecha terminacion
20/ene/2025 30/sep/2025

Modificacion(es) al contrato: Adicion No. 1 al contrato 4134.010.26.1.0017-2025 por valor de
Diez y seis millones trescientos treinta y cinco mil pesos M/cte. ($16.335.000) el dia 19 de
Junio de 2025- prorroga No. 1 Por tres (3) meses suscrita el 19 junio del 2025.

Suspension: N/A

Reanudacioén: N/A

Cesion: N/A

Terminacion anticipada: N/A

4. INFORME CONTABLE Y FINANCIERO

N
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Valor inicial del contrato: Es hasta por la suma de Treinta y dos Millones seiscientos setenta
mil Pesos M/cte. ($32.670.000)

Adicién: Diez y seis millones trescientos treinta y cinco mil pesos M/cte. ($16.335.000)

Prérroga: Hasta el 30 de Septiembre de 2025

Informacién para Retencién en la fuente:

Para efectos de disminucion de la base de retencion en la fuente, anexo copia | SI | NO
legible de los siguientes documentos:

e Recibo de consignacion en mi cuenta de Apoyo al Fomento de la X
Construccion AFC del periodo de la cuota.

e Recibo de consignacion en mi cuenta del Fondo de Pensiones voluntarias X
del periodo de la cuota.

Informacion:
Valor Total del Valor Cuota a Valor Acumulado
Saldo por Cancelar
Contrato cancelar Cancelado
$49.005.000 $ 5.445.000 $ 43.560.000 $0

Informacién del pago de seguridad social:

Obligacién Datos Certificacion o Planilla de Pago

Sistema de Salud, Sistema|No. Planilla: 1075263004

de Pensiones y Riesgos|No. PIN, Autorizacion, Referencia, Pago: 1742340231
Laborales Operador: Simple

Fecha de Pago: 1/Sept/2025

Periodo de pago de la seguridad social: Agosto/2025

Observaciones al informe financiero y contable: El contratista acredité el pago de los aportes a la
Seguridad Social Integral correspondiente al mes de Agosto del 2025; dltimo mes legalmente exigible al Y

M
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contratista para el tramite de la ultima cuota del contrato, de conformidad con lo dispuesto en decreto 1273 de
2018. No obstante, en cumplimiento a lo sefialado en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 que establece que:
"Las Entidades publicas en el momento de liquidar los contratos deberan verificar y dejar constancia del
cumplimiento de las obligaciones del contratista frente a los aportes mencionados durante toda su vigencia,
estableciendo una correcta relacion entre el monto cancelado y las sumas que debieron haber sido cotizadas”,
y teniendo en cuenta que a la luz del articulo 60 de la Ley 80 de 1993 la liquidacién de los contratos de
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion no es obligatoria, el contratista debera acreditar
ante el Supervisor el pago de los aportes su seguridad social del mes de Septiembre 2025 remitiendo los
correspondientes soportes al correo electronico institucional del Supervisor con copia al correo institucional del
Organismo, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del plazo para la autoliquidacién y el
pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y Aportes Parafiscales, establecido en el Decreto
1990 de 2016, o la disposicién que la derogue o modifique. La acreditacion del pago de los aportes se anexara
al expediente. En caso de que el contratista no cumpla esta obligacion, el Supervisor debera reportar el
eventual incumplimiento en el pago de aportes a la Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y
Contribuciones Parafiscales de la Proteccién Social (UGPP), con el fin que esta entidad adelante las acciones
pertinentes a que haya lugar.

5. INFORME TECNICO

Concepto Supervisor : Certifico que la contratista Jhonn Robert Mena Cancelado identificado
con cédula de ciudadania N° 16.766.212 cumpli6 con el objeto del contrato N°
4134.010.26.1.0017-2025 para lo cual realizo las siguientes actividades:

Actividad contractual No. 1 Realizar el soporte para Sensibilizacion, Capacitacion,
Socializacién, Uso y Apropiacion de La MESA DE SERVICIOS para los usuarios Finales y/o
técnicos responsables de los servicios cuando se requiera.
Cuota 1

¢ No se requirio en este periodo

Cuota 2

¢ No se requirio en este periodo

Y,
M

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
Pagina 3 de 35



MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y

GESTION MAJAOQ1.04.03.P002.F004
(MIPG)

ALCAL[;I'A DE INFORME PARCIAL Y/O FINAL DE
SANTIAGO DE CALI SUPERV|S|ON
GESTION JURIDICO CONTRATO DE PRESTACION DE VERSION 002
CEPMINISTRATIVA . SERVICIOS PROFESIONALES Y
APOYO A LA GESTION PERSONA
NATURAL

Cuota 3

Apoydé a nuevos usuarios, usuarios trasladados y agentes de mesa, en el ingreso a la
herramienta de Mesa de Servicios MARI, parametrizando roles y perfiles en el modulo de
control de usuarios y consigné estas tareas en hoja de calculo. Algunas parametrizaciones
debieron escalarse al proveedor de mesa de servicios help people.

-Particip6 en las sensibilizaciones y socializaciones de la(s) nueva(s) mesas de servicio y en
los refuerzo a las que ya estan en uso, como se evidencia en actas.

-Articul6 con el proveedor la elaboracion de articulos de conocimiento, tales como manuales,
para apoyar el uso y apropiacion de la herramienta de mesa de servicios MARI.

Adjunto Link de Carpeta de Evidencia de Actividad

https://drive.google.com/drive/folders/1i8k1m9X dnNZUCEMG6Pg-nSqrg-
BI33jP?usp=drive link

Cuota 4

-Particip6 y apoyd las sensibilizaciones y socializaciones de la(s) nueva(s) mesas de servicio
y en los refuerzos a las que ya estan en uso, como se evidencia en acta. Mesa de Servicios
de Mantenimiento de Organismo Salud Publlica.

-Particip6 Apoyé las Sensibilizaciones de la gestion de Activos que se programaron y
realizaron a los Agentes técnicos de Organismos Bienestar Social, Hacienda y Pad & Lid’s

Adjunto Link de Carpeta de Evidencia de Actividad
https://drive.google.com/drive/folders/1QLKctzHB4uBeoNRgB9joBkOgmzzVdxSe?usp=drive
link

Cuota 5

N
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-Particip6é y Apoyé activamente las sensibilizaciones de la que se programaron y realizaron
a los Agentes técnicos de la Mesa de Automotores

-Particip6 y Apoyo en las sensibilizaciones que se gestionaron y se llevaron a cabo a los
Agentes técnicos de la Mesa de Servicios MARI, y los cuales se encuentran relacionadas con
la configuracion y gestion de Portafolio de Servicios y Catalogo de Servicios.

Adjunto Link de Carpeta de Evidencia de Actividad
https://drive.google.com/drive/folders/1g93U5tV6rOdiOnnecvtAydPKusze0Z3-
?usp=drive link

Cuota 6

-Gestioné e intervino activamente en las socializaciones de la nueva mesa de mantenimiento
de la Secretaria de Salud Publica, la Mesa de Boulevard + Aristi, y en los refuerzos a las
mesas de servicios ya operativas, como se evidencia en las actas correspondientes.

Adjunto Link de Carpeta de Evidencia de Actividad
https://drive.google.com/drive/folders/1UgPnC2ivUHBMKDiJy2Zl xJyh3c ZnJmL?usp=drive
link

Cuota 7

Apoyé y Soportd  la socializacién de la mesa de mantenimiento de la de los PAD y LID’s en
todo lo relacionado con manejo del médulo de radicacion de Solicitudes y la sensibilizacion
del uso de la Mesa de Servicios como se evidencia en las actas correspondientes.

Adjunto Link de Carpeta de Evidencia de Actividad
https://drive.google.com/drive/folders/1KD9n87fL6BJFJ 1 72S0tgi140ioXMrO?usp=drive lin
K

Cuota 8

-Socializé y Sensibilizo el uso , la atencion de Solicitudes , el cumplimiento de solicitudes y

la gestidon de Activos Tecnoldgicos en la sesion de CTO Mensual citado por la

Subdireccion de tecnologia , asi como también del nuevo esquema de Licenciamiento,
il
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Activos, y demas aspectos relevantes del contrato con el proveedor de mesa de servicios
MARI, help people cloud.

Adjunto Link de Carpeta de Evidencia de Actividad
https://drive.google.com/drive/folders/1gc-
SQakznVtOgR2K9SYPDjfzFbyXOfQ6?usp=drive link

Cuota 9

Realizo socializacion y/o sensibilizacién de Dashboard de gestidon de Solicitudes MARI a los
lideres de soporte y agentes técnicos de la Subdireccién de tecnologia digital , donde se hizo
énfasis en el uso del panel 2 el cual muestra de manera grafica la gestion de cada uno de los
servicios en procura de que realicen los respectivos analisis de la gestion delos servicio y los
requerimientos atendidos y se realicen planes de mejora a los mismos.

Adjunto Link de Carpeta de Evidencia de Actividad
https://drive.google.com/drive/folders/1JpK0oovKYi8QY 11Zf2kbKtdCZf7b99mH?usp=drive lin
k

Actividad contractual No 2 Reportar los respectivos indicadores de la Gestion de solicitudes
registrados y/o reportados a través de la Mesa de Servicios de manera periddica y Registrar
los respectivos indicadores en las matrices o herramientas o sistemas de Gestién de Calidad.

Cuota 1

Construyo y gener6 data para la generacion de indicadores de la gestion de la mesa de
Servicios MARI del Periodo de Enero 1 a Diciembre 31 de 2024

Realizo matriz de calculo de Indicadores de Eficacia , Eficiencia y Efectividad de la Gestion
de la mesa de Servicios de Tl del Periodo de Enero 1 a Diciembre 31 de 2024
Registro y reportd la informacién que se reporta como evidencia en la trazabilidad para las
actividades adelantadas por el SGCI en la Matriz de Reporte de Herramientas Administracic
de las TIC, los indicadores de Eficacia , Eficiencia y Efectividad de la gestién de la mesa\.gg
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Servicios , Mapa de riesgos , Politicas Operativas y Puntos de Control del Periodo de
Enero 1 a Diciembre 31 de 2024

Adjunto Link de Carpeta de Evidencia de Actividad
https://drive.google.com/drive/folders/1 vduAAo8FgFO0bwb6QEKiuSqg3SWVy6YUec?usp=drive
link

Cuota 2

Construyd y generd data para la generacién de indicadores de la gestién de la mesa de
Servicios MARI del Periodo de Enero 1 a Enero 31 de 2025

Realizo matriz de célculo de Indicadores de Eficacia , Eficiencia y Efectividad de la Gestion
de la mesa de Servicios de Tl del Periodo de Enero 1 a Enero 31 de 2025

Registré y reportd la informacién que se reporta como evidencia en la trazabilidad para las
actividades adelantadas por el SGCI en la Matriz de Reporte de Herramientas Administracion
de las TIC, los indicadores de Eficacia , Eficiencia y Efectividad de la gestién de la mesa de
Servicios , Mapa de riesgos , Politicas Operativas y Puntos de Control del Periodo de
Enero 1 a Enero 31 de 2025

Adjunto Link de Carpeta de Evidencia de Actividad
https://drive.google.com/drive/folders/1Drh2y8BayXQ96gWcawveU7fun NEpR4z?usp=drive
link

Cuota 3

-Construyd y gener6 data para la generacion de indicadores de la gestidon de la mesa de
Servicios MARI del Periodo de Enero 1 a Febrero 28 de 2025

-Realizo matriz de célculo de Indicadores de Eficacia , Eficiencia y Efectividad de la Gestion
de la mesa de Servicios de Tl del Periodo de Enero 1 a Febrero 28 de 2025

-Reqistré y reporté la informacion que se reporta como evidencia en la trazabilidad para las
actividades adelantadas por el SGCI en la Matriz de Reporte de Herramientas Administracion

N
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de las TIC, los indicadores de Eficacia , Eficiencia y Efectividad de la gestién de la mesa de
Servicios , Mapa de riesgos , Politicas Operativas y Puntos de Control del Periodo de
Enero 1 a Febrero 28 de 2025.

-Report6 indicadores en los sistemas de Calidad en la hoja de calculo
MEDEO01.05.02.p025.f005_SEGUIMIENTO AL PLAN DE CONTROL GESTION DE
SERVICIOS. de la cual se adjunta una copia en el enlace del drive

Adjunto Link de Carpeta de Evidencia de Actividad

https://drive.google.com/drive/folders/1GKE7neP9DnZzW4H8sdthYxeEFdmPQgTXz?usp=driv
e link

Cuota 4
-Construyé y generd data para la generacion de indicadores de la gestién de la mesa de
Servicios MARI del Periodo de Enero 1 a Marzo 31 de 2025

-Realizo matriz de calculo de Indicadores de Eficacia , Eficiencia y Efectividad de la Gestion
de la mesa de Servicios de Tl del Periodo de Enero 1 a Marzo 31 de 2025

-Regqistré y reportd la informacion que se reporta como evidencia en la trazabilidad para las
actividades adelantadas por el SGCI en la Matriz de Reporte de Herramientas Administracion
de las TIC, los indicadores de Eficacia , Eficiencia y Efectividad de la gestién de la mesa de
Servicios , Mapa de riesgos , Politicas Operativas y Puntos de Control del Periodo de
Enero 1 a Marzo 31 de 2025.

-Reporté indicadores en los sistemas de Calidad en la hoja de calculo
MEDE01.05.02.p025.f005 SEGUIMIENTO AL PLAN DE CONTROL GESTION DE
SERVICIOS. Y MEDEO01.05.02.p025.f006 SEGUIMIENTO A LAS POLITICAS DE
OPERACION POR PROCESO de la cual se adjunta una copia en el enlace del drive

Adjunto Link de Carpeta de Evidencia de Actividad

N
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https://drive.google.com/drive/folders/11zi0OuHBGGsDMYilHGc3HMURh YXw5K1RM?usp=driv
e link

Cuota 5

-Elaboré y procesé datos para la generacion de indicadores de gestion correspondientes a la
Mesa de Servicios MARI durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de abril
de 2025.

-Disefid y elaboré matriz de calculo para los indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad
de la gestion de la Mesa de Servicios de Tl, correspondiente al periodo comprendido entre el
1 de enero y el 30 de abril de 2025.

-Registré y reporto la informacion correspondiente a las actividades realizadas por el Sistema
de Gestion de Calidad Institucional (SGCI) en la matriz de reporte de herramientas para la
administracion de las Tecnologias de la Informacidon y Comunicaciones (TIC). Esta
documentacion incluyo los indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad de la gestion de la
Mesa de Servicios, el mapa de riesgos, las politicas operativas y los puntos de control,
correspondientes al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de abril de 2025..

-Reporté los indicadores de gestion en los sistemas de calidad correspondientes, utilizando
las hojas de calculo MEDEO01.05.02.P025.F005 "Seguimiento al Plan de Control de Gestion
de Servicios" y MEDE01.05.02.P025.F006 "Seguimiento a las Politicas de Operacién por
Proceso". Una copia de estos documentos se encuentra adjunta en el enlace del drive.

Adjunto Link de Carpeta de Evidencia de Actividad
https://drive.google.com/drive/folders/1tsBgQwJby9rT3oM2ajsHIHWVvIORay2TOy?usp=drive li
nk

Cuota 6

-Elaboré y procesé datos para la generacion de indicadores de gestion correspondientes a la
Mesa de Servicios MARI durante el periodo comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de mayo

de 2025. N\
N
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-Disefd y elabor6é matriz de calculo para el registro de los indicadores de eficacia, eficiencia 'y
efectividad de la gestion de la Mesa de Servicios de TI, correspondiente al periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de mayo de 2025.

-Registré y reporto la informacion correspondiente a las actividades realizadas por el Sistema
de Gestion de Calidad Institucional (SGCI) en la matriz de reporte de herramientas para la
administracion de las Tecnologias de la Informacidon y Comunicaciones (TIC). Esta
documentacion incluyo los indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad de la gestion de la
Mesa de Servicios, el mapa de riesgos, las politicas operativas y los puntos de control,
correspondientes al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de mayo de 2025..

-Reporté los indicadores de gestion en los sistemas de calidad correspondientes, utilizando
las hojas de calculo MEDEO01.05.02.P025.F005 "Seguimiento al Plan de Control de Gestion
de Servicios" y MEDE01.05.02.P025.F006 "Seguimiento a las Politicas de Operacién por
Proceso". Una copia de estos documentos se encuentra adjunta en el enlace del drive.

Adjunto Link de Carpeta de Evidencia de Actividad
https://drive.google.com/drive/folders/1kPzubi60i91W3XhkciH901INokVIEI9S?usp=drive link

Cuota 7

-Desarrollé y proceso datos para la generacion de indicadores de gestion correspondientes a
la Mesa de Servicios MARI durante el periodo comprendido entre el 1 de eneroy el 30 de junio
de 2025.

-Disefid y Construyd matriz de calculo para el registro de los indicadores de eficacia, eficiencia
y efectividad de la gestion de la Mesa de Servicios de TI, correspondiente al periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2025.

-Reqistré y reporté la informacion correspondiente a las actividades realizadas por el Sistema
de Gestion de Calidad Institucional (SGCI) en la matriz de reporte de herramientas para la
administracién de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC). Esta

documentacion incluyo los indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad de la gestion de la
N
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Mesa de Servicios, el mapa de riesgos, las politicas operativas y los puntos de control,
correspondientes al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2025..

-Reportd los indicadores de gestion en los sistemas de calidad correspondientes, utilizando
las hojas de calculo MEDEO01.05.02.P025.F005 "Seguimiento al Plan de Control de Gestion
de Servicios" y MEDE01.05.02.P025.F006 "Seguimiento a las Politicas de Operacion por
Proceso". Una copia de estos documentos se encuentra adjunta en el enlace del drive.

Adjunto Link de Carpeta de Evidencia de Actividad
https://drive.google.com/drive/folders/17-
7CYxtQVceoT 15Gy2KRONkN4myvW3iB?usp=drive link

Cuota 8

-Elaboré y proceso datos para la generacidn de indicadores de gestion correspondientes a la
Mesa de Servicios MARI durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de julio
de 2025.

-Disefd y Elaboré matriz de célculo para el registro de los indicadores de eficacia, eficiencia
y efectividad de la gestion de la Mesa de Servicios de TI, correspondiente al periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de julio de 2025.

-Regqistré y reporté la informacion correspondiente a las actividades realizadas por el Sistema
de Gestion de Calidad Institucional (SGCI) en la matriz de reporte de herramientas para la
administracién de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC). Esta
documentacion incluy6 los indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad de la gestién de la
Mesa de Servicios, el mapa de riesgos, las politicas operativas y los puntos de control,
correspondientes al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de julio de 2025..

-Reportd los indicadores de gestion en los sistemas de calidad correspondientes, utilizando
las hojas de calculo MEDEO01.05.02.P025.F005 "Seguimiento al Plan de Control de Gestion
de Servicios" y MEDE01.05.02.P025.F006 "Seguimiento a las Politicas de Operacion por
Proceso". Una copia de estos documentos se encuentra adjunta en el enlace del drive.

\)
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cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Adjunto Link de Carpeta de Evidencia de Actividad
https://drive.google.com/drive/folders/1dVaWrfoKPpmBBIQhzTulL pdvswJWML3gk?usp=drive
link

Cuota 9

-Elaboré y procesé datos para la generacion de indicadores de gestion correspondientes a la
Mesa de Servicios MARI durante el periodo comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de Agosto
de 2025.

-Disefi¢ y Elaboré matriz de calculo para el registro de los indicadores de eficacia, eficiencia
y efectividad de la gestion de la Mesa de Servicios de Tl, correspondiente al periodo
comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de Agosto de 2025.

-Registré y reporto la informacion correspondiente a las actividades realizadas por el Sistema
de Gestion de Calidad Institucional (SGCI) en la matriz de reporte de herramientas para la
administracion de las Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones (TIC). Esta
documentacion incluyé los indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad de la gestion de la
Mesa de Servicios, el mapa de riesgos, las politicas operativas y los puntos de control,
correspondientes al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de julio de 2025..

-Reporté los indicadores de gestion en los sistemas de calidad correspondientes, utilizando
las hojas de calculo MEDEO01.05.02.P025.F005 "Seguimiento al Plan de Control de Gestion
de Servicios" y MEDE01.05.02.P025.F006 "Seguimiento a las Politicas de Operacién por
Proceso". Una copia de estos documentos se encuentra adjunta en el enlace del drive.
Adjunto Link de Carpeta de Evidencia de Actividad
https://drive.google.com/drive/folders/1UStO7f2rAuwEtgSmHR8MGEtYrZiXmkbw?usp=drive |
ink

Actividad contractual No 3 Socializar la Gestién de la Mesa de Servicio y/o reportar gestion
mediante el informe peridédico de Mesa de Servicios u otros informes, correos u oficios a los

responsables y/o propietarios de los Servicios y/o Agentes técnicos de los equipos de soportg
N

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
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(CTO’S, Agentes técnicos, etc.) para que se realicen planes de Mejora en caso de que se
requiera.
Cuota 1

Construyd y generd data para la generacién de indicadores de la gestién de la mesa de
Servicios MARI del Periodo de Enero 1 a Diciembre 31 de 2024

Realizo matriz de calculo para la generacion de Indicadores atencion y cumplimiento
atencion de solicitudes de gestion de los Servicios y de los Equipos de soporte en la Mesa
de Servicios de Tl como fueron : radicacién de solicitudes por Organismo y por Servicio |,
Backlog de solicitudes por Servicio , equipo de soporte , organismo y responsable del
Periodo de Enero 1 a Diciembre 31 de 2024

Socializo estos indicadores de Cumplimiento a los lideres de Servicio y lideres de Equipos
soporte de cada Organismo y socializo al Director de Datic y subdirector de Tecnologia
digital a través del informe de gestion de Mesa de Servicio del Periodo de
Enero 1 a Diciembre 31 de 2024

Adjunto Link de Carpeta de Evidencia de Actividad
https://drive.google.com/drive/folders/1QQdEKWbTJgEGicGfwbKV1dCHZ2mKGQSo?usp=dri
ve link

Cuota 2

Construyd y generd data para la generacién de indicadores de la gestién de la mesa de
Servicios MARI del Periodo de Enero 1 a Enero 31 de 2025

Realizo matriz de calculo para la generacion de Indicadores atencion y cumplimiento
atencion de solicitudes de gestion de los Servicios y de los Equipos de soporte en la Mesa
de Servicios de Tl como fueron : radicacién de solicitudes por Organismo y por Servicio |,
Backlog de solicitudes por Servicio , equipo de soporte , organismo y responsable del
Periodode Enero 1 a Enero 31 de 2025

Socializo estos indicadores de Cumplimiento a los lideres de Servicio y lideres de Equipos
soporte de cada Organismo y socializo al Director de Datic y subdirector de Tecnologia
digital a través del informe de gestion de Mesa de Servicio del Periodo de
Enero 1 a Enero 31 de 2025

\)
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cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Adjunto Link de Carpeta de Evidencia de Actividad
https://drive.google.com/drive/folders/1 1NXWXcdW45y4fGxy6 ASNamxYMzCQtd8l?usp=driv
e link

Cuota 3

Construyd y generd data para la generacién de indicadores de la gestién de la mesa de
Servicios MARI del Periodo de Enero 1 a Febrero 28 de 2025.

-Realizo matriz de calculo para la generacion de Indicadores atencion y cumplimiento
atencion de solicitudes de gestion de los Servicios y de los Equipos de soporte en la Mesa
de Servicios de Tl como fueron : radicacidén de solicitudes por Organismo y por Servicio |,
Backlog de solicitudes por Servicio , equipo de soporte , organismo y responsable del
Periodo de Enero 1 a Febrero 28 de 2025.

-Socializo estos indicadores de Cumplimiento a los lideres de Servicio y lideres de Equipos
soporte de cada Organismo y socializo al Director de Datic y subdirector de Tecnologia
digital a través del informe de gestion de Mesa de Servicio del Periodo de
Enero 1 a Febrero28 de 2025.

Adjunto Link de Carpeta de Evidencia de Actividad:
https://drive.google.com/drive/folders/1  fwgUHXKNRsx-ClUr-
Y8v S1Hr4NKje?usp=drive link

Cuota 4

-Construyé y generd data para la generacion de indicadores de la gestién de la mesa de
Servicios MARI del Periodo de Enero 1 a Marzo 31 de 2025.

-Realizo matriz de calculo para la generacion de Indicadores atencion y cumplimiento
atencion de solicitudes de gestion de los Servicios y de los Equipos de soporte en la Mesa
de Servicios de Tl como fueron : radicacidn de solicitudes por Organismo y por Servicio |,
Backlog de solicitudes por Servicio , equipo de soporte , organismo y responsable del

Periodo de Enero 1 a Marzo 31 de 2025. )
N
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-Socializo estos indicadores de Cumplimiento a los lideres de Servicio y lideres de Equipos
soporte de cada Organismo y socializo al Director de Datic y subdirector de Tecnologia
digital a través del informe de gestion de Mesa de Servicio del Periodo de Enero 1 a Marzo
31 de 2025.

Adjunto Link de Carpeta de Evidencia de Actividad:
https://drive.google.com/drive/folders/16jlnysalVyvY6-uKgsk218yHwYqg 5Rcl?usp=drive link

Cuota 5
-Elaboré y proceso datos para la generacion de indicadores de gestidon de la Mesa de Servicios
MARI, correspondientes al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de abril de 2025.

-Elaboré matriz de calculo para la generacion de indicadores relacionados con la atencion y el
cumplimiento en la gestidén de solicitudes de servicios y equipos de soporte en la Mesa de
Servicios de Tl. Esta matriz incluyo:

Radicacién de solicitudes por organismo y por servicio.

Backlog de solicitudes por servicio, equipo de soporte, organismo y responsable.

La informacion corresponde al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de abril de
2025.

-Socializé los indicadores de cumplimiento con cada uno de los lideres de servicio y de equipos
de soporte de cada organismo, y presenté al Director de DATIC y al Subdirector de Tecnologia
Digital, a través del informe de gestion de la Mesa de Servicios, correspondiente al periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 30 de abril de 2025.

Adjunto Link de Carpeta de Evidencia de Actividad:
https://drive.google.com/drive/folders/1Psem3McwZ3ALalFdw7EZbkJ2FONKGOVS?usp=dri
ve link

Cuota 6

\)
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-Elaboré y proceso datos para la generaciéon de indicadores de gestidon de la Mesa de Servicios
MARI, correspondientes al periodo comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de mayo de 2025.

-Elaboré matriz de calculo para la generacion de indicadores relacionados con la atencion y el
cumplimiento en la gestidén de solicitudes de servicios y equipos de soporte en la Mesa de
Servicios de Tl. Esta matriz incluyo:

o Radicacién de solicitudes por organismo y por servicio.

« Backlog de solicitudes por servicio, equipo de soporte, organismo y responsable.

La informacién corresponde al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de mayo de
2025.

-Socializé los indicadores de cumplimiento con cada uno de los lideres de servicio y de equipos
de soporte de cada organismo, y presenté al Director de DATIC y al Subdirector de Tecnologia
Digital, a través del informe de gestion de la Mesa de Servicios, correspondiente al periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de mayo de 2025.

Adjunto Link de Carpeta de Evidencia de Actividad:
https://drive.google.com/drive/folders/1r8sDmzV9kQShbajcQRY M2V qgiPCPthkfh?usp=drive li
nk

Cuota 7

Construy6 y proceso datos para la generacion de indicadores de gestiéon de la Mesa de
Servicios MARI, correspondientes al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio
de 2025.

- Construyé matriz de calculo para la generacion de indicadores relacionados con la atencion
y el cumplimiento en la gestion de solicitudes de servicios y equipos de soporte en la Mesa de
Servicios de Tl. Esta matriz incluyo:

Radicacién de solicitudes por organismo y por servicio.

\)
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Backlog de solicitudes por servicio, equipo de soporte, organismo y responsable.

La informacién corresponde al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio de
2025.

-Socializé los indicadores de cumplimiento con cada uno de los lideres de servicio y de equipos
de soporte de cada organismo, y presenté al Director de DATIC y al Subdirector de Tecnologia
Digital, a través del informe de gestion de la Mesa de Servicios, correspondiente al periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2025.

Adjunto Link de Carpeta de Evidencia de Actividad:
https://drive.google.com/drive/folders/1wKJuu90ge pFdfRo7DGORcvbhJ-
hSwnt?usp=drive link

Cuota 8

Construyd y proces6 datos para la generacion de indicadores de gestiéon de la Mesa de
Servicios MARI, correspondientes al periodo comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de julio
de 2025.

- Construyd matriz de calculo para la generacion de indicadores relacionados con la atencion
y el cumplimiento en la gestidn de solicitudes de servicios y equipos de soporte en la Mesa de
Servicios de TI. Esta matriz incluyé:

e Radicacion de solicitudes por organismo y por servicio.

e Backlog de solicitudes por servicio, equipo de soporte, organismo y responsable.

La informacion corresponde al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de julio de
2025.

N
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-Socializé los indicadores de cumplimiento con cada uno de los lideres de servicio y de equipos
de soporte de cada organismo, y presenté al Director de DATIC y al Subdirector de Tecnologia
Digital, a través del informe de gestion de la Mesa de Servicios, correspondiente al periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de julio de 2025.

Adjunto Link de Carpeta de Evidencia de Actividad:
https://drive.google.com/drive/folders/1FOEyzEb30PA819077WJPAg8Ed7HHONQr?usp=driv
e link

Cuota 9

Construy6 y proceso datos para la generacion de indicadores de gestidon de la Mesa de
Servicios MARI, correspondientes al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
Agosto de 2025.

- Construy6 matriz de calculo para la generacion de indicadores relacionados con la atencion
y el cumplimiento en la gestion de solicitudes de servicios y equipos de soporte en la Mesa de
Servicios de Tl. Esta matriz incluyo:

e Radicacion de solicitudes por organismo y por servicio.

e Backlog de solicitudes por servicio, equipo de soporte, organismo y responsable.

La informacion corresponde al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de Agosto de
2025.

-Socializé los indicadores de cumplimiento con cada uno de los lideres de servicio y de equipos
de soporte de cada organismo, y presenté al Director de DATIC y al Subdirector de Tecnologia
Digital, a través del informe de gestion de la Mesa de Servicios, correspondiente al periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de Agosto de 2025.

Adjunto Link de Carpeta de Evidencia de Actividad:
https://drive.google.com/drive/folders/1hQt RYczMI5VIs4RthNOHJoxLKvLehI?usp=drive33i£
nk N
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Actividad contractual No. 4 Soportar la gestion y articulacién la construccion de los Acuerdos
de nivel de Servicios con los responsables de los servicios del catalogo de servicios y los
usuarios de estos cuando se requiera planes de Mejora en caso de que se requiera.

Cuota 1

Soportd y dio apoy6 al lider que gestiona la articulacion, construccion y modificacién de los
acuerdos de nivel de servicio en la validacion , ajuste , modificacion y formalizacion del
procedimiento de gestion de acuerdos de nivel de servicio, de los Servicios TI, asi como en
la revision de la Guia para la formalizacion de la construccion y/o modificacion de acuerdos
de nivel de servicio que se encuentran en el catalogo de servicios de Tl

Link de carpeta de soporte de evidencia
https://drive.google.com/drive/folders/1e6CeNC5P0no66HY6 CW9uwiuzxEM Th72?usp=drive
link

Cuota 2

¢ No se requirio en este periodo
Cuota 3
Atendié Mesas de Trabajo en las cuales se socializa a Responsables de Mesas de Servicio
No TIC el funcionamiento de los ANS dentro de la herramienta de Mesa de Servicios MARI y
su importancia como método para el Analisis y Mejora Continua de la operacién

Adjunto Link de Carpeta de Evidencia de Actividad

https://drive.google.com/drive/folders/1u8cclOHADRawDcNBn9hCawst1EN7gK3G?usp=drive
link

\)
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Cuota 4
-Apoyo la Construccion y publicacion de los documentos , procedimientos y/o formatos de

Gestiéon de nivel de Servicio y Criticidad de Acuerdos de Nivel de Servicio en la plataforma
DARUMA

-Apoyo la sensibilizacidn, socializacion para la articulacion y construccidon del acuerdo de Nivel
de Servicio de Asistencia técnica de primer nivel de CTO , en el Comité técnico operativo
mensual del 27 de Marzo.

Adjunto Link de Carpeta de Evidencia de Actividad
https://drive.google.com/drive/folders/1WwUK2sLK1ApmDtOUQngh2NPCQyJ6ZX-
j?usp=drive link

Cuota 5

-Apoyd en la socializacion y construccion del Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS) para la
asistencia técnica de primer nivel del Comité Técnico Operativo (CTO), durante la sesion
mensual del 24 de abril de 2025.

Adjunto Link de Carpeta de Evidencia de Actividad:
https://drive.google.com/drive/folders/1TudNPGHWLcfxjuF8dRPJLhuhl09IcgiM2?usp=drive lin
k

Cuota 6

-Particip6 y apoyo las mesas de trabajo orientadas a socializar con los responsables de las
Mesas de Servicio de la Secretaria de Salud Publica y de Boulevard + Aristi el funcionamiento
de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) dentro de la herramienta MARI. En las sesiones
destacaron la importancia de los ANS como herramienta clave para el analisis y la mejora
continua de la operacion de la Mesa de Servicios MARI

-Particip6 y apoyo la mesa de trabajo orientada a socializar y actualizar con los responsables

del Servicio de S.lI Redes el Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS) , de este Servicio que liderg
N
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Datic con los Organismos de la Alcaldia de Cali. Esta sesion fue orientada revisar , actualizar
y/o confirmar las categorias y tiempos de atencion del servicio con los Organismos.

Adjunto Link de Carpeta de Evidencia de Actividad:
https://drive.google.com/drive/folders/1UHbVRmMHDJ4P2092nOAuby6FzI61Fi68q?usp=drive |
ink

Cuota 7

-Apoyo y soportd en las mesas de trabajo orientadas a socializar con los responsables de las
Mesas de PAD/LID el funcionamiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) dentro de
la herramienta MARI. En las sesiones destacaron la importancia de los ANS como herramienta
clave para el analisis y la mejora continua de la operacién de la Mesa de Servicios MARI

Adjunto Link de Carpeta de Evidencia de Actividad:
https://drive.google.com/drive/folders/1Ji9Cfyooy7Aw1Xj3axNWr2I30kFfAgzV?usp=drive link

Cuota 8

-Apoyo y soporto en las mesa de trabajo orientadas a socializar la actualizacion o creacion
del Acuerdo de Nivel de Servicio , del Servicio de computacién en la Nube de BIG DATA con
la secretaria de Educacion y los responsables del servicio.

Adjunto Link de Carpeta de Evidencia de Actividad:
https://drive.google.com/drive/folders/1BiMre57 GAN5ZdGeqggo nJ2pAevEB4Dk0?usp=drive
link

Cuota 9

Apoyo y soportd en las mesa de trabajo orientadas a socializar la actualizacion o creacion
del Acuerdo de Nivel de Servicio , del Servicio de Soporte funcional de Mesa de Servicios
con el equipo de Mesa de Servicio , asi como la revision y firma el Sistema DARUMA

Adjunto Link de Carpeta de Evidencia de Actividad: \)
il
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https://drive.google.com/drive/folders/15L5dOgM7MDPZ6vO65Fa5znAX56rNP-
aG?usp=drive link

Actividad contractual No. 5 Soportar y/o acompafar en la revisidon, modificacion
implementacion del Catalogo de Servicios de DATIC, junto con la Categorizacion en la MESA
DE SERVICIOS MARI cuando se requiera

Cuota 1
¢ No se requirio en este periodo

Cuota 2

Realizo el acompafiamiento, para la revision y modificacion del Catalogo de Servicios de la
version 4 , se valido la inclusion de los servicios de BIG DATA , asi como también la validacion
estructural del Catalogo para la aprobacion del director de DATIC e inclusién en DARUMA
para su oficializacion y Publicacion.

Adjunto Link de Carpeta de Evidencia de Actividad
https://drive.google.com/drive/folders/1Tu0OV1cm1LLgPx8SbFpZiZwPby b1VNsN?usp=drive
link

Cuota 3

-Adelant6 revision de la(s) categorizacion(es) de la mesa de servicios MARI de Automotores
y de Mantenimiento de la Secretaria de Salud Publica, como se evidencia en actas y
documentos en el drive

Adjunto Link de Carpeta de Evidencia de Actividad
https://drive.google.com/drive/folders/1RJY 57TBLIYXM08bnSHJMeaZRKHOU2wh?usp=driv
e lin

Cuota 4
-Adelant6 revision de la(s) categorizacion(es) de la mesa de servicios MARI del Servicio de
Asistencia técnica de primer nivel de CTO’s

\)
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Adjunto Link de Carpeta de Evidencia de Actividad
https://drive.google.com/drive/folders/1eBOm6T0Sptoym5C8xQ5yHUssly75XuPa?usp=drive
link

Cuota 5

Brindé apoyo en la sensibilizacion y socializacién para la articulacion y ajuste de la
categorizacién del servicio de asistencia técnica de primer nivel del Comité Técnico Operativo
(CTO), durante la sesion mensual celebrada el 24 de abril de 2025.

Adjunto Link de Carpeta de Evidencia de Actividad
https://drive.google.com/drive/folders/1T8za3LGJV7als e7o07f5KLL36IdImYT1?usp=drive lin
k

Cuota 6

-Socializé en mesas de trabajo la categorizacion de la Mesa de Servicios MARI y de
Mantenimiento en la Mesa de Servicios de los Edificios Boulevard + Aristi y de Mantenimiento
de la Secretaria de Salud Publica. Esta actividad se documenté en las actas y documentos
correspondientes, disponibles en el enlace del drive.

Adjunto Link de Carpeta de Evidencia de Actividad
https://drive.google.com/drive/folders/1ohCFsLkoo9UryG2jFfEqm6ryCJ9ctFhD?usp=drive_lin
Kk

Cuota 7

Presentd en mesas de trabajo las categorias y actividades de la Mesa de PAD/LID. Esta
actividad se documento en las actas y documentos correspondientes, disponibles en el enlace
del drive.

Adjunto Link de Carpeta de Evidencia de Actividad
https://drive.google.com/drive/folders/1-
rgnDjdIC3fXJtARhkzgH4eFh8UgQyvc?usp=drive link
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Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
Pagina 23 de 35



MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y

GESTION MAJAOQ1.04.03.P002.F004
(MIPG)

ALCAL[;I'A DE INFORME PARCIAL Y/O FINAL DE
SANTIAGO DE CALI SUPERV|S|ON
GESTION JURIDICO CONTRATO DE PRESTACION DE VERSION 002
CEPMINISTRATIVA . SERVICIOS PROFESIONALES Y
APOYO A LA GESTION PERSONA
NATURAL

Cuota 8

- Apoy6 y Soportd la Articulacidon en las mesas de trabajo las categorias y actividades

correspondientes servicio Mesa de Servicios, del cual hago parte, Esta actividad quedd

documentada en las actas y demas registros, los cuales se encuentran disponibles en el

enlace del drive

Adjunto Link de Carpeta de Evidencia de Actividad

https://drive.google.com/drive/folders/1abbTykuM15EP8vkglgM4OUBAIRNNN90Z?usp=drive
link

Cuota 9

- Apoyd y Soportd la Articulacidon en las mesas de trabajo las categorias y actividades
correspondientes servicio Mesa de Servicios, en la cual se valido y aprobé la validacion final
de la correcta categorizacién del Servicio Esta actividad queddé documentada en las actas y
demas registros, los cuales se encuentran disponibles en el enlace del drive

Adjunto Link de Carpeta de Evidencia de Actividad
https://drive.google.com/drive/folders/1uEO02bISKU751C7HESIflVS_AbNggHt X?usp=drive_li
nk

Actividad contractual No. 6 Grabar y documentar los procesos y o procedimientos de sus
desarrollos, dejando claves, pasos y demas que correspondan a dicha actividad en especial
la relacionada con la gestion y administracién del software de la Administracién Distrital.

Cuota 1

Gestiond el registro analisis y revision del Plan de trabajo del Equipo de Mesa de servicios
llevado a cabo durante el 2024 y apoyando la gestion del nuevo Plan del Equipo de Mesa de
para el 2025 , acordando con el subdirector de tecnologia las metas y propédsitos del Equipo
de Mesa de Servicios para el primer semestre de 2025.

Apoyo y dio soporte para la modificacion del Procedimiento y Guia de los acuerdos de nivel
de servicios en el proceso de gestidén de Servicios Tl de DATIC.

\)
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Link de carpeta de soporte de evidencia.
https://drive.google.com/drive/folders/1gM-a-
oxXNKZ2CxCr 6itMug0OkNjhXOhw5?usp=drive link

Cuota 2

Apoyo dando respuesta al diligenciamiento del cuestionario en referencia con las
funcionalidades del proceso de gestion de la Mesa de Servicios MARI , principalmente en lo
relacionado con el proceso de gestion de servicios Tl y el procedimiento de administracion de
la operacion , indicadores de gestion , relacién de acciones que se realizan para garantizar la
calidad y eficiencia de atencion del usuario y demas puntos.

Link de carpeta de soporte de evidencia.
https://drive.google.com/drive/folders/1kt9BK Z1HSBEAynL{WMqgVUK6uebCeoln?usp=drive
link

Cuota 3

Apoyéd y gestioné la armonizacion de Activos tecnolégicos junto con los COT’s de los
organismos de Educacién y Datic, identidad las mejoras para la armonizacion de los activos
que se gestionan en cada uno de estos organismos.

-Apoy6 dando respuesta en auditoria de  la contraloria relacionada con el informe técnico en
referencia con las funcionalidades del proceso de gestion de la Mesa de Servicios MARI ,
principalmente en lo relacionado con el proceso de gestion de servicios Tl y demostracion del
funcionamiento de gestion de los diferentes médulos de la Herramienta dando constancia del
funcionamiento de la Herramienta y sus mddulos dentro del contrato de renovacion de
licenciamiento del afio 2024

Link de carpeta de soporte de evidencia.
https://drive.google.com/drive/folders/1RH3GUQg98v8tiZg8mriSi9P8U92bCS48U?usp=drive i
nk
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Cuota 4

Apoy0 la construccion, revision y ajustes del Documento de requerimiento para adquisicion
de bienes Obras y Servicios de la Mesa de Servicios acorde a la solicitud de la Subdireccion
de Tecnologia y Direccion de Datic

Link de carpeta de soporte de evidencia.
https://drive.google.com/drive/folders/1ctmEayMJ5MMiP LD4aqgwf5p8JSyBZ7aU?usp=drive
link

Cuota 5

Brindé apoyo en la elaboracion, revision y ajuste del documento de requerimiento para la
adquisicion de bienes, obras y servicios relacionados con la Mesa de Servicios, asi como en
la elaboracion del plan de trabajo conforme al formato FOO1, en respuesta a la solicitud de la
Subdireccion de Tecnologia y la Direccién de DATIC.

Colaboré en la armonizacién de los activos tecnolégicos con los CTOs y agentes técnicos de
los organismos de educacion y la UAEPA, facilitando el seguimiento y gestion de los equipos
tecnologicos dentro de cada organismo.

Link de carpeta de soporte de evidencia.
https://drive.google.com/drive/folders/1f1MsdmmAluskdfiXgyfMKhWT2ePIm1ZI?usp=drive_li
nk

Cuota 6

-Apoy6 y Articuld con el proveedor y los equipos técnicos de Redes e Infraestructura del
Distrito de Santiago de Cali, la revisién de configuracion y consistencia de la sincronizacién
de los Directorios Activos (D.A.) de DATIC y Educacion con la herramienta:
https://mari.helppeoplecloud.com/ en procura de mitigar incidentes de la disponibilidad del
Servicio de la Mesa de Servicios MARI.

Link de carpeta de soporte de evidencia.
https://drive.google.com/drive/folders/1-

DKKROAD8nOMzuEp7ux7kEDLxOFgwbaN?usp=drive _link )
il
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Cuota 7

- Apoy6 vy Articuld con el Equipo MARI y los equipos técnicos de Soporte de CTO de la
Secretaria de Movilidad y Deportes, la Armonizacion de la gestién de Activos del Organismo
en la Mesa de Servicios en procura de la adecuada gestion de Activos Tecnologicos del
Organismo en la Masa de Servicios MARI..

Link de carpeta de soporte de evidencia.
https://drive.google.com/drive/folders/1VhFliwscuswOHe7etGHQp EJZR83 TeG?usp=drive
link

Cuota 8

- Apoyo con la revision y firma , el Requerimiento Técnico de adquisicion de Bienes y
Servicios, para la contratacion de la renovacién de Contrato con proveedor de la Mesa de
Servicios para el afio 2025 — 2026 , asi como el requerimiento de Apoyo Técnico respectivo.

Link de carpeta de soporte de evidencia.
https://drive.google.com/drive/folders/13hNXmedpTa4EHXHKeENCyJu1wa5s-
JSvS?usp=drive link

Cuota 9

Realizo Mesas de trabajo con el equipo de Mesa de Servicios y el proveedor Helppeople en
en procura de la revision y validacion de incidentes y requerimientos reportados que el
proveedor reporta como solucionados , haciendo la respectiva tarea de aseguramiento de
calidad y aprobacién de los mismos para su implementacion en la herramienta ITSM o sistema
de Mesa de Servicio

Adjunto Link de carpeta de soporte de evidencia
https://drive.google.com/drive/folders/1TwMn_2iATiKfXoz EU-
rAFyCtQT kqglaR?usp=drive link
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Actividad contractual No. 7. Realizar las respuestas a las solicitudes generadas por MARI.

Cuota 1

Contestd, gestiono y realizé analisis de categorizacion para asignar y realizar anotaciones a
los mensajes de la Herramienta de Service Desk que le fueron asignados o reasignados y
Realizé un seguimiento de los mismos.

Realiz6 analisis para ayudar a entender el comportamiento de solicitudes atipicas en la
Herramienta de Service Desk y que fueron radicadas a la Mesa de Servicios MARI y es
caladas a la Mesa de servicios del Proveedor.

Link de Carpeta de soporte de Evidencia
https://drive.google.com/drive/folders/1PLXajHb5uK2Q4hidZeSSQnfRwWR8cjL20?usp=drive li
nk

Cuota 2

Contestd, gestiono , realizé analisis de categorizacion para asignar y realizar anotaciones a
las solicitudes de la Herramienta de Service Desk que le fueron asignados o reasignados y
Realiz6 un seguimiento de los mismos y analisis para ayudar a entender el comportamiento
de solicitudes atipicas en la Herramienta de Service Desk y que fueron radicadas a la Mesa
de Servicios MARI y es caladas a la Mesa de servicios del Proveedor.

Link de Carpeta de soporte de Evidencia
https://drive.google.com/drive/folders/1m YovzplL4BcbHsNI6NoalF-
LkY244q9qg?usp=drive link

Cuota 3

Contestd, gestiond, realizé analisis de categorizacion para asignar y realizar anotaciones a
las solicitudes de la Herramienta de Service Desk que le fueron asignados o reasignados y
Realiz6 un seguimiento de los mismos y analisis para ayudar a entender el comportamientg
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cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
Pagina 28 de 35



MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y

GESTION MAJAOQ1.04.03.P002.F004
(MIPG)

ALCAL[;I'A DE INFORME PARCIAL Y/O FINAL DE
SANTIAGO DE CALI SUPERV|S|ON
GESTION JURIDICO CONTRATO DE PRESTACION DE VERSION 002
CEPMINISTRATIVA . SERVICIOS PROFESIONALES Y
APOYO A LA GESTION PERSONA
NATURAL

de solicitudes atipicas en la Herramienta de Service Desk y que fueron radicadas a la Mesa
de Servicios MARI y es caladas a la Mesa de servicios del Proveedor.

Link de Carpeta de soporte de Evidencia
https://drive.google.com/drive/folders/1jD6qGRb20HIPAHdBwWHGqgdJojbSIJ260B?usp=drive |
ink

Cuota 4

-Apoyd a nuevos usuarios, usuarios trasladados y agentes de mesa, en el ingreso a la
herramienta de Mesa de Servicios MARI, parametrizando roles y perfiles en el modulo de
control de usuarios y consigné estas tareas en hoja de calculo. Algunas parametrizaciones
debieron escalarse al proveedor de mesa de servicios help people.

-Contesto, gestiond, realizé analisis de categorizacion para asignar y realizar anotaciones a
las solicitudes de la Herramienta de Service Desk que le fueron asignados o reasignados y
Realiz6 un seguimiento de los mismos y analisis para ayudar a entender el comportamiento
de solicitudes atipicas en la Herramienta de Service Desk y que fueron radicadas a la Mesa
de Servicios MARI y es caladas a la Mesa de servicios del Proveedor.

Link de Carpeta de soporte de Evidencia
https://drive.google.com/drive/folders/1iJQose7ztzBtQlwh2wEj369Sj0saWuxP?usp=drive link

Cuota 5

-Brind6 apoyo a nuevos usuarios, usuarios trasladados y agentes de mesa en el acceso a la
herramienta de Mesa de Servicios MARI, parametrizando roles y perfiles en el modulo de
control de usuarios. Documenté estas actividades en una hoja de calculo, y algunas
configuraciones requirieron ser escaladas al proveedor de la mesa de servicios, Help People
Cloud.

Atendid, gestion6d y realizd6 analisis de categorizacidon en las solicitudes asignadas o
reasignadas en la herramienta de Service Desk. Llevé a cabo un seguimiento detallado de
cada caso y analicé el comportamiento de solicitudes atipicas, escalandolas a la Mesa de
Servicios MARI y, cuando fue necesario, al proveedor correspondiente.

\)
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Link de Carpeta de soporte de Evidencia
https://drive.google.com/drive/folders/1BjAxVWBxKym37HT-kW-
Ce3eG3IGFgCYE?usp=drive link

Cuota 6

-Brind6 apoyo a nuevos usuarios, usuarios trasladados y agentes de mesa en el acceso a la

herramienta de Mesa de Servicios MARI, parametrizando roles y perfiles en el modulo de

control de usuarios. Documenté estas actividades en una hoja de calculo, y algunas

configuraciones requirieron ser escaladas al proveedor de la mesa de servicios, Help People

Cloud.

Atendid, gestion6é y realiz6 analisis de categorizacidon en las solicitudes asignadas o

reasignadas en la herramienta de Service Desk. Llevé a cabo un seguimiento detallado de

cada caso y analicé el comportamiento de solicitudes atipicas, escalandolas a la Mesa de

Servicios MARI y, cuando fue necesario, al proveedor correspondiente

Link de Carpeta de soporte de Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/16 FWuwRrg2GPKO7XfWZAip2mbQ74Q44glL?usp=drive
link

Cuota 7

-Apoyd a nuevos usuarios, usuarios trasladados y agentes de mesa en el acceso a la
herramienta de Mesa de Servicios MARI, parametrizando roles y perfiles en el mddulo de
control de usuarios. Documenté estas actividades en una hoja de calculo, y algunas
configuraciones requirieron ser escaladas al proveedor de la mesa de servicios, Help People
Cloud.

Soportd, gestiond y realizé analisis de categorizacion en las solicitudes asignadas o
reasignadas en la herramienta de Service Desk. Llevé a cabo un seguimiento detallado de
cada caso y analicé el comportamiento de solicitudes atipicas, escalandolas a la Mesa de
Servicios MARI y, cuando fue necesario, al proveedor correspondiente.

Link de Carpeta de soporte de Evidencia
https://drive.google.com/drive/folders/1P6zeUighrDLCQ9uBa20ROgRYDNDIrBIH?usp=drive
link \)
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Cuota 8

-Apoyd a nuevos usuarios, usuarios trasladados y agentes de mesa en el acceso a la
herramienta de Mesa de Servicios MARI, parametrizando roles y perfiles en el médulo de
control de usuarios. Documenté estas actividades en una hoja de calculo, y algunas
configuraciones requirieron ser escaladas al proveedor de la mesa de servicios, Help People
Cloud.

Soportd, gestiond y realizé analisis de categorizacion en las solicitudes asignadas o
reasignadas en la herramienta de Service Desk. Llevé a cabo un seguimiento detallado
de cada caso y analicé el comportamiento de solicitudes atipicas, escalandolas a la Mesa
de Servicios MARI y, cuando fue necesario, al proveedor correspondiente.

Link de Carpeta de soporte de Evidencia
https://drive.google.com/drive/folders/1Z3UuGGS51dZLJZhT1U4EXYPKGIM40 _sl?usp=drive_li
nk

Cuota 9

Soportd, gestionod y realizé analisis de categorizacion en las solicitudes asignadas o
reasignadas en la herramienta de Service Desk. Llevé a cabo un seguimiento detallado
de cada caso y analicé el comportamiento de solicitudes atipicas, escalandolas a la Mesa
de Servicios MARI y, cuando fue necesario, al proveedor correspondiente.

Link de Carpeta de soporte de Evidencia
https://drive.google.com/drive/folders/1 UuRtUXwyYeuk--
J2gxXBwSOSepQuQVitt?usp=drive link

4

1
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Actividad contractual No. 8. Las demas relacionadas con el desarrollo del objeto contractual
Cuota 1

Apoyo el diligenciamiento de la matriz BP-26005260_Enero de 2025 donde se consigné la
gestion, soporte, configuracion y construcciéon de informes de gestion realizados por los
prestadores de Servicios del Equipo de Mesa de Servicios MARI durante el Mes de enero de
2025 en el sistema de informacion de la Mesa de Servicios MARI.

Link de Carpeta de soporte de Evidencia
https://drive.google.com/drive/folders/1MwCoae6c4-
SOErDIGRZdKndYI6XXF8s?usp=drive link

Cuota 2

Realizo y Diligencio el plan de trabajo del Equipo de Mesa de servicios MARI para el afio 2025
, asi como también relaciono los requerimientos y necesidades de recursos técnicos |,
logisticas , capacitacion y de equipos para llevar acabo dicho plan

Apoyéd y gestioné la armonizacion de Activos tecnologicos junto con los COT’'s de los
organismos de Educacién y Datic , identicando las mejoras para la armonizacion de los
activos que se gestionan en cada uno de estos organismos.

Link de Carpeta de soporte de Evidencia
https://drive.google.com/drive/folders/1iKmHerQ pziPrUEHmMmUH DYngcuselEur?usp=drive |
ink

Cuota 3

-Asistio a sensibilizacion del sistema de gestion documental de ORFEOQO, donde se presentaron
los diferentes mddulos de radicacion y las recomendaciones en la contestaciéon de Oficios, los
diferentes tiempos en los cuales se deben contestar y atender los oficios acorde a cada tipo
de Peticion, PQR y demas temas asociados a la sensibilizacion.

\)

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
Pagina 32 de 35



MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y

GESTION MAJAOQ1.04.03.P002.F004
(MIPG)

ALCAL[;I'A DE INFORME PARCIAL Y/O FINAL DE
SANTIAGO DE CALI SUPERV|S|ON
GESTION JURIDICO CONTRATO DE PRESTACION DE VERSION 002
CEPMINISTRATIVA . SERVICIOS PROFESIONALES Y
APOYO A LA GESTION PERSONA
NATURAL

Link de Carpeta de soporte de Evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/12s20tAa-
QvmXknCuW8IBBAXx8r2i80kiP?usp=drive link

Cuota 4

Apoyo a lider de Servicio de sistema de Gestidon documental Orfeo en la contestacién de oficio
que solicito reporte de fallas del Servicio Orfeo radicadas por MARI durante el periodo de
Enero 1 a Marzo 31 de 2025

Link de Carpeta de soporte de Evidencia
https://drive.google.com/drive/folders/1vGeh6dkE 02GMGWJAAtXMVNzuJrvHPV6?usp=driv
e_link

Cuota 5

Particip6 activamente en la sensibilizacion y capacitacion convocadas por la Oficina de Control
Interno, con el objetivo de promover la cultura del control entre los lideres del equipo de DATIC.
Estas sesiones se centraron en fomentar el autocontrol y la autoevaluacion como estrategias
clave para fortalecer la gestion interna.

Contribuy6 en la sensibilizacién en cumplimiento al seguimiento al Plan de Mejoramiento
derivado de la Auditoria Interna No. 14, correspondiente a la evaluacion de los sistemas de
informacion del Proceso de Administracion de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones.

Link de Carpeta de soporte de Evidencia
https://drive.google.com/drive/folders/1 THPdmUYUmO6ogkeU TxPWdOnz v-
6ZhH?usp=drive link
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Cuota 6

-Particip6 y presento el equipo y proceso de Mesa de Servicios en en la Citacion
de Presentacion de Induccion del DATC , el dia viernes 6 de Junio a las 10:00 a.m

Link de Carpeta de soporte de Evidencia
https://drive.google.com/drive/folders/1PAVRN5h6w8FdvAOnLFY2swQd38j8UtRz?usp=drive
link

Cuota 7

-Participé y atendi6 la Sensibilizacion de la Automatizacion de la Elaboracion de Actas a
través de |A con el Equipo de Big Data

-Atendié la Revisién y validacion de la Propuesta de Proveedor Helppeople para la
Contratacion de la Herramienta de ITSM MARI 2025-2026

Link de Carpeta de soporte de Evidencia
https://drive.google.com/drive/folders/1INGbYaMTb2DO67fvFZwYVvVG5TQHRHN29q?usp=dri
ve link

Cuota 8

- Participo y atendio la Sensibilizacion y Socializacion del sistema de Calidad y MOP al Proceso
de Admoén. de las TIC

Link de Carpeta de soporte de Evidencia
https://drive.google.com/drive/folders/1PrcXl 57Tv20NHtYooFiKmUAPapnhlvd?usp=drive li
nk
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Cuota 9

- Particip6 y atendio la Sensibilizacion y Capacitacion de Generalidades del Sistema de
Gestidon de Seguridad y Salud en el trabajo

Link de Carpeta de soporte de Evidencia

https://drive.google.com/drive/folders/INJF 3ydx957mxZRKzcJM6ycfvy3QKNG3E?usp=drive
link

Recibo a Satisfaccion de Servicios: Se recibe a satisfaccidn por parte del Departamento
Administrativo de las Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones del Distrito de
Santiago de Cali los servicios conforme las condiciones establecidas en el Contrato No
4134.010.26.1.0017-2025

Constancia de Paz y Salvo : El Contratista a la fecha del presente informe no posee a su cargo
elementos devolutivos de propiedad a su cargo; y se encuentra a paz y salvo con el archivo
de gestion contractual y el sistema de gestiébn documental.

Observaciones al informe técnico: N/A

6. RECOMENDACIONES PARA EL CONTRATISTA

No se reportan recomendaciones para este periodo

7. FIRMAS RESPONSABLES

=

ERMILSON DIAZ MARTINEZ
bre y firlja del Supervisor

ANDREA RIOS RAMIREZ
Nombre y firma de apoyo a la supervision

Fecha de suscripcion del informe de supervision: Santiago de Cali Distrito Especial, 24 de
Septiembre de 2025. “n
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