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GESTION MAJAO01.04.03.P002.F004
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ALCAIJ;I'A DE INFORME PARCIAL Y/O FINAL DE
SANTIAGO DE CALI SUPERV|S|ON
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APOYO A LA GESTION PERSONA
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1. TIPO DE INFORME
INFORME PARCIAL INFORME FINAL | X

Cuota Numero 09
2. ASPECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJECUCION

Contrato No. 4134.010.26.1.0033-2025
Nombre completo del contratista: Jorge Enrique Cardenas Gutiérrez

Documento de identificacion: 1.114.812.488 de El Cerrito Valle

Nombre del supervisor: Ermilson Diaz Martinez

Organismo: Departamento Administrativo de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (DATIC).

Objeto del contrato: Prestar los servicios profesionales Especializados al Departamento
Administrativo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (DATIC).

3. INFORME JURIDICO
Fecha de Inicio Fecha terminacioén

20/ene/2025 30/sep/2025

Modificacion(es) al contrato: MODIFICACION No 1, ADICION No1 al contrato
4134.010.26.1.0033-2025, por valor de dieciocho millones veintiun mil pesos mcte.
(18.021.000) el dia 19 de junio de 2025 — prérroga No 1 por tres (3) meses suscrita el 19 de
junio de 2025.

Suspension: N/A
Reanudacion: N/A
Cesion: N/A

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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VERSION 002

Terminacion anticipada: N/A

4. INFORME CONTABLE Y FINANCIERO

pesos m/cte. ($ 36.042.000)

Valor inicial del contrato: Es hasta por la suma de Treinta y seis millones cuarenta y dos mil

Adicion: Dieciocho millones veintiun mil pesos mcte. (18.021.000)

Préorroga: Hasta el 30 de septiembre de 2025

Informacidén para Retencion en la fuente:

legible de los siguientes documentos:

Para efectos de disminucion de la base de retencion en la fuente, anexo copia | SI | NO

Construccion AFC del periodo de la cuota.

e Recibo de consignacion en mi cuenta de Apoyo al Fomento de la X

del periodo de la cuota.

e Recibo de consignacién en mi cuenta del Fondo de Pensiones voluntarias X

Informacion:
Valor Total del Valor Cuota a Valor Acumulado Saldo por
Contrato cancelar Cancelado Cancelar
$ 54.063.000 $ 6.007.000 $ 48.056.000 $0

Informacién del pago de seguridad social:

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por

cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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Obligacién Datos Certificacion o Planilla de Pago

: . No. Planilla: 9491349413
Sistema (.je Salud, Sl_stema No. PIN, Autorizacion, Referencia, Pago: 1769863243
Ee PeInS|ones y Riesgos Operador: Aportes en linea
aborales Fecha de Pago: 11/sep/2025
Periodo de pago de la seguridad social: agosto/2025

Observaciones al informe financiero y contable: El contratista acreditd el pago de los aportes a la
Seguridad Social Integral correspondiente al mes de agosto del 2025; ultimo mes legalmente exigible
al contratista para el tramitedela dltima cuota del contrato, de conformidad con o
dispuesto en decreto 1273 de 2018. No obstante, en cumplimiento a lo sefialado en el articulo 50 de la
Ley 789 de 2002 que establece que: "Las Entidades publicas en el momento de liquidar los contratos
deberan verificar y dejar constancia del cumplimiento de las obligaciones del contratista frente a los
aportes mencionados durante toda su vigencia, estableciendo una correcta relacion entre el monto
cancelado y las sumas que debieron haber sido cotizadas", y teniendo en cuentaque a la
luz del articulo 60 dela Ley 80 de 1993 la liquidacién de los contratos de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion no es obligatoria, el contratista debera acreditar ante el
Supervisor el pago de los aportes su seguridad social del mes de Septiembre 2025 remitiendo los
correspondientes soportes al correo electronico institucional del Supervisor con copia al correo
institucional del Organismo, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del plazo
para la autoliquidacion y el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y Aportes
Parafiscales, establecido en el Decreto 1990 de 2016, o la disposicion que la derogue o modifique. La
acreditacion del pago de los aportes se anexara al expediente. En caso de que el contratista no
cumpla esta obligacién, el Supervisor debera reportar el eventual incumplimiento en el pago de aportes
a la Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales de la
Proteccion Social (UGPP), con el fin que esta entidad adelante las acciones pertinentes a que haya
lugar.

5. INFORME TECNICO

Actividad contractual No 1 Atender oportunamente en el soporte a los requerimientos de los
usuarios finales con los inconvenientes reportados en la funcionalidad del sistema para rentas
varias.

Cuota 1

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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e El contratista asistid a la reunidon con la consultoria donde se detallé de los temas de
estampilla procultura, los registros sin aplicar en el sistema y los errores de
compensacion.

Estampilla procultura donde el estado de cuenta no se evidencia el registro de pago de
algunos periodos en el estado de cuenta.

Estampilla Procultura, en la tabla Z700ZEPR00000000 no se evidencia los datos en la
columna "fecha de presentacion”.

https://drive.google.com/drive/folders/1z SZcUVONLzdeqlld8k4UYZueRQIC5s1

cuota 2
e El contratista participd en la mesa de trabajo sobre los avances de las peticiones de los
usuarios finales de rentas varias, ICA y codigo de policia las declaraciones de
correccion ingresan al estado de cuenta, transaccion FPL9, con valores diferentes a los
presentados por el contribuyente. (MARI 149303)

e Para ICA TRM, cuando hay caidas del sistema, no ingresan las declaraciones
presentadas por el contribuyente a través del portal MCF, utilizando la transaccion
FMCAPFPFS, con la cual se corrige este impase, tampoco permite cargarla al sistema.
(MARI 149157)

https://drive.gooqgle.com/drive/folders/1ikIRPQ-QZSRScOX6UWvM-xquOztcuXFn

Cuota 3
e El contratista y usuarios finales de rentas varias realizan plan de trabajo para atender
los casos pendientes por resolver de las rentas varias y mejoras a futuro para dar
oportunamente solucién a los casos a futuro.

Se destaca que a casos que no se habian podido solucionar se ha avanzado en
aquellos requerimientos para darle respuesta oportuna.

https://drive.google.com/drive/folders/11AlrlI6p6A loDft GHdMCRD4iQMNDbf-F

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por

cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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Cuota 4
e El contratista asistio a la mesa de trabajo donde se hablé Estampilla Procultura, El
sistema permite que el contribuyente presente el mismo dia dos o tres declaraciones
del mismo periodo caso puntual cc. 66921445-6.
Se ha realizado en calidad la validacién del escenario enviado recreando la casuistica
asociada en la cual el contribuyente reportado en Produccidén donde presenta mas de
una declaracién inicial para el mismo periodo.

https://drive.qgoogle.com/drive/folders/1fND-uFOSjFpO2 8H3vUmXi0B4LzvnnD4

Cuota 5
e El contratista participé en la mesa de trabajo donde se abordé la transaccion FPO4P,
enfocandose en la generacién de reportes y la contabilizacidon de saldos a favor en el
Caddigo de Policia. Se proporcioné una guia sobre el uso de la transaccion, destacando
la importancia de comprender los parametros necesarios para obtener reportes
precisos y la relevancia de la delimitacion de datos y el control de salida.

https://drive.google.com/drive/folders/1MCotrc2D5IWvC14JDUuQPOHXMWOG6PWA4E

Cuota 6
e El contratista asistio a la mesa de trabajo donde se abordd los diferentes puntos
pendientes de solucionar Estampilla Procultura.
Registros sin aplicar en el sistema - Error de compensacion
Se identificaron registros que aun no se han aplicado correctamente en el sistema.
En el médulo de espectaculos publicos, la transaccion ZGN_INDEX _INDV no permite
realizar el proceso de indexacion en sanciones.
Al imprimir un recibo de pago correspondiente a un acto administrativo cargado al
sistema, no se refleja toda la informacion que deberia de salir en el recibo.
https://drive.google.com/drive/folders/15Qu-xWH3U _|Gjt1Lv-gGYq2HZiGZxhvA
Cuota 7
e El contratista participd en la socializacion de la identificacion de pagos dobles donde se
evidencia cuando un usuario ha realizado un mismo pagé mas de una vez, donde se
debe de realizar el proceso pertinente cuando dicho caso llegue a pasar. Estos casos

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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se pueden detectar mediante la revision de partidas compensadas y abiertas, utilizando
transacciones o reportes especificos.

https://drive.google.com/drive/folders/1VLRIboKiPXEU2N4UWqglLHsQ6J8qEQJ72E

Cuota 8

e El contratista llevo a cabo las pruebas sobre el estado de cuenta del contribuyente en
rentas varias Estampilla Procultura, atendiendo la sugerencia del usuario final. Esto se
realiz6 debido a que se habia detectado una inconsistencia en la informacién: los
intereses calculados no se visualizaban correctamente en el recibo de pago, aunque
en el estado de cuenta si aparecian reflejados de manera correcta. El objetivo de estas
pruebas fue verificar la causa de la discrepancia, confirmar la exactitud de los datos en
el sistema y garantizar que la informacién presentada en todos los documentos
generados fuera consistente y confiable para el contribuyente.

https://drive.google.com/drive/folders/1Yv7iilUxLKFCB2sUS69QWTvYtpwyb1bd?2

Cuota 9

e El| contratista asisti6 a la mesa de trabajo donde se hablé del concepto de
“Contribucién” fue un tema recurrente, subrayando su relevancia en el debate general
de la reunion.
Asimismo, se abordaron las barreras relacionadas con “Renta”, destacando los
desafios en la generacion y la recaudacion de ingresos.Se introdujo el concepto de
“Saneamiento”, orientando las discusiones hacia estrategias de remediacion de
problemas existentes dentro de los procesos fiscales.

https://drive.google.com/drive/folders/1Rx GOjdASmHVxbD6YyRsaeEMES5bnAV2X

Actividad contractual No 2. Gestionar la actualizacién de los procesos de negocio del Municipio
de Santiago de Cali, impactados con los cambios normativos y de procedimiento aplicado a
las rentas varias.

Cuota 1

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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e El contratista participd en la reunién que se sostuvo con la consultoria Se socializé en
la reunion los requerimientos e implementacion que se requiere de Cédigo de Policia,
los errores cargados en SAP que no se ven visualizados en tesoreria.

Los avances que se han llevado a cabo en QAS del servicio relacionado con este caso
y se identificé en PROXY que se ejecuta.

Los proximos avances que requieren de recrear escenario en QAS/PRD para identificar
y continuar con la revision.

Los errores al momento de la carga de los pagos cuando el infractor tiene tipo de
identificacion pasaporte.

https://drive.google.com/drive/folders/1iHUolqu 7FIOHute9WadOt81miSz72Bs

Cuota 2
e Error web service SOAP para registrar pago de SAP en SAUL. (Prueba
controlada en PRD) que se vea reflejado el pago en linea mediante cualquier
meétodo de pago ya que no se refleja el pago el mismo dia y toca esperar al dia
siguiente y por ello hay usuarios que han tenido retrasos e inconvenientes por lo
mismo.

https://drive.google.com/drive/folders/15xHMIb82fZ8M4Y4-nIimlhJfH7Ys7b-iC

Cuota 3
e El contratista participd en la mesa de trabajo donde se llevo a cabo una revision de los
requerimientos pendientes de la alcaldia, donde se abordaron 14 puntos cruciales para
el avance

Durante la reunion, se identificaron problemas relacionados con un error de registro en
SAP que no se refleja en Tesoreria, asi como la necesidad de recrear escenarios en
QAS y coordinar el envio de operaciones. También se discutié un error en la generacion
de recibos en SAP, que no se puede probar en QAS, y se sugirié que el transporte
deberia dirigirse directamente a PRD para su ejecucion debido a la falta de conexion
con Saul.

https://drive.google.com/drive/folders/1-0KkryxsAt7HpfLR7 nCfHHCBVdHEOSI

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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Cuota 4
e No se requirié para este periodo

Cuota 5
e No se requiri¢ para este periodo

Cuota 6
e No se requirié para este periodo

Cuota 7
e El contratista participé en la sensibilizacion de JOB en lo directorio que hace los JOB
automaticos en los pagos a cuenta con el fin de cuando los vayan a ventanilla se pueda
agilizar mas rapido sin dificultad teniendo los datos maestros actualizados para tomar
las vigencias o el pago total y no tener dificultades al momento de liquidar el saldo actual
del contribuyente.

https://drive.google.com/drive/folders/1Mam60xAnVYt73yXtBaFVdVgNziHxPOtL

Cuota 8

e EIl contratista participé en la mesa de trabajo donde se abordaron los problemas
relacionados con los pagos dobles en el sistema, identificando que estos no se originan
por fallas técnicas, sino por errores en el procesamiento. Se presentaron ejemplos
concretos de facturas duplicadas y se enfatizé la necesidad de establecer controles
mas estrictos para prevenir la repeticion de este tipo de incidentes.
Se resaltd la importancia de que las entidades bancarias utilicen el servicio web para
validar los pagos antes de su aceptacion, como medida preventiva. Asimismo, se
discutio la dificultad de localizar la tabla de conciliacién y la posibilidad de que algunos
pagos se apliquen de manera manual, lo que complica la conciliacion contable.
Se acordod que, ante la deteccidn de problemas en el sistema, se deberan suspender
los procesos hasta garantizar su correcto funcionamiento. Finalmente, se determind
socializar los hallazgos con el equipo de Tesoreria para fortalecer los controles internos
sobre los pagos.

Acuerdos y Compromisos:

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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. Implementar controles adicionales para evitar pagos duplicados.

. Solicitar a los bancos el uso obligatorio del servicio web para la validacion previa de
pagos.

3. Revisar y optimizar el acceso a la tabla de conciliacion.

4. Suspender procesos en caso de fallas detectadas hasta su solucién.

5. Socializar los hallazgos con el equipo de Tesoreria.

N —

https://drive.google.com/drive/folders/1V-hY0QtOWiji4ZBQ21bgzeK1qZXJLtH33

Cuota 9

El contratista participd en la mesa de trabajo donde se hablé la implementacidn y gestion de
las tablas de control, destacando la importancia de contar con una plantilla estandarizada. Se
resaltd la necesidad estratégica de administrar 420 proyectos, asi como el seguimiento al
estado de 100 casos suspendidos y 100 casos finalizados.

https://drive.google.com/drive/folders/1EGCYykMmQs26ps6qfZDobB8r9Hb366a4

Actividad contractual No 3. Realizar la integracion del modulo PSCD y Tax&Revenue
Management- TRM, dentro de la cadena de valor de los procesos del municipio y su
funcionalidad en el sistema de Gestidén Financiero Territorial - SGFT.

Cuota 1
e El contratista asistio en la reunion con la consultoria donde se socializé en la reunion
que cuando hay caidas del sistema, no ingresan las declaraciones presentadas por el
contribuyente a traves del portal PSCD, utilizando la transaccion FMCAPFPFS, con la
cual se corrige este impase, tampoco permite cargar al sistema.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
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Se pudo constatar en la socializacion que para el médulo -TRM, no permite visualizar
e imprimir algunas imagenes de declaraciones presentadas por los contribuyentes,
transaccion FPDMS.

Se acordé realizar una mesa de trabajo de -TRM,cuando el contribuyente presenta
declaracion utilizando el renglon 32, “ saldo a favor del periodo anterior” ingresan el
estado de cuenta con valor diferente al presentado por el contribuyente.

https://drive.google.com/drive/folders/1LbbOI2HBI2VNyzZWKEAJgghSDvSVQpjw

Cuota 2
e El contratista participd en la mesa de trabajo donde se habld de los puntos pendientes
de las rentas varias, el punto 2 esta pendiente para habilitar la FP2 para la transaccién.
Se dice que el contribuyente necesita hacer una correccién en la declaracién para
continuar con su respectivo proceso de la declaracién.

Hasta el momento la FP2 solo deja modificar el campo texto y anterior no se ha podido dar
solucién, se manifiesta que en las horas de la tarde se reunira con un avat para tratar de
buscarle solucion.

Punto 5. La tabla no se conoce muy bien y se le solicita a la persona encargada que nos
amplie el conocimiento, la consulta no arroja objeto contrato, interlocutor comercial y
cuenta contrato.

e El contratista participd en la mesa de trabajo donde se habla de los pagos que no
se ven reflejados en el sistema, se hace el procedimiento en el momento de la
reunion revisando el motivo del rechazo.

https://drive.google.com/drive/folders/1D4jcWsSwGCqgPGkNJmDuKsApUABKOadr

Cuota 3
e EIl contratista en reunién de seguimiento se habl6é de los avances que se han
realizado a la fecha y los requerimientos que se estan solicitando para todas las
rentas en especial TRM que se deben de realizar con los usuarios finales para tener

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
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un mayor desarrollo en lo solicitado y poder dar un excelente cumplimiento de
acuerdo al objetivo a llegar en las rentas.

El contratista realiz6 en acuerdo en la mesa de trabajo el diligenciamiento del
formato de especificacion funcional con el objetivo de ajustar los procesos que
presentan observaciones y desarrollar nuevas funcionalidades de acuerdo a los
requerimientos de los usuarios finales en contribucién especial, estampilla
procultura, espectaculos publicos y plusvalia.

https://drive.google.com/drive/folders/1TkEw8MCDCzoJdpRwp1DJgU Bag-jciwbow

Cuota 4

e El contratista asistidé a la reunion donde se hablé de la importancia de contratar

consultores expertos en los mdédulos PSCD y TRM para evitar retrasos en los
procesos de implementacion en cada uno de los procedimientos.

Asi mismo, se explicé la metodologia y el formato de las especificaciones
funcionales, donde debe quedar plasmado el detalle del proceso funcional de lo
requerido. En dicho formato, se deben especificar los diferentes pasos del proceso,
incluyendo el diagrama de flujo, para cada una de las nuevas funcionalidades de
acuerdo con los requerimientos solicitados por la Subdireccién de Rentas del
Departamento Administrativo de Hacienda Municipal.

https://drive.qgoogle.com/drive/folders/1Cb9Jn6ekNk7yYeM2idTJrXuPTvCLd5t0

Cuota 5

e El contratista asistié a la mesa de trabajo donde se hablé de los diferentes puntos

de las rentas varias donde hay unos puntos pendientes por solucionar ya que se
han realizado las diferentes pruebas y se han solucionado unos, pero estan unos
pendientes y se esta trabajando para darle una pronta solucion.

https://drive.google.com/drive/folders/1TWgoOYdNAO879umvy9T9i0-g1DuSe8br4
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Cuota 6
e El contratista asistio a la transferencia de conocimiento donde se dio inicio al proceso
de transferencia de conocimiento relacionado con las Rentas: Estampilla Procultura,
Espectaculos Publicos y Contribucion de Obras. En esta sesion, se abordd
especificamente el uso de la transaccion ZFPDMS, la cual permite la descarga de
formularios en formato PDF de manera masiva o individual— que han sido presentados
por los contribuyentes a través de la Plataforma MCF.Durante la jornada, se realizé una
demostracion practica del funcionamiento de dicha transaccién en el mandante QAS,
explicando paso a paso su utilizacion, con el fin de facilitar su correcta aplicacién por
parte de los usuarios.
https://drive.google.com/drive/folders/1cmMMdeKVYihhTNdZq6Kk019M7Ti9F Rwt
Cuota 7
e EIl contratista asistio a la socializacion de la transaccion ZREP_FRM54REPC
relacionada con la estampilla Procultura — TRM. Esta transaccion permite visualizar
los reportes requeridos filtrando por ano, mes y fecha, de acuerdo con las
necesidades especificas de la consulta.

https://drive.google.com/drive/folders/1Rj wjU9HzzHXEmqUyk-zpK2EgfNOQONN

Cuota 8
e El contratista participd en la mesa de trabajo donde se abordé la necesidad de realizar
la transferencia de conocimiento a los nuevos integrantes de apoyo en las diferentes
rentas de SAP. El objetivo es que estos brinden soporte a aquellas rentas que no
cuentan con personal dedicado al 100%, con el fin de avanzar en la gestién de los
procesos pendientes y reducir el rezago existente.

e El contratista participé en la reunidn donde se tratd la importancia de comprender la
CONTRIBUCION ESTACIAL TNA, enfatizando la necesidad de revisar el capital, los
intereses y las sanciones. Destaco la importancia de la historia de PROCULTURA y la
necesidad de una especificacion funcional para fines operativos. la creacion de
operaciones para PROCULTURA y CONTRIBUCION ESPECIAL. También se preguntd
sobre la utilizacion de los fondos y su impacto en la cuenta. El debate subrayé la
necesidad de una contabilidad precisa y la gestién de las cuentas de contribucion.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
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https://drive.google.com/drive/folders/1m3V5aRctgzBpM4ile1GKFV7b1PdgfN4p

Cuota 9

e Elcontratista en la mesa de trabajo en la realizacion en los tableros de control se mostro
cada una de las opciones que tiene el tablero de control, dado que son herramientas
visuales que permiten monitorear, analizar y gestionar informacién clave de manera
clara y en tiempo real. Sirven para hacer seguimiento al cumplimiento de objetivos,
facilitar la toma de decisiones informadas, priorizar acciones, detectar problemas o
avances y comunicar datos de forma efectiva.
En el ambito institucional, como en el caso del tablero de requerimientos de impuestos
y rentas, permiten visualizar el estado de cada solicitud, identificar retrasos, asignar
responsables y mejorar la eficiencia en la gestion publica.

https://drive.google.com/drive/folders/1bp3z37CvZ-IbmF8wbb3wHH{7275ppBZc

Actividad contractual No 4. Garantizar la funcionalidad de la data maestra de los
contribuyentes, grupos de clientes, grupos de materiales, temporadas, jerarquias de
elementos plan contable, libro de presupuestos, proyectos, entre otros para rentas varias.

Cuota 1
e EIl contratista asistid en la reunion se socializé donde hay dos formularios de dos
contribuyentes que estan atados con mismo id que fueron creados a dos interlocutores
pero sus numeros de id son los mismos con los mismos apellidos y numero de
referencia, se pasa la informacién pedida por los consultores para pasar a darle
solucién a este caso no tan comun pero se prioriza para darle una pronta solucion a los
contribuyentes.

https://drive.google.com/drive/folders/1eNkSdTZeEFpvJghGEIZxyBh- gFBARfb

Cuota 2
e El contratista hace parte de la mesa de trabajo donde se realiza el analisis por parte del
ABAP para entender el proceso y darle solucidn, se entrega analisis.
Se define si este punto se ejecuta, se considera una nueva funcionalidad, la alcaldia
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comparte informacion que no ha funcionado en produccion.

Validar si el job estda actvo y la frecuencia de ejecucion.
Se valida job en prd, no sé en cuenta activo, si se encuentra activo en ambiente de
QAS. Se sugiere realizar una prueba controlada del proceso en PRD para validar
funcionalidad, si es correcta, deben programar el job en el ambiente de PRD.

e El contratista hace parte de la mesa de trabajo se habla de por qué se registran tarde
los pagos en linea, ya que solamente el pago ingresa en linea solo cuando se realiza
en los bancos.

Se pone en conocimiento que ningun pago de las rentas ingresa en linea, se ve
reflejado al dia siguiente después del pago por medio de reporte por medio de Bach,
ya que la plataforma esta desconectada de SAP.

https://drive.google.com/drive/folders/1GWQcg03fYAe 7D39{9ghy5h-b6F1VtZH

Cuota 3
e El contratista asistio a la mesa de trabajo de transferencia de conocimiento, en la
reunion se destacod que cualquier error en la parametrizacion puede afectar la
liquidacion de impuestos, por lo que es crucial revisar cuidadosamente la informacion
antes de realizar cambios.

Ademas, se discutio el procedimiento para actualizar el salario minimo legal, que debe
realizarse anualmente utilizando la transaccién ZGN constantes, la necesidad de
ingresar correctamente los nuevos valores para el afo 2025, asi como la
responsabilidad del lider funcional en la adicién de nuevas 6rdenes para el proximo
afno. Se menciond que, en caso de errores en las o6rdenes liberadas, se debe crear una
nueva orden para corregirlos.

https://drive.gooqgle.com/drive/folders/1vzbb7cXGIt1Q-ZAVWLMYus0z-JIAureB

Cuota 4
e El contratista asiste a la mesa de trabajo donde se discutié diferentes temas, realizando
pruebas en SAP de indexacion, estado de cuenta de contribuyente donde se determina
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gue no se han realizado unos cambios donde se entrara a darle solucion a los cambios
que se requieren.

https://drive.qgoogle.com/drive/folders/1pagYJ7bBzLGBOTfoL8vTVyclEXau8sKdh

Cuota 5

e EI| contratista realiz6 una mesa de trabajo realizando pruebas de la transaccion
ZFKK_ASO_MONI contabilizando la declaracion de pagos.

https://drive.google.com/drive/folders/1CLgL271msveERHRc6-zPgSn-CLcTvgn9

Cuota 6

e No se requiri¢ para este periodo
Cuota 7

e No se requiri¢ para este periodo
Cuota 8

e EIl contratista participé6 activamente en la sesion de transferencia de conocimiento
relacionada con la creacidn de operaciones parciales correspondientes a las rentas
varias (4059) y a la contribucion especial (4061).
Durante esta jornada, se revisaron los procedimientos, criterios y consideraciones
técnicas necesarias para la correcta configuracion de dichas operaciones en el sistema.
Como resultado de lo abordado en la capacitacion, se definid que el primer paso a
desarrollar es la elaboracion de la tabla de determinacion contable y presupuestal, la
cual servira como base para garantizar que el registro de las operaciones cumpla con
la normatividad vigente y con los lineamientos establecidos por la entidad.

https://drive.qgoogle.com/drive/folders/1gXXuPT9qceiUFImvNEP 1biNvh9ofMBmz
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Cuota 9

e En la mesa de trabajo se abordé la configuracion del ambiente de calidad (QAS) para
el proyecto identificado con el contrato No. 4134.010.26.1.0236-2025.Durante la sesion
se discutieron aspectos técnicos relacionados con la implementacion de procesos y la
gestion de incidentes, incluyendo la conexidon entre ambientes y la verificacién de
parametros de seguridad. Se resaltd la responsabilidad de los diferentes equipos y
consultores en el mantenimiento y actualizacion del QAS, destacando la importancia
de asegurar la continuidad y estabilidad del sistema. Asi mismo, se subrayd la
relevancia de garantizar la productividad y eficiencia en la configuracion de los
ambientes, junto con la necesidad de resolver oportunamente los problemas técnicos
para asegurar la calidad y cumplimiento de los objetivos del proyecto.

e El contratista realizé pruebas las rentas Estampilla Procultura (4059) y Espectaculos
Publicos (4060). Durante la ejecucion en las transacciones FPLO y ZGN_FPO4P se
identificd un error al momento de generar la factura en formato PDF. Dicho incidente
fue reportado a la consultoria, con el fin de gestionar la respectiva mejora en el sistema.

https://drive.google.com/drive/folders/119CG4Pn64S1hSOEEMScYK2QUaMWvj5zZ
Actividad contractual No 5. Grabar y documentar los procesos y o procedimientos de sus
desarrollos, dejando claves, pasos y demas que correspondan a dicha actividad en especial
la relacionada con la gestion y administracion del software de la Administracion Distrital.

Cuota 1
e El contratista participé de la mesa de trabajo se socializé la verificacion de informe
Asobancaria VS Portal bancario recaudo rentas varias donde se valido los siguientes
nombres de archivo Asobancaria, ya que hay unos archivos que estan presentando
unos valores la cual no deberian de estar presentando que hacen diferencia al momento
de consolidar las cuentas y se visualizan unas claves de reconciliacion.

https://drive.qgoogle.com/drive/folders/1-fyipFUxOWQyUyzXphPFB5itEzCeFk-B

Cuota 2
e No fue requerida para este periodo

Cuota 3
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e El contratista documenta los procedimientos de las transacciones de acuerdo a las
instrucciones internas con el objetivo de dar cumplimiento a cada uno de los
procedimientos de las siguientes transacciones. PSOBWORK, CAA2, PSOBDELE.

https://drive.qgoogle.com/drive/folders/1TWQTgvhM5ChTiRPylpCykD4RIWhQL q8G

Cuota 4

e El contratista documentd los procedimientos de las transacciones de acuerdo a las
instrucciones internas con el objetivo de dar cumplimiento a cada uno de los
procedimientos de las siguientes transacciones. BUDAPELE, ZGN_INTER_INDV,
FPF2.

https://drive.google.com/drive/folders/1Q5RaSkyDgY6QYnoCGXYD3atsO 4yc937

Cuota 5

El contratista documenté las siguientes transacciones:
ZFKK_ASO_MONI

FPG4

FPG1

https://drive.google.com/drive/folders/1Z26V60OUNn4PAH9iepQI26ymOALdWG5uuwyv

Cuota 6
e El contratista documento las siguientes transacciones:
e ZGN_INTER_INDV
e ZGN_CONS_FACT

https://drive.gooqgle.com/drive/folders/11gfeeSvGVmHwmM3dJEGPCxPfiW8olLbZA

Cuota 7
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e El contratista document6 la transaccion ZREP_FRM54REPC que genera reporte de
Estampilla procultura-TRM. Permite consultar registros histéricos o especificos de
acuerdo con parametros de busqueda como afio, mes, o rangos de fechas. Facilita la
visualizacion y exportacion de los datos relacionados con esta estampilla Automatiza el
proceso de reporte, permitiendo mayor control, trazabilidad y cumplimiento de los
requisitos tributarios vinculados a la estampilla.

https://drive.google.com/drive/folders/1x] CsVhPUSh38V8imYOfxYVivyTTIrSB

Cuota 8

e El contratista participd activamente en la reunién en la que se abordd el tema
relacionado con la carga y actualizacién de los manuales correspondientes a los
diferentes médulos de SAP. Durante la sesion, se acordod que dichos manuales deberan
ser organizados y posteriormente cargados en el repositorio de Drive institucional, con
el fin de que estén disponibles para su consulta, gestién y uso por parte del personal
autorizado. Esta medida busca garantizar que, para cada una de las rentas
administradas, quede debidamente documentado el procedimiento completo de los
procesos asociados, siguiendo las directrices establecidas por la entidad. Asimismo, se
enfatizé la importancia de mantener esta documentacion actualizada y estructurada, de
modo que sirva como herramienta de apoyo para la capacitacion, el seguimiento y la
mejora continua de la operacion.

https://drive.google.com/drive/folders/1xXEoQXW9inMJTA3-rCP0Ohu503v-MCS90

Cuota 9

El contratista documenté las siguientes transacciones de espectaculos publicos
e BP
e CAA1
e PSOBWORK

https://drive.google.com/drive/folders/1Av79jdyXtG08I15Me0J2¢c8aqizhVrZw5L
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Actividad contractual No 6. Realizar las respuestas a las solicitudes generadas por MARI.

Cuota 1

e El contratista asistido a la mesa de apoyo donde se realizé el cuadro de los maris
sin resolver ya que requieren de la consultoria que es lo que se esta realizando en
las diferentes reuniones acordadas con los consultores. De acuerdo a lo hablado
en las diferentes reuniones se le ha compartido informacién a la consultoria para
obtener un buen avance.

https://drive.google.com/drive/folders/1D8iyEv38bl12QpGuCCbO3RnDnv Wsthvs

Cuota 2

e El contratista participd en la mesa de trabajo el 7 de febrero de 2025 se llevo a cabo
una revision técnica con el apoyo del equipo funcional y el personal designado por el
contribuyente. Durante la revision, se informé que el 10 de enero de 2025, a las 16:49
p.m., se presentd un error en la plataforma, lo que les impidi6 realizar la presentacion
de la declaracion.

e El contratista dio respuesta a los Maris que se le solicitaron 178127-178340-178128-
155482-134354.

https://drive.google.com/drive/folders/1L2YFErU4nRK9hVouvUKaJ7rTQglAvj6L

Cuota 3

e No fue requerida para este periodo

Cuota 4
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https://drive.google.com/drive/folders/1A2zUBGxUQsKVVmwucQFTCixagtmjVOijsT

El contratista di6 respuesta al Mari No 181242 dando capacitacion a las siguientes
transacciones:

ZFKK_ASO_MONI - monitor para conciliacion de pagos

FPG4 — cierre automatico de clave reconciliacion

FPG1 — transferir tot. contable a libro mayor

Cuota 5

https://drive.google.com/drive/folders/11o0DJiFpntiPQNhPjO8Kgm0SsyqlSzPSJ

El contratista di6 respuesta al Mari 196790 y se conect6 a la mesa de trabajo para
ejecutar pruebas referentes al Mari el cual se dié una respuesta pronta y oportuna
respuesta.

Cuota 6

e El contratista asistid a la mesa de trabajo donde se discutidé el procedimiento que

Tesoreria debe seguir para cerrar los MARIS con los numeros 133335, 134352 y
134354. El proceso detallado es el siguiente:

Contabilizacién de Declaracién:
Tesoreria debe contabilizar la declaracion 590000010748, correspondiente al periodo
de diciembre de 2023.

Contabilizacion con Asobancaria:
Posteriormente, se debe realizar la contabilizacion en la transaccion TX
ZFKK_ASO_MONI, utilizando la informacién de Asobancaria.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
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Cierre y Transferencia de Clave de Reconciliacion:

Una vez contabilizada correctamente, se procede al cierre y a la transferencia de la
clave de reconciliacién.

Verificacién del Resultado:
Si el resultado del proceso es positivo, se debe repetir el mismo procedimiento para
las siguientes declaraciones:

590000003186
590000010705
590000010720

https://drive.google.com/drive/folders/12gUK SnFggXk635BiYdkOP8eiKTO6s40

Cuota 7
e No se requirié para este periodo
Cuota 8

e El contratista dio respuesta a los Maris 140399 donde se revisé y se noto reflejado que
el periodo no fue seleccionado y dejé avanzar en el sistema lo cual se procedi6 a darle
soluciéon. Mari180598 espectaculos publicos donde solicita un estado de cuenta, el cual
presenta dos declaraciones de espectaculos publicos la 60000001338 vy
600000001339, estan debidamente subidas al sistema y se evidencia que el pago entro
bien, pero al imprimirse el estado de cuenta solo refleja una declaracién la
60000001339 y deberia imprimir todo. Mari 188786 al tratar de realizar el registro de
estampilla procultura no deja cargar el archivo Asobancaria, donde se realiza revision
y se encuentra el error en la Asobancaria donde no dejaba hacerse la respectiva
compensacion en el sistema.

e El contratista participé en la mesa de trabajo donde se le explicé a los usuarios finales
de TRM con el fin de que justificaran en el Mari lo que necesitan ajustar en el sistema
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para asi mismo poder proceder a realizar el desarrollo de la solicitud y no se presenten
contratiempo al momento de hacer la peticidn.

https://drive.google.com/drive/folders/1gxc aFnB80YDmMcN3uQ9dz7FP54TyQaqy1

Cuota 9

e El contratista esta dando respuesta al mari 208091 en la parametrizacion de las
operaciones parciales solicitada por la usuaria final mediante mari donde se crean las
notas parciales y se envia a contabilidad y tesoreria para la revision y aprobacién de la
misma.

e El contratista participd en la mesa de trabajo donde se abordd la sensibilizaciéon
sobre el uso del dashboard de gestion de actividades, enfatizando su importancia
para los lideres de equipos de soporte y agentes técnicos. Se destaco que la mesa
de servicios debe no solo acumular solicitudes, sino también analizar la gestion
para implementar mejoras. Se mencioné la necesidad de formalizar el uso de la
plataforma para la atencion de requerimientos y se confirmé que existe una
normativa que establece que todas las solicitudes deben ser gestionadas a través
de la mesa de servicios.

https://drive.google.com/drive/folders/1Q1FMqgGP3TY-IQKzNDjPLydY HrqVUfi7

Actividad contractual No 7. Las demas relacionadas con el desarrollo del objeto contractual.
Cuota 1

e El contratista asistié a la reunion de seguimiento para evaluar los avances de las
actividades y las tareas asignadas a cargo de los miembros de cada equipo. El objetivo
principal de esta reunion fué verificar el estado de las actividades, asegurando se
cumplan los plazos establecidos y abordar de manera eficiente los objetivos
previamente definidos.
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https://drive.google.com/drive/folders/1wCKjxXv2eYzIEFVFYtW2mSEzhmT3ZC6A

Cuota 2

e El contratista participo en la transferencia de conocimiento que se llevé a cabo sobre el
analisis del estado de cuenta y la validacion de pagos, enfatizando la importancia de
utilizar datos maestros y transacciones especificas para acceder a la informacion de
los contribuyentes. Se abordaron procesos como la consulta de pagos compensados
mediante la transaccion ZGN FONSFAC vy la verificacion a través de la FPL-9. Ademas,
se discutieron los diferentes tipos de renta y como identificarlos mediante el codigo de
cuenta de contrato. Se sugiri6 mostrar el nombre de la organizacién para mejorar la
identificacion durante la capacitacion, se solicitd un instructivo para entender mejor los
términos utilizados.

https://drive.google.com/drive/folders/1ySA7I0OLvKIDcHO0XI124GQd1rfgARYK97

Cuota 3

e El contratista particip6 en la capacitacion gestion documental Orfeo donde se habla de
mejorar y fortalecer las habilidades y conocimientos de los servidores publicos vy
contratistas del Departamento Administrativo de Tecnologia de la informacién y las
Comunicaciones, en cuanto al uso del sistema de gestion documental.

https://drive.google.com/drive/folders/1bLzxEVwimhki8l4EoVk4JHa16bLiR |V

Cuota 4

e El contratista asistid a sensibilizacidén sobre los lineamientos del proceso documental
donde el objetivo es generar conciencia sobre la importancia de los documentos a nivel
Entidad/Organismo y sus procesos para finalmente conservarlos.

Subsanar la no conformidad -NC de la auditoria No 11 de evaluacion a la
implementacion de la politica de gestion documental, de conformidad con los
lineamientos del modelo integrado de planeacion y gestién (MIPG)
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https://drive.google.com/drive/folders/1vGENAVgjXPoBR5ujFOxm9MfJ6 Y P6eMf7

Cuota 5
e El contratista participé en la mesa de trabajo donde se hablé la validaciéon de datos
maestros y validacion de existencia de placas dando apoyo a la usuaria final en los
debidos procedimientos.

https://drive.google.com/drive/folders/1prdzCDr7cyKixPWZQ189W6GErdJxT7ly

Cuota 6

e El contratista asistidé a la mesa de trabajo donde hablé de los parametros de conexién
multicash banco popular donde se solicita que lleguen las carpetas en formato
multicash por cuenta bancaria, donde se les solicita como va el desarrollo o el avance
de acuerdo al requerimiento.

e El contratista asistio a la transferencia de conocimiento donde se hablé de fortalecer
las capacidades de los actores clave en la gestion publica para ejercer un control social
efectivo, promoviendo el derecho de acceso a la informacion, la rendicién de cuentas y
la transparencia.

https://drive.google.com/drive/folders/1RZ3-a2xWqlLVqg73Qo4DMEU5GbPgikgca

Cuota 7

e FE| contratista participd en diversas mesas de trabajo orientadas a analizar la
funcionalidad de conexién con las entidades bancarias, especificamente en lo
relacionado con la generacion y el envio de los archivos MULTICASH a la carpeta
correspondiente en el servidor.

https://drive.google.com/drive/folders/1a3HbouX8gGblf9¢cz9haksSRiuUSGWorv

Cuota 8
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e No se requiri¢ para este periodo
Cuota 9

El contratista particip6 en la mesa de trabajo en la mesa de trabajo sobre el proyecto multicash
donde se revisaron los avances y pendientes del Proyecto donde se propuso establecer mesas
especificas por banco, redes e infraestructura, verificando que los archivos enviados sean
correctamente almacenados en las carpetas correspondientes

https://drive.google.com/drive/folders/1g3spw0BvM1Pe 3wlvzLpQZ40e iO1TMB

Recibo a Satisfaccion de Servicios: Se recibe a satisfaccion por parte del Departamento
Administrativo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones del Distrito de
Santiago de Cali los servicios conforme las condiciones establecidas en el Contrato No.
4134.010.26.1.0033-2025

Constancia de Paz y Salvo: La Contratista a la fecha del presente informe no posee a su
cargo elementos devolutivos de propiedad a su cargo; y se encuentra a paz y salvo con el
archivo de gestion contractual y el sistema de gestidbn documental.

Observaciones al informe técnico: N/A

6. RECOMENDACIONES PARA EL CONTRATISTA

No se reportan recomendaciones para este periodo.
7. FIRMAS RESPONSABLES

///ﬁyz v/

Efmilson Diaz Maftirez

Nombre y firma del Supervisor

Fecha de suscripcion del informe de supervision: Santiago de Cali Distrito Especial, 24 de
septiembre de 2025.
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