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	FORMATO FICHA TÉCNICA DE BIENES Y SERVICIOS DE CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS UNIFORMES Y DE COMÚN UTILIZACIÓN
	



FICHA TÉCNICA 1:  GRUPO 2: SERVIDOR FGN

	Clasificación del bien o servicio 
	43211501 Servidores de computador
43211502 Servidores de computador de gama alta
43233004 Software de sistema operativo

	Nombre Comercial del Bien o Servicio 
	SERVIDOR DE PROCESAMIENTO INTEL PARA LA GRANJA DE VIRTUALIZACIÓN DE VMWARE.

	Calidad
	El producto ofertado deberá cumplir de manera estricta con todas las especificaciones técnicas detalladas en el presente anexo técnico, incluyendo materiales, dimensiones, estándares de calidad, normativas técnicas vigentes y cualquier otro requisito exigido por la entidad. Asimismo, el proveedor será responsable de garantizar que el producto entregado sean completamente funcional y adecuado para su propósito, asegurando su correcto desempeño, durabilidad y conformidad con los parámetros técnicos exigidos. 
Adicionalmente, el equipo ofertado deberá cumplir con la normativa RoHS (Restriction of Hazardous Substances), la cual restringe el uso de determinadas sustancias peligrosas en equipos eléctricos y electrónicos, garantizando que los productos electrónicos sean más seguros tanto para los consumidores como para el medio ambiente.

	Generalidades 
	La Fiscalía General de la Nación cuenta actualmente con una infraestructura tecnológica basada en servidores que integran procesadores Intel. En este contexto, y ante la necesidad de ampliar dicha infraestructura para responder a los crecientes requerimientos de procesamiento derivados de los proyectos estratégicos en curso, se considera técnicamente necesario que el nuevo servidor a adquirir mantenga esta misma arquitectura.
Esta decisión se fundamenta en criterios objetivos como la compatibilidad plena con la plataforma tecnológica existente, lo cual garantiza la interoperabilidad entre sistemas, facilita la estandarización de componentes, y reduce significativamente los riesgos operativos derivados de la heterogeneidad de hardware. Asimismo, mantener la homogeneidad en los procesadores permite una gestión más eficiente del soporte técnico y mantenimiento, al aprovechar el conocimiento y experiencia ya desarrollados por el equipo de TI de la entidad sobre esta arquitectura.
Adicionalmente, la continuidad en el uso de procesadores Intel asegura una mayor eficiencia en la administración de recursos y posibilita la reutilización de herramientas y licencias ya adquiridas, contribuyendo así a una mejor utilización de la infraestructura. Por lo tanto, la elección de procesadores Intel no solo responde a una necesidad de crecimiento, sino también a un enfoque estratégico orientado a la eficiencia operativa y sostenibilidad tecnológica.

	Requisitos generales
	Se requiere la adquisición puesta en funcionamiento de Servidores tipo x86, destinados para cumplir la plataforma de virtualización VMware de la Fiscalía General de la Nación.

	Requisitos específicos
	Los servidores deben contar con las siguientes características técnicas:

	MARCA
	Describir en la oferta 

	MODELO
	Describir en la oferta 

	CHASIS
	máximo dos (2) unidad de rack 

	PROCESADOR
	Mínimo dos (2) Procesadores Socket
Intel Xeon mínimo 24 Cores cada uno de mínimo 2,8 Ghz. La velocidad debe ser nativa y sin aceleradores. 
60M Cache.

	MEMORIA
	Mínimo 1.024 Gb DDR5-4800 MT 

	ALMACENAMIENTO 
	Dos (2) discos cada uno de  
Capacidad de 1.92 TB NVMe , en RAID 1. para una capacidad 
usable 1.92 TB

Siete (7) discos cada uno de una capacidad de 3.84 TB NVMe,  para una capacidad usable de 23 TB
     
siendo el software de virtualización el encargado de implementar la redundancia lógica equivalente a RAID5 dentro del clúster.

	ADAPTADOR DE RED
	Mínimo 2 puertos de red 1 GbE 
Base-T.

	Tarjeta HBA
	Cada servidor debe contar con 
mínimo dos (2) tarjetas HBA a 
32 Gbps, doble puerto, de última generación debidamente licenciados. Deben incluir SFPs LC-SR asegurando la conexión al SAN SW de la entidad.

	CABLES ÓPTICOS DE CONECTIVIDAD
	Mínimo cuatro (4) SFP28 SR Óptico, 25 GbE, . Debe incluir SFPs SR asegurando la conexión al CORE de la entidad.

	FUENTE DE PODER 
	Dual, Hot-plug, Power Supply Fault 
Tolerant Redundant (1+1)

	CABLES DE PODER 
	2 x IEC C13 o IEC C19 a 220 Voltios
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	El servidor debe contar con una 
Consola de gestión del servidor interna completamente licenciada para gestión e instalación remota del servidor por medio de KVM virtual. Debe incluir un puerto de red exclusivo a 1GbE Base-T para este fin.

	SOFTWARE VMWare
	VMWare Cloud Foundation + 
VMWare Firewall para la totalidad del Hardware ofertado. (Todos los 
productos deben quedar registrados 
y enviados a la cuenta de correo licencias.tics@fiscalia.gov.co), el licenciamiento debe ser provisto por
uno (1) año.

Esta plataforma de administración 
debe estar integrada a la 
administración VMWare VCenter y 
VRealize Aria Operation Manager 
que posee la Fiscalía General de la 
Nación. Así mismo, se debe incluir todas las capacidades de administración y licencias de hardware y software sin restricción de licenciamiento.

	SOFTWARE Linux
	Incluir la Suscripción Red Hat 
Enterprise Linux for Virtual 
Datacenters, Premium para la totalidad del Hardware ofertado. (Todos los productos deben quedar registrados y enviados a la cuenta de correo licencias.tics@fiscalia.gov.co) el licenciamiento debe ser provisto por 
uno (1) año.

	MONITOREO
	Contar con herramienta de 
Monitoreo para alertar el 
estado de Hardware, así 
como tener capacidades de 
reacción proactiva y notificarlas a las políticas preconfiguradas en 
VMWare.




PLATAFORMA DE GESTIÓN DE LOS SERVIDORES

Los servidores adquiridos deberán contar con la herramienta de administración OpenManage Enterprise, con la que actualmente cuenta la Fiscalía General de la Nación. Esta herramienta deberá incluir todas las funcionalidades sin restricciones por licenciamiento, es decir, el proveedor deberá suministrar todas las licencias de hardware y software necesarias para garantizar el uso completo de la plataforma. 

Cabe resaltar que la Entidad cuenta con una infraestructura tecnológica basada en servidores con procesadores de la familia Intel, por lo que se espera que los nuevos equipos que se adquieran sean plenamente compatibles con dicha arquitectura, a fin de garantizar la interoperabilidad con los sistemas existentes, así como la continuidad en los procesos operativos y administrativos soportados por esta plataforma. 

La homogeneidad en la arquitectura tecnológica facilita una administración centralizada y eficiente, optimiza los recursos del área de soporte técnico, reduce los tiempos de respuesta ante incidentes, y permite aprovechar el conocimiento previamente adquirido por el personal de tecnología. Asimismo, esta estandarización tecnológica permite la reutilización de licencias, controladores, imágenes de sistema y demás herramientas previamente adquiridas o desarrolladas por la Entidad, lo que se traduce en un uso más racional de los recursos y una mayor sostenibilidad operativa.

Por lo anterior, la compatibilidad con procesadores Intel no solo constituye un criterio técnico necesario, sino también un elemento estratégico para mantener la eficiencia, confiabilidad y escalabilidad de la infraestructura tecnológica institucional.
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La plataforma de gestión debe permitir:
 
· Actualizaciones de BIOS y FIRMWARE
· Administrar todo el inventario físico e interno de los servidores, así como el estado de salud, partes internas tales como tarjetas, memorias, procesador y almacenamiento interno como mínimo.
· Desde la plataforma, se debe garantizar la vinculación e integración donde se evidencie el comportamiento capacidades de recursos utilizados, disponibles y análisis de variables de desempeño.

El contratista deberá suministrar e instalar todos los elementos necesarios para garantizar la conectividad y el funcionamiento integral de la solución, de conformidad con los estándares establecidos por la Fiscalía General de la Nación.
 
Cada servidor deberá contar con una consola de gestión interna que incluya un licenciamiento de mínimo tres (3) años a partir de la puesta en operación y recibo a satisfacción por parte del supervisor del contrato, el cual permita garantizar el restablecimiento del servidor a sus parámetros de fábrica, incluyendo el borrado total y seguro de los discos duros, sin requerir software adicional ni la instalación de un sistema operativo. Esta funcionalidad deberá estar disponible exclusivamente para el Administrador del sistema.
 
Cada servidor, en su consola de gestión interna debe soportar un mecanismo de recuperación instantánea del disco de boot. Esta funcionalidad deberá estar disponible exclusivamente para el Administrador del sistema.
 
Cada uno de los servidores adquiridos deberá quedar debidamente instalado, configurado y en pleno funcionamiento. El contratista deberá suministrar los cables de consola y administración necesarios para la totalidad de los servidores. En cuanto a los cables de poder, que son gestionados por la entidad a través de las PDU instaladas en los racks, estos deberán corresponder al tipo C13 to C14 cable y operar a 220 voltios.

El contratista deberá proporcionar una garantía expedida por el fabricante, con una vigencia de tres 3 años contados a partir de la fecha de recibo a satisfacción de los servidores.

SERVICIOS PROFESIONALES 

· El contratista deberá rackear, conectar y configurar cada uno de los elementos proporcionados, manteniendo un esquema de alta disponibilidad (HA) a nivel de red LAN.
· Se debe instalar y configurar todos los módulos de fibra y cables de 1.50 m, asegurando que todas las conexiones de red sean garantizadas mediante fibra óptica con una velocidad de 25 Gb. Además, se debe garantizar la conexión dual a los circuitos redundantes de los gabinetes de cada uno de los equipos suministrados.
· En la configuración se deberá garantizar conexión a plataforma de gestión, actualizaciones recientes de BIOS y firmwares, así como de controladores de cada componente instalado.
· El contratista deberá realizar dos (2) mantenimientos preventivos al año durante el tiempo de garantía, los cuales incluirán limpieza, actualizaciones y la aplicación de buenas prácticas para optimizar la vida útil del hardware y software de los servidores y switches.
· El contratista deberá contar con personal certificado para la instalación de los equipos a contratar, quien antes de proceder con la instalación deberá presentar las certificaciones de los fabricantes. 
· El contratista deberá hacer entrega del licenciamiento de administración y monitoreo proporcionados por el fabricante para los servidores. 
· Cumplir en el marco del soporte técnico prestado, con las normas y permisos ambientales requeridos para el desarrollo del objeto contractual, conforme a la legislación vigente y a los procesos y/o políticas globales  de cada fabricante


GARANTÍA Y SOPORTE 

· Todos los equipos deberán contar con una garantía de tres (3) años otorgada directamente por el fabricante, contados a partir de la firma del recibo a satisfacción. Para ello el contratista deberá presentar la carta de garantía emitida por el fabricante. 
· Todos los equipos deberán contar con soporte empresarial de misión crítica proporcionado por el fabricante, por una vigencia de tres (3) años a partir de la puesta en operación y recibo a satisfacción por parte del supervisor del contrato. Este soporte deberá estar disponible los siete (7) días de la semana, las veinticuatro (24) horas del día (24x7). En este sentido, el contratista deberá presentar la carta oficial del fabricante que certifique la cobertura y vigencia de dichas garantías. 
· Responder al llamado de servicio en un término no mayor a 4 horas
· Se deberá incluir todo el licenciamiento necesario para la puesta en funcionamiento de la solución y la arquitectura descrita. 
· Todas las licencias deberán ser emitidas a nombre de la Fiscalía General de la Nación. Para tal fin el contratista deberá presentar la carta de fábrica que respalde la titularidad de dichas licencias.

CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

· Cumplir en el marco del soporte técnico prestado, con las normas y permisos ambientales requeridos para el desarrollo del objeto contractual, conforme a la legislación vigente y a los procesos y/o políticas globales del fabricante.

LUGAR DE ENTREGA

Los servidores deberán ser entregados en la ciudad de Bogotá en la Avenida Calle 24 No. 52 – 01, Bogotá.

	Empaque  y rotulado
	Los equipos deberán estar marcados de forma visible por el contratista, mediante un rótulo o etiqueta adherida al momento de la entrega en sitio. Dicho rótulo o etiqueta deberá estar impreso en PVC resistente al agua, con la durabilidad necesaria para permanecer intacto durante el tiempo de ejecución del contrato.

Cada etiqueta o rótulo deberá contener cómo mínimo la siguiente información:

· - Número y año del contrato.
· - Nombre de la empresa contratista
· - Datos de contacto de soporte (Atención telefónica: 018000, línea fija, sitio web de registro de solicitudes de servicio y correo electrónico.
· 
Los elementos deberán ser entregados sin sobreempaque o exceso de envolturas. Se deberán evitar empaques plásticos, a menos que no se pueda garantizar la integridad del elemento con otro tipo de empaque. En todo caso, la entrega sin sobreempaque no debe comprometer la integridad y calidad del bien o producto. Se deben tomar las medidas necesarias para asegurar que los bienes lleguen en perfectas condiciones, utilizando métodos de protección alternativos y sostenibles cuando sea posible. 

	Presentación y Unidad de Medida
	
Unidad
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