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1. INTRODUCCION

La ciudad de Manizales enfrenta un cambio demografico profundo y acelerado que redefine su
estructura poblacional, sus dindmicas sociales y sus oportunidades econdmicas. Segun el DANE, en
el municipio el 23,6% de la poblacion tiene 60 afios o mads, una proporcidn que continuara
aumentando de forma sostenida durante las préximas décadas. Este fendmeno convierte a
Manizales en una de las ciudades mas longevas del pais, lo que representa no solo un reto en
términos de proteccion social y salud, sino también una oportunidad estratégica para el desarrollo
econdmico e innovacidon empresarial.

En este nuevo escenario, se impone la necesidad de transitar de una visidn asistencialista del
envejecimiento a una perspectiva que reconozca a las personas mayores como agentes activos,
consumidores con poder adquisitivo, productores de conocimiento y potenciales emprendedores.
La economia plateada, entendida como el conjunto de actividades econdmicas orientadas a
satisfacer las necesidades, aspiraciones y capacidades de las personas mayores, se configura como
un mercado emergente con alto potencial de crecimiento. Sectores como la salud digital, el turismo
accesible, la vivienda adaptada, los servicios financieros inclusivos, la educacién continua y la
tecnologia para el bienestar estan siendo transformados por este cambio poblacional.

Este enfoque se alinea con la Década del Envejecimiento Saludable 2021-2030, declarada por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), que llama a los gobiernos, empresas, academia y sociedad
civil a desarrollar estrategias que promuevan la inclusion, la participacion activa y el bienestar de las
personas mayores en todas las dimensiones de la vida. En este marco, ciudades como Bilbao
(Espafia) han consolidado estrategias de economia plateada combinando innovacién, politica
publica y emprendimiento, transformando el envejecimiento en una fuente de valor econédmico,
cohesidn social y liderazgo regional.

Para capitalizar estas oportunidades, es indispensable fortalecer el ecosistema de emprendimiento
con enfoque en longevidad, dotando a los actores de soporte empresarial —incubadoras, camaras
de comercio, instituciones educativas, centros de innovacidén, entre otros— de herramientas,
informacién y metodologias adaptadas a las nuevas realidades del envejecimiento. Este proceso
requiere un esfuerzo colectivo de aprendizaje, sensibilizacion y actualizacién, en el que los datos, la
articulacién interinstitucional y el enfoque intergeneracional serdn claves.

Por ello, esta propuesta tiene como propdsito realizar un mapeo participativo del ecosistema de
emprendimiento en la economia plateada de Manizales, permitiendo identificar actores clave,

vacios de conocimiento, iniciativas existentes y potenciales lineas de acciéon que fortalezcan esta




IDENTIFICAR CAPACIDADES, BRECHAS Y
OPORTUNIDADES DE LAS INSTITUCIONES DE APOYO,

MZL ALCALDIA UNIVERSIDADES Y AGENTES QUE DINAMIZAN EL
Manizales DE MANIZALES ECOSISTEMA DE ECONOMIA PLATEADA EN EL
gé Secretariade TICy
4t @ Competitividad MUNICIPIO DE MANIZALES

Informe #3 septiembre 2025

agenda en la ciudad. Se trata de construir, con base en evidencia local, una hoja de ruta que permita
consolidar a Manizales como un referente nacional en la nueva longevidad y el emprendimiento
intergeneracional.

2. ASPECTOS GENERALES

2.1. Propésito del Documento

Este documento tiene como propdsito dar reporte de cumplimiento mensual para “aunar esfuerzos
para identificar capacidades, brechas y oportunidades de las instituciones de apoyo, universidades
y agentes que dinamizan el ecosistema de economia plateada en el municipio de Manizales”, en el
marco del contrato No. 2506090757 Municipio de Manizales - secretaria de Tic y Competitividad y
la Corporacién Incubadora y Aceleradora de Empresas de base Tecnoldgica de Manizales.

2.2. Alcance del Documento

Identificar, caracterizar y visibilizar los actores, relaciones, servicios, oportunidades y brechas del
ecosistema de emprendimiento en la economia plateada de Manizales, con base en una
metodologia participativa, territorializada y de bajo costo, de manera articulada y coordinada
Alcaldia de Manizales y sus aliados, lo que permita establecer una linea base y el disefio de acciones
estratégicas en esta agenda emergente.

2.3. Audiencia de Documento

Este documento esta dirigido a los involucrados en la ejecucion de “aunar esfuerzos para identificar
capacidades, brechas y oportunidades de las instituciones de apoyo, universidades y agentes que
dinamizan el ecosistema de economia plateada en el municipio de Manizales”, a las entidades de
control aplicables al programa como Contraloria General de la Nacién, Procuraduria General de la
Nacidn, Contraloria Departamental de Caldas, Procuraduria Departamental de Caldas y demds que
soliciten reporte sobre el desarrollo de actividades ejecutadas en pro del cumplimiento de lo
establecido en el contrato.

Este documento es de manejo interno de la Alcaldia de Manizales y su propdsito no es ser publicado
ni divulgado de manera abierta en ningin medio de comunicacién masivo, a menos que asi lo
requiera el contratante.

incubar
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3. INFORMACION DEL CONTRATISTA

Corporacién Incubadora y Aceleradora de Empresas de base
Tecnoldgica de Manizales - INCUBAR

RAZON SOCIAL

REPRESENTANTE LEGAL Blanca Nidia Sdnchez Cortés
DIRECTORA EJECUTIVA Claudia Patricia Benavides Salazar
COORDINADORA PROGRAMA Juan Camilo Galvis Diaz
NIT 810.004.699-4
DIRECCION WEB www.incubar.org
administrativa@incubar.org
E-MAIL claudiabenavides@incubar.org
juan.galvis@incubar.org
TELEFONOS 3202064790
313 6862989

4. OBJETO CONTRACTUAL

Aunar esfuerzos para identificar capacidades, brechas y oportunidades de las instituciones de
apoyo, universidades y agentes que dinamizan el ecosistema de economia plateada en Manizales

5. DESARROLLO DE ACTIVIDADES CONTRACTUALES

5.1. Entrevistas semiestructuradas a actores estratégicos

Se fortalecid la linea cualitativa de entrevistas semiestructuradas a actores estratégicos
manteniendo la modalidad telefénica como via principal de levantamiento de informacion, dado
que se ha evidenciado una brecha tecnoldgica en los emprendedores mayores de 50 afios que
dificulta el uso de plataformas virtuales como Zoom o Meet para realizar las entrevistas. Optar por
la llamada permitié remover fricciones logisticas (enlaces, contrasefias, actualizaciones de software,
camaras o micréfonos) y de conectividad, habilitando un contacto directo, simple y oportuno con
cada participante. Este enfoque, centrado en la conversacion guiada, la repregunta y la aclaracién
en tiempo real, no solo favorecid la calidad del dato, sino que facilité concretar efectivamente las
entrevistas, al ofrecer flexibilidad horaria y reducir al minimo las barreras que suelen derivar en

reprogramaciones.
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Bajo este criterio, la priorizacion de perfiles vinculados al programa Fondo Mayor, el cual busca
mejorar la autonomia e inclusion financiera de emprendedores mayores de 60 afios impulsando el

desarrollo econdmico territorial sostenible e integrando sus emprendimientos al ecosistema en el
departamento de Caldas, esto aportd los contactos del publico objetivo, lo que agilizd el
alistamiento, acorté los tiempos de coordinacidn y contribuyd a asegurar la participacion de los

actores previstos.

El resultado fue la realizacion efectiva de seis entrevistas semiestructuradas adicionales,
materializadas en conversaciones telefénicas que pudieron agendarse y completarse con fluidez,
garantizando el logro esperado de esta actividad y robusteciendo el proceso de comprension de
capacidades, brechas y oportunidades del ecosistema de economia plateada.
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Tabla 1 - Registro Entrevistas Semiestructuradas

ANEXO 1: DATOS ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS

En todos los casos se aplicd la misma guia de conversacidn, con preguntas abiertas orientadas a
detonar relato y repreguntas para precisar informacién critica sobre trayectorias, necesidades de
apoyo, barreras para la adopcion tecnolégica, aprendizajes en comercializacién y acceso a recursos,
asi como percepciones sobre la oferta institucional disponible.

El uso del formulario en linea y la asistencia por via telefénica aportd cercania y confianza,
condiciones necesarias para que emergieran tensiones culturales, dudas operativas y decisiones de
negocio que dificilmente afloran en instrumentos estaticos. Esta metodologia permitid, ademas,
diferenciar entre obstdculos coyunturales y barreras estructurales, identificar puntos de friccidn en
el acceso a programas vy servicios, explorar la adecuacion de procesos de acompafamiento a las
particularidades de la nueva longevidad y reconocer oportunidades de fortalecimiento en
competencias comerciales, digitales y de gestion.

La incorporacién de estas seis conversaciones amplia el alcance de la lectura del ecosistema desde
la voz directa de emprendedores vinculados al Fondo Mayor, refuerza la pertinencia del canal
telefdnico para la inclusion de grupos con menor apropiacién tecnolégica y aporta una capa de
profundidad que serda fundamental para la interpretacion técnica y la formulacién de

recomendaciones orientadas a la economia plateada en Manizales.
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5.2. Realizacion de minimo 2 focus groups segmentados (emprendedores y entidades

de soporte).

5.2.1. FOCUS GROUP - EMPRENDEDORES

La segunda sesion del grupo focal con emprendedores y empresas lideradas por personas mayores
de 50 afios se desarrolld el 12 de agosto, entre las 4:00 y las 5:30 p. m., en el Area de Innovacién y
Desarrollo de la Universidad Auténoma de Manizales (UAM). El espacio se gestiond mediante
articulacién con la Red de Emprendimiento de Caldas (REC) y se eligié por su facilidad de acceso

para los emprendedores mayores de 50 afos.
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llustracion 1 - Mensajes de confirmacion de asistencia al Focus Group

En esta oportunidad se tuvo la presencia de 13 participantes. Esta jornada dio continuidad a la ruta

metodoldgica definida, tras el avance previo en
emprendimiento y la percepcion del mercado, se

el eje 1, orientado a comprender el origen del
abordaron los ejes tematicos 2 y 3, destinados a

levantar barreras y necesidades por dominios criticos del ecosistema y a priorizarlas con una matriz
IGO para orientar decisiones tacticas y coordinacién interinstitucional.

ANEXO 2: LISTADO DE ASISTENCIA SESION 2 FOCUS GROUP EMPRENDEDORES
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Como conexién con la conversacion inicial, se consolidé la percepcion predominante del segmento
50+. Persiste baja claridad sobre la existencia de un ecosistema que reconozca y atienda
especificamente al emprendimiento silver en Manizales, en particular, sobre las rutas y etapas de
acompafiamiento disponibles. Se evidencian brechas tecnoldgicas que afectan la comercializacidn
como es el uso de redes sociales, marketing digital, herramientas de gestidén y transaccionales, lo
cual limita la prospeccién, el relacionamiento y el cierre de ventas. Aunque la experiencia sectorial
y la reputacion personal se reconocen como activos, no compensan por si solos las asimetrias frente
a emprendimientos con mayor madurez digital.

llustracion 2 - Momento eje temdtico 1 percepcion del mercado

incubar
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En el Eje 2 se trabajo con post-its por categorias, clasificando y agrupando por patrones para hacer
explicitas las brechas y necesidades clave por cada una de las categorias que se disefiaron para
asegurar una discusion que cubra todas las dimensiones criticas que son recursos, el fin, las

capacidades y el entorno.

CATEGORIA

CONCLUSION

FINANCIACION Y ACCESO A
CAPITAL

En financiacion y acceso a capital, los relatos sefialaron
fendmenos de autoexclusidon por edad, exigencias de respaldo
financiero dificiles de cumplir en etapas tempranas, tasas de
interés altas, eventuales antecedentes en centrales de riesgo que
bloquean solicitudes, ausencia o fragilidad de historial crediticio
y requerimientos de inversion en maquinaria y adecuaciones
productivas.

MERCADO Y ACCESO A
CLIENTES

En mercado y acceso a clientes afloraron vacios en planeacion
comercial, segmentacion y canales; limitaciones en el uso
estratégico de redes sociales y vitrinas digitales; ausencia de
punto de venta o vitrinas estables; y restricciones de capacidad
de produccion para responder a crecimientos de demanda.

CONOCIMIENTO Y TALENTO
HUMANO

En conocimiento y talento humano se reiteré la operacion
unipersonal “trabajo practicamente solo”, con dificultad para
conformar equipos mixtos e incorporar competencias digitales.

ENTIDADES DE APOYO Y
ESPACIOS FiSICOS PARA
ESCALAR

En entidades de apoyo y espacios fisicos para escalar se
solicitaron apoyos para encadenamientos y vitrinas comerciales
regionales, junto con la necesidad de cumplir requisitos

regulatorios —por ejemplo, exigencias sanitarias— que

incrementan costos y plazos.

MENTORES Y ASESORES

En mentores y asesores se reporté desajuste entre metodologias
ofrecidas y necesidades puntuales del negocio, asi como
repeticidon de contenidos formativos generalistas sin enfoque en
personas mayores. De forma transversal, se recogieron mensajes
sobre desconocimiento de la oferta de programas y servicios
disponibles y sobre la conveniencia de incorporar habitos de vida
saludable como habilitador de sostenibilidad del liderazgo
emprendedor en este grupo etario.
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llustracion 3 - Momento eje temdtico 2 barrera y necesidades clave

Con estos insumos, el eje tematico 3 priorizacién y foco, permitio organizar las problematicas segun
impacto y gobernabilidad, construyendo un mapa de accién colectiva.

llustracion 4 - Momento eje temdtico 3 vision y futuro

incubar
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La lectura de la matriz IGO construida en base a la conversacion generada en el momento 2 que
busca mostrar una distribucidn consistente entre los frentes que el grupo estima de alto impacto y
alta gobernabilidad y aquellos que, aun siendo criticos, dependen de arreglos externos y, por tanto,

se entienden como retos de largo plazo.

LARGO PLAZO (RETOS) PRIORITARIAS
IMPORTANCIA
NEUTRAS MOVILIZACION
() ENTIDADES DE APOYD
() EMPRENDEDORES
| () ENTIDADES DE FINANCIACION
) GOBIERNO
#) () UNIVERsIDADES
© GOBERNABILIDAD ®

llustracion 5 - Formato Momento 3 vision y futuro

En el cuadrante de Prioritarias se observan tres concentradores de accidon inmediata.

e El primero corresponde a la dimension de conocimiento y talento humano, donde queda claro
la condicién de operacidn unipersonal (“trabajo practicamente solo”) como un cuello de botella
que limita la productividad, la continuidad y la capacidad de respuesta comercial; su ubicaciéon
en este cuadrante es coherente porque la reduccion de esa dependencia puede resolverse con
decisiones internas de organizacién, definicidon de roles, protocolos minimos y apoyos
operativos, sin esperar transformaciones del entorno.

e El segundo se ubica en mercado y acceso a clientes y no alude a una apertura genérica de
mercados sino a ordenar la funcién comercial en el negocio, identificar el segmento adecuado,
precisar el publico objetivo, ajustar la propuesta de productos y servicios y activar los canales
pertinentes, incluidos los usos basicos de redes sociales para prospeccion y cierre; se trata de
un paquete de tareas gobernables por el propio equipo, con efectos directos en ingresos y
aprendizaje comercial.
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e Eltercero se relaciona con las condiciones operativas para vender de manera formal en sectores
regulados; la nota sobre los costos de una planta de produccidn que cumpla requisitos aparece
como prioritaria porque el dolor actual es concreto y su resolucién puede abordarse con planes
de adecuacidn por etapas, decisiones “make or buy” temporales como el uso de maquila y listas
de verificacion que destraben ventas y habiliten canales institucionales sin requerir, de inicio,
grandes inversiones.

En el cuadrante de Largo Plazo (retos) se agrupan problematicas de alto impacto que exceden la
capacidad de resolucién individual.

llustracion 6 - Cuadrante de Largo Plazo (retos) Matriz IGO

Se destaca el desconocimiento de la oferta de programas y servicios de la red de emprendimiento
de Caldas, que no se explica solo por falta de informacién puntual sino por la ausencia de un mapa
de ruta claro con puertas de entrada, secuencias de servicios y criterios de elegibilidad; su
tratamiento exige curaduria y sefalizacion a nivel de ecosistema. Se suman los desajustes
metodoldgicos en asesorias y formacidn, con la percepcion de que “no es lo que se pidid”, repeticion
de contenidos y falta de foco en personas mayores, cuya correccién supone redisefio pedagégico

en las entidades oferentes y, por tanto, baja gobernabilidad para cada empresa.
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En mercado y acceso a clientes, el énfasis en este cuadrante cambia de la microgestion comercial a
la traccidn de escala con vitrinas y distribucién con mayor alcance, contratos y expansion sostenida
de la capacidad productiva, asuntos que requieren alianzas, inversidon y maduracién de capacidades
mas alla del corto plazo.

En financiacion se evidencia una doble barrera, de inclusion y de informacién, la primera asociada a
criterios de riesgo que ponderan la edad y a tasas de interés elevadas, y la segunda ligada a
historiales crediticios inexistentes o fragiles y a reportes en centrales que clausuran solicitudes;
ambos planos necesitan preparacion financiera previa y acuerdos con actores del sistema para
habilitar rutas de acceso.

Se reconoce un habilitador personal, los habitos de vida saludable los cuales inciden en la
continuidad del liderazgo y en la energia para sostener procesos de cambio, pero cuya mejora no
depende exclusivamente del ambito empresarial.

Esta configuracion explica por qué “mercado” aparece en ambos cuadrantes sin generar
contradicciéon. En el cuadrante de prioritarias, el grupo fijo lo que puede ejecutar de inmediato
desde el interior del negocio por medio de la segmentacién, propuesta de valor, guion comercial,
activacion de canales y usos basicos de herramientas digitales; en el cuadrante de largo plazo, en
cambio, posiciond el salto de escala que demanda infraestructuras y acuerdos de mayor
complejidad, como vitrinas, distribucién, contratos y sincronia entre demanda y capacidad
productiva. La coexistencia de ambos niveles refleja una lectura fina del problema comercial,
primero se ordena la base gobernable y luego se construyen las palancas sistémicas para crecer.

La ausencia de post-its en los cuadrantes de movilizacion (bajo impacto y alta gobernabilidad) y
neutras (bajo impacto y baja gobernabilidad) afiade una sefial relevante. Para el grupo,
practicamente todos los asuntos que hoy importan son de alto impacto; la diferencia radica en la
gobernabilidad. En contextos de ordenamiento inicial esta concentracion es tipica, porque los
participantes priorizan aquello que puede mejorar en temas de resultados y relegan, sin descartar,
tareas de mantenimiento o de bajo retorno marginal. En términos operativos, la matriz indica que
el foco de corto plazo debe permanecer en la reduccién de la dependencia del emprendedor uUnico,
en el ordenamiento de la funcién comercial y en la preparacion operativa minima para vender en
forma, mientras que las conversaciones de articulacién con el ecosistema han de orientarse a
clarificar rutas de servicios, ajustar metodologias con enfoque 50+, habilitar mecanismos de
inclusion financiera y construir plataformas de comercializacion que soporten el salto de escala.

ANEXO 3: EVIDENCIA FOTOGRAFICA SESION 2 FOCUS GROUP EMEPRENDEDORES
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5.2.1.1. Resultado Focus Group - emprendedores

A partir del trabajo realizado en el focus group con emprendedores 50+, se complementd la
interpretacion con hallazgos operativos y de disefio empresarial que hacen explicita la naturaleza
de las brechas priorizadas.

DIMENSION DESCRIPCION
En la dimensién organizacional emergié la necesidad de “aterrizar los

negocios” con una arquitectura empresarial bdsica y una estructura
operativa proporcional al estado de desarrollo. Clarificaciéon de roles y
organigrama minimo, definicién de procesos y responsabilidades, y una
planeacién que conecte la visién con metas, capacidades y flujos de trabajo.
ORGANIZACIONAL L . . .
Este aterrizaje es coherente con la prioridad de reducir la dependencia del
emprendedor Unico, porque habilita delegacidon progresiva y facilita la
incorporaciéon de talento incluida la gestion de rotacién en cargos
operativos, donde la combinacidn de experiencia y nuevas habilidades es

determinante.

En formalizacién se discutié la ruta practica para sectores regulados,

destacando tres capas que suelen superponerse:

e requerimientos tributarios y contables que demandan formacién vy

FORMALIZACION asesoria

e El “ABC” operativo de las empresas de productos, donde los costos de
planta fisica, el cumplimiento normativo, la capacidad instalada y la
logistica condicionan la posibilidad de crecer.

En el frente comercial y de marketing digital se delined un paquete de tareas
conectadas con la matriz IGO: disefio de la propuesta de valor evitando
ofertas indiferenciadas (“mas de lo mismo”), definicion de niveles de
servicio y narrativa de marca que expresen el valor agregado del

COMERCIAL Y DE . ] - i
emprendimiento silver, construccion del embudo comercial para

MARKETING o ] ) ] )
DIGITAL prospecciény cierre, uso gradual y guiado de redes sociales, y una estrategia

de canales de distribucion. La priorizacién de “segmentacién, publico
objetivo y canales” se traduce, asi, en un plan operativo de corto plazo con
indicadores de adopcién y aprendizaje que no dependen de inversiones
mayores.
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la sesion consolidd evidencia cualitativa suficiente para orientar acciones inmediatas y
conversaciones de politica sectorial. La priorizacion resultante organiza el esfuerzo en torno a
capacidades internas como el equipo y la funcién comercial como habilitadores operativos para el
crecimiento y preparacion financiera, mientras se avanza en coordinacion con actores del
ecosistema para retos de escala, disefio de servicios diferenciados vy visibilizacién de rutas de
acompafiamiento especificas para emprendedoras mayores de 50 afios.

5.2.2. FOCUS GROUP - ENTIDADES DE SOPORTE

El encuentro se disefié con una légica participativa, orientada a contrastar la oferta
institucional con las necesidades reales del segmento 50+. En coherencia con la
metodologia, la sesidn se estructurd en dos momentos, primero, la interpretacion de los
hallazgos del focus group de emprendedores mayores de 50 afios; y, segundo, un
diagndstico colaborativo del ecosistema mediante la herramienta Customer Journey Map

Dado que el tiempo disponible no permitié abordar la totalidad de las actividades de este
focus group, y con el fin de respetar la agenda de los invitados y dar continuidad a la
conversacién detonada por el “Ice Breaker”, se acordé realizar una segunda sesién para
completar el trabajo previsto y profundizar en los acuerdos surgidos.

5.2.2.1. Primera sesion

La sesién del Focus Group con entidades de apoyo se programé para el viernes 29 de agosto
a las 2:00 p. m., con una duracidn estimada de 90 minutos, de manera presencial en las
instalaciones de la Secretaria de TIC y Competitividad de Manizales. La convocatoria se
realizé6 mediante invitacién formal enviada desde el correo institucional de la Secretaria de
TIC y Competitividad, dirigida a los miembros de la Red de Emprendimiento de Caldas (REC)
con influencia directa en el ecosistema de emprendimiento silver en Manizales. La
comunicacion estuvo firmada por Daniel Felipe Toro Renddn, secretario de TIC vy
Competitividad, y por la directoria ejecutiva de INCUBAR, Claudia Benavides, subrayando la
relevancia estratégica del espacio y facilitando el contacto directo de las entidades con el
secretario para enriquecer la discusion sobre el acompafiamiento a emprendedores 50+.
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llustracion 7 - Palabras del Secretario TIC y Competitividad Daniel Felipe Toro Renddn

En cuanto a la asistencia y acompafiamiento institucional, se logré la participacién de
representantes de las siguientes entidades de la Red de Emprendimiento de Caldas (REC):

ENTIDAD
Universidad Catdlica Luis Amigo
Universidad Autonoma de Manizales
Manizales +
Universidad Catodlica de Manizales
Comision Regional de Competitividad e Innovacion de Caldas
Red de Emprendimiento de Caldas
Corporacién para el Desarrollo Empresarial Finanfuturo
Universidad Nacional de Colombia
Centro de Bioinformatica y Biologia Computacional de
Colombia BIOS.

O [NV W|IN|F |3

A esto se sumd el acompafiamiento constante del equipo de la Secretaria de TIC y
Competitividad, fortaleciendo la articulacion interinstitucional durante el desarrollo de la
sesion.

incubar
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ANEXO 4: LISTADO DE ASISTENCIA SESION 1 FOCUS GROUP ENTIDADES DE APOYO

La primera sesién fue liderada por Disney Cardona, Profesional del Area de Emprendimiento
de la Cdmara de Comercio de Manizales por Caldas y Juliana Trujillo, Lider Comercial de
Incubar, con experiencia en iniciativas como Silver Partner, personal con trayectoria en
facilitacién y coordinacién de espacios de co-creacion, lo que permitié conducir la discusién
hacia los objetivos metodoldgicos previstos.

Se comenzé la jornada reiterando el propdsito del focus group con las entidades de apoyo,
el cual es comprender, desde su propia mirada, cdmo estdn acompafiando hoy a los
emprendedores mayores de 50 afios en Manizales, para reconocer brechas, oportunidades
y retos y avanzar hacia acciones conjuntas que fortalezcan el emprendimiento plateado en
la ciudad. Esto alined a los participantes sobre el sentido estratégico de la conversacion y
su conexion con el mapeo del ecosistema.

Antes de entrar de lleno al Momento 1, se desarrollé un ice breaker cuidadosamente
disefiado para “detonar” la conversacion, generar confianza y pre-activar una mirada
sistémica. Empezamos con una ronda de presentacion para conocer a cada entidad y, de
inmediato, lanzamos preguntas que humanizan el didlogo y ponen sobre la mesa el valor
diferencial de cada actor. Esta dindmica, ayudd a que las instituciones se reconocieran entre
siy a que emergieran expectativas y roles desde el principio.

El ice breaker continud con un segundo set de preguntas para mirar hacia adentro de cada
organizacién: “¢Qué brecha o limitacion sienten al atender este segmento?” y “Si tuvieran
que describir con una palabra el reto principal de su institucion frente a la economia
plateada, écudl seria?”. Con esto no solo se activd la reflexidén sobre capacidades y vacios,
sino que se cred un puente natural hacia la discusién posterior sobre brechas del
ecosistema.
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llustracion 8 - Momento Ice Breaker - sesion 1

En el Momento 1 se decidié que fueran las propias entidades de apoyo quienes
reconstruyeran, con base en la voz de los emprendedores mayores de 50 afios, cudles son
las necesidades reales del segmento y cdmo se expresan en su practica cotidiana. Para
lograrlo se trabajé primero con la Ficha 1, concebida como un disparador de lectura y
traduccién que cada entidad diligencié de manera individual debido al tamafio del grupo.

Este instrumento obliga a pasar de la frase literal al enunciado de necesidad y brecha
concreta, permitiendo reducir sesgos de grupo, capturar matices sectoriales antes del
debate vy visibilizar el lugar que ocupa cada institucién frente a aquello que los
emprendedores estan diciendo. En ese ejercicio, el equipo facilitador evitd introducir
conclusiones, de modo que fueran las interpretaciones de las entidades las que dieran
forma al diagndstico preliminar y no una lectura impuesta desde afuera.
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llustracion 9 - Ficha 1 Momento 1 - hallazgos de emprendedores +50

ANEXO 5: FICHAS 1, MOMENTO 1 HALLAZGOS DE EMPRENDEDORES +50

Con ese insumo, la conversacién migré a la Ficha 2, cuyo propdsito es transformar
interpretaciones individuales en un consenso argumentado, en plenaria el moderador fue
agrupando necesidades equivalentes, registro la frecuencia con que aparecian y consigné
comentarios cualitativos que explicaban causas, condiciones de implementacidn y primeras
ideas de solucidén. La intencién de esta segunda ficha es medir recurrencias para identificar
lo que mas duele y lo que mas afecta a los actores, construir un lenguaje comun entre
instituciones y dejar insumos accionables, como criterios de pertinencia para mentorias o
lineamientos para mecanismos de financiacién adecuados al perfil senior.
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lustracion 10 - Ficha 2 Momento 1 - hallazgos de emprendedores +50

El porqué de las necesidades priorizadas se aclara cuando se reconstruye el hilo entre las
frases y su interpretacién. Cuando una entidad lee “no manejo redes sociales que son
fundamentales”, lo que emerge no es la recomendacién genérica de un curso mas, sino la
constatacion de que se requiere formacion digital y de marketing adaptada al perfil senior,
con lenguaje simple, ejercicios guiados y acompainamiento en el uso real de plataformas de
venta; por su recurrencia y por la claridad de su efecto sobre ingresos y visibilidad, esta
necesidad ascendié rdapidamente en la priorizaciéon. Del mismo modo, la afirmacién “las
mentorias o asesorias no han sido lo que yo pedi o lo que he necesitado” empuja a redefinir
el servicio hacia procesos mas practicos, centrados en el hacer y en resultados verificables,
lo que a su vez detond propuestas como una comunidad o bolsa de mentores y esquemas
de aprendizaje entre pares, tipo réplica, donde quien aprende luego ensefa y multiplica el
conocimiento.

El testimonio “nunca he pedido un préstamo, no me prestan por estar reportada en
DataCrédito” orientd otra prioridad clave, la necesidad de una financiacion inclusiva y de
un acceso efectivo a recursos, entendidos mas alld de la existencia de lineas de crédito. Las
entidades argumentaron la importancia de flexibilidades regulatorias, de acompafiamiento
para cumplir requisitos y de férmulas asociativas que reduzcan costos, habiliten compras
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compartidas o faciliten el acceso a equipo y tecnologia. En esa misma légica, frases como
“maquinaria y equipo son costosos” o “formalizaciéon en normativas como INVIMA”
conectaron con el requerimiento de apoyos técnico-regulatorios que bajen barreras de
entrada y aseguren el cumplimiento normativo sin dejar solo al emprendedor senior frente
a la burocracia.

Otra observacién recurrente fue “no conozco el ecosistema, no sé donde acudir”, que
explica por qué la visibilizaciéon de rutas y las derivaciones entre actores quedaron
priorizadas. Mas que crear ofertas nuevas, el grupo coincidiéd en la urgencia de hacer
explicito quién hace qué y cédmo se conectan las instituciones, de modo que una persona
mayor encuentre puertas de entrada, acompafiamiento continuo y transiciones claras entre
entidades. Aqui aparecié un matiz comunicacional decisivo, llegar a este segmento implica
revisar canales, narrativas y medios adecuados para mayores, en lugar de replicar la
comunicacion pensada para jovenes. Finalmente, comentarios como “en los cursos nos
juntan con jovenes y no me siento identificado” llevaron a valorar enfoques formativos que
partan de los saberes previos y de las trayectorias acumuladas, reconociendo esa
experiencia como punto de partida pedagodgico mas efectivo para el aprendizaje y la
adopcidn de nuevas practicas.

Asi, el resultado de este momento no fue un listado caprichoso, sino la traduccion fiel de la
voz de los emprendedores a un lenguaje de necesidades accionables por parte de las
entidades. Quedaron consolidadas, por recurrencia y por la solidez de los argumentos:

e |aformacidn digital y comercial adaptada al perfil senior y a casos de uso reales

e las mentorias practicas y pertinentes apoyadas por una comunidad de mentores y
esquemas de aprendizaje entre pares

e |a financiacion inclusiva con acompanamiento regulatorio y alivios para costos
criticos

e el soporte técnico para trdmites como los asociados a INVIMA

e |a visibilizacion del ecosistema con mecanismos de derivacién efectivos y el disefio
pedagdgico que parte de los saberes previos de las personas mayores.

Estas prioridades guardan plena coherencia con lo hallado en el focus group de
emprendedores, especialmente en lo comercial-digital y en formalizacién, y ofrecen la
materia prima necesaria para que, en el Momento 2, el grupo ubique cada necesidad dentro
del Customer Journey, identifique el punto del recorrido en el que se rompe el camino y
disefie flujos de articulacién que conviertan esas necesidades en acciones concretas del

ecosistema.
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ANEXO 6: EVIDENCIA FOTOGRAFICA SESION 1 FOCUS GROUP ENTIDADES DE APOYO
5.2.2.2. Segunda sesidn
Para asegurar la continuidad técnica del proceso, la convocatoria a la segunda sesién se

gestiond en primera instancia mediante contacto directo por WhatsApp con cada uno de
los asistentes de la jornada del 29 de agosto.

w +57 322 6410365 - Qj 5
jAgéndate! 8 2:00

FOCUS

GROUP

ENTIDADES DE
SOPORTE

Cordial saludo Steven,

Dando continuidad al Focus Group con Entidades
de Apoyo, y dado que en la primera sesién no
alcanzames a desarrollar todas las actividades,
realizaremos una segunda sesién el proximeo:

[™ Martes 9 de septiembre
(¥ 2:00 p.m.

(N Martes 9 Sacretarfa de TIC y Competitividad

9 de septiembre

Su participacién es vital para darle continuidad e
impacto al ejercicio del mapeo del Ecosistema
Secretaria TIC y Silver de Manizales.

= V4 2:00
iAgendate! 8 p.m. | Competitividad

Un espacio clave para dimensionar la visién y capacidades
de los emprendedores mayores de 50+.

Agradecemos confirmar su asistencia
respendiendo a este mensaje.

Atentamente,
Juan Camilo Galvis Diaz - Equipo INCUBAR
- 250p.m. W
Mz"’ ‘ e ﬁhﬁﬁ\&glﬁ, if‘cunw(m
i Hola Juan Camilo, mil gracias, voy a reservar agenda N

301p.m.

llustracion 11 - Confirmacion asistencia sesion 2 focus group entidades de apoyo

ANEXO 7: PIEZA GRAFICA INVITACION SEGUNDA SESION FOCUS GROUP ENTIDADES DE APOYO

Este esquema de invitacion permitié mantener la trazabilidad con la cohorte inicial,
consolidar confirmaciones, garantizando asi las condiciones de inicio para la fase de trabajo

colaborativo.
. U
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Con la asistencia confirmada, la segunda sesidn del focus group se realizé el 9 de septiembre
a las 2:00 p. m. en la Secretaria de TIC y Competitividad y abrié con un primer momento
centrado en la revisidn y validacién de los resultados construidos en la jornada del 29 de
agosto.

ANEXO 8: LISTA DE ASISTENCIA SEGUNDA SESION FOCUS GROUP ENTIDADES DE APOYO

Este repaso se abordd como ejercicio de verificacién y ajuste, se comprobd la vigencia de
los enunciados priorizados, se explicitd su relacion causal con las fricciones de la ruta del
emprendedor mayor de 50 afios y se precisaron los supuestos que orientarian el
diligenciamiento posterior del customer journey map. A partir de la discusion, se reafirmé
que la formacidén en redes y marketing digital requiere un disefio sencillo, lenguaje cercano
y orientacion a adopcién efectiva; que el acceso a financiacion continuda siendo una barrera
estructural que demanda acompafiamiento para lectura de requisitos y gestion de riesgo;
que las formaciones ancladas en los saberes previos de las personas mayores incrementan
pertinencia y reducen la curva de aprendizaje; que el desconocimiento del ecosistema, por
donde entrar, qué oferta existe, cdmo navegarla, desincentiva la demanda y fragmenta
servicios; que la visibilizacién de la oferta y la activacion de derivaciones entre actores son
condiciones habilitantes para dar continuidad a la ruta, y que la pertinencia de mentorias y
asesorias es determinante para evitar desalineaciones y fatiga del usuario.
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llustracion 12 — Introduccion Sesion 2 focus group entidades de apoyo

Se retomaron hallazgos cualitativos que orientan la arquitectura de la intervencion, la
utilidad de un modelo pedagégico de réplica para escalar capacidades entre pares; la
necesidad de considerar restricciones y flexibilidades regulatorias del sistema financiero
con un énfasis en asociatividad como estrategia de perfilamiento; la orientacién de los
procesos formativos a resultados observables en ingresos y practica aplicada; el potencial
de los vinculos intergeneracionales para adopcién tecnolégica e innovacion; la seleccién
cuidadosa de medios y narrativas adecuadas a publicos mayores; y la conveniencia de
consolidar una comunidad de mentores que permita emparejamientos pertinentes.

Como puente metodolégico entre el cierre de la Sesién 1 y el inicio del Momento 2, se
realizd una conversacidn técnica breve pero profunda. Este espacio no buscé reabrir las
priorizaciones ya acordadas, sino depurarlas en clave operativa, afinando supuestos,
precisando definiciones y explicando condiciones de borde para que el mapeo del flujo del
emprendedor 50+ parta de una base compartida y verificable. El grupo ordené los temas
gue hoy tensionan el desempeno del ecosistema desde dentro de las entidades que son,
como se hace visible y comparable la oferta, cdmo se narra con precision la propuesta de
valor, cdmo se calibra la puerta de entrada segun la madurez real del proyecto y de la
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persona, como se conecta la financiacion con hitos de negocio y como se asegura
continuidad organizacional, comunicacién y articulacion efectiva entre programas.

llustracion 13 - Conversatorio Sesion 2 focus group entidades de apoyo

La siguiente tabla sintetiza aquello que se dijo y se acordd interpretar como orientaciones
inmediatas para el trabajo del diligenciamiento del customer journey map . No es un listado
de problemas ni un inventario de actividades; es una traduccion de la conversacién en
hipdtesis de disefio y criterios operativos que servirdn de guia para ubicar servicios por
etapas, definir umbrales de entrada y salida, trazar derivaciones y evitar duplicidades.

IMPLICACIONES /
QUE SE CONVERSO ORIENTACIONES QUE
SURGIERON EN LA SESION

TEMA DE LA
CONVERSACION

Visibilidad de la | Se manifestd que las entidades | Ordenar la informacién de
oferta y | “no se conocen” y que la oferta | servicios y contar con
actual no es facilmente | descriptores minimos
descubrible; no esta claro quién | estandarizados que permitan

incubar
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reconocimiento
entre actores

hace qué ni para quién. Esto
reduce derivaciones y confunde al
usuario final.

comparar, derivar y
complementar la oferta.

Claridad de la | La pregunta “éiqué ofrecemos?” | Traducir cada servicio a un
propuesta de valor | evidencié descripciones | portafolio claro en formatos
y portafolio demasiado generales y poco | comparables y con lenguaje
diferenciadas entre | funcional para el publico
sensibilizacidn, formacién, | mayor, delimitando alcance y
acompafiamiento técnico, acceso | criterios de elegibilidad.
a recursos y articulacién.
Madurez del | Se hablé de “nivel de producto” y | Segmentar por trayectorias y
producto / servicio | “nivel de madurez de la persona”; | saberes  previos;  alinear
y de la persona|la puerta de entrada debe | contenidos, instrumentos vy
emprendedora ajustarse al estado del | metas con la madurez dual
emprendimiento (idea, | producto—persona.

validacidn, traccién, expansion) y
a las capacidades del equipo.

Financiamiento

La financiacién apareci®é como
critico, se requiere adecuar
instrumentos al riesgo y al flujo de
caja; falta acompanamiento para
interpretar requisitos, perfilar
solicitudes y pactar condiciones
realistas.

Vincular financiacion a hitos
de  negocio verificables;
explicitar “puentes” claros
hacia fuentes de recursos e
incorporar preparacion,
elegibilidad y seguimiento.

Estructura y
continuidad del
emprendimiento

Preocupacién por la dependencia
del “lider de la empresa”, los
reemplazos, acuerdos entre
socios y dindmicas de empresa de
familia.

Fortalecer gobernanza bdsica

(roles, protocolos,
sustituciones temporales),
formalizar acuerdos
societarios y asegurar

continuidad comercial.

Comunicacién y
posicionamiento

tacticas de
(eventos,
y la pregunta

Se discutieron
visibilidad
publicaciones)

Pasar a una estrategia
coordinada de visibilidad con
vitrinas, contenidos y
presencia territorial
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“icémo nos visibilizamos?”, hoy | articuladas  para  facilitar
con acciones dispersas. descubrimiento y

seguimiento.
Articulacién Se pregunté “éicdmo  nos | Acordar reglas simples de
operativa entre | articulamos?” y se reconocieron | interoperabilidad: umbrales
entidades duplicidades 'y vacios de |de entrada / salida entre
coordinacion que fragmentan la | programas, mecanismos de
ruta. derivacion con responsables y
un lenguaje comun de etapas.

El segundo momento se desarrolld como un ejercicio de mapeo operativo de servicios en el
que los participantes, divididos en dos grupos, debian consignar Unicamente ofertas
vigentes y activas de sus instituciones y ubicarlas en la etapa correspondiente del recorrido
emprendedor. Esta restriccion permitié capturar una linea base realista del portafolio que
hoy estd disponible para la poblacién 50+ en Manizales vy, al cierre de la jornada, dejé un
panorama claro de dénde se concentra el esfuerzo institucional y donde aparecen vacios.
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llustracion 14 - Momento 2, sesion 2 focus group entidades de apoyo

Como resultado del ejercicio de mapeo, se consolidé una linea base exclusivamente con
servicios vigentes y activos ofrecidos por las entidades del ecosistema, organizados segln
las etapas del recorrido emprendedor. Esta delimitacion permitié observar con precisién
dénde se concentra hoy la oferta y en qué tramos aparecen vacios o solapamientos,
ofreciendo una lectura operativa de “quién hace qué y en qué momento” de la ruta. A partir
de esto, se presenta a continuacion la sintesis por cada etapa, captacion, formacion,
acompafiamiento, acceso a recursos y escalamiento, entendida como un insumo técnico
para la toma de decisiones sobre articulacién, derivaciones y cierre de brechas.

llustracion 15 - Resultado Captacion - customer journey map

e En captacién se evidencié una actividad intensa orientada a identificar y atraer
poblacion objetivo dentro y fuera de los programas existentes. Se registraron
practicas como el mapeo interno de personas mayores en los propios programas, la
segmentacion de mercado para perfilar mejor los llamados, la identificacion de
nichos y el uso sistematico de convocatorias y difusion en redes sociales. También
se anot6 la necesidad de ordenar y hacer mas visible la oferta institucional para que
la primera aproximacion del emprendedor encuentre un portafolio comprensible y
actualizado. En conjunto, estas practicas indican que la puerta de entrada del
ecosistema esta activa y que las entidades han desarrollado rutinas de alcance,
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aungue aun requieren mayor fineza en la forma de presentar y organizar su
portafolio.

llustracion 16 - Resultado Formacion y Acompafiamiento - customer journey map

e El bloque de formacién y acompafiamiento mostré la mayor densidad de iniciativas.
Quedaron consignados programas especializados en emprendimiento, procesos
certificados como la formaciéon de cuidadores con carga horaria definida y
dispositivos de apoyo basados en experiencias y casos de éxito que se enuncian
como “conexion Silver to Silver”. Se agregaron acciones de visibilizacién de
emprendedores mayores en ferias empresariales para activar rol y reputacion, asi
como la existencia de una red de mentores conformada por personas mayores, que
opera como soporte par y transferencia de experiencia. En este tramo se observa
una combinacién de contenidos formativos y acompafiamiento practico que no solo
desarrolla capacidades, sino que también refuerza pertenencia y comunidad, con un
énfasis explicito en utilizar un lenguaje acorde a la experiencia acumulada del
publico objetivo.
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llustracion 17 - Resultados Acceso a recursos y Escalamiento - customer journey map

e En acceso a recursos la evidencia fue mds limitada. Se identificé una iniciativa
publica municipal que canaliza formacion y recursos asociados a la agenda de
longevidad, lo que confirma la existencia de un punto de apoyo institucional, pero
al mismo tiempo, sugiere una concentracion de la oferta en pocos actores y escasa
diversidad de instrumentos activos para financiar, conectar con redes o abrir vitrinas
comerciales en esta etapa.

e La ausencia de registros en escalamiento es el hallazgo mas notorio del mapeo:
ninguna entidad consignd servicios actualmente activos orientados especificamente
a crecer, internacionalizar o sofisticar emprendimientos de personas mayores. La
lectura operativa mas plausible es que el ecosistema local se robustece en las fases
de entrada y desarrollo de capacidades, pero adelgaza en los tramos donde se
requieren instrumentos especializados para el acceso a capital inteligente, insercién
a mercados mas exigentes, sofisticacion de la oferta, gestion de propiedad
intelectual o expansién comercial que no estan hoy configurados con foco Silver o
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que, de existir de manera general, no se reconocen como parte de una ruta explicita
para este publico.

ANEXO 9: EVIDENCIA FOTOGRAFICA SESION 2 FOCUS GROUP ENTIDADES DE APOYO

El resultado global del ejercicio es una distribucién asimétrica del portafolio, es decir, mucha
traccion en captacién, formacion y acompafamiento; sefales puntuales en acceso a
recursos; y un vacio en escalamiento. Este patrén aporta evidencia concreta para orientar
el trabajo y servird como linea base verificable para contrastar la oferta por etapas,
identificar responsables naturales en cada eslabdn, y priorizar cierres de brecha alli donde
la ruta se corta. Con esta informacién es posible avanzar hacia acuerdos de articulacién que
conecten lo que ya funciona en la entrada y en el desarrollo de capacidades con
mecanismos efectivos de financiacién, mercado y crecimiento, de manera que la trayectoria
de los emprendedores 50+ no termine en la formacién, sino que encuentre condiciones
reales para escalar.

6. ANEXOS

ANEXO 1: DATOS ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS

ANEXO 2: LISTADO DE ASISTENCIA SESION 2 FOCUS GROUP EMPRENDEDORES

ANEXO 3: EVIDENCIA FOTOGRAFICA SESION 2 FOCUS GROUP EMEPRENDEDORES

ANEXO 4: LISTADO DE ASISTENCIA SESION 1 FOCUS GROUP ENTIDADES DE APOYO

ANEXO 5: FICHAS 1, MOMENTO 1 HALLAZGOS DE EMPRENDEDORES +50

ANEXO 6: EVIDENCIA FOTOGRAFICA SESION 1 FOCUS GROUP ENTIDADES DE APOYO

ANEXO 7: PIEZA GRAFICA INVITACION SEGUNDA SESION FOCUS GROUP ENTIDADES DE APOYO
ANEXO 8: LISTA DE ASISTENCIA SEGUNDA SESION FOCUS GROUP ENTIDADES DE APOYO

ANEXO 9: EVIDENCIA FOTOGRAFICA SESION 2 FOCUS GROUP ENTIDADES DE APOYO

Los anexos relacionados en el presente documento, se encuentran alojados en una carpeta drive,

que puede ser consultada en el siguiente link:




IDENTIFICAR CAPACIDADES, BRECHAS Y

M OPORTUNIDADES DE LAS INSTITUCIONES DE APOYO,
ZL ALCALDIA UNIVERSIDADES Y AGENTES QUE DINAMIZAN EL
Manizales DE MANIZALES ECOSISTEMA DE ECONOMIA PLATEADA EN EL
Secretariade TICy
a Competitividad MUNICIPIO DE MANIZALES

Informe #3 septiembre 2025

https://drive.google.com/drive/folders/1qTdCdVRAYUVHI4TJCEwNhcuncAJcX4BS?usp=sha

rng
ELABORADO POR: APROBADO POR: FECHA DE ELABORACION:
JUAN CAMILO GALVIS DIAZ CLAUDIA BENAVIDES SALAZAR
Coordinador de Programa Directora Ejecutiva SEPTIEMBRE DE 2025
INCUBAR INCUBAR



https://drive.google.com/drive/folders/1qTdCdVRAyUVHl4TJCEwNhcuncAJcX4BS?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1qTdCdVRAyUVHl4TJCEwNhcuncAJcX4BS?usp=sharing

— ML .C gense

RED DE
EMPRENDIMIENTO DE
CALDAS

FOCUS GROUP ENTIDADES DE APOYO SILVER MAP

incubay

—
-

recna:_ 2908 |00 o HHD e Se b1ty Lomgehiiiidd.

D NOMBRE COMPLETO CEDULA TELEFONO ORGANIZACION CORREO ELECTRONICO “X FIRMA K

1 [Viviom @inons Lepe | 20320235 211369808 [)caiolite N Dy v A G._.PWM,F&\

2 D...nmﬂ love ne \?ma..ﬁ& 10637136 | 3121913260 || AL)snore nrr:fua..wwﬂ,yuﬂ..mfm. o co D)n&. .m dmv.m.f

3 [Nolma € Gira\do € | 2003528 | 200612 1Yo} | AAITINE 4= | nemn?JrBIGmaisieh i %\\1\,
.@Wﬁrgﬂ% A 30354441 [BMEAMTS6 ). Cetaitce dedll o hhace e Jeoned (3 @W W
2 josee2'S  |a3aow@ls  |OCM. ﬂﬁ@h@

¢ | 2 110074onses 1318992901 | (RC : : RMM:.R 0.

B4 10904 8 {2 | 301601 1543

L% Al 0 0 i
9 A930Y | 3|6emenbe, 7
10 |/ A264910365 /

1 3103904195 | B0 S  joand bros. co o

1z 2AOIAH S0 Tie douger [eot ol Dpnniogl o \BIKL)

—
&

[
w

-
o

—
~

[
@«

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

{

MZL ALCALDIA J:S\;’-‘ +..RED DE ‘

Manizales &;ﬂ%ﬁé @ R EMPRENDIMIENTO DE

@ Comporiiaag” & caLbas )
FRASE DEL ][ NECESIDAD ][ BRECHA

]L TIPO DE APOYO

J

[ No manejo redes sociales que son £ estnei2 on ol mendd)( AdzpleS0n Geneve- CAfACIiTACION . D
- fundamentales. 4'9-”‘7 l cions [ - [?'c.r.' cncr o Aco "'f?/)—?ﬂ--rcn 7[»
L L = / Cemd,o 4]
-

Nunca he pedido un préstamo, no me
prestan por estar reportada en Data Crédito.

J

( DeScono S ricn "\9
L. Eraoncrioro

( ’
flepcvvsos & conomicy,

\ies

Capact ]ACron G a )

COrTIBILIDAD ¥ [£rnov 2
J

Maquinaria y equipo para optimizar

f Tnfroes f‘rchlWe B

([ CapACID AD PRopuc ' QFnS;L,'ﬁ'Jpcl' ¥ )

procesos son muy costosos. L ! TIR, RoTI. Fo yom o' 2
J J J
4 0y a ( S S
las mentorias o asesorias no han sido A’(’Yo frecion I A persOvnaise 7 e Fvec,dn
lo que yo pedi o lo que he necesitado co mf)vO laa Y va s
) J\ . J

Formalizacion en normativas como
el registro INVIMA

cCoOnOCEr OPOV«}V’Nr

: F&rr»?//'??(‘.'an,
N J?c(.e.r Amenze e_(J

=

. -~ ’
f't()JT V?Q,'O ”

\

son lo mismo.

! J

. N k/efz/,‘?ae,‘a:o )
" T =T Ty s 4 s A
No conozco nada del ecosistema, visik; /'7 z7r «/ w w ( - ‘4 2 / . W
no sé dénde acudir. ; . CONAOCH '~ #9 7 [ eeclo
\ JAN 4(0:/57[“"’2 J\ s JL\[, o Y,
En los cursos nos juntan con jévenes y W [Comn ﬂ v P"' =d ’] V\.u] 4 nd= r }? S'o e A Tre bo, o Ca S;V'r) Z)
no me siento,identificado. L fc’ R o / /
. J J\ — ey J J
- l‘ z 7 ~ 3
; Parece que todos los programas W F c/o-n f' A C?C o0» L\ A

i D c.p,’n{o,o':- \L\

4’/('(:1(‘("»

_recea'drdes )|

-2

[ C/?M.Cj?"/ (Sata}

.

Coan -A' -, oy g aﬁ/o%‘w.\.

i\ Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

Mzl

58 ALCALDIA
3 DE MANIZALES

w?‘ b\l
v};»jp

RED DE

Manizales : EMPRENDIMIENTO DE
% Segretariade TiCy ¥ CALDAS

FRASE DEL NECESIDAD BRECHA ]L TIPO DE APOYO ]

(S T )| \ C O\ {oro Nec W
o manejo redes sociales que son : N ) N OC‘O) ]L ‘\,{\') C Wov QJ)

fund tales. = (-
: undamentales JL r\\(MQCN\ CQ?CC'\ ) A\FCMGQQ\") ’)QJ\‘(\M (de0ns W Jy\ Lty
¢ Nunca he pedido un préstamo, no me [ j

prestan por estar reportada en Data Crédito.

.

Tanoatlc mtends
A\

{ —\ ‘S\IW
NS ("AM\cr tog .
L\ Qq (A: e m‘@j[&mQ é/q &V\Oﬁ(\ Q@n

-
Magquinaria y equipo para optimizar
procesos son muy costosos.

0 1N ™6 Qe

L‘é\ (b)’\uq’é;“g& ]{ \QQ;‘Q(\3 q

5 i CEETENTRD A €

no sé dénde acudir.

Lefecdtis de| P

. )\
4 a 4 - ?

s S o rocash 1 terscencts, o et & dleyondtn | g efacia)

JU 40 Acwe) di o LY oottt da Vel el V¢ NJ.

r N aYs

Formalizacién en normativas como \ J.A./ : ¥

el registro INVIMA OIOJ((‘\(N S é" ﬁ'q V\-( I gee d (5‘\5“\‘3““3 e

_ NQ\\\)KV) J L(\‘QC‘\\C‘*\ “I CLonsenled D\'O ™ \
( S}

No conozco nada del ecosistema, CDN.N\\ (QcN \'q \ *( Q,Q 4 f\))t 3 c.'\'(g Se é/\

]

(\L\ 2 1airin, Cononiteerdn ) (Lr\q]éA PNOyven

¢

AN O sam™c)

J

J . [
En junt 6 Bl \ 5\ NS
n los cursos nos juntan con jévenes y QC
no me siento identificado. PQQ’\AV\F \Q ?0&-\4\/\)3 j’(\AX (&6 SQ(\Q (e i“\% S(\ W A
X ; Léx ebton oty sl oY o)
4 EER. ' BRY4
Parece que todos los programas e
) son lo mismo. CD\QCJ )?RL\( (c o0 [ ROV (SO Nets) 2]

e Jadieo W Ma ] C g(?)*‘*‘"’
' ' bo ¢\ nwendede]

A/\ \ @,\(w\é& Ny

Scanned with

i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

® ALCALDIA ‘e RED DE

MzL

Manizales =] DEMANIZALES “EMPRENDIMIENTO DE £ E 1 ' >
del abmer Sompeniniasg” ¥’ CALDAS &
e \( T e N
FRASE DEL NECESIDAD BRECHA jL TIPO DE APOYO
L J\ J\ J
4 =Y A N\
.No manejo redes sociales que son z"%v ﬂdcab: e Mo\yb .f.,(g W f f -,Lq JC cf? Y',‘q PC} Yo, J J
d tales. {|vet o (o]
| fundamentales I\ D;%,’eﬁo\’ N cvisos @JWC Co‘;sm L rsos €Qf0 Cado § 4
e aYa )
Nunca he pedido un prés!amc/no me W q P 0 ‘;o % C o yS6s F @ q AVES _(
t r estar reportada en Data Crédito. > i
X § prestan por estar re JLe cceSo a,ﬁ Qo C O(GOO (’SCO?OC’N‘(OO qu°6 d/lmav |
[ Maquinaria y equipo para optimizar W cf O Pox-/uq ' d C\J cs én
procesos son muy costosos. QA%UYSI'C 0‘7 Je Ha?u,/lqha ﬁ\ ’7[0\ e /)0(/) cia C,o,y CO qwconlOWOS Cfe qung
Y,
4 \( mYe
las mentorias o asesorias no han sido k&
lo que yo pedi o lo que he necesitado ]{ ]
) L . J\_
(R oo | ?:acf (f' 7t0\ Go9 Q[g R T ‘7[ JL €\71Lo rral €0 (6{ o)
el registro INVIMA T 5 o
\ o L(“Y&Mr%@ro 370\ )L e 3; CQrS%YO io v, 7

s

7
.
-

s ' ) T S I
0 conozco nada del ecosistema, &( s g(\ ; . oL ade (Comearca-
no sé dénde acudir. gwqoc',m}en-lo g(ZOS‘r (’qq L()d MmyaQr CacCi0n C
y :

0 Po{-‘oa::o[o ca ,UG’I J

g '
En los cursos nos juntan con jévenes y W
no me siento identificado.
. J \. J

~\
J
)

=

\.

N/ N\
Parece que todos los programas

son lo mismo.

Scanned with

‘& CamScanner|


https://v3.camscanner.com/user/download

Mzl

L2 ALCALDIA

J:g%b,_!’.ED DE
Manizo:s Es%%:_‘_:zl‘%g b € éﬁ" (E:IZI fgfgmmsmo DE
N D N
[ FRASE DEL NECESIDAD BRECHA TIPO DE APOYO ]
\ AN o 3,
s N~ N\( \(
No manejo redes sociales que son et ¢ %
fundamentales. Q 0 Uj J jv
\_ J \
r r — N N\ &’)
Nunca he pedido un préstamo, no me o 2 KD Wa
prestan por estar reportada en Data Crédito. ; ’r(u‘@ ((, C{ 0 cz/@_(-) gﬁ) m Ub(
J\L J\. J\_
s Y4 \)
¢ Magquinaria y equipo para optimizar ( {Fl \4/ & ¢ M ‘C(/ ]
procesos son muy costosos. - OL
g mm AL N R0 Vil
bt p [ N =
( (
[ las mentorias o asesorias no han sido “:}/p m a § 'L &Omg‘/{‘i {V M WL W&é
lo que yo pedi o lo que he necesitado C/‘l (}Qs < Q @ ( g M () u}o g , Qd- o Qp Zg A
\_ J\ 0 Q Z ” ‘Q } 5 : J\\ : /{. o 4
e T N (" - “
( Formalizacién en normativas como
el registro INVIMA i
; <) : s it ef f N
~
( No conozco nada del ecosistema, ( m, a w%w ) O; /ra S % (% e
' (1L 50% 212 (L
fix no sé dénde acudir. J > L ) \ J O (}\a
8 ; % N T N W e )
En los cursos nos juntan con jévenes y
no me siento identificado.
J\_ J J\ J
e\ ™) =< o\ )
Parece que todos los programas
g son lo mismo. J
\ AN J\_ J

i\ Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

Nunca he pedido un préstamo, no me

AL

(hceo @ casos de |-

-
10 |[Coses =~ &v»o»«ao\
@ prestan por estar reportada en Data Crédito. ,(—\I“G"G:o'd\ ) %‘52 ,Dr'r"OC e q><’ @,ﬂe&
L =l I _J L J\\ 2 J
- 4 (
Maguinaria y equipo para oplimizar ASqon! maaoaQ Y W o foHvem dcg\é == W Pogoros < Y= QR
procesos son muy costosos. in\ p ; q’:vso«'\OCC) Q.
§ J L : b1 J\ J
~ | & aYa \( )
las mentorias o asesorias no han sido
L lo que yo pedi o lo que he necesitado L L L
J J . J y,
" (, (< O~ S~ch
Formalizacién en normativas como ) FTaalidar s Avrrete 9 Tog9en—GS ASC;OROSE < Kg
el registro INVIMA TaAoea . qW"‘i}
L J\ Y, Cra nSe3d J
e (" (7 = e )
No conozco nada del ecosistema, W W Cbrruvmacaaen Nounor ST~ FE
@ no sé dénde acudir. WCioS <) oo S1jdet
\ J\ L J
N \( =3
En los cursos nos juntan con jévenes y
* no me siento identificado. L
d ¥ J J L J
( Y4 N\
Parece que todos los programas
i son lo mismo. L
. J J\\ /

a.

MzL | ALCALDIA ‘,}‘\ RED DE " Cdbqr
Manizales § DE MANIZALES V@A EMPRENDIMIENTO DE m
del abme Sanasiicy ’s" CALDAS
g ; 7
e peeon) el enperd -
— N %

FRASE DEL [ NECESIDAD ] BRECHA inst. WL TIPO DEAPOYO |

i No manejo redes sociales que son W (Formacen e *‘k‘“\fe""g ) ('a'fé"“b‘ e a Ar=rtva Fe Bneos o

fundamentales. F o) a @ rredhda, 3 Lgl\te‘/ . Y41 ~<ooreS cx:be—\och>

J\_

Scanned with

‘& CamScanner|


https://v3.camscanner.com/user/download

MzL

ALCALDIA .T;& RED DE ; p
Manizales & DE MANIZALES 3 EMPRENDIMIENTO DE FE
: @ L T " CALDAS e
; FRASE DEL W NECESIDAD ][ BRECHA TIPO DE APOYO
\. — \. J\_ )
[ N aYa

e

No manejo redes sociales que son
fundamentales.

(‘O(l.b(o N
YOVOV e ‘\1?1%0'0\\@ \'a.‘l

I Q%VC'L% a St

\uev

kccfv\ (oco Silver

e kuvode cdisos & M

e

Nunca he pedido un préstamo, no me

[ fcceso o

TDe/Qcovwc_ en

J .

Cu rsoc &V\WOJT

prestan por estar reportada en Data Crédito.
L | Snadnctacdn N (N nan 7es- N
£ \( )
Magquinaria y equipo para optimizar W MU\ \Y \\agdu Nana. © POV&WY) 1SadeS N)‘B;{ ann b dQ sl
procesos son muy costosos. e qu \ . C\ ™ a’f\W e cv C rew
§ : J L ‘3/ ? - J hna V)U,A-OI/U(’
{ w (
las mentorias o asesorias no han sido T W
Llo que yo pedi o lo que he necesitado ¢ L L
J 2> J
4 ( N : )
Formalizacién en normativas como :FGQA Yot Proasos: — Me Yoma jfespect he as
s el registro INVIMA ’\v&f\ JL Tyamitologn o w a; I(aﬁ
\_ J J
(> RYd N
No conozco nada del ecosistema, da.
, am aAV A
no sé dénde acudir. QDYYW\ coeiSnr. q‘ \9 ik ‘\/ e =
s PN J\_ J
( w aYd
En los cursos nos juntan con jévenes y W
no me siento identificado.
\ J L J_ J
( (" R (6
' Parece que todos los programas B
son lo mismo.
s TN J\ J

\—I
.

Scanned with

i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

AN 3 ALCALDIA RED DE % o
Munﬁl!: Q_El'icki;'zi:-l?: Eg&‘? EMPRENDIMIENTO DE R0
J‘[a&-’d’ s?or::;;(!‘imr';dady CALDAS L%
\( (
FRASE DEL : NECESIDAD ] BRECHA ]L TIPO DE APOYO j
0 manejo redes sociales que son W rb\c(goo A Lanqled ,Q(W 'b\abl‘t&(ﬂdea AL-]] fae Capsirya PAZY P
fundamentales.

) LW"/\k’ A pale

J

>N Je seyveet o

|

Lacado a ] \:Cc/\a(aﬂ(:e Plﬁ

I\ Les D
1

|
U
[

Nunca he pedido unpréstargolnt::::rézl 3 ( l/\dl\aﬂad\ | Cafl \H‘ A r(a‘)ﬂ ﬂ\d-a-’i <A ‘-1 ) r\sth c',; &A\i
prestan por estar reportada én Data ito. Mb’)" ﬁ,‘,(,(.raé'a" J-( ; . s 9?£ 0 3" i - .
J\ J M ~ -
Maquinaria y equipo para optimizar % r’\.‘d Al*lc.? GL)II, S0 +l9{, W r,O‘D a aprd m.am w (4 Cle>o ] \-zéyu.ob—)fw
procesos son muy costosos. CDL 6!-94 }"( ngﬁ_p (j L(C/l 5? p - Amlb: a LP e (:l(
J — N
ﬁlas mentorias o asesorias no han sido ) O( a9 445_7’[ 2 na, )r(é«@ de‘ mtﬁﬂb W m\ ol la (,04,4(, ( s o2y
L lo que yo pedi o lo que he necesitado JU /‘( * f::gx A J g lf’ MM(M 3 L’QW f;\
% P By '> B
f Fonnaliza,cién_etn n;\lnclahg'xas como rC ) /V\P\l mients . ‘a2 0?-4— jDJ PRy &’A-; gM uy\‘b JE"ZD; "M '47? M‘z—d«lﬂ M
el registro AN 25 am NN o
i G 2 o> e
t ~ 2V imP"?" ne
No conozco nada del ecosistema, C L b f‘ Za e P Y 912/\ 6\;&«&7,: zn pe
no sé dénde acudir. ) 2 G"vf-ﬂ? i . 1/11)4"( &—M-—\Q_ Son o Sy
\ J
En los cursos nos;unlan con jévenes y A6 MJW( 'X«")MJ—LC/‘QJ\ ’475 a &‘ PW a3 é«Jl\ A JZ NN ﬂt,gc( Ia — A2 P,"aa)\/\-
no ' me Went:ﬂcado M ()) walbxdheH N MA n= 9\9 '\IO\ w%'m
J JU
aYa
[ e e Eopecst o | B R & | B e
: JLos pram—n  JZeal " afi e

Scanned with

i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

DA p ~
MZL | BE rcaoin 5824 reo oE eVt e
Manizoles FUR) DE MANIZALES ,\bSL‘, EMPRENDIMIENTO DE 3 bR é-_er A ;':;3,2"1;.;3,‘:,€
@ oL :_' CALDAS w b
[ FRASE DEL NECESIDAD ) BRECHA ][ TIPO DE APOYO ]

s

No manejo redes sociales que son w

(Focilidoe Ia plfokclzecon )

= HMicrofarmacol) /ra W

/%gae:r of emp reoo/gﬁlgt?

s

/
Fodamatales. o/ Con bojo) (pnoci? 71 iR — Fort: . 1avoidy, MREY ancan
& R |G e ol 0 _ ”‘ Q) 0:9r] —Pracyomy o sHro
f Nunca he pedido un préstamo, no me w ‘/7”0)]0@0617 WOPO)’& \( ’ f‘l)}w’&q LBy FXi g ATl
prestan por estar reportada en Data Crédito. y Q ”/;m '7 24 09 JW’WO%/ ﬂ narofs ﬂsacafu 0 g’ L/’VE
- ) fis —Colpborac 4o enbe SilR!

\.

Magquinaria y equipo para optimizar m& noc Iﬂ/ 0 - M%’ Y/ 6f”’7[

1

procesos son muy costosos.

QuUIlY fa kcﬂe@

=
xInfwmocrep Hoenira
Y Findnes e

*Z@:g)nj pava SILUER z %
» lﬁ M’&/nrqs 2090 me

7~

~
las mentorias o asesorias no han sido

lo que yo pedi o lo que he necesitado

g,;;e,,pé/ ﬂwwﬁ ¢y
Jt/}//r;c Bcuchack

)

[5'7/’%@ /7'7(//?,0%;( }[ﬁajﬁm«;; 7 ﬁ?rx/ﬂ

_ y
[ Fomalizacidn én normativas como ) ﬁdﬂl‘?f/O/ Ypes. ﬂé/ d&; /}b;y/ﬂ[ V24 (‘;J/?é;/ &4 Zoecsrs y éﬁ/ﬁw /”:”3;?/ el m/
3 Y7 mma

; el registro INVIMA ) /If S i J Gemplinin /lao'{mj/% ersicn O 9 n-/'z., Yo hun
£ No conozco nada del ecosistema, 1 ’D C’/./WMJ Zﬂ”&gx 70, / 6060 o7 ﬁ/ yf"”’/ cor // /Dl

no sé dénde acudir. f/}c //g” 0& &34 W ” %/ﬂrf,védﬁ/
\. J
~

En los cursos nos juntan con jévenes y

no me siento identificado.
J

J

Parece que todos los pmgramaﬂ

son lo mismo.

J

nac/sH

J \.

J J
) O 28dria3 )

j W57 acm

12 evfor

it~ 7

J

= f,;ﬁ‘/ra/ ofro v/ é
or o)A 10t 4

o Acsmncrs 4/ W‘%ﬁ%/%-

Scanned with

i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

mmmmmmmmm CALDAS

M:'— ALCALDIA £, RED DE 3 C Up
Monlzolu gf‘:*?_'"“-is EMPRENDIMIENTO DE m

[ FRASE DEL/ ][ NECESIDAD /,ﬁ/ ][ BRECHA®, ][ TIPO DE APOYQQ” ]

PERSOIND A4 AVOR.
oL &\!{esen@

e

oL -
[hm/ﬁgxmmdew 00
e
-

r

8 '0 manejo redes sociales que son - / - -
& lfund‘:mentalels. ! ]["[LH’U’ &8 P)(\N\M‘)m ][ ‘ h%m\)“\ @0‘@/\m

\

pmmm e Ninsdoondi i %@Wj{ barhs. de Cattisdi

. J\\

~

S T hx@[@gmw 40 g0

. J

e e AN hgeSomqedws /guﬁ.w\e e bihien

\ J\d

T
)

el registro INVIMA

. N\

[~ i

o i de gt | | Secrgmsimienty  Jnporasion <feckite |

.
: : ) 1 @
En los cursos nos juntan con jévenes y w
no me siento identificado. 9
\ J\L L : J

~ N\( =\

Parece que todos los programas
L son lo mismo. Q

~ \( N
Fommalizacion en normativas como ]

[ J

J \\ J\_

i Scanned with |

i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

e, @V\)C m{DC
) chomm /om%ao N mm“‘gf/ Du}—uo\op
\O

. Ias mentorias o asesorias no han sido \( 7A[ g eldi dO\o‘ CL W rﬂgm‘%gﬁ X
eee>\dad
o)

procesos son muy costosos.

MZL % ALCALDIA .‘,,W'-" _RED DE
Manizales § DEMANIZALES \:;_:F EMPRENDIMIENTO DE
Jeb abme Sy " CALDAS
FRASE DEL NECESIDAD BRECHA [ TIPO DE APOYO
J . J\\ J
[ No manejo redes sociales que son A Ml(\’\dlb@sg _ T [ Hab l{dad [ \modaW( = ]
fundamentales. 43 Y IO oo
1 . N Todusice | ool \'0 i tindas ]
( Nunca he pedido un préstamo, no me ( @Q\Q(\CO(\W\(\"\\O \ PO\ hcao Q\C.d\ Qoo u\OUé)(‘\ ?0 )f'\koi)
prestan por estar reportada en Data Crédito. {*lr\C\f‘\CICV 0 QQ\/O 0‘\-— é{ 30 O C_,\
£ )L tioo ek © ‘aucr )
Fro YOO O CCQo—
ﬂtdeo O dvccley ;
aLos

olanes ek N<ovao o 4o

lo que yo pedi o lo que he necesitado Co— (D0, 0

Ten 02 m(\"QD o)y~
Voo u\ SN
\_ y, LﬁO% (rh((“f\ \O Q\ C\h L

H'Y‘OUQ

. Y 3 .V a3
Formalizacién en normativas como
el registro INVIMA

£ Magquinaria y equipo para optimizar \( m\f hﬁ | (B QMO e V‘T—
YU
0

\
J \u
N\

~
No conozco nada del ecosistema,

no sé dénde acudir.

it

a ]
J :
|
(

\
s

En los cursos nos juntan con jévenes y (

no me siento identificado.

)t

‘ Parece que todos los programas

son lo mismo.
NS 7\ J\_

\ 7\ ]
4 N7 N/ J

\

Scanned with

i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

MZL

ALCALDIA §:§ _RED DE TaTaiBli
Manizales q DE MANIZALES N VR’ EMPRENDIMIENTO DE L S L
del alma mpeniass” "¢’ CALDAS v
8 aYd ) D
FRASE DEL NECESIDAD BRECHA ] TIPO DE APOYO
J . . il
f @ j g = N
No manejo redes sociales que son ) ¢ot MOCIGN Yy ca poc,\\q 4 Progyf Q“\Cf D “H@ Coroos Qea\\w_x ‘on pro om:o
fundamentales. O i poco oh ferencodos || BoPecial Pora Rer Moy,
L clov n 1eded ocouaes)( Pero conamenkres [jouores))

Nunca he pedido un préstamo, no me

8 4 g
.‘; |\ﬂan CAONCA o .

N

J

.

~
No \ener on e 3orlo
LJQCO\nonq\‘CO L

&
linea &0 (inanciocon

fora emp- Peroowvos
~Ma Yore <

v

J
prestan por estar reportada en Data Crédito. W
J
~

-
Magquinarnia y equipo para optimizar
procesos son muy costosos.
J

Optvirov  Procecss :
J

-

NE:,o’\o e equipos

.

» N
LQQG 'he d@’ Madineg

Y eqopos. )

~ =N

las mentorias o asesorias no han sido
lo que yo pedi o lo que he necesitado
J

4 N

Perdmencia en

L oo lermas e Mendoro)|

([Falio de dvagynoy
4 de mayor emenchm

{co " M
! i
_de tas necesn‘dad.o; ‘1% Q\nd-u-doale%J.

~

enlorios Povaong,

~\

~\

Dlencion de

( faWa de capocidades

ConsoVNoria de

Formalizacién en normativas como =
el registro INVIMA YoQio\ros . Neiviaae e s apoyo o Implemetacion
\. . -
G (< (7 7 = ;
No conozco nada del ecosistema, Conon ‘:Q Ha de Comontcocron i e‘%‘,‘ c»:Jde <O rvain
no sé doénde acudir. J A\\£m€0ﬂ Ag (oo PtO%m Qo ’_‘ ey Q cteacTin e 'U‘lef‘S
\ e\ ecoasrsto ma | de tos pro AfAMSS

\ dosis

(ovon N

En los cursos nos juntan con jévenes y

-

(Dprendinoye pav'\(éno{c\
de sakeies previos )

(o (¥}
Ynde rgenerac el

.

Delimir 4 asigror Yoo

roles a los Joueres

no me siento identificado. J
N

Parece que todos los programas
son lo mismo.

D)
j )
eroroi'f tcocien de

(\oo Proyromens J

r LY
Desorivcoulocton

wsdidoctone| .

Crear Qprogrovneng

badades on ‘\as

y Povifcipavnies
WNPronidaoes \os J

empresoy o g

-

i\ Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

MZL ALCALDIA b (S RED DE
Manizales § DEMANIZALES by ﬁ? EMPRENDIMIENTO DE
@ S Compenidag” <’ CALDAS
FRASE DEL NECESIDAD ) BRECHA ]L TIPO DE APOYO
\ \ J\ =)
" AY S N
No manejo redes sociales que son [ - 0 » P Cri ‘eg’
fundamentales. 4aracion A - W (C%‘R’m{ mPQ od ‘Qt‘/ﬁﬂreo JQ./( > Q<
L U Qe NdaNviS 2D Crem o I’Wﬂ\aﬂ’o ctoam; PN J
r N\ N\( ™
dido un préstamo, s NS =
3 | PRI | Firenamiens No ferur xspo ][x.m Frantracis
TN J\L J
( $ 3 P 2 ) N
Magquinaria y equipo para optimizar
procesos son muy costosos. Q?'h MY ’Pmce‘)'s\ Cb)‘('b d‘%&; Pbﬁ }[—Qas L &
_ J _ J meQJ faig e &)
[ las mentorias o asesorias no han sido 3 r-}( “HintncQ en (0‘7"\‘?73’\' G O S RGASHICO ¢ Memaa» a o ]
lo que yo pedio lo que he necesitado |14y e ot erengiieatd ao meay i
_ )\ JL B aki& S IINNINer]
f Formalizacién en normativas como . B %h a (g )J Hor M K€ i
el registro INVIMA Obtencron o€ eRO\WO i o Ny hanmrm rnplrm/n}
oS . PN
% (0 Qdwae € | batepia 88 carunian

@ No conozco nada del ecosistema,

‘taHo e coﬂ:rrmu.zﬁa]gc R S el
8 dénd dir. l 3 2Ny fECton
i no sé dénde acudir. e <oy iHenn, N el €O+ SO
£ En los cursos nos juntan con jévenes y i &Pf( N\t 732)97 me GQ(\%(DC(O’\Q( Q(EO C!')"-?(QCB‘) (= ]
no me siento identificado. on 3080 Pre\ﬁm 'ap) j’OfGﬂh .
u \ J\. TR
( Parece que todos los programas [ Ot veesrFicacidn er\ ’D{“bO("ﬁCQ!E) e Cxor PRTNYDH Q)))-
son lo mismo. Dros ; docy a oy ke
§ ) g i JU__enhcexies

Scanned with

i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

302%).533

. Lk "
273 3034

G\MQQ}@\QQG%?&

SO TNR)

$(1311960S

1
12 | AJQN| oS

3 J'“‘?'S‘:\"R‘\Da?nr;e&'
14

15




FOCUS

ENTIDADES DE
SOPORTE

Secretaria TIC y

;Agendate! pm Competitividad

Un espacio clave para dimensionar la vision y capacidades
de los emprendedores mayores de 50+.

MZL | ~ acaoin .



; RED DE
Nr m %m_-_.mb__mm.r_mw EMPRENDIMIENTO DE
S Competitidad” " CALDAS

FOCUS GROUP - ENTIDADES DE APOYO SILVER MAP

Jo&y?nﬂavB wauO;LL. 316AANL5 6 RG] LZ:QQZ@LCJ;%?

[y zet D“&a Saigac L \O\N %kwp 32/0 39045 W OS5 Ngir st bros-co,

Fecha: Hora; Lugar:
1D NOMBRE COMPLETO CEDULA TELEFONO ORGANIZACION CORREO ELECTRONICO FIRMA
IESE . QM. 1t \ LR A T )
1 viom Ao U [ 20391235 5n3eSsory Lol i o i co DC&%VT
2 | v hope E3050L1S | Z)2F0aNS | (JCH 33%@9%8 _.
» [ Qudpstolor o 10 ZNGY eadlo¥0 | P2/ luloloue
4 | lantaps (v &. |weczssyda'|30zi40682 | crer nwmn\PDmQD% ozt ?
S RQ ;o < \\%@mD [002400556| 321899790 | C R T creicaldach) ccm ol
6 | \vominen Petdayen IO3DITGBSZ | 3122499V | Unowzated n§msx¢§ﬁ>u?®ama“
7
8
L

e,

oty Lrsowpss | 32200455 | (Upof/ H\E




2@’[{25 p o{\holao‘m > londio - SS5T

N Talento - Lokaeion

Jovengs -l /mr&ﬁ

%uenos conodmientos -
Q) fwmal\zaom = |v\|o\ﬂ~av10$

ima fmt{ a5e300\4 .
| \\\[ NWMARV0 = lavima )

W lsie do odimentos _, Fisi Oquinli Lo

o«ﬁamufht_os
3) AR & Epresas de Mivontog o CU&[-CD ?[anlu




- | —— P -
L\ﬂj‘[‘ﬂu ' 6\0\&0@@\\“’

e\ SN

i iont 1‘<T\NO\
m&o ﬁh&—Q |
M ieNntos - i
DS LOS
ﬁl\m Y- df'e“sofld %3 T\\e |
VO —
515 éeai\n'x\:r:gz — FISi (0quimi o] SOCAO&
! i Ofohamoufht.os —p My Uijrcc"o\(ﬂ
ie GAROL eyy
% o) Cnsko planta fsiw >\< ' ql
(‘é\)\m?t WO Oy RS )ﬂaa\u«w ] . €6M O?QY
Lo\\mu&ad MNata\ada. = ?mduwoﬂ — \)‘t |
e, Voletles " | \[ 410 como e

%\Uﬂm 4 2805 Socdes g \\
M +Cotbetacion el OF %“-T




6 \ow\ach\v { c\0; gx &\Q‘\\Q%

Te\ BN HNETCAS

2 \/“TKNQ-}(D mg_n\jﬂ_\ﬂ(

YAl
{120Y
oS
Ne&oqo&
s qum)ccdmva empveaav\al |
> EShacko O?QYM\W} j

\zg;fe\lP W&i lo Como ﬁogo US>

——

B 6W6£ﬂ*%%w'MN“k “me“°

J
— ﬁ
NNQLQ’? &hno\/acm
Ne@@ Gy







Finlby

_@9_ ¢ onbelacion ~ Jowdive - SST
) Takenbo - Lotacion
Jorenes ﬂ?o\/wao
Puenos eonodmientos:
f)) Fovmulizacion — Tnlbvkaros

1MNACION Y ASRSDNA .
MNotwdbvo = Lavima . ) !
WA lisis de olimentos — Fisi (OQUiWi Lo

~ 99awolphios
3) AR d Empresas de Mimentos QT.C_Ds—l{D lante Lisia ?ﬁ( —
f ‘%ﬁﬁu%e‘%«?&ﬁiwrj , /J,ﬂa AV s P
Qu?o\uciad natalada. s Pndoccion e
I — oot Vgteles

Li"h%fi«-ﬂ 4) T’\NRW\S D'@w‘l«ﬂ ; Qo\mudﬁ

: 1ove de oy 4 edos SOGIQ\Q& $¥\‘
e . Coral do dishvougidn) + Cometucion osialat |

1 i




(+)

LARGO PLAZO (RETOS)

R%@nsk‘-\‘ v\umﬁ-&a

cu-ﬂ'
T g
e lal fe

D

'au;i'-lw Tca'
-
=
Ched = -

Sides un

1 -
Wawe b Tt VoS cuhRied O

I‘"""“”' \As.n Sm'u\ no s
L '_ L" g \('-T.\
\&5" o e quﬂ_
—ﬂ:"’T‘—

v’\E Wwecesy \»I;:
| l% st 2
!-‘_-Cu_’\ﬁ'c (5=

Yo cecaniice®

Moo aei\n] o i (a3

E-»\ +rf‘v :

2

PRIORITARIAS

Ratictes
T eds

[ -\ay\ﬂ‘!)— ‘:1,4\ ey

AR 4

e ke
iy

AL

hdahe o

frg s = '\-‘“"
1‘

L e

. —

e S

Ceanales

[

.-—\ A _,:.\-:a '?\L*l_ Aven—

_ el

g

:
% NS
-E\cv_}_}!-.---—

| aleldl

{a= LA wataomy
(ot [fceambin

{
( UL gL g4 ACA \'Q ok

\;:\-"\:l =;=c.|' ysae i

[

= C«-

|.|u.|L

- IJ:&..quJL-: Frrancie ro

= Phde tases do
Tt beve's

MOVILIZACION

GOBERNABILIDAD




NCW v
TP d Y h d | Y
|= /s &

=MPRENDIMIEN
___-—--__

L .
0 PLAZO (RETOS)

|
2 IR At
Tty
= -
et
e wsarels [{Jg(&b :
i:n:-Lmi\:} AyeSma A\\mll‘a* = TR
\‘MI&’J\QC' “305\5\: ==
Kb\ﬂ-}_‘:‘?_’-—

t\L“ ol wTka e

| -
}:U?Y Ca L—L v Y
Ytccesw A '{it’_w’l’(?_s ==

"'—fF'_ ’
I| - I’:ffw_{;c-s-luw_ (-2 | ,_) [
elgecua -_-L"o

Seawignis
(Nedaetn <

% T ,_
\Lf_.
Ne e lna"lﬂn o
esal fc ad=- E‘F:
Dt Liedits -

howe e pedids on \os peRoies © e

P i o 1 =S : | i
%&LEQHM e | Cerviciof bt ke, obetie
Side Logue o b |

1&&\ & L JI| Canales
: gl )
il l\l“fc “_ll{"c c_:\_lkﬁ\- = V\ LCES\&L%C_%—‘ l= - .
Baw iy o e e
— || (asTee O
: G P tedoest
_-\Eal}'illﬁ \L%:‘;‘l"d:\
Seccce LA
" eqein IS RE
LA A=
:{\_{_L{_-S\ér-.é‘-s =y

“tinavclacion “If s ‘;im:—a{c:.?(zifﬁt_ [as & - -
MOVILIZACION

————— il v cmpﬂ"wj £
= al af d (PRI
Eﬁcﬁwm‘hld

TRAS ;.
A" Eiu'll:'ﬁe;c.—_llu‘n'ulu_ 'EM& laz
= Edﬁa.n{ﬂ c “W(‘Lx\?{c_.x T t
— |‘|=J?lujo -f’f."'ﬂw_Lr'rru Jdlﬂh.:(,u
- Pide, busa, Jo

T leres
= e —

GOBERNABILIDAD







RED DE
EMPRENDIMIENTO DE

CALDAS

+ —
*) [LARGO PLAZO (RETOS) PRIO

| '7]"7'arca o 72/"(41 o cQ Lo 6@*“’0

e s 6

holoitos e

Jd Pofiefes
Wwaney Rcds

TS S N IR TN

o )C'!:eﬂfjg? z?.rz_/ﬂ

22 Fi e ebe 2
2> C'?Z/Drzc?/c}qcﬁ’ =
)'D.rocf)u (e ra a2 TN A

— g

NS e qrc‘gm {
cstal fr:gl"ti iy
rbf\‘“ QL&L—h =

nowe ks ?“g"‘&’ Zha
TIG'T"‘-‘"“ =

=

\os WeAoNes O |

Geesiloa n= watn
q;k&a \4- \\1‘-

W o s f
\(Xc_ \LLL(_EC\:-E‘"
k\,\u‘ SRV

Rm\ft oS

\(\LCC&\(Q
3; o4

NowE N

:\:\x‘a t.\.\:n:-- |
(K L:-\:\“ 1

RS

Weees Bedes »
WAan» ﬂ.{i‘u\a‘ o dc (>

g{i&fh: : u{)\;\b\ Walisy

clea ﬂ;\h\d\

B’d « et
UG L\.;.&‘A "L“LQ&L!\SU

- eld
E= DEJE‘JQO .[rf'hmciero

- ™
it il




A

Ng e male ‘ius
et fgg oY

Dt lecdAs -

ds om
e
R

F.t\hamc acion Aj{

ﬁt cleo &tCPlPI

NEUTRA‘ Mobo excclusion

- €44
== Dﬂ-& mlﬂ .f«rh wcie yo

e

™ leaes

@ ‘hU-.\{il._\-‘;(C.-& s L__(d\_ M&_LJ

\as wchohal ©

Gecs=llox = (A""M
Cg '.'S— l\ﬂ qL \(\3

(ﬁa \Ah(_r_‘:_';lk?\hﬁk \{\LCC&L@"&C—-\
?“‘*L \d-L ('_stkto&h G
‘3}_\} [EENANS 'R\o‘“_’&a-. C}:_r\\ﬁm}d
= "_'_'_::-_-, W (r\u}; x‘\\t-—(}% Gl
- -K(-n\\\ %\-P\Qb Q"ﬁu
VAL A=

\WeccaBedes
\N\O\_ q, i) [‘—')
AWl=

CI\ ¢ &L S
P_M - lk'ﬁ& \\;!K{utﬂw\-:l;

MOVILIZ

-Eﬁh_ ==

(-)

GOBERNABILIDAD




PRIORITARIAS

(fefes

wm:y ‘2LC9'>

3“6‘ P, A\\u»\of* = r-?\&(:\\m_
o ‘&&5 RSN 'E')Q\C':._.

Qe

/ MGYCOL:LD |

."I ﬁrc:cmv OL—C_,‘tlev]J('e_S_
= .= TVie)y

~ 6«{0
N ey
S-zawaﬁvd‘b c{ﬁuq«bo

?‘?ﬂﬂ \:n Mo ety
evuicios | b Lo, sl

MOVILIZACION




RED DE
\';:if"\' 'EMPRENDIMIENTO DE

- CALDAS

[——
NEUTRAS

LARGO PLAZO (RETOS) PRI

Warca o
Aecrse g 20 /f7£7 ' R (oS
D ette e monke il
;')-7‘ m’—fﬁf 74 We \Maney Reds
/0&"5 "da L a/ﬁ Q«a\_\.q}nﬁ- NSV
/‘D sy ccv 8 2 \_uw(&%u&.. aleS

al t§ _‘Li‘“\ﬁo
Bk Credcts -

v\\.)\hﬂ‘" U_L ?L&L&D (SN
T (o lrws -

\&s W AQNel O
R sflon na= hata

%\&9 |- {\l'—
—\&‘\ o \s y
\{(SC_ \k_u_c.".f\f:bg

R\.\\L"— SRV

Rm\?t\‘é

NeeeaBedes
Waas o o PSN
EwTe) (fowo

—tﬁzanc KC{DV\‘,‘:}
o C.RE
S 1 GLK(,\EQL b&“t&"‘*\
\qv)ﬂ) e,xc.\u':-.\nu. g«{k \e}.& \g} ﬁmw\\u \&
- €14 SUAIUAS  tegran o
- s dﬂ -f'ﬂn vcie yo TUQ

. f’Herv Jmsa., de




NCIA

ng e -][:u_,, ]ub., ot

(|

—ttvavicl acion <

N EU TRA‘ - finvko e}:c:"\u‘_.'\'a-.\

- eld,

== r;'nv'?u]l'n f-'_fhn'-\f e
- Pridus Anra, o

T leve's

T

(i s .’.n{)."l‘-u; ot | E’_r'[ln‘!w«.

PRIORITARIAS

| P.,J.M, Wk

C i B Bew

Loz wehoieaa o
GEc =ty n= L-ml-\
£ L" ‘t g W"‘II

T NEegp ot

ek ule
|
| A LS
Yceca diee _— .

Wane amens die =3

MOVILIZACION

Ve ks

GOBERNABILIDAD







"o .5,
> ﬂf'ﬂ-.“-.a -
P
’ ..r ..._./d.JeJ,.tn..

"

oy —— p——

yi .,r,.




TA- |

/ MENTORES Y ASESORES \

\os wmecAoNes ©
W= b\-‘"‘i’\




ﬁ ENTIDADES DE APOYO Y P
ESPACIOS FISICOS PARA
ESCALAR

N\ ceesh edes













o -
[ g
1 %ﬂ?;_%ﬁ? :













ﬁ




; RED DE
Nr m %m_-_.mb__mm.r_mw EMPRENDIMIENTO DE
S Competitidad” " CALDAS

FOCUS GROUP - ENTIDADES DE APOYO SILVER MAP

Jo&y?nﬂavB wauO;LL. 316AANL5 6 RG] LZ:QQZ@LCJ;%?

[y zet D“&a Saigac L \O\N %kwp 32/0 39045 W OS5 Ngir st bros-co,

Fecha: Hora; Lugar:
1D NOMBRE COMPLETO CEDULA TELEFONO ORGANIZACION CORREO ELECTRONICO FIRMA
IESE . QM. 1t \ LR A T )
1 viom Ao U [ 20391235 5n3eSsory Lol i o i co DC&%VT
2 | v hope E3050L1S | Z)2F0aNS | (JCH 33%@9%8 _.
» [ Qudpstolor o 10 ZNGY eadlo¥0 | P2/ luloloue
4 | lantaps (v &. |weczssyda'|30zi40682 | crer nwmn\PDmQD% ozt ?
S RQ ;o < \\%@mD [002400556| 321899790 | C R T creicaldach) ccm ol
6 | \vominen Petdayen IO3DITGBSZ | 3122499V | Unowzated n§msx¢§ﬁ>u?®ama“
7
8
L

e,

oty Lrsowpss | 32200455 | (Upof/ H\E




RED DE ; - N
;N—l m %mrzm.u__mm.ﬁ EMPRENDIMIENTO DE : %.w 'l ¥ b—'
“Competiiana” g CALDAS U S

FOCUS GROUP - ENTIDADES DE APOYO SILVER MAP

Fecha: Hora: Lugar:

ID NOMBRE COMPLETO CEDULA TELEFONO ORGANIZACION CORREO ELECTRONICO

\ N .Tintonl
: _\Z IQm Nsmoy C [ 20391235 213698083 ). Caidlio \ Kmigd s nww)zMWmac.no
2 awb,sn eragsotis | 23T00ans | OCH errperdeRUOnedI O
s N stolou e O 761 Zeadlor0 | D2/ Uik
2 | dan s (1o o memmﬂw&n_ BZ/HOES 2. | ‘CRCT Gerencia ove (Yedpa. o
s | Convlog lodoz O |l00p¢00ss6| 3218997901 | CRe T |creicallach) cemon.
6 /{nunSn) Qrwk?y.rrna} \OIBNTNEES2Z | 2128458 Q ez e 00 D ﬁsa@n.‘.ﬂ_\,?:mﬂ_\%n.ws nn.m?
Y \.q ) O Pﬁﬁnam Y wawoacé 31162356 (el L.T,,pn&z (@9 e ). (4
8 | [zer Qx\e Jagace| JO | 2 k&w» 3 /od9odpst  BLOLS |iositeress@ bios.co,
9|

Sleven

o

Gty Lssyps | 20500455 | Yo/ H\&x\%@\&»













ALCALDIA
DE MANIZALES




_
"L
...ﬁ..-hq--
Fantbbba,,

[}

AN Viw -AILHII:'IK‘-..M

o ® B
s perBbay
se BB

.
] ...b »
PR R ALY
O!bd...l
am e Bagy




SitesiiiiNE




N
LA AL )
O...t!.oooo

'L AR
YT RN

_*.

L ]

o’

2

—p ol

-t .i.‘._'
- .......!.
1 .

s

o

-

aRSRRAN
FUS R



L E

e

=%

T Ll

LR
s aees =0y
FE AR

'R R R LR
LN R o

lr-r P "ee
o,

FY LA AAL ] +
FE LA e

LA .y
......
....-o.-

"R
anBERVRs,




ALCALDIA"
DE MANIZALES

identifical

-
A chuariminapEt
v gwiagury




