
Anexo Fotográfico y Descripción de Equipos Intervenidos 

 

         Imagen 1 – Impresora Canon G6010 

 

 

 

• Marca y Modelo: Canon G6010 

• Descripción: Impresora multifuncional tipo tanque de tinta. 

• Intervención realizada: Cambio de cabezales debido a fallas graves de 

impresión. El equipo no funcionaba correctamente y fue dejado totalmente 

operativo tras la intervención. 

• Estado actual: Funcional y en uso. 

 

 

         Imagen 2 – Portátil Lenovo G40-30 (Equipo 1) 

 



 

• Marca y Modelo: Lenovo G40-30 

• Model Name: 80FY 

• Serial Number: PF06Q76T 

• Especificaciones de fábrica: 

o CPU: Intel N2840 2.16 GHz 

o RAM: 4 GB 

o HDD: 500 GB 

o OS: Windows 8.1 

• Intervención realizada: 



o Cambio de disco duro mecánico por SSD 

o Expansión de RAM a 8 GB 

• Estado anterior: No encendía. 

• Estado actual: Totalmente funcional. 

 

         Imagen 3 – Portátil Lenovo G40-30 (Equipo 2) 

 

 

• Marca y Modelo: Lenovo G40-30 

• Model Name: 80FY 

• Serial Number: PF05P6H3 



• Especificaciones de fábrica: 

o CPU: Intel N2840 2.16 GHz 

o RAM: 4 GB 

o HDD: 500 GB 

o OS: Windows 8.1 

• Intervención realizada: 

o Sustitución del disco duro por SSD 

o Ampliación de memoria RAM 

• Estado anterior: Bajo rendimiento. 

• Estado actual: Mejorado significativamente, en uso. 

 

         Imagen 4 – Soporte en sitio (registro de intervención técnica) 

 



• Descripción: Evidencia de acompañamiento y asistencia técnica brindada al 

personal del Concejo durante el proceso de instalación y configuración de los 

equipos. 

• Lugar: Sala de sesiones del Concejo Municipal de Corrales. 

• Actividad registrada: Pruebas de funcionamiento y orientación al usuario tras 

las reparaciones. 

 

         Imagen 5 – Impresora Epson EcoTank L6270 

 

• Marca y Modelo: Epson L6270 



• Descripción: Impresora multifuncional con sistema de tinta continua. 

• Intervención realizada: Reemplazo de rodillos para resolver problemas de 

alimentación de papel. 

• Estado anterior: Presentaba atascos frecuentes. 

• Estado actual: Equipo funcional, pruebas satisfactorias realizadas. 

 

         Imagen 6 – Portátil Lenovo G40-30 (Equipo 3) 

 

• Marca y Modelo: Lenovo G40-30 

• Model Name: 80FY 

• Serial Number: PF05Q6ZQ 

• Especificaciones de fábrica: 

o CPU: Intel N2840 2.16 GHz 



o RAM: 4 GB 

o HDD: 500 GB 

o OS: Windows 8.1 

• Intervención realizada: 

o Sustitución de HDD por SSD 

o Ampliación de RAM a 8 GB 

o Reemplazo de pantalla (pantalla anterior estaba rota) 

• Estado anterior: Equipo con pantalla dañada y bajo rendimiento. 

• Estado actual: Totalmente funcional. 

 

Instalación y Configuración de Sistemas (actualizado) 

Se llevaron a cabo procesos de instalación, actualización y configuración de software y 

sistemas operativos en los equipos intervenidos, con el fin de garantizar un entorno 

tecnológico óptimo para el desarrollo de las actividades administrativas y legislativas del 

Concejo. Las acciones específicas fueron: 

• Instalación del sistema operativo Windows 10, versión profesional, con 

activación y configuración completa para uso institucional. Se optimizaron los 

servicios para mejorar el rendimiento en equipos con especificaciones limitadas. 

• Instalación y activación del paquete Microsoft Office 2019, incluyendo Word, 

Excel, PowerPoint y Outlook, herramientas esenciales para la elaboración de 

documentos, hojas de cálculo, presentaciones y gestión del correo institucional. 

• Instalación de software complementario para el adecuado desempeño de las 

funciones del Concejo, incluyendo: 

o Google Chrome y Mozilla Firefox como navegadores alternativos y 

seguros. 

o Adobe Acrobat Reader para visualización y manejo de documentos en 

formato PDF. 

o WinRAR para compresión y descompresión de archivos. 



o VLC Media Player para reproducción de archivos de audio y video usados 

en sesiones o capacitaciones. 

o Sumatra PDF como lector liviano de respaldo en equipos con bajo 

rendimiento. 

• Configuración básica del sistema: ajustes de red, actualización de controladores, 

configuración del idioma, zona horaria y accesos directos a las plataformas 

institucionales. 

Con estas acciones, se dejó cada equipo listo para su uso funcional por parte del 

personal del Concejo, garantizando estabilidad, compatibilidad con sus herramientas de 

trabajo y facilidad de acceso. 

 


