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1. ESTRATEGIA
1.1. Equipo de trabajo

Para el desarrollo del trabajo y la propuesta realizada para la ejecucion del presente
contrato, se establecio la contratacion del personal relacionado en el informe anterior,
los cuales no han tenido novedad durante este periodo, estando conformado el equipo
de la siguiente manera:

e Carolina Garcia Coronado. Psicéloga. Esta a cargo de la atencion psicosocial
y de la coordinacién del equipo de trabajo.

e Juan José Melo. Psicélogo. Encargado de la atencién telefonica a traves de
una linea, actividades de campo y registro de usuarios y casos en SISCO SSR.

e Ximena Mejia. Enfermera. Encargada de la atencion telefonica a través de una
linea, actividades de campo y registro de usuarios y casos en SISCO SSR.

e Fernando Ramos. Abogado. Tiene a su cargo la asesoria juridica derivada de
los casos de acuerdo con el alcance de este proyecto.

e Elisabeth Castafio. Comunicadora Social. Coordina el plan de comunicaciones
disefiado para la difusion de los servicios de teleasesoria.

e Pablo Andrés Burbano. Disefador Grafico. Se encarga del disefio de las
piezas promocionales y publicitarias para la difusién de los servicios y del
seguimiento de la linea grafica de acuerdo con la estrategia nacional.

Ademas, el equipo cuenta con el direccionamiento y acompafiamiento de José Fernando
Giraldo, quien es el representante legal de la Fundacion y director de proyectos.

Ver anexo 1. Equipo de trabajo
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1.2. Propuesta metodoldégica

Atencioén en linea:

Las lineas habilitadas para Pereira - Dosquebradas: 3138120725 y 3104916660
estuvieron en funcionamiento de lunes a viernes entre las 9 am y las 9 pm durante el
periodo en mencion de este informe. Cada linea ha sido atendida por un agente
comunitario/teleasesor.

Gestion de medicamentos:

Se activaron redes de apoyo con entes nacionales como la red de organizaciones
sociales que trabajan en prevencion de VIH, ACOBCS, con el fin de hacer efectiva la
gestion de medicamentos para los usuarios que lo requieren. Asi mismo algunos
usuarios que manifestaros poder donar medicamentos se tuvieron en cuenta en esta
gestion durante este periodo.

Esto ha permitido dar respuesta positiva a las solicitudes realizadas por usuarios que no
cuentan con acceso al sistema de proteccion social o que presentan barreras para la
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consecucion de sus tratamientos antirretrovirales.

Acompainamiento psicosocial:
Se brind6 el respectivo acompafiamiento a los usuarios que asi lo solicitaron segun su
caso y necesidad.

Articulacién de actores

En este periodo se realizé alianza con la Universidad Autbnoma de las Américas para
llevar a cabo la feria empresarial de las Américas, contando con la participacion del
abogado para asesoria juridica y Enterritorio con toma de pruebas rapidas.

Se articularon acciones con la gobernacion de Risaralda y secretaria de cultura de
Pereira para realizar la conmemoracion al dia contra la LGBTlIfobia, en la casa de la
mujer empoderada en el barrio maraya, en donde se ofertaron los servicios de
teleconecta, se realizé toma de pruebas rapidas y sensibilizacion con estrategia didactica
de VIH.

Ver anexo 2. Articulacion de actores
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Promocién de servicios:

A través de esta linea se direccionan los usuarios segun su necesidad o requerimiento.
Para tal fin se actua en dos frentes: libre demanda de usuarios y busqueda activa o
demanda inducida.

En la libre demanda de usuarios se oferta la linea telefénica de teleasesoria y sus
servicios a través de plataformas digitales y redes sociales. Los agentes comunitarios o
teleasesores recepcionan las llamadas, registrandose en el SISCO - SSR, brindando
informacion oportuna y redireccionando el caso. En la libre demanda los usuarios pueden
llegar a través de llamada telefénica, chat de whats app, chat de la red de Facebook y
de Instagram de la Fundacion o en actividades de campo.

En el frente de busqueda activa, los profesionales miembros del equipo han hecho
presencia en campo en diferentes actividades articuladas con otros actores para ofrecer
informacion y los servicios de la linea de teleasesoria, ademas brindando kits de
proteccion.

e Trazabilidad y Gestion del conocimiento: con el fin de llevar la trazabilidad y
control de los servicios y hacer seguimiento a los casos, se ha registrado la
informacion de los usuarios en el sistema SISCO-SSR, segun las indicaciones
de la supervisora / monitora para este tema.

e Control de Gestion: Se desarrolld protocolo de confidencialidad de estricto
cumplimiento por parte del equipo de la estrategia. Asi mismo se llevaron a cabo
reuniones de retroalimentacion para ajustar la estrategia, con miras al logro de
las metas propuestas y la cobertura del programa.
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e Actividades extramurales: En el presente mes se realizaron 2 salidas de campo
que propenden el abordaje de las diferentes poblaciones en determinados
contextos. En estas salidas se realiz6 participacion en la feria empresarial de la
Universidad Auténoma de las Américas y se conmemord el dia contra la
LGBTIfobia en articulacién con la Alcaldia de Pereira y Gobernacién de
Risaralda.

1.3. Rutas de atencién y canalizacién a los servicios de salud y
proteccién social

Para la ejecucion de la estrategia de tele asesoria, durante el mes de mayo, se retoma
el mapeo de actores realizado en el primer mes de ejecucién de Teleconecta con la
actualizacion del mes anterior (abril).

Dicho mapeo, ha permitido incorporar mejores rutas para el cierre de casos de forma
exitosa, teniendo en cuenta que las barreras que presentan algunos usuarios, han sido
gestionadas debido a las acciones conjuntas que se desarrollan desde la estrategia que
son apoyadas por las lideres de programas de VIH, de las EAPBSs, las cuales brindan
respuestas oportunas cuando el usuario ingresa por la linea.

De igual manera, se anexan a continuacion, cuales han sido las rutas de atencion
utilizadas, las fichas técnicas activadas para la adecuada remision y cudles han sido las
canalizaciones a los servicios de salud:

e 18 activaciones de la ficha técnica: Guia de orientacién para la actuacion en caso de
solicitud de entrega de medicamentos antirretrovirales.

e 30 activaciones de la ficha técnica: Guia de orientacion para la actuacion en caso de
solicitud de pruebas rapidas para el diagndstico de infecciones de transmision sexual.

e 9 activacion de la ficha técnica: Guia de orientacion para la actuacion en caso de
solicitud de apoyo juridico o proteccion de derechos fundamentales.

e 1 activaciones de la ficha técnica: Guia de orientacién para la actuacion en situaciones
de crisis, asesoria/orientacion psicoldgica.

e 2 activaciones de la ficha técnica: Guia de orientacion para la actuacién en caso de
solicitudes de PREP.

e 2 activaciones de la ficha técnica: Guia de orientacién para la actuacién en caso de
solicitudes de PEP.

Ver anexo 3. Matriz Mapeo de actores actualizado
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Ver anexo 4. Fichas técnicas para la guia y la atencion
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1.4. Estrategia de comunicaciones

En el periodo comprendido para el mes de mayo de la estrategia de Teleasesoria, se
desarrollaron diversas acciones comunicativas de las cuales se logré que 26 usuarios
llegaron a los servicios de Teleconecta a través de las redes sociales, asi también se
reforzé los mensajes para captar la atencion de los diversos publicos, atendiendo los
stackeholders, que requieren de los servicios que se han definido a través de
Teleconecta, siendo priorizadas personas que viven con VIH: adultos y jovenes
diagnosticados con VIH, individuos que pueden estar en riesgo de infeccion, incluyendo
poblacion LGBTQ+, trabajadores sexuales, y personas que usan drogas inyectables,
grupos que trabajan con poblaciones en riesgo, actores clave y prestadores de servicios
de salud.

Ademas los miércoles en el horario de 8:50 a.m. a 9:00 a.m. se emite en el Boletin
Cultural la capsula informativa EN FRECUENCIA CON LA VIHDA, donde se abordaron
temas en 5 programas la fiebre amarilla y el VIH,LGBTIfobia, Hepatitis y VIH, erotismo y
salud sexual, en dichos espacios radiales se difundieron las lineas de atencion de
Teleconecta en la regién, con mensajes claros frente al acceso de servicios de la
estrategia. diversos temas relacionados a la estrategia de teleasesoria.

En el mes de mayo se realiza la publicacion de 58 publicaciones en las diferentes redes
sociales que administra la Fundacién, para lo cual se difundié las siguientes piezas entre
videos, reel’s, banner’s y fotografias:

Desde Teleconecta... jte estamos buscando a ti

En Frecuencia con la VIHDA Hepatitis

GRUPO DE APOYO CON V DE VIHDA

40 personas perdieron el miedo de hacer la prueba

Mas de 800 atenciones hemos atendido con Teleconecta

Retratando Memorias: para resignificar la VIDA

Fotografias de retratando memorias

Fotografias 11 Feria de Emprendimiento Visién de las Américas

Programa radial: en frecuencia con la vida: hablamos sobre dia contra la LGBIFOBIA
Invitacion: TeleConecta es Arte

Estamos contigo con el Grupo de Apoyo

Invitacion a la exposicién: Retratando memorias

Programa radial: En Frecuencia con la VIHDA: Fiebre amarilla y VIH

Programa radial: En Frecuencia con la VIHDA: Hablemos de sexualidad en el mes de
las Madres

Fomento de la linea: Estamos contigo en Linea

Linea juridica: hoy es tu dia, no estas solx

Programa radial: en frecuencia con la VIHDA: Dia de la Mujer

Promocién de la Gran Jornada Juridica y Psicosocial

Jornada: Asesoria Juridica y psicosocial

Video: En Risaralda llegamos con una Gran Jornada de atencion Juridica y Psicosocial
para ti.
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Programa radial: En frecuencia con la VIHDA: Erotismo y salud mental

Promocién al servicio de asesoria juridica gratuita

Promocién de Grupo de apoyo para personas que viven con VIH

Todas estas publicaciones se difundieron en: tiktok, 1G, FB y Youtube los cuales son

administrados por la Fundacion Plataformas.

Todas estas publicaciones se difundieron en: tiktok, IG, FB y Youtube los cuales son
administrados por la Fundacién Plataformas

Se realizo la designacion de articulos para la sexta del Newsletters EN FRECUENCIA y se
remitié por Whatsapp al equipo de trabajo asi:

Newsletters junio

e Editorial: Joxe Giraldo
Resultados desde el 21 de abril hasta 20 de junio de 2025: Juan José Melo y Jhoan
Pefia

Servicios Solicitados o brindados
Acceso a medicamentos:
Pruebas rapidas:
Acompafiamiento juridico:
Acompafiamiento psicosocial:
Grupos de apoyo:

Paquetes de prevencion:
Solicitud de citas:

Afiliacion SGSSS:

Solicitud autorizacion:

Traslado EPS:

Portabilidad:

Pep:

Otro:

Numero de atenciones:
Numero de llamadas atendidas:
Género de las personas:

HSH:

Inmigrantes:

Trans:

Trabajadores sexuales:
Habitante de calle:

Poblacién general:

Coémo llegaron a la Linea:

Por llamadas:

Otros canales (como redes sociales, por instituciones, voz a voz, por grupos de whatsapp y
telegram):

e Articulo: La LGBTIQfobia mata - Jhoan Pena
e Articulo: La Poblacién OSIDG y su conquistan en derechos - Fernando Ramos
e Articulo: Salud mental y la poblacion LGBTIQ - Carlos Miranda



[ ] ] &
eterritorio T Luidamos
Empresa Nacional Promotora del Desarrollo Territorial S.A. & t ( \/H |
Articulo: La deteccion temprana del VIH salva la vida- Julyanna Castano

Tres fotos noticias (leyenda y fotos) Jaison Guarin Comunicador Quindio Plataformas
Tres fotos noticias (leyenda y fotos) Elisabeth Castafio

Acciones de impacto mayo — junio Quindio. Jaison Guarin

Comunicado de prensa: Acciones de impacto mayo — junio Risaralda. Eduardo
Montoya

e Edicion: Elisabeth Castaino

Se remitié un comunicado de prensa Free Press, el cual fue reproducido por diferentes medios
de comunicacion de la region.

Finalmente, En el Mes de mayo, se pude evidenciar un crecimiento en alcance y engagement
importante en todas las redes de Fundacion Plataformas, lo cual genera mayor impacto en la
audiencia, asi:

e FB: con un alcance de 123.300 obtuvo un crecimiento de 44.2%, y 86.4 de interacciones
por parte de los usuarios, me gustas con 16 nuevos seguidores, |G: Se tiene un alcance de
53.959, con un crecimiento de 51.7%, un incremento en 33 nuevos seguidores, con el flujo de
usuarios qye visitan el perfil de 61.9%, TIK-TOK: Se tiene un decrecimiento de visualizaciones
50.6%, con 12.000 alcance, pero un incrementos del casi 150% en nuevos seguidores con
210, y Youtube: Tiene una visibilizaciones de videos de 957 personas con 2 nuevos
seguidores, para un total de 58 publicaciones en las diferentes redes sociales que administra
la Fundacion.

1.4.1. Mensajes Clave

1.4.1.1. Mensaje Central

e "Accede a apoyo confiable y confidencial desde cualquier lugar. La linea de
teleasesoria en VIH esta aqui para ayudarte."

e Se reforzo la confianza de los usuarios, con actividades extramurales tales como
el acceso a servicios juridicos y psicosociales, y grupo de apoyo

e Se realizaron 5 programas radiales de EN FRECUENCIA CON LA VIHDA, donde
se abordaron temas fiebre amarilla y el VIH,LGBTIfobia, Hepatitis y VIH, erotismo
y salud sexual, ademas se difundieron las lineas de atencién de Teleconecta en
la region

e Se realiz6 presencia en medios de comunicacion con amplia cobertura regional.

e Se difundieron en grupos de whatsapp y telegram los diversos mensajes.

1.4.1.2. Mensajes Secundarios

e Confidencialidad y Seguridad:
"Tu privacidad es nuestra prioridad. Recibe asesoria médica, psicolégica y legal
en un entorno seguro y confidencial".
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e Se difundié mensajes de usuarios sobre la atencion en la estrategia, con el fin de
evidenciar la efectividad del mensaje y el acceso confiable y seguro a las lineas
e Se reforzd la confianza de los usuarios, con actividades extramurales tales como
el grupo de apoyo
e Se difundié informacion sobre asesoria psicoldgica y juridica.
e Acceso Inmediato:
"No estas solo. Conéctate con expertos desde la comodidad de tu hogar y obtén
la ayuda que necesitas, cuando la necesitas."
Acceso de asesoria psicoldgica
Campania de asesoria juridica
Acceso a pruebas de diagnostico de VIH y Acceso a la linea.
Empoderamiento y Apoyo:
"Vivir con VIH no te define. Estamos aqui para apoyarte en cada paso del camino
hacia una vida saludable y plena."
e Se difundié campana pedagogia sobre el uso del condoén
e Reduccién del Estigma:
"El VIH no discrimina. Todos merecemos acceso a una atencién digna y
respetuosa.”
e Se promovid en programa radial acciones afirmativas para prevenir la
discriminacién y el estigma de las personas que viven con VIH en programa
radial.
e Promocion del diagndstico temprano:
“Hacerte la prueba es tu mayor acto de amor”.
e Se realizé la promocion de acceso a PEP, uso del condén, prevencion del
estigma y acceso a diagndstico en los diversos espacios comunicativos.

1.4.2. Canales de Comunicacién Digitales

Durante el mes de mayo, se observa un rendimiento favorable en los alcances y engagement:

En el Mes de mayo, se pude evidenciar un crecimiento en alcance y engagement importante
en todas las redes de Fundacion Plataformas, lo cual genera mayor impacto en la audiencia,
asi:

e FB: con un alcance de 123.300 obtuvo un crecimiento de 44.2%, y 86.4 de
interacciones por parte de los usuarios, me gustas con 16 nuevos seguidores.

o |G: Se tiene un alcance de 53.959, con un crecimiento de 51.7%, un incremento en 33
nuevos seguidores, con el flujo de usuarios qye visitan el perfil de 61.9%.

e TIK-TOK: Se tiene un decrecimiento de visualizaciones 50.6%, con 12.000 alcance,
pero un incremento del casi 150% en nuevos seguidores con 210.

e Youtube: Tiene una visibilizaciones de videos de 957 personas con 2 nuevos
seguidores.



Empresa Nacional Promotora del Desarrollo Territorial S.A.

eterritorio T Luidamos

1.4.2.1 Blog Digital

https://fundacionplataformas.wordpress.com/

Se difundié 1 articulo tipo comunicados de prensa, informando sobre la linea de
Teleasesoria en Pereira y Dosquebradas.

Se difundio la sexta edicion de REVISTA DIGITAL EN FRECUENCIA
(Newsletter)

1.4.2.2. Newsletter

Se realizo la designacion de articulos para la sexta del Newsletters EN FRECUENCIA
y se remitié por Whatsapp al equipo de trabajo asi:

Newsletters junio

Editorial: Joxe Giraldo
Resultados desde el 21 de abril hasta 20 de junio de 2025: Juan José Melo y Jhoan
Pefia

Servicios Solicitados o brindados
Acceso a medicamentos:
Pruebas rapidas:
Acompafiamiento juridico:
Acompafiamiento psicosocial:
Grupos de apoyo:

Paquetes de prevencion:
Solicitud de citas:

Afiliacion SGSSS:

Solicitud autorizacion:

Traslado EPS:

Portabilidad:

Pep:

Otro:

Numero de atenciones:
Numero de llamadas atendidas:
Género de las personas:

HSH:

Inmigrantes:

Trans:

Trabajadores sexuales:
Habitante de calle:

Poblacion general:

Cdémo llegaron a la Linea:

Por llamadas:


https://fundacionplataformas.wordpress.com/

Empresa Nacional Promotora del Desarrollo Territorial S.A.

eterritorio T Luidamos

Oftros canales (como redes sociales, por instituciones, voz a voz, por grupos de whatsapp y

telegram):
e Atrticulo: La LGBTIQfobia mata - Jhoan Pefia
e Atrticulo: La Poblacién OSIDG y su conquistan en derechos - Fernando Ramos
e Articulo: Salud mental y la poblacién LGBTIQ - Carlos Miranda
e Articulo: La deteccion temprana del VIH salva la vida- Julyanna Castafio
e Tres fotos noticias (leyenda y fotos) Jaison Guarin Comunicador Quindio Plataformas
e Tres fotos noticias (leyenda y fotos) Elisabeth Castafio
e Acciones de impacto mayo — junio Quindio. Jaison Guarin
e Comunicado de prensa: Acciones de impacto mayo — junio Risaralda. Eduardo

Montoya
e Edicion: Elisabeth Castario

1.4.2.3. Redes Sociales:

e Se realizo la publicacion de 58 piezas informativas en las diversas redes sociales
de la fundacién, en multiformato entre los que se encuentran reels, banners,
fotos, videos e historias

1.4.2.4. Redes casuales de ligue y sexo

e Se reforzd la difusion en los 4 grupos de Telegram, con informacion de la
estrategia

e Se envio informacion a tres grupos de Telegram y 16 grupos de diversidad sexual
en Whatsapp

1.4.2.5. Mensajeria Instantanea:
Através de grupos de periodistas, lideres sociales LGBTIQ+ de la region y nivel nacional,
ligues, grupo de telegram, entre otros se remitié informacion con las diferentes piezas
comunicativas de la estrategia de teleasesoria.

1.4.3. Canales Tradicionales Radio y Television:

Se realiz6 la emisidn de 5 programas radiales de la capsula EN FRECUENCIA CON LA
VIHDA en los 97.7 F.M. Emisora Cultural de Pereira.

1.4.4. Impresos

Impresos
Durante el presente mes no se realizaron nuevos impresos, sin embargo, se difundieron
afiches y volantes existentes para la difusion de la estrategia.

Material educativo
Se disefié una campana sobre sexualidad responsable y acceso al condon

Acuerdos editoriales
Se remite informacion constante a los diversos medios de comunicacion para la difusion
de informacién Free Press. Se emiten 5 programas de EN FRECUENCIA CON LA

10
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VIHDA en el mes con informacion relacionada a Teleconecta, el cual es emitido en la
Emisora Cultural Remigio Antonio Cafarte.

1.4.5. Comunitarios Charlas y Talleres:

e Se remite informacién a través de grupos de whatsapp con participacion de
lideres de las diversas organizaciones sociales de la region.

e Dia contra la LGBTIfobia a través de una exposicion de arte

e Feria de emprendimiento en la universidad visién de las Américas.

1.4.6. Estrategias de Participaciéon y Sensibilizacion
1.4.6.1. Campanas de Testimonios

e Se realizaron 4 videos con validadores

1.4.6.2. Concursos y Retos

e Esta actividad se tiene programada después del séptimo mes de operacion de la
estrategia.

1.4.6.3. Dias Internacionales de Concienciacion

e Dia contra la LGBTIfobia

Ver anexo 5. Estrategia de comunicacién
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1.5. Plan de monitoreo y evaluacion

Con relacion a las acciones ejecutadas para el mes de mayo de acuerdo al plan de
monitoreo, se tiene en cuenta el objetivo planteado inicialmente donde se busca evaluar
la eficacia, eficiencia e impacto de la estrategia de Tele asesoria en VIH, TB vy sifilis,
asegurando la mejora en el acceso a informacion, diagnéstico, tratamiento, apoyo
psicosocial y asesoria legal para los usuarios a través de la medicién del alcance,
cobertura y accesibilidad de la estrategia, la evaluacion de la calidad, eficiencia y
satisfaccion del servicio ofrecido, el analisis del impacto en el conocimiento,
comportamiento, salud y calidad de vida de los usuarios, la identificacion de barreras y
areas de mejora en la implementacion y operacion del servicio y la promocion del trabajo
articulado con actores clave del sistema de salud.

A continuacion, se relacionan por indicadores, los resultados obtenidos para el mes de
mayo.

11
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1.5.1. Indicadores clave.

1.5.1.1. Indicadores de Proceso

e Numero de usuarios atendidos:
Total, de interacciones recopiladas en el sistema de registro (SISCO-SSR) y
desglosadas por motivo (medicamentos, asesoria legal, pruebas, apoyo psicosocial,
entre otros) llevando un conteo semanal y mensual de las llamadas o interacciones
atendidas. Meta 100 atenciones mensuales.

Tabla 1. Numero de usuarios atendidos y llamadas y atenciones realizadas, mayo 2025.

Poblacion / indicadores HSH INM | TRANS TS HC GENERAL | TOTAL
Personas unicas 48 0 2 1 0 40 91
Llamadas 87 0 2 3 0 75 167
Otros canales 40 0 3 0 0 25 68
Asesorias realizadas 127 0 5 3 0 100 235
Acceso 0 0 1 0 0 0 1
tratamiento
Largos 11 0 0 1 0 8 20
tiempos
Barreras espera
Negacion 2 0 1 0 0 0 3
atencion
Administrativa 14 0 0 0 0 3 17
Autorizacién 0 0 0 0 0 0 0
servicios
otra 21 0 0 0 0 29 50

Fuente: Elaboracion propia, reporte 1 a 31 de mayo 2025.

Frente al conteo mensual de las llamadas o las interacciones atendidas se observan un
total de 235, donde se identifica que hubo 167 interacciones por llamadas y 68
interacciones por otros medios como Whatsapp.

Frente al alcance de la meta, se habian proyectado 100 atenciones mensuales, por lo
que, para el presente mes, se logran generar 235 atenciones mas las realizadas en las
2 actividades de demanda inducida del mes para las fechas del 22 y el 23 de mayo
respectivamente, logrando obtener alli 50 atenciones en la actividad desarrollada el dia
22 de mayo y 26 atenciones en la actividad de campo del dia 23 de mayo para un total
de 311 atenciones en mayo logrando alcanzar y superar la meta en un 311%. El aumento
en las cifras se puede deber a los ejercicios de difusion que se han venido realizando
tanto desde el area de comunicaciones como desde las actividades de campo, ademas
de las diferentes gestiones interinstitucionales que se han llevado a cabo.

12



eterritorio ‘I_'ecuio\amgs

Empresa Nacional Promotora del Desarrollo Territorial S.A.

Tabla 2. Total, de atenciones realizadas.

Atenciones por Atenciones por Total, de
demanda demanda inducida atenciones
235 76 311

e Tiempo promedio de respuesta:
Por lo que, con relacion al primer punto, se identifica que el contacto con el usuario se
realiza de inmediato, teniendo en cuenta la metodologia de la linea de atencion al ser de
modalidad virtual donde se recepcionan a través de via telefénica o whatsapp directo
con los teleasesores.

Frente al segundo punto, se identifica que el promedio de respuesta entre la solicitud y
el cierre del caso es de 2.7 dias, valor calculado sumando el total de dias que transcurren
entre estos dos eventos de parte de todos los usuarios que generaron una solicitud y la
cual fue cerrada el mismo mes por gestiéon exitosa o disentimiento, sobre la cantidad de
solicitudes generadas. Se observa dicha informacién en la siguiente tabla:

Tabla 3. Dias transcurridos entre la solicitud y el cierre del caso por usuario.

Usuario Fecha Fecha de Dias transcurridos entre
solicitud cierre solicitud y cierre

1 2/5/2025 6/5/2025 4
2 2/5/2025 6/5/2025 4
3 2/5/2025 6/5/2025 4
4 2/5/2025 6/5/2025 4
5 6/5/2025 7/5/2025 2
6 6/5/2025 14/5/2025 8
7 7/5/2025 8/5/2025 2
8 7/5/2025 8/5/2025 2
9 7/5/2025 8/5/2025

10 7/5/2025 8/5/2025

11 9/5/2025 12/5/2025 3
12 12/5/2025 14/5/2025 2
13 14/5/2025 15/5/2025 2
14 14/5/2025 15/5/2025 2
15 14/5/2025 15/5/2025 2
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16 6/5/2025 7/5/2025 2
17 12/5/2025 15/5/2025 3
18 8/5/2025 12/5/2025 4
19 9/5/2025 12/5/2025 3
20 12/5/2025 16/5/2025 4
21 12/5/2025 15/5/2025 3
22 15/5/2025 16/5/2025 2
23 16/5/2025 16/5/2025 1
24 16/5/2025 18/5/2025 2
25 17/5/2025 19/5/2025 3
26 15/5/2025 20/5/2025 5
27 19/5/2025 20/5/2021 2
28 19/5/2025 20/5/2025 2
29 20/5/2025 21/5/2025 2
30 19/5/2025 20/5/2025

31 19/5/2025 21/5/2025 3
32 21/5/2025 23/5/2025 2
33 21/5/2025 23/5/2025 2
34 21/5/2025 23/5/2025 2
35 21/5/2025 23/5/2025 2
36 21/5/2025 23/5/2025 2
37 23/5/2025 27/5/2025 4
38 26/5/2025 27/5/2025 2
39 21/5/2025 23/5/2025 2
40 21/5/2025 23/5/2025 2
41 21/5/2025 23/5/2025 9
42 21/5/2025 23/5/2025 2
43 22/5/2025 26-05-2025 4
44 22/5/2025 26-05-2025 4
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45 22/5/2025 26-05-2025 4
46 22/5/2025 26-05-2025 4
47 22/5/2025 23-05-2025 2
48 22/5/2025 26-05-2025 4
49 22/5/2025 26-05-2025 4
50 22/5/2025 23/5/2025 2
51 22/5/2025 23/5/2025 5
52 23/5/2025 24/5/2025 2
53 23/5/2025 24/5/2025 2
54 23/5/2025 24/5/2025 2
55 19/5/2025 24/5/2025 5
56 20/5/2025 24/5/2025 4
57 21/5/2025 23/5/2025 5
58 21/5/2025 24/5/2025 3
59 27/5/2025 31/5/2025 4
60 27/5/2025 29/5/2025 5
61 26/5/2025 27/5/2025 2
62 20-05-2025 22/5/2025

63 20-05-2025 23/5/2025 3
64 20-05-2025 22/5/2025 2
65 20-05-2025 23/5/2025 3
66 20-05-2025 23/5/2025 3
67 20-05-2025 23/5/2025 3
68 20-05-2025 23/5/2025 3
69 20-05-2025 22/5/2025 2
70 20-05-2025 22/5/2025 5
71 22-05-2025 24/5/2025 2
72 22-05-2025 25/5/2025 3
73 22-05-2025 25/5/2025 3
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74 22-05-2025 25/5/2025 3
75 22-05-2025 25/5/2025 3
76 22-05-2025 25/5/2025 3
77 22-05-2025 25/5/2025 3
78 22-05-2025 25/5/2025 3
79 22-05-2025 25/5/2025 3
80 22-05-2025 25/5/2025 3
81 22-05-2025 25/5/2025 3
82 22-05-2025 25/5/2025 3
83 28/5/2025 30/5/2025 2
84 22/5/2025 23/5/2025 2
85 23/5/2025 24/5/2025

86 28/5/2025 30/5/2025 2

Fuente: Elaboracion propia, reporte 1 a 31 de mayo de 2025.

Para el mes de mayo se reportan 91 usuarios, sin embargo, en la tabla 3 se observan
solo 86. Esto ocurre teniendo en cuenta que hay 5 solicitudes que aun no han tenido el
cierre debido a la gestion de estas por lo que no se incluyen.

e Capacitacion del personal:
Numero de capacitaciones y el porcentaje de personal capacitado en temas de VIH, TB
y uso de la plataforma.

Meta: 90% del personal capacitado en el primer mes.

Se observa el cumplimiento de este indicador al 100%, al remitirse al anexo de reuniones
y capacitaciones realizadas durante el primer mes de ejecucién, donde en cada acta
desarrollada para cada reunién, se encuentra la evidencia de asistencia de los dos
teleasesores, el supervisor psicosocial anterior y el abogado, a la totalidad de espacios
generados.

De igual manera, para el mes de mayo, se llevoé a cabo una capacitacion por parte de
Enterritorio, orientada por Laura Gineth Bautista Bello y Luisa Fernanda Guerrero
Santander, consultoras de PREP a nivel nacional, dicha capacitacion se llamé PREPara
tu mirada: Atencidon sin prejuicios y tenia como objetivo brindar herramientas para
disminuir el estigma y discriminacion en la atencion en salud por parte de los
profesionales. A esta capacitacion asisitié todo el equipo de teleconecta.
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1.5.1.2. Indicadores de Resultado:

e Satisfaccion del usuario:
Porcentaje de usuarios satisfechos con el servicio recibido, medido mediante encuestas
tipo likert (1= muy insatisfecho, 5=muy satisfecho), realizadas en el cierre de los casos.
Meta: 85% de usuarios satisfechos.

Gréfico 1. Nivel de satisfaccién de usuarios que hacen uso del servicio periodo 15 noviembre -
31 de mayo.

¢Qué tan satisfecho se encuentra con la atencién brindada de parte de los teleasesores?
103 respuestas

@ Muy insatisfecho
@ Insatisfecho
Ni satisfecho ni insatisfecho
@ Satisfecho
@ Muy satisfecho

N

Fuente: Encuesta de satisfaccién del servicio. Elaboracion propia

Con relacion al grafico anterior, se evidencian 103 respuestas de los 361 usuarios que
se reportan para el periodo 15 noviembre 2024 - 31 de mayo de 2025. No se cuenta aun
con las 258 respuestas faltantes debido a que varios de los usuarios no la han
respondido y algunos de ellos tienen pendientes gestiones para dar el cierre exitoso.

Adicional a lo anterior, se evidencia que el 94.2% de los usuarios que diligenciaron la
encuesta, refieren encontrarse satisfechos o muy satisfechos con relacion a la atencién
brindada por parte de los teleasesores, lo que pone en manifiesto el cumplimiento de la
meta. Por parte del 5.9% que refiere encontrarse insatisfecho o muy insatisfecho con la
atencion, al revisarse la encuesta se encuentra que la solicitud lograron ser resueltas,
lograron adquirir mas conocimiento respecto a su consulta, pero una de ellas referia que
aun no se daba solucién, al validar dicha afirmacioén se identifica que aun se encuentra
en proceso de gestion el requerimiento del usuario, por lo que se realizara seguimiento
riguroso a la solicitud del usuario hasta completar la gestion.

e Seguimiento a casos:
Porcentaje de casos referidos que completan las acciones necesarias (acceso a
pruebas, medicamentos, asesorias legales, etc.).
Meta: 80% de usuarios completan las acciones.

Este indicador se mide teniendo en cuenta la cantidad de solicitudes que son cerradas
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con éxito, esto se verifica en la siguiente tabla, donde se observan el 94,5% de las

gestiones por persona unica, finalizadas y con el respectivo cierre, permitiendo inferir

que los usuarios lograron acceder al servicio solicitado para la finalizacién y cierre del

caso de forma 6ptima.

Tabla 4. Gestiones iniciadas y concluidas durante el periodo.

Poblacion / indicadores HSH INM | TRANS TS HC GENERAL | TOTAL
Personas unicas 48 0 2 1 0 40 91
Gestiones iniciadas 48 0 2 1 0 40 91
Gestiones concluidas 45 0 2 1 0 38 86

Fuente: Elaboracion propia, reporte 1 a 31 de mayo 2025.

e Mejora en el conocimiento:

Porcentaje de usuarios que reportan mayor comprensién sobre VIH/TB tras usar el
servicio mediante encuesta verbal antes y después de la asesoria dependiendo del
servicio solicitado.

Meta: 70% de los usuarios reportan aumento de conocimiento tras usar el servicio.

Para este indicador se emplea la encuesta de satisfaccion referida anteriormente, que
permite observar la cantidad de usuarios que indican aumento en el conocimiento tras
usar el servicio.

Gréfico 2. Porcentaje de usuarios que refieren haber adquirido un mayor nivel de conocimiento
frente a temas y situaciones asociadas al VIH/TB.

Después de la Teleasesoria ;Usted considera que tiene un mayor nivel de conocimiento frente a los

temas y situaciones que le preopcupan con relacion al VIH/Tuberculosis?
103 respuestas

®si
® No

Fuente: Encuesta de satisfaccion del servicio. Elaboracién propia

El grafico anterior muestra que el 91.3% de usuarios refieren mayor conocimiento,
permitiendo identificar la superacion de la meta propuesta para el mes. De igual manera
se identifica que no todas las atenciones o asesorias, requieren brindar informacién
especifica con relacién al VIH o la tuberculosis, debido a que son solicitudes que se
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resuelven con gestiones y no brindando informacion, lo que explicaria presuntivamente

el 8.7% de personas que refieren no haber obtenido un mayor nivel de conocimiento ante
las tematicas.

1.6. Mejora continua.

e Reuniones internas.

Para el mes de mayo se realizaron dos reuniones con el gestor territorial que audita la
estrategia, esto con el fin de realizar una retroalimentacion del proceso y proporcionar
informacion sobre las barreras mas comunes identificadas durante el mes anterior,
adicionalmente se establecieron compromisos para fortalecer las estrategias de
demanda inducida y la articulacién con IPS.

Las reuniones se llevaron a cabo en las fechas:
e (08 de mayo del 2025
e 05 de junio del 2025

Se llevé a cabo una segunda reunién con el fin de coordinar algunas de las acciones
comunicativas, donde se planificaron las actividades del mes y se ajustaron acciones
para la realizacion de las actividades de campo

Dicha reunion se realizé en la siguiente fecha:
e 12 de mayo de 2025.

Una tercera reunién de seguimiento y planificacion que se realizé de acuerdo con el flujo
de usuarios reportados para el mes y a los informes que se han venido realizando desde
el inicio de ejecucion de la estrategia. Alli se definieron metas del mes y roles a ejecutar
en las actividades de campo planificadas, asimismo, se proporciond una
retroalimentacion de las atenciones realizadas durante el mes

La reunion se llevé a cabo en la siguiente fecha:
e 15 de mayo de 2025

Se concluye en la instauracion de roles y compromisos para el desarrollo 6ptimo de la
estrategia durante el mes de ejecucién y se realiza una proyeccion para alcanzar la meta.

Articulaciéon externa: Reuniones bimestrales con actores del sistema de salud para
optimizar referencias y servicios.

Para el presente mes no se realizd la reunion bimestral con actores aliados de las
instituciones publicas, EAPBS vy las IPS, de los programas de VIH, teniendo en cuenta
que esta se encuentra programada para el mes de junio.

Ver anexo 6. Actas de reuniones y capacitaciones

Carpeta Anexos Informe 7.

Ruta electronica:

https://drive.google.com/drive/folders/1X cdFrcTlIY9PetKHv81Teh297PncsTMN?usp=dr
ive link
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Ajustes al plan: Uso de resultados para actualizar estrategias de capacitacion, distribucion
de recursos y procesos operativos.

Para el presente mes no se reportan actividades, ni sugerencias de cambios o ajustes al

plan de trabajo.

2. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Para el desarrollo de la estrategia con relacion a las actividades propuestas para el
mes de mayo, se desarrollaron las siguientes actividades conforme al cronograma.

Tabla 5. Actividades realizadas en el mes de mayo acorde al cronograma de actividades.

CRONOGRAMA DE EJECUCION MES 7 - MAYO 2025

TELECONECTA PEREIRA-DOSQUEBRADAS

ACTIVIDAD SE EJECUTO NO SE EJECUTO | OBSERVACIONES
PROGRAMADA
Direccionamiento de X Direccionamiento
usuarios a los de
teleasesores para usuarios a los
atencién y teleasesores para
asesoramiento. atencién y
asesoramiento.
Direccionamiento para X Direccionamiento
atencion y para atencion y
acompafamiento acompafamiento
psicolégico psicolégico
Direccionamiento y X Direccionamiento y
acompafamiento en acompafamiento
mecanismos de en mecanismos de
accesibilidad accesibilidad. Se
dio tramite a 4
mecanismos de
tutela por
medicamentos
ARV y 5 asesorias
juridicas para un
total de 9.
Articulacién de actores y X Reunion bimestral
mesa de trabajo programada para el
mes de junio
Actividades extramurales X Actividades
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extramurales. Feria
empresarial
Universidad
Auténoma de las
Ameéricas y
exposicion
fotografica
retratando
memorias en
conmemoracion del
dia contra la
LGBTIfobia

Reuniéon mensual de
supervision

Reunion mensual
de supervision

Publicacién y envio de
newsletter a los actores
aliados

Publicacién
programada para el
mes de junio

Ejecucion plan de
comunicaciones

Ejecucion plan de
comunicaciones. Se
realizé ronda de
medios,
comunicado free
press difundido a
medios de
comunicacion, al
igual que se
difundieron 58
publicaciones ATL y
BTL a través de
distintos canales de
comunicacion.

Capacitacion al equipo
de trabajo

Capacitacion al
equipo de trabajo.
Capacitacion
nacional por
consultoras de
PREP de
enterritorio.

3. AVANCES EN DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Actividades realizadas.

En el mes de mayo se llevaron a cabo las actividades establecidas en el cronograma.
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Se relacionan a continuacion las actividades realizadas:

3.1. Capacitacion y reuniones de equipo

Para el mes de mayo se participd en una capacitacion realizada a nivel nacional por
enterritorio lamada PREPara tu mirada: Atencién sin prejuicios, a la cual asistieron todos
los integrantes del equipo, adicionalmente se desarrollaron espacios de reunion y de
seguimiento a nivel interno, dichos espacios se relacionan a continuacién y se
encuentran en el siguiente anexo:

e Reunién Planificacién exposicion fotografica dia contra la LGBTlIfobia 12/05/2025
e Reunién de seguimiento mes transcurrido 15/05/2025

Ver anexo 6. Actas de reuniones y capacitaciones

Carpeta Anexos Informe 7.

Ruta electronica:

https://drive.google.com/drive/folders/1X _cdFrcTIY9PetKHv81Teh297PncsTMN?usp=dr
ive_link

3.2. Fichas técnicas y rutas de atencion

Para el mes de mayo no se genera actualizacion del listado de fichas técnicas que se ha
venido construyendo desde el inicio de la estrategia, sin embargo, se anexa nuevamente
el listado de las fichas de las que actualmente se dispone para brindar el proceso de
atencion:

e Ficha técnica guia de orientacion para la actuacion en caso de solicitud de
profilaxis pos-exposicion (Pep)

e Ficha técnica guia de orientacién para la actuacién en caso de solicitud de
Profilaxis preexposicion (Prep)

e Ficha técnica guia de orientacion para la actuacion en caso de violencia
de género

e Ficha técnica guia de orientacion para la actuacion en caso de requerir
apoyo juridico

e Ficha técnica guia de orientacién para la actuacién en caso de solicitud de
tamizaje y pruebas de infecciones de transmision sexual (ITS)

e Ficha técnica guia de orientacion para la actuacion en caso de solicitud de
entrega de medicamentos

e Ficha técnica guia de orientacion para la actuacion en caso de adquisicion
de paquetes de prevencion

e Ficha técnica guia de orientacion para la actuacion en caso de situaciones
de crisis

e Ficha técnica vinculacion al Sistema de seguridad social

e Ficha técnica guia de orientacidn para la actuacién en caso de solicitudes
realizadas por menores de edad.

e Ficha técnica guia de orientacidn para la actuacién en caso de solicitudes
de usuarios de otros departamentos.
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Ver anexo 4. Fichas técnicas para la guia y la atencion

Carpeta Anexos Informe 7.

Ruta electronica:

https://drive.google.com/drive/folders/1X cdFrcTIY9PetKHv81Teh297PncsTMN?usp=dr

ive link

3.3. Articulacion de actores

Para el presente mes, se reporta articulacion con la Universidad Auténoma de las
Américas, para la integracion de los servicios de teleconecta a la feria empresarial
desarrollada en la institucion educativa, en dénde se difundieron los servicios de la
estrategia, adicionalmente se realizé educacién con actividades ludico-pedagdgicas y
entrega de premios ante respuestas correctas, se conté con la participacion de
enterritorio para toma de pruebas rapidas a poblacién clave, esto con el fin de desarrollar
una actividad de demanda inducida. Sumado a esto,

De la misma manera se articularon acciones con la Alcaldia de Pereira, Secretaria de
Cultura y Gobernacion de Risaralda, en la casa de la mujer empoderada, para
conmemorar el dia contra la LGBTIfobia, contando con el acompafamiento de
enterritorio con pruebas rapidas y una intervencion musical de la artista Angie Pao,
cantante de la Secretaria, quien por medio de la musica hizo memoria de las historias
contadas que han sufrido violencia por orientacion e identidad, Se conté con el
acompanamiento de estudiantes egresados de la UTP quienes realizaron la exposiciéon
fotografica y contaron el proceso de creacion de este material, asimismo, se fortalecio la
oferta de servicios a los usuarios y se canalizaron los interesados en acceder a los
servicios de teleconecta.

Ver anexo 2. Articulaciéon de actores

Carpeta Anexos Informe 7

Ruta electronica:

https://drive.google.com/drive/folders/1X cdFrcTlIY9PetKHv81Teh297PncsTMN?usp=dr
ive link

3.4. Grupo de apoyo

En el mes de mayo, se continud con las reuniones quincenales del grupo de apoyo para
personas que viven con VIH, siendo esta una estrategia que permite construir redes de
apoyo para esta poblacion, ademas de fortalecer herramientas asociadas a la resiliencia,
a la autoestima, la adherencia al tratamiento, la informacion en ambitos de salud y otras
tematicas de importancia. Para la construccién del grupo de apoyo se realizé inicialmente
un sondeo por medio de encuesta que permite identificar cuales son las tematicas de
interés, los perfiles de las personas interesadas en poder vincularse, la frecuencia para
llevar a cabo los encuentros, si se brindaria de manera presencial, virtual o hibrida y
cuanto deberia durar cada espacio.

Dicho grupo esta creado via Whatsapp y los encuentros se han realizado via Google
Meet.

Es menester tener presente que, debido a la novedad contractual con respecto a la
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supervisora psicosocial, se ha realizado un proceso de conexion y creacion de rapport
para fortalecer el grupo de apoyo, es por esto que, en el mes de mayo, se realizé un
encuentro con el grupo de apoyo, ya que solo se confirm¢é asistencia en uno de ellos y
la reunién planteada posteriormente no tenia quorum para desarrollarse. Se concreté
por medio de encuesta los encuentros del mes de mayo, el primero se llevé a cabo el
dia el 13 de mayo en el horario de 6:00 pm a 7:00 pm, el psicélogo Juan José Melo,
apoyo el espacio y se realizd un espacio simbdlico llamado el “arbol de la vida” en dénde
los participantes debian proyectar sus vidas en las raices, tronco y ramas del arbol; en
este espacio participaron 6 integrantes del grupo de apoyo, algunos de ellos ingresaron
sobre el tiempo debido a labores que poseen de manera personal. Sin embargo, lograron
integrarse con facilidad y participar de las actividades propuestas, se observa una buena
receptividad por parte del grupo y entusiasmo para continuar con los encuentros, se
contempla nuevamente la posibilidad de un encuentro presencial. La segunda reunién
se pacta para el dia 29 de mayo a las 6:00 pm, sin embargo, por cancelaciéon de los

integrantes no se puede llevar a cabo, por lo cual se pospone para el mes siguiente.

Ver anexo 7. Grupo de apoyo
Carpeta Anexos Informe 7

Ruta electronica:

https://drive.google.com/drive/folders/1X cdFrcTIY9PetKHv81Teh297PncsTMN?usp=dr
ive link

3.5. Acciones de comunicacion

A lo correspondiente del mes de mayo en el marco de la Estrategia de Comunicaciones
planteada para el desarrollo de Teleasesoria en Risaralda, se ejecutaron las siguientes
acciones:

En el mes de mayo se realiza la publicaciéon de 58 publicaciones en las diferentes redes
sociales que administra la Fundacion, para lo cual se difundié las siguientes piezas entre
videos, reel’s, banner’s y fotografias:

Desde Teleconecta... jte estamos buscando a ti

En Frecuencia con la VIHDA Hepatitis

GRUPO DE APOYO CON V DE VIHDA

40 personas perdieron el miedo de hacer la prueba

Mas de 800 atenciones hemos atendido con Teleconecta
Retratando Memorias: para resignificar la VIDA

Fotografias de retratando memorias

Fotografias 11 Feria de Emprendimiento Visién de las Américas
Programa radial: en frecuencia con la vida: hablamos sobre dia contra la LGBIFOBIA
Invitacién: TeleConecta es Arte

Estamos contigo con el Grupo de Apoyo

Invitacion a la exposicién: Retratando memorias

Programa radial: En Frecuencia con la VIHDA: Fiebre amarilla y VIH
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e Programa radial: En Frecuencia con la VIHDA: Hablemos de sexualidad en el mes de
las Madres
Fomento de la linea: Estamos contigo en Linea
Linea juridica:  hoy es tu dia, no estas solx
Programa radial: en frecuencia con la VIHDA: Dia de la Mujer
Promocién de la Gran Jornada Juridica y Psicosocial
Jornada: Asesoria Juridica y psicosocial
Video: En Risaralda llegamos con una Gran Jornada de atencién Juridica y Psicosocial
para ti.
Programa radial: En frecuencia con la VIHDA: Erotismo y salud mental
Promocién al servicio de asesoria juridica gratuita
Promocion de Grupo de apoyo para personas que viven con VIH

Todas estas publicaciones se difundieron en: tiktok, IG, FB y Youtube los cuales son
administrados por la Fundacion Plataformas

Se remitié un comunicado de prensa Free Press, el cual fue reproducido por diferentes medios
de comunicacién de la region.

Durante el presente mes se puede evidenciar un crecimiento importante en todas las redes de
Fundacion Plataformas asi:

e FB: con un alcance de 123.300 obtuvo un crecimiento de 44.2%, y 86.4 de
interacciones por parte de los usuarios, me gustas con 16 nuevos seguidores.

e |G: Se tiene un alcance de 53.959, con un crecimiento de 51.7%, un incremento en 33
nuevos seguidores, con el flujo de usuarios que visitan el perfil de 61.9%.

e TIK-TOK: Se tiene un decrecimiento de visualizaciones 50.6%, con 12.000 alcance,
pero un incremento del casi 150% en nuevos seguidores con 210.

e Youtube: Tiene una visibilizaciones de videos de 957 personas con 2 nuevos
seguidores.

Ver anexo 8. Publicaciones y alcance

Ver anexo 9. Disefios y piezas publicitarias

Ver anexo 10. Notas de prensa y radio

Ver anexo 11. Canales de difusiéon

Ruta electroénica:

https://drive.google.com/drive/folders/1X cdFrcTIY9PetKHv81Teh297PncsTMN?usp=dr
ive_link
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3.6. Demanda inducida
3.6.1. Actividades de campo

En el presente mes se realizaron 2 actividades de campo que propenden el abordaje de
las diferentes poblaciones en determinados contextos.

Se relacionan a continuacion las actividades desarrolladas y el numero de usuarios que
se atendieron en dichos espacios:

e Actividad de campo 22 de mayo de 2025: Se llevd a cabo en las instalaciones
de la Universidad Auténoma de las Américas la Feria empresarial, en la cual
teleconecta se vinculé para la difusién de los servicios y canalizacién de
usuarios, en dicho espacio se instalé un stand para el equipo en dénde se realizé
la oferta de servicios, se conto con el apoyo de enterritorio para toma de pruebas
rapidas de poblacion clave y se realizé educacion en salud referente a VIH con
una estrategia ludico-pedagdgica; en esta actividad se lograron 50 atenciones a
la poblacién, de los cuales 24 fueron canalizados a los servicios de teleconecta.

e Actividad de campo 23 de mayo de 2025: Exposicion fotografica: Retratando
memorias en conmemoracion al dia contra la LGBTIfobia, la cual se realizé en
la casa de la mujer empoderada, proporcionada por la Alcaldia de Pereira y la
Gobernacion de Risaralda, alli se llevé a cabo una exposicién fotografica de dos
exponentes que vivieron violencia por identidad y orientacién de género diversa,
en dicho espacio se buscé resignificar la violencia por identidad y orientacién por
medio de la fotografia, se contd con la participacién de Angie Pao cantante de la
Secretaria de Cultura, un foro sobre prejuicios a personas LGBTIQ+ y los
servicios de teleconecta, en donde se remitieron usuarios a toma de pruebas
rapidas, teniendo en cuenta que enterritorio participé de dicho evento con la toma
de pruebas. Para este espacio se realizaron 26 atenciones, canalizando 18
usuarios a los servicios de teleconecta.

Ver anexo 12. Actividades demanda inducida

Carpeta Anexos Informe 7.

Ruta electronica:

https://drive.google.com/drive/folders/1X cdFrcTlIY9PetKHv81Teh297PncsTMN?usp=dr
ive link

3.7. Rutas

Para el mes de mayo, se tienen en cuenta las rutas previamente establecidas para la
remision a instituciones y entidades detalladas en el mapeo de actores y de acuerdo
con las necesidades de los usuarios, al tiempo que se tuvieron en cuenta las fichas
técnicas desarrolladas que brindan la guia de actuaciones para situaciones especificas
e identificadas en quienes reciban la asesoria.

Por lo anterior, se acota que para el mes de mayo se realizaron activaciones de rutas

con base en las fichas técnicas mencionadas anteriormente, de acuerdo con los
procedimientos requeridos frente a cada usuario:
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18 activaciones de la ficha técnica: Guia de orientacién para la actuacion en caso de
solicitud de entrega de medicamentos antirretrovirales.

30 activaciones de la ficha técnica: Guia de orientacion para la actuacion en caso de
solicitud de pruebas rapidas para el diagndstico de infecciones de transmision sexual.
9 activacion de la ficha técnica: Guia de orientacion para la actuacion en caso de
solicitud de apoyo juridico o proteccion de derechos fundamentales.

1 activaciones de la ficha técnica: Guia de orientacién para la actuacion en situaciones
de crisis, asesoria/orientacion psicologica.

2 activaciones de la ficha técnica: Guia de orientacion para la actuacién en caso de
solicitudes de PREP.

2 activaciones de la ficha técnica: Guia de orientacion para la actuacién en caso de
solicitudes de PEP.

Tabla 6. Relacion de activaciones de ruta con solucién, mayo, 2025.

Ruta activada

Barrera identificada

Solucién

Estado de
caso

Solicitud de entrega
de medicamentos

Desabastecimiento de
medicamentos
antirretrovirales en las
EPS.

Se hace remision a
fundacién plataformas para
entrega de medicamentos
requeridos por los usuarios.

Asignacion de
controles médicos
fuera de los tiempos
requeridos para
continuidad de
tratamiento
farmacoldgico

Se hace remisién a
fundacion plataformas para
entrega de medicamentos
requeridos por los usuarios y
se envia correo electrénico a
las EAPBS respectivas con
el fin de solicitar oportunidad
en la atencion de controles
médicos para no interferir
con tratamiento médico.

Cerrado por
gestion
exitosa

Solicitud de pruebas
rapidas para el
diagndstico de ITS

Desconocimiento frente
a los servicios de salud
enfocados en
prevencion como
tamizajes, que son
desarrollados por la
secretaria de salud y
enterritorio.

Se realizé enlace directo con
enterritorio en dénde se
brindaron tomas de pruebas
domiciliarias y asistencia a
los lugares en los que se
encontraban realizando
jornadas de tamizajes.

Poca disponibilidad de

citas para realizacion

de examenes de ITS y
baja respuesta por

Se realiza contacto con

secretaria de salud, para

tamizaje de VIH, sifilis y
hepatitis.

Cerrado por
gestion
exitosa
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Solicitud de apoyo
juridico o proteccién
de derechos
fundamentales

Negacion de la
atencion para casos
especiales como

de medicamentos
formulados, no
agendamiento de citas
con especialistas, no
disponibilidad de citas
para examenes
especializados y
dilatacién de
intervenciones
quirargicas de alta
prioridad.

negacion en la entrega

Se remitieron los usuarios al
area juridica. Desde alli se
elaboré y presenté tutela a
las EAPBS respectivas, por
lo que se garantizé el acceso
a la atencién y el inicio de
gestiones para
agendamientos de citas y
entregas pertinentes de
medicinas.

Cerrado por
gestion
exitosa

Actuacion en
situacion de crisis,
asesoria/orientacion
psicologica

Usuarios con
necesidad de
acompafnamiento
psicolégico debido a
faltas de estrategias de
afrontamiento su
identidad, sensaciones
de soledad y
preocupacion por
estigma social

Se remitieron los casos al
profesional psicosocial, con
el fin de brindar
acompafamiento, sin
embargo, teniendo en cuenta
la naturaleza del caso, fue
remitido a fundacion
plataformas, para tratar otros
casos que no se relacionan
con los abordados por la
linea.

Cerrado por
gestion
exitosa.

Solicitud de profilaxis
preexposicion (PREP)

Desconocimiento por
parte de algunos
funcionarios de las
EAPBS, en donde
manifiestan que no
pueden acceder o que
no saben como realizar
la remisién para
ingreso al programa.

Se hace envio de correos
electronicos respectivos a las
EAPBS, solicitando de
manera prioritaria la atencion
para iniciar el proceso
pertinente que permita a los
usuarios acceder a la PREP,
en casos de otros territorios
se realizé empalme con el
teleasesor del territorio
especifico y remision del
usuario para iniciar gestion.

Cerrado por
gestion
exitosa

Solicitud de profilaxis
preexposicién (PEP)

Desconocimiento por
parte de los servicios
de urgencias frente a la
prescripcion de PEP

Se realizé enlace con

fundacién plataformas para

entrega de medicamentos,
adicionalmente se envia

Cerrado por
gestion
exitosa
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correo a la EAPBS,
respectiva indicando la
pertinencia de tener
definidas las guias de
orientacion frente a
prescripcion de PEP.

3.7.1. Asesorias juridicas

Durante el mes de mayo se brindaron un total de 9 asesorias juridicas, las cuales
fueron enfocadas en garantizar el acceso a servicios de salud, estos usuarios fueron
contactados directamente por el area juridica con el fin de identificar las necesidades

individuales.

A continuacién, se relacionan los usuarios que ingresaron a asesoria juridica:

Tabla 7. Casos de asesoria juridica, mayo, 2025

‘I_'ecuio\amos

ID Tipo de solicitud EABPS Mecanismo
empleado
16220227 No entrega de ARV Sanitas Tutela
75072704 No entrega de ARV Nueva EPS Tutela
1004716799 No entrega de ARV Asmet Salud Tutela
1002744135 No entrega de ARV Salud Total Tutela
Solicitud atencién ) Asesoria
8430675 o Savia Salud
especialista
Problemas con Asesoria
1093222479 afiliacidén al Sistema de Nueva EPS
Salud
No entrega de ARV (Se Asesoria
iba a poner tutela pero
24550459 i Asmet Salud
la EPABS entregd antes
de radicar)
No entrega de ARV (Se Asesoria
iba a poner tutela pero
1078777711 i Compensar
la EPABS entregd antes
de radicar)
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‘ 1088264777 No entrega de ARV Sanitas Tutela

Ver anexo 13. Procesos legales radicados

Carpeta Anexos Informe 7.

Ruta electronica:

https://drive.google.com/drive/folders/1X cdFrcTIY9PetKHv81Teh297PncsTMN?usp=drive li
nk

3.8. Resultados

Total, personas unicas atendidas: 91
Total, llamadas recibidas: 65

Total, contactos redes: 26

Total, gestiones o tramites iniciados: 91
Total, gestiones concluidas: 86

Total, asesorias realizadas: 235

Total, persona de demanda inducida: 76
Atenciones totales: 311

Barreras identificadas:

e Barreras en la entrega y dispensacién de medicamentos de la IPS
Sportmedical que esta contratada por Asmetsalud; audifarma, contratado
por la NUEVA EPS, SIAM prestador de COOSALUD, Virrey Solis prestador
de Salud Total, audifarma de NUEVA EPS, Capital salud y droguerias
Colsubsidio contratado por SURA EPS

e Largos tiempos de espera y respuesta no satisfactoria por parte de las
EAPBS, NUEVA EPS, salud total, SOS, SURA y citas médicas.

e Negacion de la atencion para acceder al programa PREP por parte de
Sanitas, salud total y SURA.

e Desconocimiento con relacion al acceso a pruebas rapidas.

e Falta de interés o confianza para acceder a espacios como el grupo de
apoyo.

El seguimiento especifico y detallado a cada usuario junto con las gestiones pertinentes se
encuentra registrado en SISCO SSR.

A continuacién, se presentan las tablas relacionadas con los indicadores del mes:

Tabla 8. Sequimientos Teleconecta por grupo poblacional, mayo, 2025

Poblacion / indicadores HSH INM | TRANS TS HC GENERAL | TOTAL
Personas unicas 48 0 2 1 0 40 91
Llamadas 87 0 2 3 0 75 167
Otros canales 40 0 3 0 0 25 68
Gestiones iniciadas 48 0 2 1 0 40 91
Gestiones concluidas 45 0 2 1 0 38 86
Asesorias realizadas 127 0 5 3 0 100 235
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Acceso 0 0 1 0 0 1
tratamiento
Largos 11 0 0 1 0 8 20
tiempos
espera
Barreras Negacion 2 0 1 0 0 0 3
atencion
Administrativa 14 0 0 0 0 3 17
Autorizacién 0 0 0 0 0 0 0
servicios
otra 21 0 0 0 0 29 50

Fuente: SISCOSSR a 31 de mayo de 2025

De acuerdo con la tabla anterior, se infiere que el 71,42% de los usuarios se contactaron por
medio telefénico, identificando asi que, en el mes de mayo, el medio mas fuerte para
solicitudes se di6 por medio de la linea telefénica, mientras que el 28,57% de la poblacion
solicitd el servicio por medio de otros canales, asimismo, en el presente mes se realizaron 235
asesorias en total. Por otra parte, se evidencia que en el mes de mayo la poblacion que mas
solicitd el servicio de Teleconecta pertenecen al grupo de poblacion HSH, con una
predominancia del 52,74%. Adicionalmente, se identificd que la barrera mas frecuente referida
por los usuarios se enmarca en el componente de otros con una participacion del 54.94%,
entre ellos se encuentra, toma de pruebas rapidas, informacion de PYP, acceso a PEP, y en
algunos casos solicitudes que no se brindan directamente en Teleconecta por lo que se han
tenido que remitir a las respectivas entidades. En segundo lugar, con un 21,97% se encuentra
largos tiempos de espera como otro motivo por el cual los usuarios contactan la linea.

Tabla 9. Seguimientos Teleconecta por EAPBS, mayo, 2025

Pobl | As | Capit | Coos | Sani | Sur | Sa Nu | S| S No | FO | Sa Co | fam | Co Co TOT
acio m al alud tas a via | eva|al | O | afili | MA | nid | mfe | isa | mfa | mp AL
n/ et | salud sal | eps | u| S | ado C ad nal | nar | orie | ens
indic | sal ud d pon | co nte ar
ador | ud t al
es o

t

al
HS 5 1 0 8 5 011051 6 2 0 2 1 1 1 48
H

o
o
o
o
o
o
o
o
o
o

INM | O 0 0 0 0 0 0

TRA | O 0 0 1 0 1 0jofofoO 0 0 0 0 0 0 2
NS

GE | 5 0 2 5 0] 0 6 [5]14] 1 0 2 0 0 0 0 40
NE
RAL

Tsf{o|j o | o }|ofo|]1T|Oojojojofojojofoy|]of|o

HCcjof o oj)ojofofojljojofojojofojofojoy]o

Fuente: SISCOSSR a 31 de mayo, 2025
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Segun la anterior tabla se evidencia que el 17,58% de la poblacion solicitante de servicios de
Teleconecta pertenece a Nueva EPS, en segundo lugar, Sura con un 16.48%, en tercer lugar
se identifican usuarios de Sanitas con el 15,38% de participacién, por lo tanto en el mes de
mayo la poblacién que mas solicité los servicios de teleconecta, son de la EAPBS Nueva EPS
y Sura.

Tabla 10. Seguimientos Teleconecta por régimen de afiliacion, mayo, 2025

Poblacioén / indicadores Contributivo | Subsidiado No Especial TOTAL
afiliado
HSH 26 16 6 0 48
INM 0 0 0 0 0
TRANS 1 0 0 2
GENERAL 23 15 1 1 40
TS 0 0 1
HC 0 0 0 0 0

Fuente: SISCOSSR a 31 de mayo 2025

Por lo anterior, se identifica que la cantidad de usuarios afiliados al régimen contributivo
representan el 54,94% de la poblacion atendida por Teleconecta, mientras que el régimen
subsidiado tiene una participacion del 36,26%, por lo que se infiere que mas de la mitad de los
usuarios consultantes son régimen contributivo, asimismo, el 7.69% de la poblacién no se
encuentra afiliada al sistema de seguridad social, presentando una disminucion en relacion al
mes anterior, cabe destacar que por medio de la estrategia teleconecta, no se realizaron
tramites de afiliacion, pues al indagar con los usuarios, estos ya estaban en proceso de
afiliacion y requerian otros servicios por parte de la linea.

Tabla 11. Seguimientos Teleconecta por tipo de solicitud, mayo, 2025

Acce | Toma | Acomp | Acom | Trasl | Porta | Preve | PREP | Afilia | Autoriz PEP Otra TOTAL
Poblacio | soa de afiamie | pafia ado | bilida | ncién cion acion
n/ medic | prueba nto mient | EPS d SGS | servicio
indicador | amen s juridico o SS s
es tos rapida psicos
s ocial
HSH 15 14 4 0 0 0 6 2 0 5 2 0 48
INM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TRANS [ O 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
TS 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
HC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GRAL 3 15 3 0 0 0 13 0 0 6 0 0 40

Fuente: SISCOSSR a 31 de mayo 2025.
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De acuerdo a la tabla 10, se evidencia que en el mes de mayo el tipo de solicitud que mas se
recibié en la linea fue toma de pruebas rapidas de VIH con una participacion de 31,86%, pues
la mayoria manifiestan que sus EAPBS, dilatan constantemente los procesos y las agendas
estan colapsadas por lo que se les dificulta agendar citas para toma de examenes,
identificAandose como la barrera principal, sin embargo, en el mes de mayo el componente de
prevencion ocupo un papel relevante con una participacion del 20%, por lo que se puede inferir
que este indicador incrementd sustancialmente 12 puntos porcentuales en relacion a meses
anteriores, lo que podria significar que la poblacion presenta mayor sensibilizacion ante la
importancia de actuar desde la prevencion, asimismo el 12,08% fueron solicitudes de
acompanamiento juridico y acceso a PREP , mientras que el 19,78% solicité servicios de
asesoria psicosocial y acceso a medicamentos, por lo que se infiere que la entrega de
medicamentos en el mes de mayo supone ser mas efectiva que en los meses anteriores,
teniendo en cuenta que esta era la principal razén por la que los usuarios buscaban los
servicios de teleconecta.

A continuacion, se relaciona el acumulado a la fecha desde el mes de noviembre del 2024,
hasta el mes de mayo del 2025

Tabla 12. Seguimientos Teleconecta por grupo poblacional, acumulado de noviembre del 2024 a mayo
del 2025

Poblacion / indicadores HSH INM | TRANS TS HC GENERA | TOTAL
L
Personas unicas 182 15 22 4 2 136 361
Llamadas 226 6 18 9 3 234 496
Otros canales 275 27 48 0 3 120 473
Gestiones iniciadas 182 15 22 4 2 136 361
Gestiones concluidas 160 15 17 3 2 132 329
Asesorias realizadas 492 42 66 9 6 354 969
Acceso 22 7 3 1 0 14 47
tratamiento
Largos tiempos 47 0 8 1 0 30 86
espera
Negacion 10 0 4 0 0 3 17
Barrer atencién
as Dificultades 0 0 1 0 0 0 1
acompanamient
o Prep
No cumple 0 0 0 0 0 2 2
criterios de
inclusion
Administrativas 21 0 1 1 0 8 31
Culturales 1 0 0 0 0 0 1
Interrupcion de 4 0 1 0 0 1 6
la atencidn
Otras 76 9 4 1 1 79 170

Fuente: SISCOSSR a 31 de mayo 2025.
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Segun la tabla anterior, se puede decir que, de los usuarios atendidos, el 50.41% pertenece al
grupo poblacional HSH, en segundo lugar, se encuentra la poblacién general con una
participacion del 37.67%. A la fecha se han brindado un total de 969 asesorias.
Adicionalmente, se identificd que la barrera que mas presentan los usuarios se enmarca en el
componente de otros con una participacion de 46.81%, entre ellos se encuentra, informacion
sobre grupos de apoyo, toma de pruebas rapidas, acceso a PREP, informacion de PYP y en
algunos casos solicitudes que no se brindan directamente en Teleconecta por lo que se han
tenido que remitir a las respectivas entidades. En segundo lugar, se encuentran largos tiempos
de espera con el 23,82% como otro motivo por el cual los usuarios contactan la linea y en un
tercer lugar, acceso a tratamiento con un 13.01% de participacion.

Tabla 13. Seguimientos Teleconecta por EAPB, acumulado de noviembre del 2024 a mayo del 2025
Fuente: SISCOSSR a 31 de mayo 2025

‘l_'eCuio\amos

Poblacion / As | C | Ca | C E Sa | Sur | Fa | Pija | Nu | Sal | SO | No | Sist FO PO Co Co | Sav | TOTAL
indicadores me | o pit | oo | ms | nita a mi o) ev ud S afil | afil MA | NAL | mfe | mfa ia
t m al sa | an S sa sal a tota ia extr (03 nalc | orie sal
sal p | sal | lu ar na ud ep | do | anj [o) nte ud
ud e ud d r S ero
n s
s
ar
HSH 192 3 31 2120132 3 0 |35 ]|140 |10 | 8 0 2 0 2 1 0 182
INM 0] 1 0]0 0 0O(0] O 2 2 0] 8 1 0 0 0 0 0 15
TRANS 4 (0| 1 0] 1 3 1 0 1 6 0ol]o0 0 0 0 0 0 1 22
GENERAL |24 10| 0 |3 ] 014|270 0 |23 23|12 5 0 2 3 0 0 0 136
TS 0Oj]o0ofO0f0] O 0] 0 1 011 0 0 0 0 0 1 4
HC ofofofofofoJofoJo[t1]JofJo[1[oJo[of[oJo[of 2

Segun la anterior tabla se evidencia que el 19.11% de los usuarios atendidos por la linea
Teleconecta, se encuentran afiliados a la EAPB Salud total, ocupando esta el primer lugar en
el acumulado desde noviembre, mientras que Nueva EPS presenta una participacion del
18,83%, en tercer lugar, se encuentra SURA, con una participacion del 16,6%, en cuarto lugar
se evidencia que el 13.29% de los usuarios estan afiliados a Asmetsalud, las demas EAPBS,
tienen una participacion del 10% o menor.

Tabla 14. Seguimientos Teleconecta por régimen de afiliacién, acumulado de noviembre del 2024 a

mayo del 2025

Poblacién / indicadores Contributivo | Subsidiado No Especial TOTAL
afiliado
HSH 111 62 9 0 182
INM 2 4 8 1 15
TRANS 9 13 0 0 22
TS 2 1 1 0 4
HC 0 1 1 0 2
GENERAL 80 49 5 2 136
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Fuente: SISCOSSR a 31 de mayo 2025

Por lo anterior, se identifica que el 56.20% de los usuarios que acceden a los servicios de
Teleconecta, se encuentran afiliados al régimen contributivo, mientras que el 36,01% de los
usuarios pertenecen al régimen subsidiado; tan solo el 6,64% no se encuentra afiliado al
sistema de salud y solo el 0.83% de los usuarios atendidos se encuentran en régimen especial.

Tabla 15. Seguimientos Teleconecta por tipo de solicitud, acumulado de noviembre del 2024 a mayo
del 2025

Poblaci | Acc | Tom | Acom | Aco | Gru | Prev | Soli | Afiliac | Solicit | Trasla | Porta PEP | PREP | Otra TOTAL
on/ eso | ade pafa | mpa | pos | enci | citu ion ud do bilida
indicad a prue | mient | Aami | de on dde | SGSS | autori eps d
ores med bas o ento | apo cita S zacio
ica rapid | juridic | psic yo 5 n
men as o 0soc
tos ial
HSH 31 74 8 6 5 25 6 4 5 1 1 3 10 182
INM 5 4 0 0 1 3 0 2 0 0 0 0 0 15
TRAN | 2 8 7 2 0 0 1 0 1 0 0 0 0 22
S
TS 0 3 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 4
HC 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2
GRAL | 15 | 70 12 3 0 26 0 2 6 0 0 2 0 0 136

Fuente: SISCOSSR a 31 de mayo de 2025

Segun la tabla anterior, se evidencia que el 44.32% de la poblacién atendida, solicita los
servicios de Teleconecta para acceder a toma de pruebas rapidas de VIH, pues la mayoria
manifiestan que sus EAPBS, dilatan constantemente los procesos y las agendas estan
colapsadas por lo que se les dificulta agendar citas para toma de examenes, identificandose
como la barrera principal, sin embargo, a la fecha, la segunda razén por la cual solicitaron los
servicios de teleconecta se encuentran solicitudes de prevencion con el 14.94%,indicando que
la poblaciéon accede con mayor conciencia frente a la importancia de actuar desde la
prevencion, en tercer lugar se encuentra acceso a medicamentos dentro del acumulado desde
noviembre, con una participacion del 14.68%, indicando que las EAPBS, estan desabastecidas
o les asignan cita fuera de los tiempos que les cubre el medicamento; las demas solicitudes
estan por debajo del 10%.

Ver anexo 16. Gréficas gestién de casos

Ver anexo 14. Matriz de gestién acumulado Sisco

Carpeta Anexos Informe 7.

Ruta electroénica:

https://drive.google.com/drive/folders/1X cdFrcTIY9PetKHv81Teh297PncsTMN?usp=dr
ive_link
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4. Conclusiones

e Se logré un total de 311 atenciones, superando en un 311% la meta mensual
proyectada (100 atenciones), gracias al fortalecimiento de estrategias de
comunicacion, articulacion interinstitucional y actividades de campo.

e Lacomunicacion telefénica se convierte en el principal canal de acceso a los servicios,
representando el 52% de las solicitudes, lo que, valida la pertinencia y alcance en las
redes sociales, pues la difusion de las lineas es el principal indicador del ingreso de
llamadas es imperante reconocer que aunque este es el principal canal de acceso no
se evidencia una diferencia importante entre canales, pues las reds sociales tienen
una participacion del 48%.

e Se mantiene la presencia de obstaculos estructurales como desabastecimiento de
medicamentos, largos tiempos de espera, falta de conocimiento sobre PrEP/PEP en
algunas EPS, y negacion de atencién en ciertos casos especificos.

e Se evidencia un incremento en las solicitudes referente a la prevencién, por lo que se
infiere que los usuarios han desarrollado mayor sensibilizacién frente a los métodos
de prevencion.

o FEI94.2% de usuarios encuestados se declararon satisfechos o muy satisfechos con el
servicio recibido, cumpliendo ampliamente la meta del 85%.

o FEI191.3% de los usuarios manifesté haber aprendido mas sobre VIH y tuberculosis tras
la asesoria, superando la meta del 70%.

e El grupo de apoyo esta en proceso de fortalecimiento e instauracion de rapport con los
nuevos orientadores, se requiere continuar con dicho proceso hasta lograr una
conexion entre el grupo y la lider, asimismo, se evidencia que la difusion de redes
sociales logro la vinculacion de 4 nuevas personas al grupo de apoyo.

e Se evidencié un incremento en las solicitudes de acompafamiento juridico, en dénde
se instauré un mecanismo legal (Tutela) a cuatro de los usuarios, los demas fueron
orientados segun las necesidades presentadas.

e La vinculacion con entidades como la Alcaldia de Pereira, Gobernacion de Risaralda,
Instituciones Educativas de orden superior y Secretaria de Cultura permitié ejecutar
con éxito jornadas de demanda inducida y ampliar el alcance comunitario de la
estrategia.

5. Recomendaciones

e Realizar reuniones periddicas con prestadores de servicios de salud para mejorar el
acceso efectivo a medicamentos, citas médicas y pruebas diagnodsticas.

e Revisary adaptar los espacios del grupo de apoyo lo que implica explorar modalidades
hibridas (virtual-presencial) y horarios mas flexibles que incentiven la participacion
constante y sostenida de los usuarios. Ademas, reforzar la convocatoria a este
espacio.

e Reforzar campafas educativas sobre el acceso a PrEP, PEP y acompafiamiento
psicosocial.

e Aprovechar los resultados del monitoreo y la experiencia de campo para actualizar
contenidos de formacién del equipo, distribucién de materiales y ajustes operativos.

e Mantener y ampliar el impacto logrado en medios y redes sociales, aprovechando las
buenas cifras de alcance e interacciéon para fortalecer la presencia comunitaria de
Teleconecta.
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DATOS GENERALES DEL CONTRATISTA

Nombres y apellidos del

FUNDACION PLATAFORMAS | Numero de identificacion

NIT 901.177.830-5

contratista:

Fecha de inicio contrato: 2024/11/08 Fecha de finalizacién 2025/11/08
contrato:

iFn ‘?gm‘:e presentacion del 2025/06/10 Numero de contrato: 2240217

Nurpero de Planilla de seguridad N/A Fecha de pago N/A

social

Periodo del informe:

(Escriba la fecha desde y hasta 2025/05/08- 2025/06/08 | Informe nimero: 7 de 12

cuando reporta la ejecucion de
avance de sus obligaciones)

Objeto del contrato:

DISENAR E IMPLEMENTAR UNA ESTRATEGIA DE TELE-ASESORIA
COMUNITARIA DIRIGIDA HACIA LAS POBLACIONES CLAVES Y VULNERABLES
QUE VIVEN O SE ENCUENTRAN EN CONTEXTOS DE VULNERABILIDAD AL
VIH/SIDA Y COINFECCION TB/VIH DESDE EL ENFOQUE DE LA PREVENCION
COMBINADA, PARA QUE ACCEDAN A LOS SERVICIOS DE SALUD O DE
PROTECCION SOCIAL, EN EL MARCO DEL PROYECTO AMPLIACION DE LA
RESPUESTA NACIONAL AL VIH CON ENFOQUE DE VULNERABILIDAD" DEL
ACUERDO DE SUBVENCION NO. COL-H-ENTERRITORIO 3042 SUSCRITO CON EL
FONDO MUNDIAL EN LA CIUDAD DE PEREIRA-DOSQUEBRADAS.

. . Producto y/o
. o Actividades realizadas .
Obligaciones especificas o o o Soportes y/o ruta Observaciones
(Hacer descripcion cualitativa y cuantitativa) o
electronica
Disefiar e implementar una
estrategia de tele-asesoria
comunitaria en el marco de
la prevencion combinada
dirigida principalmente a las
poblaciones claves que |Se disefid el enfoque técnico que contiene la
permita tener informacion | propuesta metodologica de la implementacion
para superar las barreras de |de la estrategia en la ciudad de Pereira -
1 |acceso a los servicios de |Dosquebradas, de acuerdo con los lineamientos | No Aplica

salud y proteccién social. Se
espera que las acciones se
centren en la prestacion de
servicios de teleasesoria
que favorezcan la derivacion
a espacios que respondan a
las necesidades del usuario
del servicio.

y requerimientos técnicos establecidos en los
términos de referencia de esta estrategia, el cual
no tuvo modificacion durante este periodo

Formular un plan de trabajo
y un cronograma de
actividades para la ejecucién
de la estrategia

Se formulé un plan de trabajo de acuerdo con la
propuesta técnica y metodoldgica presentada.
En este plan de trabajo se definen las acciones,

el mapa de actores, rutas de atencion, fichas

Se evidencid en
Informe No. 1

Pagina 1 de 8
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considerando sus objetivos y
las poblaciones a abordar. El
plan debe tener en cuenta:
una respuesta de atencion
diferencial y orientada por
pares para el acceso a los
servicios de salud vy
proteccion social en
Colombia, asi como un
mecanismo de seguimiento

técnicas y protocolos de canalizacion de casos
en aspectos como: atencion de usuarios,
asesoria psicoldgica, asesoria juridica, gestion
de medicamentos, tamizaje y pruebas. Asi
mismo contiene el plan de seguimiento,
monitoreo y control para asegurar la efectividad
de la estrategia.

El plan contiene el cronograma de actividades
para la vigencia del proyecto.

Ver anexo No. 15
Cronograma
mayo

Carpeta Anexos
Informe 7

Ruta electronica:

https://drive.goog

de las canalizaciones le.com/drive/fold
realizadas que permita | Se realizd cronograma especifico de actividades | ers/1X_cdFrcTlY
verificar el efecto de la|parael mesde mayo contodoslos componentes | 9PetKHv81Teh2
intervencion del proyecto 97PncsTMN?usp
=drive link
Durante este periodo del mes de mayo se
realizo la difusion de acciones asi:
e Desde Teleconecta... jte estamos
buscando a ti
e En Frecuencia con la VIHDA Hepatitis
e GRUPO DE APOYO CON V DE VIHDA | Ver anexo 5.

Formular e implementar una
estrategia de
comunicaciones para la
promocion de la linea de
atencion garantizando por lo
menos de manera semanal
por cualquier mecanismo, la
divulgacién del servicio a la
comunidad. Esta estrategia
de comunicacion debe tener
coherencia con la propuesta
comunicativa del proyecto.

e 40 personas perdieron el miedo de
hacer la prueba

e Mas de 800 atenciones hemos atendido
con Teleconecta

e Retratando Memorias: para resignificar

la VIDA
e Fotografias de retratando memorias
e Fotografias 11 Feria de

Emprendimiento Vision de las Américas

e Programa radial: en frecuencia con la
vida: hablamos sobre dia contra la
LGBIFOBIA

e Invitacion: TeleConecta es Arte

e Estamos contigo con el Grupo de Apoyo

e Invitacion a la exposicidon: Retratando
memorias

e Programa radial: En Frecuencia con la
VIHDA: Fiebre amarillay VIH

e Programa radial: En Frecuencia con la
VIHDA: Hablemos de sexualidad en el
mes de las Madres

e Fomento de la linea: Estamos contigo
en Linea

e Linea juridica: hoy es tu dia, no estas
solx

e Programa radial: en frecuencia con la
VIHDA: Dia de la Mujer

e Promocion de la Gran Jornada Juridica
y Psicosocial

Estrategia de
comunicacion
Ver anexo 8.
Publicaciones y
alcance

Ver anexo 9.
Disefios y piezas
publicitarias

Ver anexo 10.
Notas de prensa
y radio

Ver anexo 11.
Canales de
difusion

Carpeta Anexos
Informe 7.

Ruta electrénica:
https://drive.goog
le.com/drive/fold
ers/1X_cdFrcTlY
9PetKHv81Teh2
97PncsTMN?usp
=drive link
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Jornada: Asesoria Juridica y psicosocial
Video: En Risaralda llegamos con una
Gran Jornada de atencion Juridica y
Psicosocial para ti.

Programa radial: En frecuencia con la
VIHDA: Erotismo y salud mental
Promocion al servicio de asesoria
juridica gratuita

Promocion de Grupo de apoyo para
personas que viven con VIH

Todas estas publicaciones se
difundieron en: tiktok, IG, FB y Youtube
los cuales son administrados por la
Fundacioén Plataformas.

Todas estas publicaciones se difundieron en:

tiktok,

IG, FB y Youtube los cuales son

administrados por la Fundacién Plataformas

Se realizé la designacion de articulos para la
sexta del Newsletters EN FRECUENCIA y se
remitié por Whatsapp al equipo de trabajo asi:
Newsletters junio

Editorial: Joxe Giraldo
Resultados desde el 21 de abril hasta
20 de junio de 2025: Juan José Melo y
Jhoan PefAa

Servicios Solicitados o brindados
Acceso a medicamentos:
Pruebas rapidas:
Acompafiamiento juridico:
Acompafamiento psicosocial:
Grupos de apoyo:

Paquetes de prevencion:
Solicitud de citas:

Afiliacion SGSSS:

Solicitud autorizacion:

Traslado EPS:

Portabilidad:

Pep:

Otro:

Numero de atenciones:

Numero de llamadas atendidas:
Género de las personas:

HSH:

Inmigrantes:

Trans:

Trabajadores sexuales:
Habitante de calle:

Poblacién general:

Cdémo llegaron a la Linea:

Por llamadas:
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Se remitié un comunicado de prensa Free Press,
el cual fue reproducido por diferentes medios de
comunicacién de la region.

Finalmente, En el Mes de mayo, se pude
evidenciar un crecimiento en alcance vy
engagement importante en todas las redes de
Fundaciéon Plataformas, lo cual genera mayor
impacto en la audiencia, asi:

FB: con un alcance de 123.300 obtuvo un
crecimiento de 44.2%, y 86.4 de interacciones
por parte de los usuarios, me gustas con 16
nuevos seguidores, IG: Se tiene un alcance de
53.959, con un crecimiento de 51.7%, un
incremento en 33 nuevos seguidores, con el flujo
de usuarios qye visitan el perfil de 61.9%, TIK-
TOK: Se tiene un decrecimiento de
visualizaciones 50.6%, con 12.000 alcance,
pero un incrementos del casi 150% en nuevos
seguidores con 210, y Youtube: Tiene una
visibilizaciones de videos de 957 personas con
2 nuevos seguidores, para un total de 58
publicaciones en las diferentes redes sociales
que administra la Fundacién.

Realizar el mapeo de
organizaciones y actores
locales que ofrecen servicios
de proteccion social, de
salud, de salud mental,
juridicos, entre otros, que
contemple como minimo:
nombre de la organizacion,
medios de contacto, tipo de
servicio, régimen,
mecanismos Yy requisitos de

Para la ejecucion de la estrategia de tele
asesoria, durante el mes de mayo, se retoma el
mapeo de actores realizado en el primer mes de
ejecucion de Teleconecta con la actualizacion
del mes anterior (abril).

Dicho mapeo, ha permitido incorporar mejores
rutas para el cierre de casos de forma exitosa,
teniendo en cuenta que las barreras que
presentan algunos usuarios, han sido
gestionadas debido a las acciones conjuntas

Ver anexo 3.
Matriz Mapeo de
actores

Carpeta Anexos
Informe 7.

Ruta electrénica:
https://drive.goog

le.com/drive/fold
ers/1X_cdFrcTlY

acceso, redes de servicios . 9PetKHv81Teh2
X que se desarrollan desde la estrategia que son

de salud, horarios de . 97PncsTMN?usp

T . .-~ | apoyadas por las lideres de programas de VIH, | =~ .
atenciéon e informacién . =drive_link
- . de las EAPBs, las cuales brindan respuestas |— — —

adicional necesaria en el " .
X .. | oportunas cuando el usuario ingresa por la linea.

proceso de orientacion

telefénica al usuario

A partir del mapeo realizado | A continuacion, se indican cuales han sido las | Ver anexo 4.

disefiar, presentar e
implementar las rutas
establecidas para la

canalizacion de las personas
que consulten a los servicios
de: proteccion social,
servicios de salud, servicios
de salud mental, servicios
juridicos para procesos

rutas de atencioén utilizadas, las fichas técnicas
activadas para la adecuada remision y cuales
han sido las canalizaciones a los servicios de
salud:

e 18 activaciones de la ficha técnica: Guia
de orientacion para la actuacion en caso
de solicitud de entrega de
medicamentos antirretrovirales.

e 30 activaciones de la ficha técnica: Guia

Fichas técnicas
paralaguiayla
atencion

Carpeta Anexos
Informe 7.

Ruta electronica:
https://drive.goog

le.com/drive/fold
ers/1X cdFrcTlY
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consultados relacionados
con violacion de derechos
humanos, de regularizacion
de poblacion migrante, entre
otros.

de orientacion para la actuacion en caso
de solicitud de pruebas rapidas para el
diagnéstico de infecciones de
transmision sexual.

e 9 activacion de la ficha técnica: Guia de
orientacion para la actuacion en caso de
solicitud de apoyo juridico o proteccion
de derechos fundamentales.

e 1 activaciones de la ficha técnica: Guia
de orientacion para la actuacion en
situaciones de crisis,
asesoria/orientacion psicologica.

e 2 activaciones de la ficha técnica: Guia
de orientacion para la actuacion en caso
de solicitudes de PREP.

e 2 activaciones de la ficha técnica: Guia
de orientacién para la actuacion en caso
de solicitudes de PEP.

9PetKHv81Teh2
97PncsTMN?usp

=drive link

Realizar el reporte diario de
las actividades desarrolladas
en el marco de la estrategia
en el sistema de informacioén
SISCO-SSR, de atencién y
seguimiento a los casos que
consulten a la linea.

A travées de los agentes
comunitarios/teleasesores se registr6 en el
sistema SISCO -SSR la informacion de cada
usuario y caso que se atendio en el periodo que
respecta a este informe, con las siguientes
especificaciones:

Total, personas Unicas atendidas: 91
Total, lamadas recibidas: 65
Total, contactos redes: 26

Total, gestiones o trdmites iniciados:
91

Total, gestiones concluidas: 86

Ver anexo 16.
Graficas gestion
de casos

Ver anexo 14.
Matriz de gestién
acumulado Sisco
Carpeta Anexos
Informe 7.

Ruta electronica:
https://drive.goog

le.com/drive/fold
ers/1X_cdFrcTlY

Total, asesorias realizadas: 235 9PetKHv81Teh?2
Total, persona de demanda inducida: 97PncsTMN?usp
76 =drive_link
Atenciones totales: 311
Definir y presentar fichas
técnicas donde se
establezcan los medios por . . .
o Para el mes de mayo siguen en funcionamiento
los cuales se realizara la ' o e
. las fichas disefiadas al inicio del proyecto. .
atenciéon de las personas, ; i . : No aplica
/ ) No se han identificado otras situaciones de
sobre todo en situaciones| . .
; " o crisis.
donde se identifiquen crisis o
se sospeche de alguna de
ellas.
Definir y presentar fichas |Para el periodo continlan activas las |No aplica Se evidencid en

técnicas donde se visibilice

respectivas fichas disefiadas para el proceso en

Informe No. 1
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el desarrollo de actividades

en el marco de Ilas
estrategias que a nivel
nacional se estan
implementando en el

contexto de la prevencién
combinada (incluyendo la
orientacion a actividades de
PEP y PrEP), con el fin de
ofrecer informacion
actualizada a los usuarios de
TELECONECTA para el
reconocimiento  de sus
derechos a los servicios.

temas relacionados al acceso a PREP, PEP, y
tamizaje de ITS

Garantizar el abordaje de
situaciones relacionadas con

Se evidencié en
Informe No. 2

Violencias basadas en
género, considerando la|Durante el periodo no se recibieron casos
orientacién a los servicios | relacionados con violencias basadas en género
que se requieran ante dichas | y se continta con la ficha técnica para asegurar | No aplica
9 |situaciones, segun las rutas |la atenciéon y canalizacion de casos en temas
de atencién establecidas en | relacionados con violencia basada en género,
los territorios que involucran | de acuerdo con las rutas establecidas por las
a las entidades de apoyo | entidades locales.
para su canalizacién y
seguimiento a las
situaciones identificadas.
La  Organizacion  debe
desarrollar  espacios de
articulacion periodica con el
plan de mitigacion de . . .
. : .- | En este periodo no se articularon acciones con
mortalidad por coinfeccion . .
X . MLC, sin embargo, se estda a la espera de .
TB/VIH y Monitoreo Liderado ; : or No aplica
. acciones para ejecutar en el mes de junio
10 | POT la Comunidad, en donde
debera proporcionar
informacion relacionada con
el andlisis de los motivos
mas frecuentes de demanda
de teleasesoria y las rutas
mas efectivas para la
superacion de las barreras
Realizar reuniones Para el mes de mayo se realizé una reunién con Xitraasnggo 6.
eriédicas con la supervision el gestor territorial que audita la estrategia, esto reUNIoNes
gel contrato Zra ol con el fin de realizar una retroalimentacion del ca acitacignes
sequimiento de la pe'ecucién proceso y proporcionar informacién sobre las CaF; ota ANexos
11 guimi ) barreras mas comunes identificadas durante el P
e implementar las . Informe 7.
: mes anterior. -
recomendaciones y las Ruta electrénica:

observaciones sugeridas por
ENTerritorio.

La reunion se llevo a cabo en la fecha:
e (08 de mayo del 2025

https://drive.gooqgl
e.com/drive/folder
s/1X cdFrcTIY9P
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Una reunién de seguimiento y planificacion que
se realizé de acuerdo con el flujo de usuarios
reportados para el mes y a los informes que se
han venido realizando desde el inicio de
ejecucion de la estrategia. Alli se definieron
metas del mes y roles a ejecutar en las
actividades de campo planificadas, asimismo, se
proporcion6 una retroalimentacion de las
atenciones realizadas durante el mes

La reunion se llevé a cabo en la siguiente fecha:
e 15 de mayo de 2025

Se realiz6 otra reunion con el gestor territorial
con el fin de ajustar estrategias de demanda
inducida, ademas de la articulacién con actores
clave como las IPS.

La reunion se llevo a cabo en la fecha:
e 04 de junio del 2025

etKHv81Teh297P
ncsTMN?usp=driv

e _link

Participar en las reuniones
de seguimiento al plan de

Se llevdo a cabo una reunion con el fin de
coordinar  algunas de las acciones
comunicativas, donde se planificaron las
actividades del mes y se ajustaron acciones
para la realizacion de las actividades de campo

Ver anexo 6.
Actas de
reuniones y
capacitaciones
Carpeta Anexos
Informe 7.

12 |trabajo y actividades Ruta electronica:
organizadas por | . . . - https://drive.goog
ENTerritorio. %gg:_ reunion se realizo en la siguiente le.com/drive/fold

e 12 de mayo de 2025. ety
97PncsTMN?usp
=drive link

Presentar informes Ver Informe 7

mensuales del desarrollo de
las actividades que debe
contemplar aspectos
minimos como: actividades
desarrolladas, demanda
inducida, rutas, analisis de
informacion sobre la
demanda del servicio,
alcance de las personas
atendidas y remisiones,
entre otros aspectos. El
formato de presentacion de
informe sera concertado

13

Se realiz6 informe No. 7 con actividades del mes
de mayo con el respectivo funcionamiento y
ejecucion de la estrategia, de acuerdo con el
formato establecido por Enterritorio

Teleconecta
Pereira

Carpeta Anexos
Informe 7.

Ruta electrénica:
https://docs.goo
gle.com/docume
nt/d/1ME2CyCI1
k5EsBGu0ObxC3
9ivrHOiIIRpCX/ed
it?usp=drive link
&ouid=1092094
5312474452090
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previamente y sera el mismo
para todas las
organizaciones

9&rtpof=true&sd
=true

Presentar un Informe Final
de ejecucion de la estrategia
incluyendo total de personas
beneficiadas por  grupo
14 |clave, edad, régimen de
seguridad social en salud,
tipo de acompanamiento
realizado y resultado final de
la gestion.

El informe final se realizara una vez terminado el
periodo de ejecucion en el mes de noviembre de

2025

No aplica

Elaboré

Aprobo

[wusuh fouclo

JOSE FERNA{:DO GIRALDO
HERNANDEZ
FUNDACION PLATAFORMAS

Dore/Yurany Rodriguez Sanchez

Lider Giovanrii Cano B&yloya

Supervisora Monitoreo y Evaluacion

Su}s\ervisor Gestor

/
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