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1. TIPO DE INFORME

INFORME PARCIAL INFORME FINAL

Cuota Numero 9

2. ASPECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJECUCION

Contrato No. 4134.010.26.1.0057-2025

Nombre completo del contratista: Luis Hernan Palma Taquinas

Documento de identificacion: 94323922 de Palmira

Nombre del supervisor: Ermilson Diaz Martinez

Organismo: Departamento Administrativo de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (DATIC).

Objeto del contrato: Prestar los servicios profesionales al Departamento Administrativo de
las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (DATIC).

3. INFORME JURIDICO

Fecha de Inicio Fecha terminacién
17/ene/2025 30/sep/2025

Modificacion(es) al contrato: Adicién No. 1 al contrato No. 4134.010.26.1.0057-2025 por valor
de DIECISEIS MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y CINCO MIL PESOS MCTE
($16.335.000). el dia 19 de junio de 2025. - Prérroga No. 1. Por tres (3) meses suscrita el 19
de junio de 2025.

Suspension: N/A

Reanudacion: N/A

Cesioén: N/A

Terminacién anticipada: N/A

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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4. INFORME CONTABLE Y FINANCIERO

Valor inicial del contrato: Es hasta por la suma de Treinta y dos millones seiscientos setenta
mil pesos m/cte. ($ 32.670.000).

Adicion: DIECISEIS MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y CINCO MIL PESOS MCTE
($16.335.000).

Prérroga: Hasta el 30 de septiembre de 2025.

Informacion para Retencion en la fuente:

Sl | NO
Para efectos de disminucién de la base de retencion en la fuente, anexo copia
legible de los siguientes documentos:
X
e Recibo de consignacion en mi cuenta de Apoyo al Fomento de la
Construccion AFC del periodo de la cuota.
X
e Recibo de consignacién en mi cuenta del Fondo de Pensiones voluntarias
del periodo de la cuota.

Informacion:
Valor Total del Valor Cuota a Valor Acumulado
Saldo por Cancelar
Contrato cancelar Cancelado
$49.005.000 $5.445.000 $43.560.000 $0

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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Informacion del pago de seguridad social:
Obligacién Datos Certificacion o Planilla de Pago

No. Planilla: 1074620452

Sistema de Salud, [ No. PIN, Autorizacion, Referencia, Pago: 8822904048
Sistema de Pensiones y|Operador: Simple

Riesgos Laborales. Fecha de Pago: 12/sep/2025

Periodo de pago de la seguridad social: agosto/2025.

Observaciones al informe financiero y contable: El contratista acredité el pago de los aportes
a la Seguridad Social Integral correspondiente al mes de agosto del 2025; ultimo mes
legalmente exigible al contratista para el tramite de la dltima cuota del contrato, de conformidad
con lo dispuesto en decreto 1273 de 2018. No obstante, en cumplimiento a lo sefialado en el
articulo 50 de la Ley 789 de 2002 que establece que: "Las Entidades publicas en el momento
de liquidar los contratos deberan verificar y dejar constancia del cumplimiento de las
obligaciones del contratista frente a los aportes mencionados durante toda su vigencia,
estableciendo una correcta relacién entre el monto cancelado y las sumas que debieron haber
sido cotizadas", y teniendo en cuenta que a la luz del articulo 60 de la Ley 80 de 1993 la
liquidacion de los contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestién
no es obligatoria, el contratista debera acreditar ante el Supervisor el pago de los aportes su
seguridad social del mes de Septiembre 2025 remitiendo los correspondientes soportes al
correo electrénico institucional del Supervisor con copia al correo institucional del Organismo,
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del plazo para la autoliquidacién
y el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y Aportes Parafiscales,
establecido en el Decreto 1990 de 2016, o la disposicién que la derogue o modifique. La
acreditacion del pago de los aportes se anexara al expediente. En caso de que el contratista
no cumpla esta obligacidn, el Supervisor debera reportar el eventual incumplimiento en el pago
de aportes a la Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones
Parafiscales de la Proteccion Social (UGPP), con el fin que esta entidad adelante las acciones
pertinentes a que haya lugar.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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5. INFORME TECNICO

Concepto Supervisor: Certifico que el contratista Luis Hernan Palma Taquinas identificado con
cédula de ciudadania N° 94.323.922 cumpli6 con el objeto del contrato N°
4134.010.26.1.0057-2025 para lo cual realizé las siguientes actividades:

Actividad contractual 1. Adelantar gestiones, documentacién y trazabilidad e
implementacién y actualizacién del software de la Administracién Distrital en el marco de los
acuerdos de nivel de servicio de los servicios consignados en el catalogo de servicios de
DATIC e implementados en la mesa de servicios de MARI.

Cuota1l.

e El contratista participd de la reunién con el funcionario Robert Tulio Almairo, para recibir
retroalimentacién de los avances realizados en el proceso de actualizacion de los
acuerdos de niveles de servicio, y recibiendo aclaraciones del ciclo para generar la
creacion del documento en la plataforma DARUMA, aclarando las dudas generadas al
momento de utilizar la herramienta DARUMA, los siguientes son los documentos
citados:

“IW_CATALOGO_DE_SERVICIOS_DATIC_Version_4.docx”.

“ANEXO # ACTIVIDADES CTO.doc".

“ANS v2—CTO.docx”.

“‘ANS-CTO-Borrador-Enero-14.docx”.

“Decreto Municipal 0148 de 2015 - Creacién CTO.pdf".

Link de evidencia cuota1.

https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1jyVJ KOsEyyMbCnYE5UMhiFHBkI2CQhY

Cuota 2.

e El contratista colaboré en la construccion del plan de trabajo por proceso 2025, donde
participd de la mesa de trabajo realizada el 10 de febrero 2025, con el funcionario
Robert Tulio Almairo, para recibir retroalimentacién de los avances realizados en el
proceso de actualizacion de los acuerdos de niveles de servicio, y construir la nueva
planeacion con la que pretenden afrontar esta tarea en la plataforma DARUMA, estos
son los documentos citados en la mesa de trabajo:

"GUIA ANS-Feb2025.docx’.
“Plan_de_trabajo_por_proceso Equipo MARI 2025 MEDE01.05.02.P025.F001.xIsx”.
Link de evidencia cuota2.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1eaOc1Q-y9Afvs8bZ8JmwltLsQQf1ogra

Cuota 3.

e El contratista colabord en la verificacion de las actividades de soporte técnico CTO,
para la revision del acuerdo de niveles de servicio (ANS CTO), con el proposito de
verificar la configuracion y parametrizacion de la categorizacion del servicio, en la Mesa
de servicios MARI, de acuerdo con las tareas y responsabilidades suscritas en los ANS.
Los documentos generados son los siguientes:

“2025 Categorizacion Mesa de Servicios MARI.xIsx”.
“*ANS-CTO-Borrador-10Marzo2025.docx”.

Link de evidencia cuota3.

https://drive.google.com/drive/folders/1ExXDWEZXQLSJIA W2Z3I3k2SkthE6vilX?usp=d
rive_link

Cuota 4.

e El contratista colabor6 en la construccion de las “actividades para la categorizacion del
servicio de soporte sistema de informaciéon DARUMA”, con el propésito de reunir las
actividades que forman parte del acuerdo y su impacto, para alinearlos a los objetivos
del ANS, proporcionando una guia clara sobre los compromisos asumidos por las
partes. Este es el documento relacionado en el gjercicio de la actividad:

"Actividades ANS Daruma.pdf”.

e El contratista participd de la Mesa de trabajo sobre la modificacion de las categorias del
servicio prestado por los CTO, con el propésito de verificar las categorias con el apoyo
de los equipos CTO y lograr definir las categorias actuales que se relaciéon en los ANS.
Documento generado en la Mesa de trabajo:

"Categorizacién CTO.pdf”.

Link de evidencia cuota4.
https://drive.google.com/drive/folders/1DglL bfx3c-
0Btjj4fydFamO1Q3Rx1xol5?usp=drive_link

Cuota 5.
e El contratista colaboré en la actualizacion del acuerdo de nivel de servicio “Soporte a
Redes”, con el prop6sito de estandarizar y ajustar el documento a las caracteristicas

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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exigidas para la conservacién y publicacién en la plataforma DARUMA, tarea en
construccién. Estos son los documentos relacionados en el ejercicio de la actividad:
"Borrador-Soporte a Redes.docx”.

“Formato de Acuerdo de Niveles de Servicios MAGT 04.04.02.18 Redes.docx”

e El contratista participé de la Mesa de trabajo sobre la socializacién de la creacion y/o
modificacion de los acuerdos de niveles de servicio en la plataforma Mesa de servicios
MARI, a fin de alinear los conceptos de ITIL aplicables al proceso documental de la
creacion de los acuerdos de niveles de servicio, socializacion liderada por el proveedor
HelpPeople. Documento generado en la Mesa de trabajo:

"Capacitacién Configuracion acuerdos de niveles de servicio en plataforma MARI.pdf”.
Link de evidencia cuota5.
https://drive.google.com/drive/folders/16bvvDcSPsJHe2aDaclMNXcaBdI887JcG?usp=
drive link

Cuota 6.

e EIl contratista realiz6 la segunda actualizacion del documento borrador para la
generacién del acuerdo de nivel de servicio “Borrador-Soporte a Redes (a junio 19 de
2025).docx”, con el apoyo del equipo de redes, con el propésito de estandarizar y
ajustar el documento a las caracteristicas exigidas para la conservacion y publicacion
en la plataforma DARUMA, tarea en construccién. Este es el documento relacionado
en el ejercicio de la actividad:

" Borrador-Soporte a Redes (a junio 19 de 2025).docx”.
Link de evidencia cuota6.
https://drive.google.com/drive/folders/11b9KHImMiOn-
QJRAts54W4X6nDv564MkS?usp=drive_link

Cuota 7.

e El contratista colabor6 en la primera revision del acuerdo de nivel de servicios para la
mesa de servicios MARI, generando el documento borrador para la generacién del
acuerdo de nivel de servicio “Borrador - Mesa de servicios (a julio 19 de 2025).docx”,
con el apoyo del equipo de Mesa de servicios de atencién de requerimientos e
incidentes (MARI), con el propésito de estandarizar y ajustar el documento a las
caracteristicas exigidas para la conservacion y publicacion en la plataforma DARUMA,
tarea en construccioén. Este es el documento relacionado en el ejercicio de la actividad:

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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"Borrador - Mesa de servicios (a julio 19 de 2025).docx”.

Link de evidencia cuota?.

https://drive.google.com/drive/folders/1R9yhkK wR4hP6SJIKLs0pZZJDIwTv sqg?usp=
drive link

Cuota 8.

e El contratista realizé la tercera actualizacion del documento borrador para la generacion
del acuerdo de nivel de servicio “Borrador-Soporte a Redes (a agosto 12 de
2025).docx”, con el apoyo del equipo de redes, con el propésito de estandarizar y
ajustar el documento a las caracteristicas exigidas para la conservacion y publicacién
en la plataforma DARUMA, tarea en construccién. Este es el documento relacionado
en el ejercicio de la actividad:

" Borrador-Soporte a Redes (a agosto 12 de 2025).pdf”.

e El contratista colaboré en la segunda revisién del acuerdo de nivel de servicios para la
mesa de servicios MARI, generando el documento borrador para la generacién del
acuerdo de nivel de servicio “Borrador - Mesa de servicios (a agosto 12 de 2025).docx”,
con el apoyo del equipo de Mesa de servicios de atencién de requerimientos e
incidentes (MARI), con el propésito de estandarizar y ajustar el documento a las
caracteristicas exigidas para la conservacion y publicacion en la plataforma DARUMA
al finalizar el documento, tarea en construccién. Este es el documento relacionado en
el ejercicio de la actividad:

"Borrador - Mesa de servicios (a agosto 12 de 2025).pdf”.

Link de evidencia cuota8.
https://drive.google.com/drive/folders/1Hbl68sEpa2mdblIHvmDRmtYqGKCCarRu?usp
=drive_link

Cuota 9.

e El contratista colaboré en la tercera revision del acuerdo de nivel de servicios para la
mesa de servicios MARI, generando el documento de seguimiento para realizar los
ajustes al documento “Borrador - Mesa de servicios.docx”, con el apoyo del equipo de
Mesa de servicios de atencidn de requerimientos e incidentes (MARI), con el propésito
de estandarizar y ajustar el documento a las caracteristicas exigidas para la
conservacién y publicacion en la plataforma DARUMA. Este es el documento
relacionado en el ejercicio de la actividad:

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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“‘Revision ANS Mesa de servicios - 25Agost02025.pdf”.

e El contratista asistié a la sensibilizacion de implementacién de ANS bajo las buenas
practicas del marco de trabajo ITIL, aplicado en la herramienta de la Mesa de servicios
MARI, con el apoyo del proveedor HelpPeople, la sensibilizacién va dirigida al equipo
de Mesa de servicios de atenciéon de requerimientos e incidentes (MARI), con el
proposito de establecer como se gestionan los ANS en la herramienta MARI. Este es
el documento relacionado en el ejercicio de la actividad:

“Sensibilizacion ANS HelpPeople - 8Septiembre2025.pdf”.

Link de evidencia cuotag.
https://drive.google.com/drive/folders/1rbplSOOLgsiu8IbkXLf98Gakatefam05?usp=sha
rn

Actividad contractual 2: Brindar apoyo en las actividades de nivel profesional requeridas del
moddulo de gestion de activos y médulo de gestion del conocimiento de la mesa de servicios
MARI del Municipio de Santiago de Cali.

Cuota 1.
e El contratista participd de las reuniones planeadas para verificar y actualizar los activos
TI, con el propédsito de iniciar el plan de trabajo 2025, con el apoyo del proveedor
Helppeople y la cooperacion de los CTOs y su equipo de apoyo técnico y lograr el
objetivo trazado de armonizar los datos gestionados por los CTOs y lo gestionado en
la Mesa de servicios MARI, el siguiente documento es el punto de partida para iniciar
esta actividad:

“Plan-de-trabajo-por-proceso Equipo MARI 2024 MEDEO01.05.02.P025.F001".
Link de evidencia cuotai.
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1vriMwmlkzZ8sz5JN3qVwWRBZwNXgnDcVVDF

Cuota 2.
e El contratista participé de la reunién planeada para revisar servicio NETMAP, con el
apoyo del equipo de infraestructura de la alcaldia y el proveedor Helppeople con el
propésito de hacer seguimiento al funcionamiento y alcance de las subredes a través

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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del servicio NETMAP, el siguiente documento se generé con la verificacion de esta
herramienta:

“Verificaciéon funcionamiento NETMAP 3Febrero2025.pdf”.

e El contratista participé de la reunidn planeada para revisar los activos tecnolégicos de
Educacioén, con el apoyo del equipo CTO de Educacién, el lider de los CTOs, y el
proveedor Helppeople, con el propésito de armonizar las diferencias y poder encontrar
las causas que la generan, se gener6 acta:

“‘ACTA 4134.020.3.2.35 Validar Activos Tecnolégicos de Educacion.pdf’.

e El contratista participé de la reunidn planeada para revisar los activos tecnolégicos de
DATIC, con el apoyo del equipo CTO de DATIC, el lider de los CTOs, y el proveedor
Helppeople, con el propdsito de armonizar las diferencias y poder encontrar las causas
que la generan, se genero acta:

“Acta 4134.020.3.2.47 Armonizacion activos tecnologicos CTO DATIC.docx”.

e EIl contratista participd de la reunidn planeada para revisar el servidor donde se
encuentra alojado el servicio de escaneo de subredes (NETMAP), con el apoyo del
equipo de infraestructura de la alcaldia y el equipo de infraestructura del proveedor
Helppeople, con el proposito de determinar cual es la causa de la falla al momento de
actualizar la informacién del inventario de hardware y software por parte del NETMAP,
se genero6 acta:

“‘Acta 4134.020.3.2.48 Revisar retos de escaneo de Netmap en lo activos de las
subredes.docx”.

Link de evidencia cuota2.
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1vygb6ZYy-eGafipP5E2sd8tPBrUPo-Hu

Cuota 3.

e El contratista realizd seguimiento a la armonizaciéon de los activos tecnoldgicos de
DATIC, donde se reuni6 con el equipo CTO de DATIC y el proveedor Helppeople, con
el propésito de brindar acompanamiento al proceso de actualizacion, realizando
modificaciones en la hoja de vida de algunos activos para certificar que el sistema

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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funcionara de la mejor forma posible, evitando generar incidentes y pérdida de tiempo
al equipo CTO. Los documentos generados fueron los siguientes:

“Acta 4134.020.3.2.83 Avance de armonizacion de activos tecnoldgicos Equipo MARI-
CTOs DATIC.docx”.

“Actividades Activos DATIC.pdf”.
Link de evidencia cuota3.

https://drive.google.com/drive/folders/1 GlvdM1IvE5kvbryh-
X2asJ1Z17PHUB8I?usp=drive link

Cuota 4.

e El contratista realiz6 seguimiento a las diferencias encontradas en la armonizacién de
los activos tecnoldogicos de DATIC, con el proposito de dar respuesta a las dudas
generadas después de realizar el acompafiamiento al proceso de actualizacién en dias
pasados, el siguiente documento se generé con la actividad:

“Actividades Activos DATIC-Abril.pdf”.
Link de evidencia cuota4.

https://drive.google.com/drive/folders/1EyfnKOF25LFXiToArP1-
Kas9JAIMiYVa?usp=drive link

Cuota 5.

e EIl contratista realizé un seguimiento detallado de las discrepancias identificadas
durante la armonizacion de los activos tecnologicos del Departamento Administrativo
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (DATIC). Este proceso tuvo
como objetivo resolver las inquietudes surgidas tras el acompafiamiento brindado en la
actualizacién realizada en fechas anteriores. Como resultado de esta actividad, se
genero el siguiente documento.

“Actividades Activos DATIC-Mayo.pdf”.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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Link de evidencia cuotab.

https://drive.google.com/drive/folders/1FUGVLu5zBMECU IyOAZLxRfbgY11ydQO?us
p=drive_link

Cuota 6.

e El contratista particip6é en las mesas de trabajo de gestidn de activos brindando apoyo
a los CTOs de algunos organismos de la alcaldia con el propésito de continuar con el
proceso de armonizacion de activos tecnologicos de la alcaldia, Como resultado de
esta actividad, se genero el siguiente documento.

“‘Mesas de trabajo gestion activos junio.docx”.
Link de evidencia cuota6.

https://drive.google.com/drive/folders/1-
fuOJAWYtsKX|li0SY7Hgjlu1baCricQ?usp=drive link

Cuota 7.

e El contratista participd en la mesa de trabajo de gestidn de activos brindando apoyo al
CTO Juan David Bastidas con el propésito de crear manualmente activos,
especificamente los activos del parque automotor, como resultado de esta actividad, se
genero el siguiente documento.

“Mesa de trabajo gestidn activos julio automotores.pdf”.

e El contratista participd en la mesa de trabajo de gestion de activos brindando apoyo al
CTO Carlos Andrés Lopez Ramirez con el propésito de actualizar la informacién
correspondiente a los activos, especificamente al serial MXL7451FQV el cual tras
varias sesiones el equipo aun no se actualizaba de forma automatica, se generd6 el
siguiente documento.

“Mesa de trabajo gestidn activos julio plan jarillén.pdf”

e El contratista participé en la primera mesa de trabajo de gestion de activos brindando
apoyo al CTO del Organismo de Movilidad con el propésito de actualizar la informacién

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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correspondiente a los activos, ya que de estos solo se puede apreciar un activo
escaneado por parte del NetMap, en un rango de tiempo inferior a 30 dias, se generé
el siguiente documento.

“Acta No. 4134.020.3.2.268 Movilidad.pdf”.
Link de evidencia cuota?.

https://drive.google.com/drive/folders/1VRvMJJNsaaCUkOglKwewhgvUQgatlixS?usp=
drive link

Cuota 8.

e EIl contratista realizé6 ajustes a la parametrizacién de los rangos finales de los
segmentos de red, correspondientes a las subredes de la alcaldia, con el propésito de
ampliar la cobertura de deteccidn de las ip escaneadas en cada uno de los segmentos
de red, como resultado de esta actividad, se generé los siguientes documentos:

“Ajuste rangos finales de los segmentos de red (a agosto 12 de 2025).pdf”".
“Ajuste rangos finales de los segmentos de red 2 (a agosto 12 de 2025).pdf”.

e El contratista respondi6 a solicitud de servicio, brindando apoyo a la gestién de activos
tecnolégicos al CTO de plan jarillén, con el propésito de ajustar la configuracién de los
parametros de escaneo de la herramienta NetMap exclusivamente para el rango de red
presentados en el documento:

“Ajuste de cronogramas de escaneo (a agosto 12 de 2025).pdf".

e El contratista proyecto la segunda mesa de trabajo de gestion de activos tecnologicos
en el organismo de movilidad, con el propésito de brindar apoyo al CTO de dicho
organismo, para validar problemas de actualizacion de politicas del directorio activo, ya
que no permite realizar actualizaciéon de la informaciéon escaneada con el servicio de
NetMap, se generé el siguiente documento:

“Proyeccion mesa de trabajo movilidad (a agosto 12 de 2025).pdf”.

Link de evidencia cuota8.

https://drive.google.com/drive/folders/1gYhm tXCIhQ5H6VzXPWpHUg osaVlu4o?usp
=drive_link

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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Cuota 9.

e El contratista particip6 de la Mesa de trabajo, con el apoyo del Proveedor Helppeople y
el equipo de la Mesa de servicio MARI, para validar los registros de los departamentos
creados como duplicados en la base de datos de la herramienta ITSM, Mesa de
servicios MARI, con el propésito de definir cuales son los que deben existir en la base
de datos, y eliminar los que no tienen razon de ser y que adicionalmente no poseen
asociados ningun tipo de activos. El documento generado tras esta mesa de trabajo
fue:

“Validar departamentos duplicados.pdf’.
Link de evidencia cuota9.

https://drive.google.com/drive/folders/11oWTo7P7J7AYtcmFAlIaYpdtQL Jbos2p?usp=s
haring

Actividad contractual 3: Dar respuestas a las solicitudes generadas por la mesa de servicios
MARI del Municipio de Santiago de Cali en especial las relacionadas con la gestion y
administracion del software de la Administracion Distrital.

Cuota 1.

e El contratista colaboré en la construccion del archivo control de solicitudes generadas
en la mesa de servicios MARI, con el propdésito de hacer seguimiento a las solicitudes
pendientes por resolver y dar respuesta oportuna a dichas solicitudes relacionadas con
TI, el documento generado es:

“2025 Matriz Control MARI - Equipo Técnico.xIsx”.
Link de evidencia cuota1.
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/TINnkTpg3wG-mX2J92LkR0-yg6en0121QG

Cuota 2.

e El contratista colaboré en la construccion del archivo control de solicitudes generadas
en la mesa de servicios MARI, con el propoésito de hacer seguimiento a las solicitudes
pendientes por resolver y dar respuesta oportuna a dichas solicitudes relacionadas con
Tl para el mes de febrero de 2025, el documento generado es:

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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“2025 Matriz Control MARI - Equipo Técnico.xIsx”.
Link de evidencia cuota2.
https://drive.google.com/drive/folders/11eMOWYN2yP8Ngbm6INumOfYS3nInd910%?u

sp=drive_link

Cuota 3.

e EIl contratista atendié solicitudes (Requerimientos e incidentes), de los diferentes
organismos de la alcaldia, generados a través de la Mesa de servicios MARI, con el
propésito de dar soporte a los requerimientos e incidentes que estan a su alcance. El
documento generado tras esta actividad fue:

“2025 Matriz Control MARI - Equipo Técnico.xlIsx”.
Link de evidencia cuota3.
https://drive.google.com/drive/folders/1IRGKMtZT MitkKsoWXQz2DCWeYbmit7Y m?u

sp=drive_link

Cuota 4.

e El contratista atendié solicitudes (Requerimientos e incidentes), de los diferentes
organismos de la alcaldia, generados a través de la Mesa de servicios MARI, con el
propésito de dar soporte a los requerimientos e incidentes que estan a su alcance, el
documento generado fue:

‘Rangos de redes solicitados.pdf”.
Link de evidencia cuota4.
https://drive.google.com/drive/folders/1Bwri8mCm4xaPuA2QIgXvYNpOME Hv32K?us

p=drive_link

Cuota 5.

e EIl contratista atendié solicitudes de requerimientos e incidentes provenientes de
diversos organismos de la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali, generadas a través de
la Mesa de Servicios MARI. Su labor consistio en brindar soporte oportuno y efectivo a
las solicitudes dentro de su alcance, conforme a los procedimientos establecidos para
la gestidn de incidentes y requerimientos de servicio. Como resultado de esta actividad,
se genero el siguiente documento:
“Solicitudes pendientes a mayo 2025.pdf”.
Link de evidencia cuota5.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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https://drive.google.com/drive/folders/1SZ5eEVvN4sDziIAnKmPkL4AesD RqgJn3?usp
=drive link
Cuota 6.

e El contratista atendié solicitudes de requerimientos e incidentes provenientes de
diversos organismos de la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali, generadas a través de
la Mesa de Servicios MARI. Su labor consistié en brindar soporte oportuno y efectivo a
las solicitudes dentro de su alcance en la gestién de activos tecnolégicos, conforme a
los procedimientos establecidos para la gestidén de incidentes y requerimientos de
servicio. Como resultado de esta actividad, se generé el siguiente documento:
“Solicitud de servicios activos tecnologicos junio2025.docx”.
Link de evidencia cuota6.
https://drive.google.com/drive/folders/1KZmA29AHr| 35Bh1nbOPCB3y-
foGE8mX?usp=drive_link

Cuota 7.

e El contratista atendié solicitudes de requerimientos e incidentes provenientes de
diversos organismos de la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali, generadas a través de
la Mesa de Servicios MARI. Su labor consistio en brindar soporte oportuno y efectivo a
las solicitudes dentro de su alcance en la gestién de activos tecnoldgicos, conforme a
los procedimientos establecidos para la gestion de incidentes y requerimientos de
servicio. Como resultado de esta actividad, se generé el siguiente documento:
“Solicitudes Mesa de servicios MARI julio 2025.pdf”.
Link de evidencia cuota?.
https://drive.google.com/drive/folders/1vhSkIDcTwZ3nXD9xZG5xEcLLgJLC8HEQ?usp
=drive_link

Cuota 8.
e El contratista atendié solicitudes de requerimientos e incidentes provenientes de
diversos organismos de la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali, generadas a través de
la Mesa de Servicios MARI. Su labor consistio en brindar soporte oportuno y efectivo a
las solicitudes dentro de su alcance en la gestién de activos tecnolégicos, conforme a
los procedimientos establecidos para la gestién de incidentes y requerimientos de
servicio. Como resultado de esta actividad, se generé el siguiente documento:

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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“Solicitudes Mesa de servicios MARI agosto 2025.pdf”.

Link de evidencia cuota8.

https://drive.google.com/drive/folders/1ug FKOXjJhn42hZ3pb30MrKWKf8rRu5e?usp=
drive link

Cuota 9.

e EIl contratista atendié solicitudes de requerimientos e incidentes provenientes de
diversos organismos de la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali, generadas a través de
la Mesa de Servicios MARI. Su labor consistio en brindar soporte oportuno y efectivo a
las solicitudes dentro de su alcance en la gestién de activos tecnolégicos, conforme a
los procedimientos establecidos para la gestién de incidentes y requerimientos de
servicio. Como resultado de esta actividad, se generé los siguientes documentos:
“‘Resumen solicitudes atendidas hasta el 13 de septiembre 2025.pdf”.
“Solicitud 209015-Error seriales administracion Cl.pdf.
“solictud208466-Carloslopez.pdf”.
Link de evidencia cuota9.
https://drive.google.com/drive/folders/1_8L5MI2MLn1eplVknDC4soPK _WQw_JmO?us

p=sharing

Actividad contractual 4: Proyectar comunicaciones y/o reportes requeridos dentro de los
plazos establecidos, asi como informes, en el marco de sus obligaciones contractuales.

Cuota 1.

e El contratista colaboré en la construccion del informe de logros periodo 2024, con el
proposito de presentar a la direccion las actividades realizadas y los logros alcanzados
durante el afio 2024 como resultado del trabajo en equipo de los integrantes del equipo
de la mesa de servicios MARI, apoyados por el proveedor y respaldados por el apoyo
de los equipos de trabajo de los diferentes organismos de la Alcaldia, el documento
generado es el siguiente:

‘INFORME Y LOGROS DE MARI.docx”.
Link de evidencia cuota1.
https://drive.google.com/drive/u/0O/folders/1BsM7ttkrl 67S3RW2kplzZNZpRjnbu63Y

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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Cuota 2.

e El contratista colabor6 en la construccién del informe de gestion de activos tecnologicos
a febrero 2025, con el propédsito de presentar a la direccion las actividades realizadas
y los avance obtenidos hasta febrero del afio 2025 como resultado del trabajo en equipo
de los integrantes del equipo de la mesa de servicios MARI, apoyados por el proveedor
Helppeople y respaldados por el apoyo de los equipos de trabajo de los diferentes
organismos de la Alcaldia, el documento generado es el siguiente:
“Presentacién DATIC, Informe de gestién de activos tecnoldgicos a Feb 14 de
2025.pptx”.
Link de evidencia cuota2.
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1dRb55x2F ast47E8yfSKaxJrmP20XBoSg

Cuota 3.

e El contratista colaboré en la construccion del informe de resumen de indicadores, con
el proposito de identificar los porcentajes de solicitudes cerradas oportunamente, y
medir la productividad en la atencién por los diferentes organismos de la Alcaldia. El
documento generado es el siguiente:
‘INFORME RESUMEN DE INDICADORES DE ANS Y CUMPLIMIENTO
INDICADORES A FEBRERO 28 DE 2025 20250303.pdf”.
Link de evidencia cuota3.
https://drive.google.com/drive/folders/1fVENZIYriTg4HYUlhguPrzYN JgOTn-
X?usp=drive link

Cuota 4.

e EIl contratista colabor6 en la construcciéon del informe de resumen de indicadores de
ANS, con el proposito de identificar los porcentajes de solicitudes cerradas
oportunamente, y medir la productividad en la atencién por los diferentes organismos
de la Alcaldia, el documento generado es el siguiente:

“Informe Indicadores de ANS, cumplimiento de Indicadores de Marzo.pdf”.

e El contratista realizé seguimiento a solicitudes realizadas al proveedor Helppeople, con
el propédsito de verificar en compafiia del proveedor, cuales son las estrategias para
aplicar y dar cumplimento a dichas solicitudes, el informe generado es el siguiente:
“Solicitudes a HelpPeople.pdf’.

Link de evidencia cuota4.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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https://drive.google.com/drive/folders/12bxQL2b84ejazT7X7UFrZa2Cs-
Zac3Ge?usp=drive link

Cuota 5.

e EIl contratista colaboré en la elaboraciéon y validacién del informe consolidado de
indicadores de Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS), con el objetivo de evaluar el
desempefio en la atencion de solicitudes por parte de los diferentes organismos de la
Alcaldia Distrital de Santiago de Cali hasta el mes de abril. Este informe incluyé el
calculo de porcentajes de solicitudes cerradas oportunamente y permitié medir la
productividad en la atencién, facilitando la toma de decisiones para la mejora continua
del servicio. El documento generado es el siguiente:

“Informe resumen de indicadores de ANS y cumplimiento (a abril 30 de 2025).pdf’.

e El contratista actualizé el archivo de solicitudes realizadas al proveedor Helppeople,
con el objetivo de realizar un seguimiento detallado y verificar, en colaboracién con el
proveedor, las estrategias a implementar para dar cumplimiento a dichas solicitudes.
Este proceso incluy6é la identificacion de acciones correctivas y preventivas, la
asignacion de responsabilidades y la definicién de plazos, asegurando asi la eficacia
en la atencion y resolucion de las solicitudes. El documento generado como resultado
de esta actividad es el siguiente:

“2025 Matriz Control MARI - Equipo Técnico.xlIsx”.

Link de evidencia cuota5.
https://drive.google.com/drive/folders/1r-
DfUWVFG_vcPqadBotbDx0g4fAaGKfSX?usp=drive_link

Cuota 6.

e El contratista actualizé el informe consolidado de solicitudes realizadas a través de la
Mesa de servicios MARI, con el propésito de realizar seguimiento al desempefio en la
atencion de solicitudes por parte del proveedor HelpPeople, reflejadas en la solucién
de requerimientos e incidentes de los diferentes organismos de la Alcaldia Distrital de
Santiago de Cali hasta el mes de junio de 2025. El documento generado es el siguiente:
“2025 Matriz Control MARI - Equipo Técnico.xlIsx”.

Link de evidencia cuota6.
https://drive.google.com/drive/folders/11QDtcrkMRy9vsVUtD MRrpz sfOm40Sz?usp=
drive link

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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Cuota 7.

e El contratista actualizé el informe consolidado de solicitudes realizadas a través de la
Mesa de servicios MARI, con el propésito de realizar seguimiento al desempefio en la
atencioén de solicitudes por parte del proveedor HelpPeople, reflejadas en la solucién
de requerimientos e incidentes de los diferentes organismos de la Alcaldia Distrital de
Santiago de Cali hasta el mes de junio de 2025. El documento generado es el siguiente:
“2025 Matriz Control MARI - Equipo Técnico.xlIsx”.

e El contratista colaboré en la construccion del informe de resumen de indicadores, con
el proposito de identificar los porcentajes de solicitudes cerradas oportunamente, y
medir la productividad en la atencién por los diferentes organismos de la Alcaldia, el
documento generado es el siguiente:

“Indicadores de cumplimiento.pdf’.

Link de evidencia cuota?.
https://drive.google.com/drive/folders/1k4BbyFcvJCvxlag-
6EBkM4mDinrC bg9?usp=drive link

Cuota 8.

e EIl contratista colaboré en la actualizacién del archivo consolidado de solicitudes
realizadas a través de la Mesa de servicios MARI, con el proposito de realizar
seguimiento al desempefio en la atenciéon de solicitudes por parte del proveedor
HelpPeople, reflejadas en la soluciéon de requerimientos e incidentes de los diferentes
organismos de la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali hasta el mes de agosto de 2025.
El documento generado es el siguiente:

“2025 Matriz Control MARI - Equipo Técnico.pdf”.
Link de evidencia cuota8.
https://drive.google.com/drive/folders/1JaVgQuNkxpwbAbOBJdTWg4s6omZRmbKS?u

sp=drive_link

Cuota 9.
e El contratista realizé seguimiento al comportamiento de la cantidad de activos segun su
estado de actualizacién, a través de consultas realizadas por la opcién administracién
de Cl en la herramienta ITSM MARI, con el propésito de realizar seguimiento y
monitoreo de la cantidad de activos gestionados en la plataforma y asi determinar que

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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activos poco a poco eliminar con el objetivo de optimizar los recursos de licenciamiento
por activo gestionado en la plataforma MARI. El informe generado es el siguiente:
“Informe Comparativo Diario a 12 septiembre 2025.pdf”.

Link de evidencia cuota9.

https://drive.google.com/drive/folders/1DPjUgGTXbF-
OIGgz66SZFVz4F41m_GvJ?usp=sharing

Actividad contractual 5: Las demas relacionadas con el desarrollo del objeto contractual.

Cuota 1.

e El contratista divulgé la informacién autorizada por el proceso de comunicacién publica
de la entidad con el fin de fomentar y generar acceso efectivo a la informacion de la
entidad y del organismo en estricto cumplimiento a los procesos organizacionales a
través de su red social. Link de Acceso a Red Social: https://x.com/palmataquinaslh
El documento generado durante la actividad es el siguiente:

“Divulgacién de informacién DATIC.pdf”.
Link de evidencia cuota1.
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1f3YZsQ9dec7Cgtb4yqooiPxSxZx1aTXw

Cuota 2.

e El contratista divulgé la informacidn autorizada por el proceso de comunicacion publica
de la entidad con el fin de fomentar y generar acceso efectivo a la informacion de la
entidad y del organismo en estricto cumplimiento a los procesos organizacionales a
través de su red social. Link de Acceso a Red Social: https://x.com/palmataquinaslh
El documento generado durante la actividad es el siguiente:

“Divulgacién de informacién DATIC.pdf”.
Link de evidencia cuota2.
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1fg DSo3NGQIVPENCTOJIB Wi68z2DKfa

Cuota 3.

e El contratista divulgé la informacion autorizada por el proceso de comunicacién publica
de la entidad con el fin de fomentar y generar acceso efectivo a la informacién de la
entidad y del organismo en estricto cumplimiento a los procesos organizacionales a
través de su red social. Link de Acceso a Red Social:

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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https://x.com/palmataquinaslh

El documento generado durante la actividad es el siguiente:
“Divulgacién de informacién DATIC Marzo 2025.pdf”.

Link de evidencia cuota3.
https://drive.google.com/drive/folders/1JLGjgA4xx11-zrsDk-
azzuczEBHXcQuP?usp=drive link

Cuota 4.

e EIl contratista divulgé informacién autorizada por el proceso de comunicacién publica
de la entidad con el fin de fomentar y generar acceso efectivo a la informacién de la
entidad y del organismo en estricto cumplimiento a los procesos organizacionales a
través de su red social; Enlace de Acceso a Red Social:
https://x.com/palmataquinaslh
El documento generado durante la actividad es el siguiente:

“Divulgacién de informacién DATIC Abril 2025.pdf”.

e El contratista asisti6 a la sensibilizaciéon de lineamientos de los procesos de la gestién
documental, con el propoésito de adquirir conciencia sobre la importancia de los
documentos a nivel Entidad/Organismo y sus procesos con el fin de conservarlos.
Adjunto evidencia en el documento:

“Sensibilizacion gestion documental.pdf’.

Link de evidencia cuota4.

https://drive.google.com/drive/folders/1czHDJj8eW2waF ORvr990w2HprkWwaxXJ?usp
=drive_link

Cuota 5.

e EIl contratista divulgé informacién autorizada por el proceso de comunicacién publica
de la entidad con el fin de fomentar y generar acceso efectivo a la informacién de la
entidad y del organismo en estricto cumplimiento a los procesos organizacionales a
través de su red social; Enlace de Acceso a Red Social:
https://x.com/palmataquinaslh
El documento generado durante la actividad es el siguiente:

“Divulgacién de informacion DATIC Mayo 2025.pdf”.
Link de evidencia cuota5.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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https://drive.google.com/drive/folders/1a x-leEMUEYRNUQEMWSuqyE6nRSF-
GwS?usp=drive link

Cuota 6.

e El contratista divulgé informacién autorizada por el proceso de comunicacién publica
de la entidad con el fin de fomentar y generar acceso efectivo a la informacion de la
entidad y del organismo en estricto cumplimiento a los procesos organizacionales a
través de su red social; Enlace de Acceso a Red Social:
https://x.com/palmataquinaslh
El documento generado durante la actividad es el siguiente:

“Divulgacién de informacién DATIC Junio 2025.pdf”.

Link de evidencia cuota6.
https://drive.google.com/drive/folders/1zEXLkxYdOcpRIy6uPzSiX0aUVgDXX P?usp
=drive_link

Cuota 7.

e EIl contratista divulgé informacién autorizada por el proceso de comunicacién publica
de la entidad con el fin de fomentar y generar acceso efectivo a la informacién de la
entidad y del organismo en estricto cumplimiento a los procesos organizacionales a
través de su red social; Enlace de Acceso a Red Social:
https://x.com/palmataquinaslh
El documento generado durante la actividad es el siguiente:

“Divulgacién de informacién DATIC Julio 2025.pdf”.

Link de evidencia cuota?.
https://drive.google.com/drive/folders/1-caPW2DVTCSdsUKh8Qy63Gnf-
9HS6zYD?usp=drive_link

Cuota 8.

e EIl contratista divulgé informacién autorizada por el proceso de comunicacién publica
de la entidad con el fin de fomentar y generar acceso efectivo a la informacién de la
entidad y del organismo en estricto cumplimiento a los procesos organizacionales a
través de su red social; Enlace de Acceso a Red Social:
https://x.com/palmataquinaslh
El documento generado durante la actividad es el siguiente:

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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“Divulgacién de informacion DATIC Agosto 2025.pdf”.

Link de evidencia cuota8.
https://drive.google.com/drive/folders/1RrDxIDmTV92yg390p-
YNe7Hw2yWWe8rN?usp=drive link

Cuota 9.

e EIl contratista revis6 con el apoyo del equipo de la mesa de servicios MARI, la
categorizacién de los servicios prestados a través de la Mesa, con el propésito de darle
claridad al alcance de las categorias configuradas en la plataforma. el informe generado
es el siguiente:

“Revisién categorizacién mesa de servicios Mari.pdf’.

e El contratista participd en la Mesa de trabajo para revisar con el apoyo del equipo de la
mesa de servicios MARI y la intervencion del proveedor de la herramienta ITSM, el
estado de las solicitudes realizadas del contrato 2025, esta tarea se realizé en dos
mesas de trabajo ya que en la primera no hubo una comunicaciéon adecuada entre los
equipos provocando la interrupcion del proceso, dando lugar a la ejecucion de la
segunda mesa de trabajo de la cual se determind entregar un plan de accion para dar
solucion a las inconformidades existentes. el informe generado es el siguiente:
“Revisién incidentes por entregar sesion 1.pdf’.

“Revisién incidentes por entregar sesion 2.pdf”.

e El contratista particip6é en la Mesa de trabajo para socializar el plan de accién como
respuesta a las solicitudes con inconformidad del contrato 2025, con el propésito de
evidenciar el compromiso adquirido por el proveedor para dar solucién definitiva a los
inconvenientes presentes. el informe generado es el siguiente:

“Socializaciéon plan de accién contrato a julio 2025.pdf”.

e El contratista participé en la Mesa de trabajo para socializar los mockups de la gestién
de usuarios, con el propésito de conocer los cambios que presenta la herramienta para
la gestion mas eficiente de los usuarios de la plataforma MARI. El informe generado es
el siguiente:

“Socializacidon mockups para gestiéon de usuario.pdf”.

Link de evidencia cuotag.

https://drive.google.com/drive/folders/1ga RONgARyAeskGLp7hoEiQAHXI7X99R?usp
=drive _link

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
Pagina 23 de 24



MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y

GESTION MAJAO1.04.03.P002.F004
(MIPG)

ALCALDIA DE INFORME PARCIAL Y/O FINAL DE
SANTIAGO DE CALI SUPERV|S|ON
GESM%% #iiT?\I/CAO CONTRATO DE PRESTACION DE VERSION 002
GESTION CONTRACTUAL SERVICIOS PROFESIONALES Y
APOYO A LA GESTION PERSONA
NATURAL

Recibo a Satisfaccion de Servicios: Se recibe a satisfaccion por parte del Departamento
Administrativo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones del Distrito de
Santiago de Cali los servicios conforme las condiciones establecidas en el Contrato No.
4134.010.26.1.0057-2025.

Constancia de Paz y Salvo: El Contratista a la fecha del presente informe no posee a su cargo
elementos devolutivos de propiedad a su cargo; y se encuentra a paz y salvo con el archivo
de gestion contractual y el sistema de gestién documental.

Observaciones al informe técnico: N/A

6. RECOMENDACIONES PARA EL CONTRATISTA

No se reportan recomendaciones para este periodo

7. FIRMAS RESPONSABLES

_ A
ERMILSON DIAZ MARTINEZ
bre y firfha del Supervisor

ANDREA RIOS RAMIREZ
Nombre y firma de apoyo a la supervision

Fecha de suscripcién del informe de supervisién: Santiago de Cali Distrito Especial, 24 de
septiembre del 2025.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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