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INFORME No. 04 DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 37 - 25
SUSCRITO ENTRE COMPUTADORES PARA EDUCAR Y COLOMBIANA DE TELEFONOS Y
SISTEMAS LTDA.

1. Informacion general del Contrato:

CONTRATO No.: 37 - 95 Tipo de CONTRATO DE PRESTACION
B contrato: DE SERVICIOS

Contratista: COLOMBIANA DE TELEFONOS Y SISTEMAS LTDA

Objeto del “"Prestar el servicio de soporte técnico y mantenimiento de las plantas y

Contrato:

equipos telefénicos.”

Certificado de

Disponibilidad 8925 Registro 49525
Presupuestal - Presupuestal:
CDP
Valor inicial del $6.307.000 Otrosi No 1. No aplica
Contrato:
Fecha suscripcion: 12 de marzo de !=e_c!|a de 19 de marzo de 2025
2025 inicio:

Plazo de ejecucion Hasta 31 de Fecha de 18 de marzo de 2025
inicial: diciembre de 2025 legalizacion:

, Plazo de -
0tr95| No 1.- No aplica ejecucioén Hasta 31 de diciembre de 2025
(Prérrogas): final:

2. Verificacion financiera a la fecha:

Descripcion general Valor

Valor inicial del contrato $ 6.307.000,00
Adiciones/reducciones/liberaciones $ -
Valor total del contrato $ 6.307.000,00
Valor Ejecutado $ 2.522.800,00
Valor Pagado $ 1.892.100,00
Valor pendiente de pago* $ 630.700,00

* El valor de la factura FEC 1624 por ($ 630.700,00), corresponde al cuarto periodo de ejecucion de contrato de los
servicios efectivamente prestados.
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3. Relacion de pagos:

De conformidad con los documentos que obran en el expediente del contrato y los
cumplidos a satisfaccién expedidos por el supervisor, a continuacion, se relacionan los
pagos realizados durante la ejecucion del contrato:

No. st Factura Concepto del pago Valor
de No.
Pago
1 | 6-06-2025| FEC 1566 |Primer periodo de pago del contrato $ 630.700.00
2 | 9-07-2025| FEC 1582 |Segundo periodo de pago del contrato $ 630.700.00
3 |31-07-2025| FEC 1598 |Tercer periodo de pago del contrato $ 630.700,00
Total, pagado $1.261.400.00

4. Ejecucion de Obligaciones:

En ejecucién de las obligaciones del contrato de Prestacidon de servicios No. 37-25 suscrito
entre COMPUTADORES PARA EDUCAR COLOMBIANA DE TELEFONOS Y SISTEMAS
LTDA., durante el cuarto periodo de ejecucién del contrato, se desarrollaron las
siguientes actividades y/o se entregaron los siguientes bienes, como se relaciona a
continuacién:

Obligacién 1:

Dar estricto cumplimiento al anexo “Especificaciones Técnicas” y a lo ofertado dentro
del proceso, asi como prestar los servicios objeto del presente contrato de acuerdo
con todas y cada una de las circunstancias escritas en el Pliego de Condiciones, anexos
y adenda, los cuales forman parte integrante del contrato.

Seguimiento de actividades

Actividades desarrolladas por el supervisor
para garantizar el cumplimiento de Ila
obligacioén.

Actividades desarrolladas por el contratista
que demuestren los avances o aportes en el
cumplimiento de la obligacién.

Se cumplid en el servicio en el cuarto periodo de
ejecucién con el mantenimiento de redes
telefénicas

CUMPLIDO: en cada una de las sedes
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Obligacién 2:

Realizar como minimo cuatro (4) visitas al mes, para desarrollar las actividades de
soporte y mantenimiento.

Seguimiento de actividades

Actividades desarrolladas por el | Actividades desarrolladas por el contratista que

supervisor para garantizar el | demuestren los avances o aportes en el

cumplimiento de la obligacién. cumplimiento de la obligacién.

Se cumplié en el cuarto periodo de ejecucién CUMPLIDO: en el mes de julio realizo visitas en

con el mantenimiento de redes telefénicas cada una de las sedes (CST-CENARE-DIRECCION
EJECUTIVA)

Obligacién 3:

Prestar el servicio de soporte técnico 5*8, via llamada telefénica a la linea de soporte
0 via correo electroénico.

Seguimiento de actividades

Actividades desarrolladas por el | Actividades desarrolladas por el

supervisor para garantizar el | contratista que demuestren los avances o

cumplimiento de la obligacién. aportes en el cumplimiento de Ia
obligacion.

Se cumplié en el cuarto periodo de ejecucion| CUMPLIDO: en cada una de las sedes (CST-CENARE-

con el mantenimiento de redes telefénicas DIRECCION EJECUTIVA)

Obligacién 4:

Realizar el mantenimiento preventivo trimestral, en sitio, a los equipos IP — PBX con
Asterik con el fin de verificar las condiciones fisicas de instalacidon de sus componentes y
su efectiva operacion, asi como a todos los aparatos telefonicos.

Seguimiento de actividades

Actividades desarrolladas por el supervisor | Actividades desarrolladas por el

para garantizar el cumplimiento de Ila | contratista que demuestren los avances o

obligacién. aportes en el cumplimiento de la
obligacioén.

Se cumplié en el cuarto periodo de ejecucién con | CUMPLIDO: Realizo el mantenimiento preventivo

el mantenimiento de redes telefénicas del trimestre en el mes de julio en cada una de
las sedes. (CST-CENARE-DIRECCION EJECUTIVA)
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Obligacién 5:

Realizar el mantenimiento preventivo trimestral, en sitio, a todos los aparatos
telefénicos, equipos Polycom, GrandStream y Analogos, verificando las condiciones
fisicas de instalacién de la base, del teléfono y de sus componentes, como roseta,

corddn de linea, corddn espiral y las condiciones de funcionamiento del teclado.

Seguimiento de actividades

Actividades desarrolladas por el supervisor
para garantizar el cumplimiento de Ila
obligacioén.

Actividades desarrolladas por el contratista
que demuestren los avances o aportes en el
cumplimiento de la obligacion.

Se cumplié en el cuarto periodo de ejecucién con
el mantenimiento de redes telefénicas

CUMPLIDO: Realizo el mantenimiento preventivo
del trimestre en el mes de julio en cada una de
las sedes. (CST-CENARE-DIRECCION EJECUTIVA)

Obligacién 6:

Entregar informe mensual de las actividades realizadas.

Seguimiento de actividades

Actividades desarrolladas por el supervisor
para garantizar el cumplimiento de Ia
obligacioén.

Actividades desarrolladas por el contratista
que demuestren los avances o aportes en el
cumplimiento de la obligacion.

Se cumplié en el cuarto periodo de ejecucién con
el mantenimiento de redes telefénicas

CUMPLIDO: Anexo el informe mensual de cada
una de las sedes (CST-CENARE-DIRECCION
EJECUTIVA)

Obligacién 7:

Proveer todos los insumos necesarios para la correcta ejecucion del contrato.

Seguimiento de actividades

Actividades desarrolladas por el supervisor
para garantizar el cumplimiento de Ila
obligacioén.

Actividades desarrolladas por el
contratista que demuestren los avances o
aportes en el cumplimiento de la
obligacion.

Se cumplié en el cuarto periodo de ejecucién con
el mantenimiento de redes telefdnicas

CUMPLIDO: Para cada una de las sedes (CST-
CENARE-DIRECCION EJECUTIVA)
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Obligacién 8:

Asumir los costos de desplazamiento del personal que realice los
mantenimientos.

Seguimiento de actividades

Actividades desarrolladas por el supervisor
para garantizar el cumplimiento de Ila
obligacioén.

Actividades desarrolladas por el contratista
que demuestren los avances o aportes en el
cumplimiento de la obligacion.

Se cumplié en el cuarto periodo de ejecucién con

CUMPLIDO: en cada una de las sedes (CST-
el mantenimiento de redes telefénicas

CENARE-DIRECCION EJECUTIVA)

Obligacién 9:

Acreditar durante la ejecucion del contrato que el personal que prestara el servicio se
encuentra al dia en el pago de seguridad social integral, para lo cual debera presentar
el soporte del Gltimo pago de seguridad social, en el cual se evidencie que se
encuentra al dia en los aportes a al Sistema General de seguridad Social.

Seguimiento de actividades

Actividades desarrolladas por el supervisor
para garantizar el cumplimiento de Ia
obligacion.

Actividades desarrolladas por el contratista
que demuestren los avances o aportes en el
cumplimiento de la obligacion.

Se cumplié en el cuarto periodo de ejecucidén con

CUMPLIDO

el mantenimiento de redes telefdnicas

Obligacién 10:

Tener documentado e implementado el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo, de conformidad con lo establecido en el Decreto 1072 de 2015 vy la
Resolucién 0312 de 2019 del Ministerio de Trabajo, y demdas normas concordantes y

complementarias.

Seguimiento de actividades

Actividades desarrolladas por el supervisor
para garantizar el cumplimiento de Ia
obligacion.

Actividades desarrolladas por el contratista
que demuestren los avances o aportes en el
cumplimiento de la obligacién.

Se cumplié en el cuarto periodo de ejecucion con
el mantenimiento de redes telefénicas

CUMPLIDO: El trabajador cumple con los
requisitos
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Obligacién 11:

En caso de que el contratista esté obligado a facturar electréonicamente, deberd
radicar su factura previamente validada por la DIAN, lo cual sera requisito necesario
para el pago conforme con las disposiciones senaladas en el Decreto 358 del 5 de
marzo de 2020, en concordancia con lo dispuesto en la Resolucion No. 000042 del 5
de mayo de 2020 y la Directiva Presidencial No. 09 del 17 de septiembre de 2020.
12.

Seguimiento de actividades

Actividades desarrolladas por el supervisor
para garantizar el cumplimiento de Ila
obligacion.

Se cumplié en el cuarto periodo de ejecucién con
el mantenimiento de redes telefénicas

Actividades desarrolladas por el contratista
que demuestren los avances o aportes en el
cumplimiento de la obligacion.

CUMPLIDO

Obligacién 12

Todas las demas que se deriven de la naturaleza del contrato, aunque no estén
especificadas y que se requieran para el cabal y correcto cumplimiento de su objeto.
Seguimiento de actividades

Actividades desarrolladas por el supervisor
para garantizar el cumplimiento de Ila
obligacidn.

Actividades desarrolladas por el contratista
que demuestren los avances o aportes en el
cumplimiento de la obligacion.

Se cumplié en el cuarto periodo de ejecucion con

CUMPLIDO: en cada una de las sedes (CST-

el mantenimiento de redes telefénicas CENARE-DIRECCION EJECUTIVA)

5. Registro devidencias

Se adjunta informe emitido por el contratista.

6. Riesgos o alertas por presunto incumplimiento
A la fecha en el marco del cumplimiento de la Orden de Prestacion de Servicios 37-25
no se han materializado riesgos o0 generado alertas por presunto incumplimiento
asociados a este servicio.

7. Tramites Contractuales

A la fecha en el marco del cumplimiento de la Orden de Prestacion de Servicios 37-25 no
se han ejecutado tramites contractuales relevantes.
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8. Tramite de proceso sancionatorio contractual por presunto incumplimiento

A la fecha en el marco del cumplimiento de la Orden de Prestacidon de Servicios 37-25, no
se ha requerido iniciar ningun tipo de proceso sancionatorio.

9. Cumplimiento de la ley 789 de 2002:

Que de conformidad con las disposiciones del articulo 50 de la Ley 789 de 2002, el
Contratista certific6 que cumple con sus obligaciones con el sistema de seguridad social
integral y parafiscales, en lo que respecta a los aportes al sistema de salud, pensiones,
riesgos profesionales y aportes a las cajas de compensacion familiar, ICBF y SENA,
conforme a los requisitos exigidos en la Ley.

10. Cumplimiento del contrato:

De acuerdo con la documentacion y evidencias que obran en el expediente, el contratista
cumplio con las obligaciones establecidas en la Orden de Prestacion de Servicios 37-25,
ejecutando las actividades de acuerdo con las condiciones del contrato. Por lo anterior,
se autoriza realizar el pago de la factura FEC 1624 por $ 630.700,00.

En constancia se firma a los 12 dias del mes de septiembre de 2025.

Revisd y aprobdé:

Angela Maria Molano Valenzuela

Supervisora designada

Jefe Oficina Administrativa y Financiera
Computadores para Educar

Proyectado por: Karen Villanueva - Profesional Oficina Logistica QQ@Sv
Con copia a la carpeta del Contrato No. 37 - 25 '
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