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1. TIPO DE INFORME 

INFORME PARCIAL INFORME FINAL X 

Cuota Número 9 

2. ASPECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJECUCIÓN 

Contrato No. 4134.010.26.1.0058-2025 

Nombre completo del contratista: LUZ MARY PAZ SALAZAR 

Documento de identificación: 31.975.028 de Cali 

Nombre del supervisor: ERMILSON DIAZ MARTINEZ 

Organismo: Departamento Administrativo de las Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones (DATIC) 

Objeto del contrato: Prestar los servicios profesionales al Departamento Administrativo de las 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (DATIC). 

3. INFORME JURÍDICO 

Fecha de Inicio 

17/ene/2025 

Fecha terminación 

30/sep/2025 

Modificación(es) al contrato: MODIFICACIÓN No. 1 por medio del cual se aclara el plazo de 
ejecución hasta el 30 de septiembre 2025. ADICION No.1 al contrato por valor de DIECISÉIS 
MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y CINCO MIL PESOS MCTE.($16.335.000) suscrita 
el 19 de junio de 2025 - prórroga por tres (3) meses al 30 de septiembre de 2025 
Suspensión: N/A 

Reanudación: N/A 

Cesión: N/A 

Terminación anticipada: N/A 
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4. INFORME CONTABLE Y FINANCIERO 

Valor inicial del contrato: Es hasta por la suma TREINTA Y DOS MILLONES SEISCIENTOS 
SETENTA MIL PESOS M/CTE ($32.670.000) 

Adición: DIECISÉIS MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y CINCO MIL  PESOS 
MCTE.($16.335.000) 

Prórroga: Hasta el 30 septiembre de 2025 

Información para Retención en la fuente: 

 

 Para efectos de disminución de la base de retención en la fuente, anexo copia 
legible de los siguientes documentos: 

SI NO 

 
● Recibo de consignación en mi cuenta de Apoyo al Fomento de la 

Construcción AFC del periodo de la cuota. 

 X 

 
● Recibo de consignación en mi cuenta del Fondo de Pensiones voluntarias 

del periodo de la cuota. 

 X 

 

Información: 

 Valor Total del 
Contrato 

Valor Cuota a 
cancelar 

Valor Acumulado 
Cancelado 

Saldo por Cancelar 

 
$49.005.000 $5.445.000 $43.560.000 $0 

 

Información del pago de seguridad social: 

Obligación Datos Certificación o Planilla de Pago 

Sistema de Salud, Sistema 
de Pensiones y Riesgos 
Laborales 

No. Planilla: 34425516 
No. PIN, Autorización, Referencia, Pago: 34425516 
Operador: ASOPAGOS 
Fecha de Pago: 01/sep/2025 
Periodo de pago de la seguridad social: Septiembre/2025 
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Observaciones al informe financiero y contable: N/A 

5. INFORME TÉCNICO 

Concepto Supervisor: 

Actividad contractual No. 1: Apoyar en la gestión de la actualización de los procesos de 
negocio del Municipio de Santiago de Cali, impactados con los cambios normativos y de 
procedimientos. 
ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 1 SE PUEDE VER EN EL SIGUIENTE LINK 

https://drive.google.com/drive/folders/1dtfC5bfxQg-u6cqoEID2B8RRcINJrE2h 

● Generó el reporte que se realiza mensual por la Tx. FPT7 de los usuarios de la 
Secretaría de Infraestructura los cuentas corrientes, los usuarios de cobro persuasivo, 
y el Coordinador de Cartera de todas las claves que no fueron transferidas del 
01.01.2024 al 31.12.2024, para hacer el seguimiento que se hace mes a mes que 
ninguna clave quede sin cerrar y transferir y no se tengan ningún inconveniente 
contablemente. 

● Generó el reporte en el ambiente de PRD para la renta de Valorización de las facturas 
generadas a principio del mes de enero por la transacción ZGN_CONS_FACT para 
verificar que los datos que están arrojando como la fecha de vencimiento, valores, etc. 
estén saliendo de manera correcta. 

● Generó el reporte por la transacción FPT7 en el ambiente de productivo para la usuaria 
CLAUDELA donde solicitaba en el correo institucional que claves tenía sin transferir del 
año 2024. 

ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 2 SE PUEDE VER EN EL SIGUIENTE LINK 
https://drive.google.com/drive/folders/1woyAKxLDBHbVnBd50iD1HoEkn9wz-Gy1 

● Generó el reporte por la que se realiza mensual por la Tx. FPT7 de los usuarios de la 
Secretaría de Infraestructura los cuentas corrientes, los usuarios de cobro persuasivo, 
y el Coordinador de Cartera de todas las claves que no fueron transferidas del 
01.01.2025 al 31.01.2025, para hacer el seguimiento que se hace mes a mes que 
ninguna clave quede sin cerrar y transferir y no se tengan ningún inconveniente 
contablemente. 

● Realizó pruebas en el ambiente de Calidad correspondiente a la modificación que 

https://drive.google.com/drive/folders/1dtfC5bfxQg-u6cqoEID2B8RRcINJrE2h
https://drive.google.com/drive/folders/1woyAKxLDBHbVnBd50iD1HoEkn9wz-Gy1
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solicitaron en el factura de cuota inicial para los acuerdos de pago para las rentas de 
ICA y Predial, porque en la factura de pago actualmente tenía como fecha máxima de 
pago un plazo de nueve días, por lo tanto solicitaban que cuando generan la factura 
de cuota inicial por la transacción ZGN_ACUERDOPAG la fecha máxima de pago 
debería ser de tres días hábiles a la fecha posterior a la emisión. 

● Llevó a cabo mesa de trabajo con el abap William Gómez Mina donde tratamos el tema 
acerca de la parametrización que había realizado según la especificación funcional del 
MARI 181344 explicándole cómo había realizado la parametrización en el ambiente de 
Desarrollo en la transacción ZGN_CONSTANTES donde modifique el plazo de nueve 
a tres días como fecha máxima de plazo cuando se generara la factura de cuota inicial 
ya sea para la renta de Predial y ICA, creándose la orden de transporte DESK9A06GA 
pasada al ambiente de QAS pero cuando se realizó pruebas se pudo evidenciar que 
no funcionó, revisando que fue lo que había pasado porque no tomo la modificación 
realizada en el ambiente de Desarrollo y el abap William Gómez Mina realizó 
nuevamente la parametrización. 

● Mesa de trabajo con el grupo de líderes funcionales de SAP PSCD-TRM para tratar 
acerca de los requerimientos técnicos que fueron solicitados por Ermilson Díaz 
Martínez acerca de las necesidades y mejoras para cada una de las rentas que se van 
a tener en cuenta para el plan de trabajo 2025, donde se revisó con todo el equipo de 
trabajo el Excel los campos acerca del requerimiento que solicitaron, la fecha que se 
podría dar solución a ese requerimiento y que necesidad se podría presentar para 
llevarlo a cabo, esta revisión se hizo renta por renta verificando que podría haberse 
quedado por fuera y que otros puntos se le podrían haber dado solución. 

ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 3 SE PUEDE VER EN EL SIGUIENTE LINK 
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1MrED_GHhx1NNq-qP_VoaJVuHlsUeD8jg 

● Generó el reporte que se realiza mensual por la Tx. FPT7 de los usuarios de la 
Secretaría de Infraestructura los cuentas corrientes, los usuarios de cobro persuasivo, 
y el Coordinador de Cartera de todas las claves que no fueron transferidas del 
01.02.2025 al 28.02.2025, para hacer el seguimiento que se hace mes a mes que 
ninguna clave quede sin cerrar y transferir y no se tengan ningún inconveniente 
contablemente. 

● Llenó el formato Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG) relacionado con el 
Plan de Trabajo por Proceso MEDE01.05.02.P025.F001 ya que calidad estaba 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1MrED_GHhx1NNq-qP_VoaJVuHlsUeD8jg
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pidiendo usar este formato para los proyectos que nos solicitó Ermilson para que lo 
utilizáramos en la elaboración de la estructuración técnica de todos los requerimientos 
solicitados por cada una de las diferentes rentas en el caso mío para Valorización, y 
lo subí al Drive al link enviado para que carpeta fuera compartida 

ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 4 SE PUEDE VER EN EL SIGUIENTE LINK 
https://drive.google.com/drive/folders/1tBGQZ7m5UnSbKrdEQF6INrO4Vh7eEY_Z 

● Generó el reporte que se realiza mensual por la Tx. FPT7 de los usuarios de la 
Secretaría de Infraestructura los cuentas corrientes, los usuarios de cobro persuasivo, 
y el Coordinador de Cartera de todas las claves que no fueron transferidas del 
01.01.2025 al 31.03.2025, para hacer el seguimiento que se hace mes a mes que 
ninguna clave quede sin cerrar y transferir y no se tengan ningún inconveniente 
contablemente. 

● Participó en la mesa de trabajo con el abap William Gómez Mina donde tratamos el 
tema acerca de la nueva transacción que creó la ZPSCD_ACTUACPAGO que se 
utilizará para actualizar el tipo de acuerdo de pago cuando los usuarios de rentas se 
equivocan y crean el acuerdo de pago tipo 05 y debe ser tipo 04, entonces ya pueden 
ellos hacer el cambio del tipo del acuerdo de pago y no generar un MARI para que se 
lo hagan, y con eso se optimiza los tiempos y se le da más rápido solución a esa clase 
de inconveniente cuando se dé. 

● Realizó diferentes escenarios de pruebas en el ambiente de Calidad con la nueva 
transacción creada ZPSCD_ACTUACPAGO por el abap William Gómez Mina con la 
cual lo que se busca es que se pueda hacer el cambio de tipo de acuerdo de pago de 
05 cobro Coactivo a 04 cobro Persuasivo para las rentas de Predial y ICA. 

ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 5 SE PUEDE VER EN EL SIGUIENTE LINK 
https://drive.google.com/drive/folders/1WeNLtjLnkZ3Oh6MSENMz-22XbI9GWPsk 

● Generó el reporte que se realiza mensual por la Tx. FPT7 de los usuarios de la 
Secretaría de Infraestructura los cuentas corrientes, los usuarios de cobro persuasivo, 
y el Coordinador de Cartera de todas las claves que no fueron transferidas del 
01.01.2025 al 30.04.2025, para hacer el seguimiento que se hace mes a mes que 
ninguna clave quede sin transferir y no se tengan ningún inconveniente contablemente. 

ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 6 SE PUEDE VER EN EL SIGUIENTE LINK 
https://drive.google.com/drive/folders/1pHzQYX2yOqo3MPDTcTG9aAYXHxCtu71U 

https://drive.google.com/drive/folders/1tBGQZ7m5UnSbKrdEQF6INrO4Vh7eEY_Z
https://drive.google.com/drive/folders/1WeNLtjLnkZ3Oh6MSENMz-22XbI9GWPsk
https://drive.google.com/drive/folders/1pHzQYX2yOqo3MPDTcTG9aAYXHxCtu71U
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● Realizó pruebas en el ambiente de QAS acerca del caso de la devolución del pago de 
lo no debido para verificar la contabilización de la Nota Débito y Nota Crédito, si 
quedaron bien distribuidos los nuevos porcentajes y operaciones parciales en el caso 
de tener que realizarla, y si se contabiliza de manera correcta a la hora de compensar 
las notas y quedar el estado de cuenta en cero para la renta de Código de Policía 

● Participó en la mesa de trabajo convocada por Marilyn López para tratar acerca de 
Material de Apoyo SAP en la Intranet para revisar los lineamientos para que los usuarios 
finales tengan material de apoyo, guías, instructivos, manuales, etc. en el momento que 
lo requieran, Nicolás Martínez habla acerca de cómo se debe realizar la recopilación 
de la información, también informa que la intranet tiene limitantes en el peso y se debe 
construir un drive para subir la información de cada uno de los módulos, pero cuando 
esta información se vaya a cargar a Daruma se debe realizar con un formato obligatoria 
especial. 

● Generó el reporte que se realiza mensual por la Tx. FPT7 de los usuarios de la 
Secretaría de Infraestructura los cuentas corrientes, los usuarios de cobro persuasivo, 
y el Coordinador de Cartera de todas las claves que no fueron transferidas del 
01.01.2025 al 31.05.2025, para hacer el seguimiento que se hace mes a mes que 
ninguna clave quede sin transferir y no se tengan ningún inconveniente contablemente. 

ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 7 SE PUEDE VER EN EL SIGUIENTE LINK 
https://drive.google.com/drive/folders/1z8Gj7Iv0FTzoOy0HwdSnUCalRUC6a8Y8 

● Generó el reporte que se realiza mensual por la Tx. FPT7 de los usuarios de la 
Secretaría de Infraestructura los cuentas corrientes, los usuarios de cobro persuasivo, 
y el Coordinador de Cartera de todas las claves que no fueron transferidas del 
01.01.2025 al 30.06.2025, para hacer el seguimiento que se hace mes a mes que 
ninguna clave quede sin transferir y no se tengan ningún inconveniente contablemente. 

ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 8 SE PUEDE VER EN EL SIGUIENTE LINK 
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1URwYdOwMIdez_tBUMNg83hLqokqI9A2k 

● Generó el reporte que se realiza mensual por la Tx. FPT7 de los usuarios de la 
Secretaría de Infraestructura los cuentas corrientes, los usuarios de cobro persuasivo, 
y el Coordinador de Cartera de todas las claves que no fueron transferidas del 
01.01.2025 al 31.07.2025, para hacer el seguimiento que se hace mes a mes que 
ninguna clave quede sin transferir y no se tengan ningún inconveniente contablemente. 

https://drive.google.com/drive/folders/1z8Gj7Iv0FTzoOy0HwdSnUCalRUC6a8Y8
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1URwYdOwMIdez_tBUMNg83hLqokqI9A2k
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● Realizó prueba en el ambiente de QAS para la renta de Valorización, la prueba consistió 
de un contribuyente que se le había realizado un traslado de partidas, se generó la 
factura para pagar unas cuotas vencidas, y luego se hizo el pago por la transacción 
FPCD para que Pablo Mafla pudiera verificar el tema del traslape que se está 
presentando cuando se realizan traslados de partidas y se le envió la clave de 
reconciliación que se creó junto con el documento contable y presupuestal que se creó 
con esa clave. 

● Realizó prueba en el ambiente de QAS para la renta de Valorización según lo solicitado 
por Pablo Mafla donde se debía devolver la clave de reconciliación 25061834/V80 en 
QAS por la transacción FPG8 y volverla a contabilizarla por la transacción FPG1 para 
validar algunas modificaciones realizadas por el abap. 

ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 9 SE PUEDE VER EN EL SIGUIENTE LINK 
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/19TNV7Ai-WHkdKJdQRNHSV6sFIrhIx8_c 

● Participó en la mesa de trabajo con los líderes funcionales de los diferentes módulos 
de SAP donde se habló acerca del avance del proyecto con respecto a la configuración 
del ambiente de calidad, destacando la necesidad de realizar pruebas funcionales. Se 
acordó utilizar los mismos formatos de pruebas que en la migración anterior y se creó 
un enlace para la carga de pruebas y errores. Se destacó la importancia de documentar 
los errores y enviarlas al enlace para que fueran resolviendo la consultoría. 

● Participó en la mesa de trabajo con los líderes funcionales de todos los módulos de 
SAP y la Consultoría para hacer seguimiento a las actividades de cronograma y 
compromisos adquiridos durante la semana y explicación de los script de pruebas 
unitarias e integrales y cuál era el formato que se iba a llenar para la copia de PRD a 
QAS-Oracle 

● Generó el reporte por la que se realiza mensual por la Tx. FPT7 de los usuarios de la 
Secretaría de Infraestructura los cuentas corrientes, los usuarios de cobro persuasivo, 
y el Coordinador de Cartera de todas las claves que no fueron transferidas del 
01.01.2025 al 31.08.2025, para hacer el seguimiento que se hace mes a mes que 
ninguna clave quede sin cerrar y transferir y no se tengan ningún inconveniente 
contablemente. 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/19TNV7Ai-WHkdKJdQRNHSV6sFIrhIx8_c
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● Participó en la mesa de trabajo con la Consultoría de soporte con ITA para tratar acerca 
de la solución que se le pueda dar a las pruebas fallidas enviadas para la renta de 
Valorización. 

● Realizó diferentes escenarios de pruebas para la renta de Valorización de la copia 
mandante de productivo al nuevo mandante de calidad Proyecto ejecutado por la 
empresa ITA y todas documentadas en el script de pruebas 

 

Actividad contractual No. 2: Garantizar la consistencia de la data maestra de los 
contribuyentes, grupos de clientes, grupos de materiales, temporadas, jerarquías de 
elementos plan contable, libro de presupuesto, proyectos, entre otros. 
ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 1 SE PUEDE VER EN EL SIGUIENTE LINK 
https://drive.google.com/drive/folders/1_3iE0yS-NTZmGxchJhIDrwF0WTFS7D0H 

● Realizó la verificación en la página web de la alcaldía www.cali.gov.co que no dejara 
generar la factura para la renta de Valorización porque la mandaron a bloquear. 

● Realizó la verificación en la página web de la alcaldía www.cali.gov.co que no dejara 
generar el certificado de paz y salvo para la renta de Valorización porque deben mandar 
a solicitarlo al correo infraestructuraparatodos@cali.gov.co 

● Mesa de trabajo con el abap William Gómez Mina para revisar los ambientes de Calidad 
y PRD y explicarle en que parte se puede evidenciar en la transacción 
ZPSCD_OBRAS_01 la cantidad de clave de periodo y la tabla a la cual él puede 
acceder para realizar la corrección y verificando en la tabla TFK001P cuantos registros 
de las clave de periodo se encontraba para cada uno de los ambientes. 

● Dio respuesta al correo institucional enviado por el abap William Gómez Mina donde 
solicitaba los roles de las transacciones CG3Z, ZPSCD_LOTES y FPB3 para poder 
hacer el debug en PRD y poder dar solución al inconveniente que se estaba 
presentando en los pagos de la renta de Movilidad que se iban a clarificar según 
reportado por tesorería por el usuario Henry Hernández López. 

● Generó el reporte en el ambiente de PRD de la transacción FQC0 para el área contable 
Z030 archivo de la parametrización contable de todas las cuentas para el cálculo de 
Deterioro vigencia 2024 que figuran en el SGAFT – SAP para las rentas de Predial, 
ICA, Valorización, Reteica y Movilidad según solicitado en el correo de la Alcaldía de 

https://drive.google.com/drive/folders/1_3iE0yS-NTZmGxchJhIDrwF0WTFS7D0H
http://www.cali.gov.co/
http://www.cali.gov.co/
mailto:infraestructuraparatodos@cali.gov.co
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Cali para dar respuesta a unos de los puntos solicitados en el cronograma de 
actividades. 

● Mesa de trabajo con la Consultoría bmind y la mesa de ayuda de Rentas PSCD-TRM 
donde la Consultoría hizo el análisis del error que sacaba en el sistema en unos de los 
casos reportados en un MARI donde se pudo evidenciar que en el recibo de Código de 
Policía fueron creados 2 formularios con un solo Id Hecho con el No. 8152750 que 
corresponde a los Interlocutor Comercial 1001253935 y el 1001253936 donde la 
referencia es la misma que corresponde al mismo tercero con el mismo de número de 
cédula y número de referencia, y por lo tanto cuando se va a generar el recibo el sistema 
se pierde ya que existe 2 Interlocutor Comercial con la misma referencia del Id Hecho, 
la consultoría le pregunta a Renta a cuál de los dos interlocutor comercial se le va dejar 
el ID Hecho para ellos proceder hacer el ajuste. 

ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 2 SE PUEDE VER EN EL SIGUIENTE LINK 
https://drive.google.com/drive/folders/1UNNrOZ3la4_vS4B0ag1u4fgiSH35C-Bu 

● Realizó la verificación a la página web de la alcaldía www.cali.gov.co que no dejara 
generar la factura para la renta de Valorización porque la mandaron a bloquear. 

● Realizó la verificación a la página web de la alcaldía www.cali.gov.co que no dejara 
generar el certificado de paz y salvo para la renta de Valorización porque deben 
mandar a solicitarlo al correo infraestructuraparatodos@cali.gov.co 

● Generó el reporte en ambiente de PRD por la transacción FP01P solicitado Luz Adriana 
Vásquez Trujillo Secretario de Despacho de la Secretaría de Infraestructura de los 
predios que registran saldo a favor por pago de la Contribución de Valorización 
registradas en las cuentas contables No. 2407909000, 2490390002 y 2490399000 
hasta el 31 de diciembre del 2024. 

● Cerró las claves por la transacción FPG4 y Transferí las claves por las transacciones 
FPG1 de los usuarios de la Secretaría de Infraestructura los cuentas corrientes, los 
usuarios de cobro persuasivo, y el Coordinador de Cartera de todas las claves que no 
fueron cerradas ni transferidas del 01.01.2025 al 31.01.2025, para depurar y poder 
enviar a generar el reporte luego por la transacción FPT7. 

● Participó de la mesa de trabajo con los compañeros de Rentas Varias, para revisar los 
casos reportados por la Renta Estampilla Procultura (4059), con el fin de dar solución 
a las inconsistencias generadas al momento de generar el reporte de cartera de la 

https://drive.google.com/drive/folders/1UNNrOZ3la4_vS4B0ag1u4fgiSH35C-Bu
http://www.cali.gov.co/
http://www.cali.gov.co/
mailto:infraestructuraparatodos@cali.gov.co
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tabla Z700ZEPR00000000 ya que no trae los datos en la columna ¨fecha de 
presentación” de la declaración, ni tampoco arroja la información de los tres datos 
maestros que son: interlocutor comercial, cuenta contrato y objeto contrato, por lo que 
requiere de ajustes 
y desarrollos para el buen funcionamiento del sistema. 

● Participó de la mesa de trabajo con los compañeros de Rentas Varias y Tesorería, 
para revisar el caso reportado para la Renta Estampilla Procultura (4059) con el fin de 
realizar ajustes en TRM en la transacción ZFKK_ASO_MONI ya que se está 
presentando inconvenientes en la conciliación de pagos, ya que en el sistema se 
estaba evidenciando el pago doble para Estampilla Procultura porque el pago no 
estaba encontrando la partida abierta y por lo tanto no compensa el registro. El caso 
se revisó en el ambiente productivo ya que en el ambiente de calidad no se pudo 
recrear el caso. 

● Participó de la mesa de trabajo con los usuarios de Seguridad y Justicia, para revisar 
los casos reportados por la Renta Código de Policía (4058), con el fin de dar solución 
a las inconsistencias generadas como revisar acerca del programa 
ZPSCD_JOB_NOTIFPAGOS que ejecuta el JOB si está funcionando en productivo y 
revisar si este puede ser unas de las causas de los problemas en el ingreso de los 
pagos en SAP para esta renta, se trató también que se debe crear unas operaciones 
parciales para poder hacer ajustes para tratar con eso el caso 5 que es la modificación 
del valor en el recibo de pago, llegando a la conclusión que requiere de ajustes y 
desarrollos para el buen funcionamiento del sistema. 

● Participó de la mesa de trabajo con los compañeros de Rentas Varias, para revisar los 
casos reportados por la Renta Estampilla Procultura, el caso número cuatro (4) que 
trataba acerca que en el estado de cuenta no se evidencia el registro de unos pagos 
de algunos periodos, donde solicitan que se haga la modificación de la clave de periodo 
para unos pagos que se hicieron con anterioridad y el consultor da 2 posibles 
soluciones para este caso: la primera solamente se puede realizar con partidas 
abiertas y era ejecutar el procedimiento por la transacción FPE2 descompensar, 
cambiar periodo y compensar nuevamente, cuando las partidas están compensadas 
solamente se puede modificar el campo texto. La segunda solución es que el abap 
cree un Z para cambiar el periodo sin descompensar, la decisión de cuál de las dos 
opciones tomar la coge por parte del grupo de rentas varias. 
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ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 3 SE PUEDE VER EN EL SIGUIENTE LINK 
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1jW5vY2QpvOgwlUBb8_6NKJzUOoiH7cYB 

● Participó en la transferencia de conocimiento dictada por la líder funcional Rubby Ortiz 
acerca de la parametrización anual del impuesto de Retención de Industria y Comercio 
RETEICA dando el paso a paso de lo que se debe hacer en la parametrización para 
esta renta explicando que se debe iniciar con la parametrización de los períodos 
bimestrales de cada año como la clave de período (correspondiente al año) y el texto 
de los periodos para que el sistema permita continuar con la parametrización esto se 
realiza con la transacción SPRO y explica la ruta a seguir, luego se debe actualizar las 
fórmulas para la contabilización de las declaraciones bimestrales presentadas por el 
contribuyente esto se realiza por la transacción ZGN_FORMULAS, luego se 
parametriza el calendario tributario para los bimestres de cada año por la transacción 
ZIC_VENC, luego se explica de como se hace la parametrización de las sanciones 
mínimas y máximas para cada año por la transacción ZGN_C_SANC, luego se procede 
con la parametrización de los períodos fiscales y bimestrales y la correspondencia 
ampliada por la transacción SPRO. 
Listado de Asistencia y Acta 4134.020.3.2.78 

● Participó en la mesa de trabajo con las líderes funcionales Rubby Ortiz Suarez y Gloria 
Amparo Certuche para tratar el caso del MARI 178537 donde solicitaban que se 
revisara el caso de la aplicación de los pagos para la renta de ICA TRM ya que estos 
pagos se venían aplicando sin ninguna novedad por la transacción 
ZFKK_ASO_MONI(Monitor para la Conciliación de los Pagos) sin embargo ha habido 
en los últimos días algunos casos donde se estaba presentando con la compensación 
de los pagos como por ejemplo con los acuerdos de pago ya que se estaba 
presentando inconvenientes con varios pagos ya que no se están aplicando por 
diferencia entre el valor pagado y el valor en la cuenta del contribuyente, este no queda 
por clarificar en la cuenta 2407200093 y tampoco se pudo subir por la FP05 ni FPCD 
por lo tanto el registro no está contabilizando hasta la fecha y esto corresponde a la 
asobancaria del banco de Bogotá de recaudo del 26.11.2024 

● Participó en la mesa de trabajo con la líder funcional Gloria Certuche y el abap Richard 
Rojas Rosero para hacer la revisión del requerimiento técnico de la especificación 
funcional enviada por Circulación y Tránsito con respecto al MARI 185350 donde 
solicitaban realizar la actualización de la relación Interlocutor Comercial, Cuenta 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1jW5vY2QpvOgwlUBb8_6NKJzUOoiH7cYB
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Contrato y Objeto Contrato cuando el propietario del vehículo, una vez comparado por 
placa, con la base de datos suministrada por CDAV y muchos datos son muy diferentes 
a los datos maestros que existen en SAP por lo tanto solicitaban que se actualizará y 
se hiciera el traslado de partidas abiertas correspondiente a cada vehículo. 

● Llenó la información solicitada por Katherine Galvis Chávez y la subió en el drive acerca 
de las actividades en las que el módulo GL está relacionado con el módulo de PSCD 
Rentas para Valorización, ya que esta información se debe entregar por cada uno de 
los módulos que existen en SAP para enviar esta información al Despacho para la 
gestión correspondiente en cuanto a definiciones respecto al manejo, estabilización y 
operatividad del módulo GL. 

● Realizó los diferentes escenarios de pruebas solicitados por el abap en el ambiente de 
QAS según el requerimiento del MARI 185350 donde solicitaban la actualización de la 
relación entre Interlocutor Comercial, Cuenta Contrato y Objeto Contrato, cuando el 
propietario de un vehículo una vez comparado por placa con la base de datos 
suministrada por CDAV y sean diferentes a los datos maestros que existen en SAP 
debe actualizar y trasladar sus partidas abiertas correspondientes. Los cuatro 
escenarios solicitados por el abap fueron 1. Que los datos de la placa en SAP estén 
bien en la BP, PSOBWORK y CAA3 2. Que tenga que hacerle traslado de partidas al 
nuevo propietario del vehículo 3. Que uno de los interlocutores no esté creado en SAP 
y 4. Con un interlocutor comercial que tenga el número de identificación 9999999990. 

ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 4 SE PUEDE VER EN EL SIGUIENTE LINK 
https://drive.google.com/drive/folders/1oorpqVi1rXnqbKFKLT7hpPNbAmOlzfmI 

● Participó en la Mesa de trabajo con el abap William Gómez Mina para revisar lo 
relacionado con los Acuerdos de Pago tipo 05 de cobro coactivo que se debía cambiar 
a tipo 04 de cobro persuasivo de los MARI enviados el 188657 y 187094 para hacer la 
revisión en SAP en la tabla ZGN_D_ACPAGO con el número de las resoluciones del 
acuerdo de pago este trae el número del acuerdo de pago ya que el abap para poder 
hacer el ajuste en el sistema necesita el número del acuerdo de pago para poder 
ingresar a la transacción que él tiene para realizar esta clase de ajuste y que pase de 
tipo 05 a 04. 

● Realizó la verificación a la página web de la alcaldía www.cali.gov.co que no dejara 
generar la factura para la renta de Valorización porque la mandaron a bloquear. 

https://drive.google.com/drive/folders/1oorpqVi1rXnqbKFKLT7hpPNbAmOlzfmI
http://www.cali.gov.co/
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● Realizó la verificación a la página web de la alcaldía www.cali.gov.co que no dejara 
generar el certificado de paz y salvo para la renta de Valorización porque deben 
solicitarlo al correo infraestructuraparatodos@cali.gov.co 

● Participó en la Mesa de trabajo acerca de los Roles con los abap, una de las usuarias 
del tema de roles y perfiles con algunos usuarios de los líderes funcionales PSCD – 
SAP donde se trato acerca de los Roles con respecto al Desarrollo de los Pagos en la 
Web Service, donde se centró en la integración y desarrollo de servicios web para el 
procesamiento de pagos. Se destacó la necesidad de la integración para apoyar los 
procesos de pago, y el papel de los servicios web en la conexión, y en la creación de 
los roles y perfiles que van a utilizar los usuarios finales que vayan a realizar este 
proceso. 

ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 5 SE PUEDE VER EN EL SIGUIENTE LINK 
https://drive.google.com/drive/folders/1vef380vu9rboj6TEvxKcYbbJ4gVpX4TM 

● Participó en la Mesa de Trabajo con el abap William Gómez Mina e Iris Jiménez líder 
funcional de la renta de Código Policía, donde se trato acerca del inconveniente del 
mensaje que sacaba al momento de hacer la liberación de las órdenes de transporte 
que se crearon para las nuevas cuentas Asociadas Contractual para la tabla P000 y las 
nuevas cuentas del Libro Mayor por la tabla P001 por los diferentes conceptos de los 
cuatro (4) tipos de multas y los nuevos porcentajes creados para cada uno de ellas. 

● Realizó la verificación a la página web de la alcaldía www.cali.gov.co que se pueda 
generar la factura de acuerdo de pago para la renta de Valorización. 

● Realizó la verificación a la página web de la alcaldía www.cali.gov.co que no dejara 
generar el certificado de paz y salvo para la renta de Valorización porque deben mandar 
a solicitarlo al correo infraestructuraparatodos@cali.gov.co 

● Envió correo al abap William Gómez Mina luego que realice la revisión de la Resolución 
de Código Policía en el ambiente de QAS de los nuevos cambios solicitados por la 
Oficina Técnico Operativa de Cobro Persuasivo a la resolución, luego de los ajustes 
realizados por el abap, realice pruebas para verificar que todo los datos estuviera 
saliendo de manera correcta, y se envió al abap las correcciones que debe realizar a la 
resolución según lo solicitado. 

http://www.cali.gov.co/
mailto:infraestructuraparatodos@cali.gov.co
https://drive.google.com/drive/folders/1vef380vu9rboj6TEvxKcYbbJ4gVpX4TM
http://www.cali.gov.co/
http://www.cali.gov.co/
mailto:infraestructuraparatodos@cali.gov.co
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● Generó el reporte solicitado por el abap William Gómez Mina de las operaciones 
parciales creadas para los intereses de mora y los intereses de financiación para la 
renta de Código de Policía para poder realizar los ajustes en la resolución solicitada en 
el MARI 189374. 

● Envió los manuales de facturación masiva FMCAM2, FPCOPARA, AL11 y CG3Y 
solicitados por María Eugenia Jaramillo cuenta corriente de cobro persuasivo de la 
Secretaría de Infraestructura para realizar la facturación masiva de unos predios con 
acuerdos de pago para la renta de Valorización. 

● Participó en la mesa de trabajo donde se revisó el proceso de integración de Saúl con 
SAP, abordando discrepancias entre la información en el campo de resoluciones que 
debería aparecer en el estado de cuenta de los contribuyentes, discutieron la carga de 
información de comparendos, enfatizando la necesidad de diferenciar entre el número 
de comparendo y el número de expediente. Se identificaron errores en las fechas de 
los registros y se propuso la creación de un nuevo campo para registrar la fecha de 
carga de datos. Se destacó la urgencia de resolver las inconsistencias entre la 
información de la página de policía y el sistema SAP, lo que ha generado 
inconvenientes con los contribuyentes. 

● Participó en la configuración de los intereses de mora en el ambiente de Desarrollo de 
la tabla ZPR_C_VIGENCIAS para la renta de Código de Policía que no estaban creadas 
en esa tabla y por eso a la hora de realizar la prueba los datos no se generaban. El 
abap William Gómez Mina utilizó las siguientes órdenes de transporte DESK9A06V1- 
DESK9A06V7. 

● Participó en la transferencia de conocimiento de manera presencial dictada por la líder 
funcional Rubby Ortiz Suarez acerca de la devolución del pago de lo no debido para la 
renta de Código de Policía se explicó que por cambios en la Ley 1801 de 2016, cuando 
se parametriza la Renta la distribución de los fondos corresponden a la Multa General 
Tipo 1,2,3, y 4; y que tenían los porcentajes del 45%, 15% y el 40%; con la Ley 2197 
de 2022, estos porcentajes cambiaron así: el 45%, quedó repartido entre el 30% y el 
15%; el 15% se conservó y el 40% se distribuyó en 25% y 15%, lo que ocasionó la 
creación de nuevas operaciones, para poder realizar la devolución del pago a un 
ciudadano que pago la multa, el cual fue exonerado del pago, mediante Resolución 
4161.050.9.6.012-22 de fecha 25 de mayo de 2022. 
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ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 6 SE PUEDE VER EN EL SIGUIENTE LINK 
https://drive.google.com/drive/folders/1Gdf1jDUr29j_pFYKF0v7pSzPODK11OiK 

● Participó en la mesa de trabajo para hacer la Revisión del MARI 190374 donde se 
abordaron los temas como los ajustes necesarios que se deben hacer en el proceso 
automático de aplicación de pagos relacionados con el código de policía, 
específicamente en el caso del MARI 190374. Rubby Ortiz y Katherine López 
identificaron problemas con los pagos de Saúl que no se aplican correctamente en el 
sistema, lo que llevó a la necesidad de resolver duplicaciones y errores en la liquidación. 
Además, se destacó la importancia de documentar adecuadamente los registros de 
pagos no procesados a tiempo. 

● Participó en la transferencia de conocimiento acerca de la devolución de un pago de lo 
no debido para la renta de Código de Policía donde se abordaron diversos temas 
relacionados a la carga de documentos cada vez que se realice una nota débito o 
crédito para dejar trazabilidad de lo que se hizo, y la importancia de presentar 
documentos en formato PDF, así como la necesidad de notas aclaratorias. También 
se le explicó al usuario final que se debe ir cerrando y transfiriendo claves a medida 
que se vaya haciendo los procesos. Se revisaron los nuevos porcentajes de las nuevas 
operaciones creadas 

● Comparó los dos ambientes Calidad y Productivo para el tema de Omisos si las 
transacciones ZGN_OMISOS y ZGN_OMISOS_ADMIN ya estaban en el ambiente de 
PRD porque fue un desarrollo que solicitó Rentas y aunque no lo hayan utilizado ni esté 
funcionando hasta la fecha ahora, con el cambio de QAS a la versión actual que se 
tiene de PRD, no se fuera a perder ese desarrollo y poder buscar las órdenes de 
transporte que se utilizaron. 

● Participó en la transferencia de conocimiento donde se abordaron varios temas 
relacionados con la modificación de fechas de vencimiento Iris Jiménez Ángel explicó 
el proceso para realizar cambios en SAP, enfatizando que solo se pueden modificar 
partidas no compensadas y mencionó que el cambio de fecha se puede realizar 
mediante la transacción FPE2. Además, se trató el tema de la compensación de 
partidas, donde se aclaró que no se pueden realizar modificaciones una vez que una 
partida está compensada. 

https://drive.google.com/drive/folders/1Gdf1jDUr29j_pFYKF0v7pSzPODK11OiK
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● Realizó la verificación a la página web de la alcaldía www.cali.gov.co que se pueda 
generar la factura de acuerdo de pago para la renta de Valorización. 

● Realizó la verificación a la página web de la alcaldía www.cali.gov.co que no dejara 
generar el certificado de paz y salvo para la renta de Valorización porque deben mandar 
a solicitarlo al correo infraestructuraparatodos@cali.gov.co 

● Participó en la mesa de trabajo con Lorena Jaramillo de la Oficina Técnica Operativa 
de Cobro Persuasivo para revisar el caso del comparendo colocado a Maryuri Andrea 
Urcuqui Castañeda para la renta de Código de Policía con respecto a cómo se puede 
visualizar él número del expediente dentro del estado de cuenta y cuando se genere el 
acuerdo de pago verificar esa información. 

● Participó en la Mesa de Trabajo con Stephany Castañeda usuaria de la renta de Código 
de Policía, Claudia Aguilar de Contabilidad e Iris Jiménez de la Mesa de Ayuda de 
PSCD para tratar acerca del caso realizado en productivo por la usuaria Stephany 
Castañeda y Claudia Aguilar tenía dudas acerca del procedimiento que realizó y de la 
clave de reconciliación enviada por Stephany y la afectación contable que estaba 
observando acerca de la devolución de pago y como había quedado en el estado de 
cuenta para poderle realizar la devolución del dinero al ciudadano. 

ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 7 SE PUEDE VER EN EL SIGUIENTE LINK 
https://drive.google.com/drive/folders/1YKwCHTRMP9J_JFsDr-gO8_83FP2PiqNT 

● Realizó la verificación a la página web de la alcaldía www.cali.gov.co que se pueda 
generar la factura de acuerdo de pago para la renta de Valorización. 

● Realizó la verificación a la página web de la alcaldía www.cali.gov.co que no dejara 
generar el certificado de paz y salvo para la renta de Valorización porque deben mandar 
a solicitarlo al correo infraestructuraparatodos@cali.gov.co 

● Participó en la mesa de trabajo con Yimi Castro líder del módulo BI BW Inteligencia de 
Negocios y Minería de Datos para realizar la validación de la información que están 
solicitando en la MARI 200381 que se detalle e identifique a todos y cada uno de los 
contribuyentes que pagaron total, parcialmente, o no pagaron la CONTRIBUCIÓN POR 
VALORIZACIÓN generada por el proyecto denominado “21 MEGAOBRAS”, en el que 
se discrimine el número de dirección de los predios, los valores y fechas de pago, así 

http://www.cali.gov.co/
http://www.cali.gov.co/
mailto:infraestructuraparatodos@cali.gov.co
https://drive.google.com/drive/folders/1YKwCHTRMP9J_JFsDr-gO8_83FP2PiqNT
http://www.cali.gov.co/
http://www.cali.gov.co/
mailto:infraestructuraparatodos@cali.gov.co
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como el saldo insoluto que se encuentre pendiente de cobrar respecto a los que 
pagaron parcialmente o no lo hicieron. 

● Participó en la mesa de trabajo con Yimi Castro líder del módulo BI BW Inteligencia de 
Negocios y Minería de Datos para realizar la validación de los valores del reporte 
generado por él, revisando algunos casos específicos de los montos pagados y 
registrados en el sistema, especialmente en relación con los descuentos aplicados ya 
que ese valor no se veía reflejado en el reporte, se pudo evidenciar que la mayoría de 
las fechas de pago y montos eran correctos, ya que se debe garantizar la precisión de 
los datos generados en el reporte de recaudo y cartera. 

● Participó en la mesa de trabajo con Yimi Castro líder del módulo BI BW Inteligencia de 
Negocios y Minería de Datos para realizar la validación de unos campos que se deben 
sacar del reporte como son la columna E y F, también se trato acerca de los valores de 
los saldos a favor que no están saliendo en el reporte, también que se debe ordenar el 
archivo por fecha valor cuando el contribuyente haya realizado varios pagos, y de los 
otros campos que se deben adicionar al reporte como son la dirección, nombre, 
apellido, tipo de documento, número documento, etc. Para que la información salga 
acorde a lo solicitado. 

● Participó en la mesa de trabajo con Yimi Castro líder del módulo BI BW Inteligencia de 
Negocios y Minería de Datos para revisar las inconsistencias en el reporte de cartera, 
mirando los inconvenientes que se pueden presentar con predios con datos obsoletos, 
también acerca de los registros duplicados y errores en los valores que género este 
reporte donde el cálculo de los valores de la cartera lo está sacando doble. Se quedó 
que Yimi revisará nuevamente el reporte para ver porque está saliendo la inconsistencia 

● Participó en la mesa de trabajo con los líderes funcionales Rubby Ortiz y Gloria 
Certuche y con el abap William Gómez Mina para tratar acerca del Orfeo 
202541310310003734 donde solicitan la Oficina Técnica Operativa de Cobro 
Persuasivo como se realiza el cálculo de las cuotas de los acuerdos de pago en cuanto 
a porcentaje y también cómo se aplica los porcentajes cuando el contribuyente realiza 
un abono y como se hace la causación en cuanto a capital, intereses, etc. 

● Realizó pruebas en el ambiente de QAS y PRD verificando que la cuenta mayor 
1311270010 de la Tabla P000 para la Operación Principal 4052 y la Operación Parcial 
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0519, se cambió por la cuenta 1311030058 denominada Interés Contribución 
Valorización Acuerdo 241/08 para ambos ambientes 

● Revisó las diferentes versiones de los reportes enviados por Yimi Castro líder del 
módulo BI BW Inteligencia de Negocios y Minería de Datos para validar la información 
del Recaudo y la Cartera de todos los predios que tengan que ver con las 21 megaobras 
según los parámetros solicitados en el MARI 200381 donde se realizó diferentes 
validaciones aleatoriamente, tomando muestras de diferentes casuísticas para cubrir 
en lo más posible los diferentes escenarios. 

ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 8 SE PUEDE VER EN EL SIGUIENTE LINK 
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1pcZIArrKYBukooLZunTTkgZe9jCPKGXd 

● Participó en la mesa de trabajo con los ingenieros abap y las líderes funcionales del 
módulo PSCD-Rentas para tratar acerca de cómo funciona la regla de compensación 
cuando se realiza un pago por abono, y cuál es la ruta por la SPRO y el avance que se 
tiene para la respuesta del Orfeo 20254131031000 

● Participó en la mesa de trabajo con el ingeniero ABAP William Gómez Mina, durante 
esa sesión, se discutió la regla de compensación y se llevó a cabo una búsqueda 
exhaustiva dentro de la SPRO para identificar dónde podrían estar configurados los 
porcentajes que el sistema asigna a cada una de las operaciones cuando un 
contribuyente realiza un abono a una vigencia. 

● Participó en la mesa de trabajo con la usuaria Libia Eugenia Arbeláez de la Secretaría 
de Infraestructura, donde el propósito de la reunión fue abordar algunas dudas que ella 
tenía al generar el reporte por la transacción ZGN_CONS_FACT de las facturas 
emitidas entre el 01.01.2025 y el 29.07.2025, específicamente sobre los valores 
elevados en el campo de intereses de mora. 

● Participó en la mesa de trabajo con el ingeniero abap William Gómez Mina, durante 
esta sesión, revisamos los valores correspondientes a los porcentajes de capital e 
intereses moratorios al realizar un pago por abono de una vigencia para la renta de 
Predial, específicamente a través de la transacción ZGN_PAGO_FACT. 

● Participó en la mesa de trabajo con la usuaria Libia Eugenia Arbeláez de la Secretaría 
de Infraestructura, para revisar los conceptos de algunas columnas en el reporte de 
acuerdos de pago de la transacción ZGN_REPACPAGO_01 se comparó estos valores 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1pcZIArrKYBukooLZunTTkgZe9jCPKGXd
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con los de la transacción ZGN_ACUERDOPAG para los tipos de acuerdo 04 (Cobro 
Persuasivo) y 05 (Cobro Coactivo). 

● Participó en la mesa de trabajo con los ingenieros ABAP y las líderes funcionales del 
módulo PSCD-Rentas donde se pretendía definir la solución para la solicitud recibida 
en Orfeo, específicamente sobre cómo se aplican los porcentajes al realizar un abono. 
También se revisó el borrador de la respuesta a Orfeo. 

● Realizó pruebas en el ambiente de QAS para la renta de Predial con el objetivo de 
revisar cómo se aplica los porcentajes cuando se hace un abono a un predio de un 
contribuyente específicamente para un año gravable en especial para analizar cómo 
funciona la regla de compensación cuando se genera una factura y luego se realiza el 
pago. 

● Realizó pruebas en el ambiente de QAS con el usuario USUCAPAC05 para la creación 
de un nuevo rol que se le solicitó a la líder funcional de roles y perfiles Luz Janet 
Idarraga para un usuario de atención al contribuyente de la renta 52 de Valorización, 
el objetivo de este perfil es permitirle generar únicamente factura, los paz y salvo y 
cancelación de gravamen para la renta 52, sin autorización para las otras rentas. Sin 
embargo, durante las pruebas, se pudo ingresar a la renta 51 de Predial, lo cual no 
debería ser posible, y hasta la fecha no se ha podido dar solución a este inconveniente. 

ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 9 SE PUEDE VER EN EL SIGUIENTE LINK 
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1y2fahSam934XTuThg4r4UGFkl6sDBkHv 

 

● Participó en la Mesa de trabajo donde se abordaron los problemas relacionados con 
los pagos de la renta de Valorización, destacando que los sistemas en línea de Banco 
Occidente y GANE han dejado de funcionar lo que ha obligado a realizar la carga de 
información de manera manual. Gelver Vargas sugirió coordinar una reunión con el 
banco para investigar los errores en la notificación de pagos, y se enfatizó la necesidad 
de recopilar ejemplos de las tramas de información y los errores recibidos para 
determinar la causa del inconveniente. María Fernanda se comprometió a contactar a 
la doctora Eva para obtener asistencia, y se acordó revisar todos los consumos de 
Webservices que han fallado. 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1y2fahSam934XTuThg4r4UGFkl6sDBkHv
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● Solicitó autorización para que me habilitaran los roles para las transacciones 
ZPSCD_VL_GENPAZSALVO, ZGN_BLOQUE y FPCD en la nueva versión de QAS- 
Oracle para poder hacer las pruebas. 

● Solicitó a la líder funcional Gloria Certuche la transferencia de unas claves que sacaron 
el mensaje Presupuesto Anual Superado y ella tiene los roles para hacer este proceso. 

● Solicitó a Edward Peña Bermúdez la revisión de unas claves de reconciliación creadas 
en el nuevo QAS-Oracle cuando se hizo las pruebas de crear una Nota Debito, 
Compensación de una Nota Débito, Compensación de una Nota Crédito, Crear plan de 
pagos para un acuerdo de pagos. 

● Respondió el correo institucional enviado por Oscar Prado donde solicitaban los roles 
para un nuevo usuario creado para la Secretaría de Infraestructura que cuyas funciones 
iban hacer generar factura y paz y salvo 

● Solicitó autorización de roles para la renta de Código de Policía ya que cuando se va a 
generar un acuerdo de pago por la transacción ZGN_ACUERDOPAG no deja realizar 
el plan de pagos y saca un mensaje, por lo tanto se mandó a solicitar habilitar 
autorización 

● Participó en la mesa de trabajo con el abap William Gómez Mina para tratar acerca de 
los errores de las pruebas fallidas realizadas con la actualización de QAS-Oracle para 
revisar que solución se les va a dar a los casos reportados. 

● Participó en la mesa de trabajo con el abap William Gómez Mina se realizó una prueba 
para mostrarle en qué parte no estaba funcionando la transacción y luego él realizo un 
debug con la transacción ZGN_ACUERDOPAG para revisar acerca del inconveniente 
que se estaba presentando cuando se iba a generar el plan de pagos a un acuerdo de 
pago para la renta de código policía. 

● Participó en la mesa de trabajo para tratar acerca de HOUSEKEEPING-AMBIENTE 
CALIDAD donde se informa que se implementa para reducir el tamaño de los datos 
almacenados, y se decidió conservar sólo la información de los últimos cinco años 
Ermilson Díaz Martínez aseguró que la información principal estará disponible en el 
entorno productivo, pero solo se utilizarán datos recientes para pruebas y desarrollo. 
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● Participó en la Mesa de Trabajo con la líder funcional Roles y Perfiles para tratar acerca 
de unos roles para revisar ya que no me estaba dejando generar el plan de pagos 
cuando se hacia un acuerdo de pago para la renta de código de policía y también me 
salía un mensaje cuando cree una orden de transporte. 

● Participó en la mesa de trabajo con el abap William Gómez Mina donde se revisó los 
casos de las pruebas donde habían salido fallidas del nuevo QAS-Oracle y de otros 
MARI pendientes de solución por parte del abap y cuando se podría dar solución. 

 

Actividad contractual No. 3: Realizar las especificaciones técnicas de los desarrollos que 

demande el proceso para cumplir con la funcionalidades requeridas en el modelo de negocio 

de la administración en el frente funcional de PSCD y Tax & Revenue Management – TRM, y 

los puntos de integración en el sistema SGFT, realizar las pruebas respectivas y los manuales 

de usuario final. 

ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 1 SE PUEDE VER EN EL SIGUIENTE LINK 
https://drive.google.com/drive/folders/1mYdjCVC92SSYu42o_iFDLKqm1F8AL2rv 

● Mesa de trabajo con la consultoría bmind, y algunos funcionarios de la Subdirección de 
Impuestos y Rentas y con los líderes funcionales de la mesa de ayuda PSCD-TRM para 
tratar algunos casos enviados en los MARI de los inconvenientes presentados en el 
sistema en la plataforma de MFC, Paola Otero va visualizando en el mandante QAS y 
Productivo el paso a paso de que está pasando en el sistema ingresando a las cada 
una de las transacciones como la ZTRMP002 donde se hace el mantenimiento a los 
grandes contribuyentes, la transacción FPDMS donde se puede visualizar las 
declaraciones, etc. en qué está fallando y cómo debería salir para que la consultoría 
tome medidas de los ajustes que deben realizar en el sistema. 

● Mesa de trabajo con la Consultoría bmind y la mesa de ayuda de Datic PSCD – TRM 
para tratar acerca de cómo darle solución algunos inconvenientes presentados en TRM 
revisando algunos casos enviados en algunos MARI como el 149303 que trataba que 
en el estado de cuenta no se podía visualizar la declaración inicial sino la declaración 
de corrección en este caso del bimestre de la vigencia 2401, también se revisó el MARI 
149157 para ICA-TRM este caso se puede presentar cuando hay caídas del sistema y 
no ingresan las declaraciones presentadas por el contribuyente a través del portal MCF 

https://drive.google.com/drive/folders/1mYdjCVC92SSYu42o_iFDLKqm1F8AL2rv
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utilizando la transacción FMCAPFPFS los usuarios de rentas pueden corregir ese error 
pero no ha sido posible cargar la declaraciones, todos estos casos son para dar 
explicación de lo que está pasando y que la Consultoría revise y dar solución. 

● Mesa de trabajo con la Consultoría bmind, algunos usuarios de la Subdirección de 
Impuestos y Rentas y la mesa de ayuda PSCD-TRM de Datic para tratar acerca de 
algunos inconvenientes para rentas varias en este caso para Estampilla Procultura y 
Espectáculos Públicos ya que no permitía que el sistema haga algunos registros y estos 
sean aplicados en TRM, lo mismo que no permite efectuar el proceso de indexación en 
la sanción por medio de la transacción ZGN_INDEX_INDV, la funcionaria Astrid 
Arroyave explicó cómo era este proceso en el ambiente de Calidad y que se deben 
crear de una clase de documento para la sanción por no enviar información. 

● Mesa de trabajo con la Consultoría bmind, la usuaria Astrid Arroyave de la Subdirección 
de Impuestos y Rentas y la mesa de ayuda PSCD-TRM de Datic para tratar acerca de 
algunos inconvenientes para rentas varias en este caso acerca de Estampilla Procultura 
los registros sin aplicar en el sistema porque se presenta error a la hora de compensar 
el pago ya que el valor en la declaración que presentó el contribuyente es muy diferente 
al valor que se presenta en SAP, otro tema que se trató para Estampilla Procultura es 
que los pagos registrados para el periodo 240A aunque ingresaron a SAP no se ven 
reflejado la información en ese campo, por lo tanto cuando el contribuyente quiera 
realizar una corrección no lo va poder realizar porque aunque en SAP aparece el pago 
no dice a qué periodo corresponde ese pago, quieren que en botón cuando se vaya a 
realizar la declaración no diga presentar sino Enviar como estaba anteriormente para 
rentas varias. 

ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 2 SE PUEDE VER EN EL SIGUIENTE LINK 

https://drive.google.com/drive/folders/1VGcKINctLtqlUGO8GUgIdwfQFOyO0uIG 

● Realizó pruebas en el ambiente de QAS en el portal MCF Multichannel luego de los 
ajustes realizados por la Consultoría y dijeran que se hicieran pruebas por parte de 
Datic con respecto al cambio en el botón de Presentar por Enviar cuando se realizara 
las Declaraciones para las rentas de Liquidación Participación en la Plusvalía, 
Espectáculos Públicos, Estampilla Procultura y Contribución de Obras, y para la renta 
de Industria y Comerció cuando se vaya a presentar la Declaración continúe con el 
botón de Presentar. 

https://drive.google.com/drive/folders/1VGcKINctLtqlUGO8GUgIdwfQFOyO0uIG
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ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 3 SE PUEDEN VER EN EL SIGUIENTE LINK 
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1DMGFzNV7NWyksLTXL92FOqVkWYnOPCBd 

● Participó en la transferencia de conocimientos relacionado a la parametrización de la 
renta de ICA - TRM tratando los siguientes puntos: la parametrización de los períodos 
bimestrales y anuales que se debe realizar cada año para que el sistema Pueda 
funcionar eso se realizó por la transacción SPRO y explicando la ruta que se debe 
llevar, luego se actualizo las fórmulas para la contabilización de las declaraciones 
anuales y bimestrales presentadas por el contribuyente esto se realiza por la 
transacción ZGN_FORMULAS, luego se procedió con el tema en la actualización del 
salario mínimo legal diario y mensual vigente establecido por el Ministerio de Trabajo 
esto se realizó por la transacción ZGN_CONSTANTES, luego procedió con la 
explicación de la parametrización de la UVT (Unidad Valor Tributario) tanto para el 
salario mínimo legal mensual y diario vigente se realizó esto por la transacción 
ZGN_VARIABLES, luego dan la explicación de cómo se parametriza el valor del UVT 
para cada año y para cada uno de los bimestres del Calendario Tributario Anual y 
Bimestral esto se hizo por la transacción ZIC_CALVENC. Todas estas 
parametrizaciones se realizó para el año 2025 y esto generó Orden de Transporte que 
se deben pasar de un mandante a otro DES (Desarrollo), QAS (Calidad) y por último 
PRD (productivo). 
Listado de Asistencia y Acta 4134.020.3.2.66 

● Participó en la transferencia de conocimiento dictada por la líder funcional Rubby Ortiz 
donde se discutió acerca de la parametrización del calendario tributario Anual y 
Bimestral con la resolución emitida por la Subdirección de Rentas para la creación de 
nuevos códigos CIIU esto se debe hacer en la tabla de Homologación transacción 
ZIC_TABLAS para el año 2025 y se puede revisar en la transacción SE16N en las 
tablas ZIC_C_HOM_CIIU y ZIC_C_COD_ACT donde se actualizó las fechas de ingreso 
de datos de 2024 a 2025, luego se realizó la parametrización de Avisos y Tableros por 
la transacción SM30 y con esto se actualiza la tabla ZIC_C_CONVIG. También se 
abordó la parametrización de las actividades financieras, destacando la importancia de 
tener la tarifa correcta y la necesidad de revisar y ajustar las tablas de actividades según 
las modificaciones en la normativa. Se enfatizó la importancia de la capacitación y el 
conocimiento de la normativa tributaria para realizar la parametrización correctamente. 
Luego se realizó la parametrización de las Sanciones para el año 2024 por la 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1DMGFzNV7NWyksLTXL92FOqVkWYnOPCBd
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transacción ZTICA005, se procedió luego con la parametrización de períodos fiscales 
y bimestrales y la correspondencia ampliada para ICA y Reteica todo esto por la 
transacción SPRO Link de Grabación 
Listado de Asistencia y Acta 4134.020.3.2.73 

ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 4 SE PUEDE VER EN EL SIGUIENTE LINK 
https://drive.google.com/drive/folders/1Ky9Cbewh3SjO-Tm_zPaMBMu4Lby5Qv-K 

● Participó en la mesa de trabajo acerca de las pruebas en el ambiente de QAS ICA – 
TRM donde se abordaron el tema acerca de las pruebas de la aplicación de pagos de 
ICA – TRM, destacando la necesidad de generar facturas para validar la conexión con 
SAP y el portal web. Katherine López Pérez enfatizó la importancia de este proceso, 
mientras que Richard Andrés Rojas Rosero sugirió enviar facturas desde el portal. 
Gelver Vargas expresó que estaba enfrentando dificultades para identificar un 
problema en el proceso, entonces se da por terminado la reunión y se volverá agendar 
nuevamente cuando Gelver le haya dado solución al inconveniente que está teniendo 
en el sistema, trabajara en eso enviando un par de facturas desde el portal hasta que 
estas lleguen correctamente. 

ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 5 SE PUEDE VER EN EL SIGUIENTE LINK 
https://drive.google.com/drive/folders/14Sv7A6KptJ38LDTIbKX7kztCHkf6yDIE 

● Participó en la mesa de trabajo con los líderes funcionales de PSCD-TRM donde se 
revisó el plan de trabajo del seguimiento que se le ha dado a cada uno de los casos 
reportados en los diferentes MARI, acerca de Rentas Varias, Código Policía, Estampilla 
Procultura y ICA, especificando cada uno de los líderes que está por parte de la Alcaldía 
para entregar ya sea información o pruebas a la Consultoría y qué casos la consultoría 
no le ha dado respuesta y cuales casos están cerradas, y con esta información 
retroalimentar al jefe Alexander los avances y dificultades que se ha presentado hasta 
la fecha. 

ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 6 SE PUEDE VER EN EL SIGUIENTE LINK 
https://drive.google.com/drive/folders/1bAPmvylkKF8VCb4-KH74HDQ985DEFZMY 

● Participó en la mesa de trabajo donde se abordaron diversos aspectos relacionados 
con la creación de informes de los reportes TRM correspondientes a los formularios 
para Rentas Varias. Yimi Castro García presentó un avance sobre el proceso de 
generación de informes el cual se realizará en la transacción SQ01, se discutió el 
procedimiento para generar un reporte Z, así como la necesidad de que los usuarios 

https://drive.google.com/drive/folders/1Ky9Cbewh3SjO-Tm_zPaMBMu4Lby5Qv-K
https://drive.google.com/drive/folders/14Sv7A6KptJ38LDTIbKX7kztCHkf6yDIE
https://drive.google.com/drive/folders/1bAPmvylkKF8VCb4-KH74HDQ985DEFZMY
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finales puedan crear sus propios reportes, lo que les permitirá trabajar de manera más 
eficiente y reducir la dependencia del equipo técnico. 

● Participó en la Mesa de trabajo TRM para tratar acerca de la reunión de seguimiento 
que se había tenido con la consultoría, donde ellos mandan un plan de trabajo cada 
vez que se termina una reunión de seguimiento, y lo que se quería tratar en esta mesa 
de trabajo es hablar acerca unos puntos donde se requiere la autorización del jefe, y se 
explica que se dividió en tres bloques para la revisión donde el primero está relacionado 
con Código de Policía el segundo de ICA y el tercero con Rentas Varias. 

ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 7 NO FUE REQUERIDA EN ESTE PERIODO. 

ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 8 SE PUEDE VER EN EL SIGUIENTE LINK 
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1h9cJVJhV-wjWcria2sm-oS9xl3Qxjzim 

● Participó en la mesa de trabajo con la líder funcional Laudy Perea para tratar acerca de 
cómo generar las facturas de pruebas en el ambiente de QAS para la renta de ICA – 
TRM como se aplican los pagos y como Laudy realiza la plantilla para poder realizar el 
pago, para luego revisar los porcentajes que se tomó para cada uno de los conceptos. 

ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 9 NO FUE REQUERIDA EN ESTE PERIODO. 

 

Actividad contractual No. 4: Brindar oportunamente el soporte a los requerimientos de los 
usuarios finales con los inconvenientes reportados en la funcionalidad del sistema, reportar 
los mensajes OSS utilizando la solución SAP Solution Manager o SAP Service Marketplace, 
aplicación de las Notas, atendiendo y respondiendo cada uno de los casos asignados 
utilizando la funcionalidad de la herramienta SAP Solution Manager, MARI y/0 Sistema de 
gestión documental Según corresponda y cuando sea necesario. 
ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 1 SE PUEDE VER EN EL SIGUIENTE LINK 
https://drive.google.com/drive/folders/1HpLJ14rHb92ddHAkUiiEpOMNEIAmObbn 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 179413 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1001294367, CC 520000560938, OC 
21060032000100010001; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 179371 donde solicitaban la revisión del 
predio  identificado  con  Interlocutor  1000047629,  CC  520000560933,  OC 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1h9cJVJhV-wjWcria2sm-oS9xl3Qxjzim
https://drive.google.com/drive/folders/1HpLJ14rHb92ddHAkUiiEpOMNEIAmObbn
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14010082003400010034; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 2 SE PUEDE VER EN EL SIGUIENTE LINK 
https://drive.google.com/drive/folders/11Xli45K5NtDvAZjqDURy7zP8zn4nlYSh 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 181964 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1001274864, CC 520000561056, OC 
15020043001400010014; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o 
está en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 181344 donde solicitaban que se realizará 
una modificación en el formato de cuota inicial para los acuerdos de pago para las 
rentas de ICA y Predial, porque actualmente en la factura de pago tenía como fecha 
límite un plazo de nueve días, por lo tanto solicitaban que cuando generan la factura 
de cuota inicial por la transacción ZGN_ACUERDOPAG la fecha máxima de pago debe 
ser tres días hábiles a la fecha posterior a la emisión. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 182767 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1001212995, CC 520000561087, OC 
14060174001200010012; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o 
está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 182765 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1000976595, CC 520000561088, OC 
21960251000000924114; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o 
está en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 183514 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1000009166, CC 520000561116, OC 
2180013042609010002; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o 
está en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

https://drive.google.com/drive/folders/11Xli45K5NtDvAZjqDURy7zP8zn4nlYSh
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● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 183521 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1000009166, CC 520000561117, OC 
8150038001700000017; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o 
está en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 183575 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1000594306, CC 520000561120, OC 
2180013042609010002; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o 
está en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 183579 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1000594306, CC 520000561121, OC 
8150038001100000011; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o 
está en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 183581 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1000594306, CC 520000561122, OC 
8150033001400000014; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o 
está en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 183582 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1000594306, CC 520000561123, OC 
8150038001600000016; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o 
está en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 183583 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1000594306, CC 520000561124, OC 
8150038001700000017; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o 
está en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 183584 donde solicitaban la revisión del 



Este documento es propiedad de la Administración Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteración o modificación por 
cualquier medio, sin previa autorización del señor Alcalde. 

Página 28 de 71 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

GESTIÓN JURÍDICO 
ADMINISTRATIVA 

GESTIÓN CONTRACTUAL 

MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y 
GESTIÓN 

(MIPG) 
 

 

INFORME PARCIAL Y/O FINAL DE 
SUPERVISIÓN 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS PROFESIONALES Y 

APOYO A LA GESTION PERSONA 
NATURAL 

 

 

MAJA01.04.03.P002.F004 

 
 

 

 

VERSIÓN 

 
 

 

 

002 

  

predio identificado con Interlocutor 1000594306, CC 520000450113, OC 
8150033001500000015; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o 
está en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 183586 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1000594306, CC 520000450113, OC 
8150038002100000021; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o 
está en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 183587 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1000594306, CC 520000450113, OC 
8150033001600000016; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o 
está en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 183589 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1000594306, CC 520000450113, OC 
8150038000500000005; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o 
está en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 183591 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1000594306, CC 520000561126, OC 
8150038001000000010; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o 
está en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 3 SE PUEDE VER EN EL SIGUIENTE LINK 
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/175Wu5xrb3jgQDxg2PYBai2z5nMyiG1t3 

● Atendió el MARI asignación servicio No. 183628 donde solicitaban la revisión de las 
liquidaciones de los intereses de mora para la renta de ICA, ya que el grupo de atención 
al contribuyente ha evidenciado en varias ocasiones que las cuentas de ICA al ser 
actualizadas están reduciendo su valor ya que los intereses de mora tienden a bajar. 

● Atendió el MARI Asignación Servicio No. 184477 donde solicitaban el cambio del tipo 
de acuerdo de pago, ya que a algunos contratistas que estaban atendiendo se les pasó 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/175Wu5xrb3jgQDxg2PYBai2z5nMyiG1t3
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advertir sobre la marcación de coactivo en el estado de cuenta y lo grabaron así, en 
consecuencia, SAP realizó un cambio interno y por más que fue grabado en tipo 04, 
automáticamente lo cambió a tipo 05 y la resolución para ese tipo de acuerdo está 
obsoleta y no sale con la firma de la actual jefe. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 184590 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1000516106, CC 520000561223, OC 
20040066002100010021; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 185112 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1000005329, CC 520000561251, OC 
7080015000800010008; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Atendió el MARI Asignación Servicio No. 185429 donde solicitaban el cambio del tipo 
de acuerdo de pago, ya que a algunos contratistas que estaban atendiendo se les pasó 
advertir sobre la marcación de coactivo en el estado de cuenta y lo grabaron así, en 
consecuencia, SAP realizó un cambio interno y por más que fue grabado en tipo 04, 
automáticamente lo cambió a tipo 05 y la resolución para ese tipo de acuerdo está 
obsoleta y no sale con la firma de la actual jefe. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 185601 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1000091808, CC 520000561268, OC 
16040014001300010013; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 185689 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1000113056, CC 520000561273, OC 
13110029000200010002; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 185786 donde solicitaban la revisión del 
predio  identificado  con  Interlocutor  1000252221,  CC  520000561281,  OC 
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14020010000600010006; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 186078 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1001263217, CC 520000561406, OC 
13070020000300000003; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 186276 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1000116078, CC 520000561411, OC 
4130051002300000023; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Atendió el MARI Asignación Servicio No. 185991 donde solicitaban el cambio del tipo 
de acuerdo de pago, ya que a algunos contratistas que estaban atendiendo se les pasó 
advertir sobre la marcación de coactivo en el estado de cuenta y lo grabaron así, en 
consecuencia, SAP realizó un cambio interno y por más que fue grabado en tipo 04, 
automáticamente lo cambió a tipo 05 y la resolución para ese tipo de acuerdo está 
obsoleta y no sale con la firma de la actual jefe. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 187230 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1000305073, CC 520000561451, OC 
6060029000900010009; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 186887 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1000133806, CC 520000561433, OC 
18080003002800010028; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 187809 donde solicitaban la revisión del 
predio  identificado  con  Interlocutor  1000234805,  CC  520000561467,  OC 
16020013001600010016; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
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reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 188044 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1000142384, CC 520000561475, OC 
14060199001200010012; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 4 SE PUEDE VER EN EL SIGUIENTE LINK 
https://drive.google.com/drive/folders/10mqGVfjJI2z0uI31QSWtrYjhyARyMuYy 

● Atendió el MARI Asignación Servicio No. 187094 donde solicitaban el cambio del tipo 
de acuerdo de pago, ya que a algunos contratistas que estaban atendiendo se les pasó 
advertir sobre la marcación de coactivo en el estado de cuenta y lo grabaron así, en 
consecuencia, SAP realizó un cambio interno y por más que fue grabado en tipo 04, 
automáticamente lo cambió a tipo 05 y la resolución para ese tipo de acuerdo está 
obsoleta y no sale con la firma de la actual jefe. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 188657 donde solicitaban cambio del tipo 
de acuerdo de pago, ya que a algunos contratistas que estaban atendiendo se les pasó 
advertir sobre la marcación de coactivo en el estado de cuenta y lo grabaron así, en 
consecuencia SAP realizó un cambio interno y por más que fueron grabados en tipo 
04, automáticamente lo cambió a tipo 05 y la resolución para ese tipo de acuerdo está 
obsoleta y no sale con la firma de la actual jefe. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 190048 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1000307211, CC 520000561576, OC 
9100013003200010032; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 190160 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1000342135, CC 520000561581, OC 
9100009002800010028; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

https://drive.google.com/drive/folders/10mqGVfjJI2z0uI31QSWtrYjhyARyMuYy
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● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 191000 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1000369074, CC 520000561621, OC 
21030149000500000005; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 190503 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1001092191, CC 520000561593, OC 
7050001000500010005; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 190532 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1000097722, CC 520000561595, OC 
12100042000300010003; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 190743 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1000755666, CC 520000561605, OC 
6100198000100010001; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 191029 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1000035234, CC 520000561624, OC 
8040008001400010014; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 191168 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1000016802, CC 520000561632, OC 
19090024001500010015; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 
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● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 191588 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1000189820, CC 520000561663, OC 
13020060000600010006; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 191668 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1000046958, CC 520000561667, OC 
1010054000400010004; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 191698 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1000019141, CC 520000561669, OC 
18070027002600010026; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 191720 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1000293317, CC 520000561301, OC 
4140007000300010003; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 191742 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1000265721, CC 520000561670, OC 
6100183002800010028; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 5 SE PUEDE VER EN EL SIGUIENTE LINK 
https://drive.google.com/drive/folders/1OIg5znOSqtAB8phDey0WfJNG26KKVlQZ 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 193047 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1000160252, CC 520000561719, OC 
20050004004300000043; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

https://drive.google.com/drive/folders/1OIg5znOSqtAB8phDey0WfJNG26KKVlQZ
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● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 193358 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1000327797, CC 520000561306, OC 
16040001003300010033; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 193648 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1000587955, CC 520000561311, OC 
1010100007109010001; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 194059 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1000575521, CC 520000561316, OC 
8130009002600000026; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 195625 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1000605890, CC 520000561859, OC 
6960012001800010018; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 195713 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1000341667, CC 520000343741, OC 
11220028000200010002; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 195796 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1000258604, CC 520000256410, OC 
12020017000900020009, debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 
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● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 189374 dándole un avance del 80% donde 
solicitaban unos cambios en la resolución de facilidad de acuerdo de pago por concepto 
de código de policía, ya que se detuvo la suscripción de este tipo de acuerdo por 
inconsistencias en las resoluciones emitidas. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 195897 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1000274742, CC 520000561343, OC 
11210009003200010032; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 6 SE PUEDE VER EN EL SIGUIENTE LINK 
https://drive.google.com/drive/folders/10MybONGjuotltlGFXs0z0ZCFn1-GkjWj 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 197358 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1000519148, CC 520000561371, OC 
12120001004900000049; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 197529 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1001186459, CC 520000561973, OC 
14980029002100010021; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 189374 donde solicitaban la corrección de 
la resolución de facilidad de acuerdo de pago por concepto de código de policía, donde 
se solicitó unos cambios los cuales están resaltado en amarillo, ya que se detuvo la 
suscripción de este tipo de acuerdo por inconsistencias en las resoluciones emitidas. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 198989 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1000619054, CC 520000535400, OC 
5030024001100000011; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 199048 donde solicitaban la revisión del 
predio  identificado  con  Interlocutor  1000347398,  CC   520000347764,  OC 

https://drive.google.com/drive/folders/10MybONGjuotltlGFXs0z0ZCFn1-GkjWj
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12040004005800010058; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 199069 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1000228248, CC 520000226216, OC 
13040004001100010011; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 199121 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1000151994, CC 520000151117, OC 
13020009000300010003; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 199234 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1000304020, CC 520000301516, OC 
13020011002800010028; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 199274 donde solicitaban la revisión del 
predio  identificado  con  Interlocutor  1001300518,  CC  520000562085, 
OC 6060009002700010027; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 199538 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1000144820, CC 520000143994, OC 
6060024002700010027; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 199581 donde solicitaban la revisión del 
predio  identificado  con  Interlocutor  1000229778,  CC  520000227975,  OC 
6060052002500010025; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
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reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 199686 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1000202035, CC 520000204267, OC 
6060037002200010022; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 199722 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1000538513, CC 520000562125, OC 
5990040003800010016; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 7 SE PUEDE VER EN EL SIGUIENTE LINK 
https://drive.google.com/drive/folders/17dB3BSlxSaqmBFyeTBMgoBXfONkCRlzy 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 200858 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1 1000259338, CC 520000562188, OC 
13040079002100010021; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 201061 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1000005382, CC 520000005520, OC 
11190025000400010004; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 201082 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1000326935, CC 520000324840, OC 
13040015004000010040; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 201127 donde solicitaban la revisión del 
predio  identificado  con  Interlocutor  1000571581,  CC  520000562210,  OC 
6050045002700010027; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 

https://drive.google.com/drive/folders/17dB3BSlxSaqmBFyeTBMgoBXfONkCRlzy


Este documento es propiedad de la Administración Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteración o modificación por 
cualquier medio, sin previa autorización del señor Alcalde. 

Página 38 de 71 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

GESTIÓN JURÍDICO 
ADMINISTRATIVA 

GESTIÓN CONTRACTUAL 

MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y 
GESTIÓN 

(MIPG) 
 

 

INFORME PARCIAL Y/O FINAL DE 
SUPERVISIÓN 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS PROFESIONALES Y 

APOYO A LA GESTION PERSONA 
NATURAL 

 

 

MAJA01.04.03.P002.F004 

 
 

 

 

VERSIÓN 

 
 

 

 

002 

  

reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 201292 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1000919773, CC 520000562227, OC 
11210007001100010011; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 201451 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1000017338, CC 520000017358, OC 
6960049002800010028; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 201471 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1000136448, CC 520000135941, OC 
13040057000300010003; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 201594 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1000161943, CC 520000161058 OC 
13040015001600020016; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 201831 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1001300678, CC 520000562252, OC 
12100027001700010017; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 202155 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1000229705, CC 520000229418, OC 
12100053002000010020; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 
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● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 202200 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1000290588, CC 520000288046, OC 
13040050001300010013; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 202314 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1000176426, CC 520000175097, OC 
11190010002200010022; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Atendió el MARI 202516 donde solicitaban el cambio de la cuenta auxiliar 1311270010 
que se encuentra parametrizada en la Tabla P000 para la Operación Principal 4052 y 
la Operación Parcial 0519, la cual se debe cambiar por la cuenta auxiliar 1311030058 
denominada Interés Contribución Valorización Acuerdo 241/08. Se realizó la 
parametrización en el ambiente de DES OT DESK9A076W y luego de realizar pruebas 
se mandó a pasar a los ambientes de QAS y PRD. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 202644 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1000187695, CC 520000562280, OC 
6960042000300010003; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 202916 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor comercial 1000215155, CC 520000562296, OC 
6960019002700010027; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 203006 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1000240404, CC 520000562300, OC 
12020013002800010028; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 
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ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 8 SE PUEDE VER EN EL SIGUIENTE LINK 
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/13oJsredUgqueyrBYcT2FhjHatWpn8Pql 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 204878 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1000568497, CC 520000562376, OC 
9020001005609020027; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 204917 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1000544351, CC 520000561395, OC 
22970001010709010002; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 205005 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1001213539, CC 520000562378, OC 
10180023002000000020; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 205069 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1001186263, CC 520000562390, OC 
15010008000400010004; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 205582 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1001131520, CC 520000562511, OC 
21010002000800000008; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 205722 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1000225335, CC 520000227498, OC 
15030037001600010001; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/13oJsredUgqueyrBYcT2FhjHatWpn8Pql
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● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 205883 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1000063883, CC 520000562517, OC 
15980076003000010030; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 205931 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1000757075, CC 520000562525, OC 
6040001082309010002; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 206214 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1000287848, CC 520000293866, OC 
4170011001200010012; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 206381 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1000074274, CC 520000074270, OC 
13040100001200010012; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 9 SE PUEDE VER EN EL SIGUIENTE LINK 
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1B5Q6lZIb1IXTyRZLf5yq2ccQi2mAbj6z 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 208588 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1000551174, CC 520000562628, OC 
21970107002400000024; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 208553 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1000060599, CC 520000060613, OC 
13030005000700000007; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1B5Q6lZIb1IXTyRZLf5yq2ccQi2mAbj6z
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● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 208942 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1000451443, CC 520000562790, OC 
17780015002509010001; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 209096 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1000242643, CC 520000244841, OC 
13040045002500010025; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 209153 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1000646270, CC 520000562901, OC 
14060187002000010020; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 209349 donde solicitaban la generación 
de 10 facturas en ambiente de prueba de Calidad para remitir a Bancoomeva para 
procesos de actualización de la entidad financiera por concepto de Valorización, con la 
máxima fecha de vencimiento posible en el mes de septiembre. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 209371 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1000147734, CC 520000147123, OC 
6090030001400010014; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio 208979 donde solicitaban cambio de firma en 
las resoluciones de facilidades de pago El cambio se realizó debido al regreso de 
vacaciones de la jefe de cobro persuasivo, quien es la encargada de administrar las 
facilidades de pago. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 209828 donde solicitaban la revisión del 
predio  identificado  con  Interlocutor  1000884762,  CC  520000563205,  OC 
13040027000300000003; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
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reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 209921 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1000072065, CC 520000071988, OC 
11200001004200010042; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 209993 donde solicitaban la revisión del 
predio identificado con Interlocutor 1000575624, CC 520000563215, OC 
19220007001200000012; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio 209743 donde solicitaban cambio en el tope 
de las facilidades por garantías, toda vez que hubo una modificación en el artículo 32 
del reglamento interno por medio del cual se reglamentan las facilidades de pago y se 
establecen los topes pasa de $65.485.685, pero con la modificación quedó en 
$500.031.760 

● Atendió el MARI Asignación de Servicio No. 208599 donde solicitaban que se le 
informará si el OC 2130013000400000004 fue registrado y posteriormente eliminado 
de la tabla ZVL_D_PREDCONEX, acotando las fechas y usuario que lo realizó. 

 

Actividad contractual No. 5: Preparar e impartir capacitaciones a los usuarios nuevos y 
programar planes de reentrenamiento para usuarios antiguos de las nuevas funcionalidades 
que se implementen. 
ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 1 NO FUE REQUERIDA EN ESTE PERIODO. 

ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 2 NO FUE REQUERIDA EN ESTE PERIODO. 

ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 3 NO FUE REQUERIDA EN ESTE PERIODO. 

ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 4 SE PUEDE VER EN EL SIGUIENTE LINK 
https://drive.google.com/drive/folders/1-dnpULYPsAaPinFE1-Lt6XpbqQoSmS9Y 

● Realizó transferencia de conocimiento explicando al usuario Oscar Plaza Cortes cómo 
funciona la nueva transacción creada ZPSCD_ACTUACPAGO para que actualice el 
tipo de acuerdo de pago de 05 cobro Coactivo a 04 cobro Persuasivo. 

https://drive.google.com/drive/folders/1-dnpULYPsAaPinFE1-Lt6XpbqQoSmS9Y
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ACTA No. 4134.020.3.2.161 
ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 5 NO FUE REQUERIDA EN ESTE PERIODO. 

ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 6 NO FUE REQUERIDA EN ESTE PERIODO. 

ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 7 SE PUEDE VER EN EL SIGUIENTE LINK 
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1w1iGH5AMaVLX0--CiW6Jyg9HO8GdJRUR 
Realizó transferencia de conocimiento explicando a la usuaria Libia Arbeláez de la Secretaría 
de Infraestructura todo lo relacionado a la navegación en SAP relacionado con la renta de 
Valorización: 

* Navegación general en SAP. 
* Análisis del estado de cuenta. 
* Todo lo relacionado con los Datos Maestros. 
* Marcación y generación de acuerdos de pago. 
* Generación de reportes de facturas emitidas. 
Acta: No. 4134.020.3.2.280 

ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 8 SE PUEDE VER EN EL SIGUIENTE LINK 
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1itcEUA0KBlSC6nEIdeVhjmZ9Da-rQyCQ 

● Realizó transferencia de conocimiento explicando a la usuaria Libia Arbeláez de la 
Secretaría de Infraestructura durante la sesión se cubrió los siguientes puntos: 
* Visualización de las diferentes tasas de interés. 
* Proceso para realizar un acuerdo de pago. 
* Procedimiento para generar los paz y salvo y la cancelación de gravámenes. 
* Generación del reporte de los paz y salvo. 
* Elaboración de una especificación funcional. 
Acta: No. 4134.020.3.2.281 

ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 9 NO FUE REQUERIDA EN ESTE PERIODO. 

 

Actividad contractual No. 6: Brindar apoyo en la documentación de procesos y procedimientos 
de la Subdirección de Tecnología Digital de DATIC según los lineamientos del MOP. 
ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 1 SE PUEDE VER EN EL SIGUIENTE LINK 
https://drive.google.com/drive/folders/1FW0Y-tKKK-KFrlZDMecsX1iPt6IhZAxB 

● Documentó unos de los casos enviado por el usuario Henry Hernández de Subproceso 
Administración de Ingreses – Tesorería para revisar cual es el motivo por el cual los 
pagos del mes de enero del 2025 para la renta de Movilidad se fueron a clarificar, se 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1w1iGH5AMaVLX0--CiW6Jyg9HO8GdJRUR
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1itcEUA0KBlSC6nEIdeVhjmZ9Da-rQyCQ
https://drive.google.com/drive/folders/1FW0Y-tKKK-KFrlZDMecsX1iPt6IhZAxB
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documentó las diferentes transacciones a las cuales se ingresaron para la revisar y 
buscar el motivo que el pago se fuera a pago a cuenta y el abap que solución le podría 
dar a este inconveniente. 

ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 2 SE PUEDE VER EN EL SIGUIENTE LINK 
https://drive.google.com/drive/folders/1npfbO4Ij7_HDBDRX3Uhvs29GnkMKwLbC 

● Generó la documentación en Excel de los requerimientos solicitados para la renta de 
Valorización de los diferentes temas sobre los cuales ellos están solicitando las 
mejoras y necesidades a implementar para el plan de trabajo 2025 según lo solicitado 
por Ermilson Díaz Martínez, para con ello mejorar el funcionamiento de la renta. 

ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 3 NO FUE REQUERIDA EN ESTE PERIODO. 

ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 4 NO FUE REQUERIDA EN ESTE PERIODO. 

ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 5 NO FUE REQUERIDA EN ESTE PERIODO. 

ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 6 NO FUE REQUERIDA EN ESTE PERIODO. 

ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 7 NO FUE REQUERIDA EN ESTE PERIODO. 

ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 8 NO FUE REQUERIDA EN ESTE PERIODO. 

ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 9 NO FUE REQUERIDA EN ESTE PERIODO. 

 

Actividad contractual No. 7: Adelantar las respuestas a las solicitudes generadas por MARI 
ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 1 SE PUEDE VER EN EL SIGUIENTE LINK 
https://drive.google.com/drive/folders/1h9IQ8dLoB1F2S98DPswHZTrQIOCLrxL- 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 179413 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1001294367, CC 520000560938, OC 
21060032000100010001; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 179371 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000047629, CC 520000560933, OC 
14010082003400010034; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 2 SE PUEDE VER EN EL SIGUIENTE LINK 
https://drive.google.com/drive/folders/1Pvluvi-ulyyTq0tnprdtFPGCMfH7wtAW 

https://drive.google.com/drive/folders/1npfbO4Ij7_HDBDRX3Uhvs29GnkMKwLbC
https://drive.google.com/drive/folders/1h9IQ8dLoB1F2S98DPswHZTrQIOCLrxL-
https://drive.google.com/drive/folders/1Pvluvi-ulyyTq0tnprdtFPGCMfH7wtAW
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● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 181964 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1001274864, CC 520000561056, OC 
15020043001400010014; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o 
está en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 181344 donde solicitaban que se 
realizará una modificación en el formato de cuota inicial para los acuerdos de pago 
para las rentas de ICA y Predial, porque actualmente en la factura de pago tenía como 
fecha límite un plazo de nueve días, por lo tanto solicitaban que cuando generan la 
factura de cuota inicial por la transacción ZGN_ACUERDOPAG la fecha máxima de 
pago debe ser tres días hábiles a la fecha posterior a la emisión. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 182767 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1001212995, CC 520000561087, OC 
14060174001200010012; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o 
está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 182765 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000976595, CC 520000561088, OC 
21960251000000924114; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o 
está en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 183514 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000009166, CC 520000561116, OC 
2180013042609010002; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o 
está en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 183521 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000009166, CC 520000561117, OC 
8150038001700000017; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o 
está en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 
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● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 183575 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000594306, CC 520000561120, OC 
2180013042609010002; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o 
está en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 183579 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000594306, CC 520000561121, OC 
8150038001100000011; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o 
está en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 183581 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000594306, CC 520000561122, OC 
8150033001400000014; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o 
está en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 183582 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000594306, CC 520000561123, OC 
8150038001600000016; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o 
está en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 183583 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000594306, CC 520000561124, OC 
8150038001700000017; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o 
está en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 183584 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000594306, CC 520000450113, OC 
8150033001500000015; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o 
está en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 183586 donde solicitaban la revisión 
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del predio identificado con Interlocutor 1000594306, CC 520000450113, OC 
8150038002100000021; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o 
está en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 183587 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000594306, CC 520000450113, OC 
8150033001600000016; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o 
está en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 183589 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000594306, CC 520000450113, OC 
8150038000500000005; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o 
está en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 183591 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000594306, CC 520000561126, OC 
8150038001000000010; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 3 SE PUEDE VER EN EL SIGUIENTE LINK 
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/14LSzdF0m-uVt3u2SlZmdzXv5BZdqg02g 

● Dio respuesta el MARI asignación servicio No. 183628 donde solicitaban la revisión de 
las liquidaciones de los intereses de mora para la renta de ICA, ya que el grupo de 
atención al contribuyente ha evidenciado en varias ocasiones que las cuentas de ICA 
al ser actualizadas están reduciendo su valor ya que los intereses de mora tienden a 
bajar. 

● Dio respuesta el MARI Asignación Servicio No. 184477 donde solicitaban el cambio del 
tipo de acuerdo de pago, ya que a algunos contratistas que estaban atendiendo se les 
pasó advertir sobre la marcación de coactivo en el estado de cuenta y lo grabaron así, 
en consecuencia, SAP realizó un cambio interno y por más que fue grabado en tipo 
04, automáticamente lo cambió a tipo 05 y la resolución para ese tipo de acuerdo está 
obsoleta y no sale con la firma de la actual jefe. 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/14LSzdF0m-uVt3u2SlZmdzXv5BZdqg02g
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● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 184590 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000516106, CC 520000561223, OC 
20040066002100010021; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 185112 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000005329, CC 520000561251, OC 
7080015000800010008; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Dio respuesta el MARI Asignación Servicio No. 185429 donde solicitaban el cambio del 
tipo de acuerdo de pago, ya que a algunos contratistas que estaban atendiendo se les 
pasó advertir sobre la marcación de coactivo en el estado de cuenta y lo grabaron así, 
en consecuencia, SAP realizó un cambio interno y por más que fue grabado en tipo 
04, automáticamente lo cambió a tipo 05 y la resolución para ese tipo de acuerdo está 
obsoleta y no sale con la firma de la actual jefe. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 185601 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000091808, CC 520000561268, OC 
16040014001300010013; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 185689 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000113056, CC 520000561273, OC 
13110029000200010002; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 185786 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000252221, CC 520000561281, OC 
14020010000600010006; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 
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● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 186078 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1001263217, CC 520000561406, OC 
13070020000300000003; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 186276 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000116078, CC 520000561411, OC 
4130051002300000023; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Dio respuesta el MARI Asignación Servicio No. 185991 donde solicitaban el cambio del 
tipo de acuerdo de pago, ya que a algunos contratistas que estaban atendiendo se les 
pasó advertir sobre la marcación de coactivo en el estado de cuenta y lo grabaron así, 
en consecuencia, SAP realizó un cambio interno y por más que fue grabado en tipo 
04, automáticamente lo cambió a tipo 05 y la resolución para ese tipo de acuerdo está 
obsoleta y no sale con la firma de la actual jefe. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 187230 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000305073, CC 520000561451, OC 
6060029000900010009; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 186887 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000133806, CC 520000561433, OC 
18080003002800010028; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 187809 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000234805, CC 520000561467, OC 
16020013001600010016; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 
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● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 188044 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000142384, CC 520000561475, OC 
14060199001200010012; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 4 SE PUEDE VER EN EL SIGUIENTE LINK 
https://drive.google.com/drive/folders/17dTo8u1_Dm1tXEnehUSZt8BVw5SW94ST 

● Dio respuesta el MARI Asignación Servicio No. 187094 donde solicitaban el cambio del 
tipo de acuerdo de pago, ya que a algunos contratistas que estaban atendiendo se les 
pasó advertir sobre la marcación de coactivo en el estado de cuenta y lo grabaron así, 
en consecuencia, SAP realizó un cambio interno y por más que fue grabado en tipo 
04, automáticamente lo cambió a tipo 05 y la resolución para ese tipo de acuerdo está 
obsoleta y no sale con la firma de la actual jefe. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 188657 donde solicitaban cambio 
del tipo de acuerdo de pago, ya que a algunos contratistas que estaban atendiendo se 
les pasó advertir sobre la marcación de coactivo en el estado de cuenta y lo grabaron 
así, en consecuencia SAP realizó un cambio interno y por más que fueron grabados 
en tipo 04, automáticamente lo cambió a tipo 05 y la resolución para ese tipo de acuerdo 
está obsoleta y no sale con la firma de la actual jefe. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 190048 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000307211, CC 520000561576, OC 
9100013003200010032; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 190160 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000342135, CC 520000561581, OC 
9100009002800010028; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 191000 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000369074, CC 520000561621, OC 
21030149000500000005; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 

https://drive.google.com/drive/folders/17dTo8u1_Dm1tXEnehUSZt8BVw5SW94ST
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reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 190503 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1001092191, CC 520000561593, OC 
7050001000500010005; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 190532 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000097722, CC 520000561595, OC 
12100042000300010003; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 190743 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000755666, CC 520000561605, OC 
6100198000100010001; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 191029 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000035234, CC 520000561624, OC 
8040008001400010014; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 191168 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000016802, CC 520000561632, OC 
19090024001500010015; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 191588 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000189820, CC 520000561663, OC 
13020060000600010006; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 
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● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 191668 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000046958, CC 520000561667, OC 
1010054000400010004; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 191698 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000019141, CC 520000561669, OC 
18070027002600010026; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 191720 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000293317, CC 520000561301, OC 
4140007000300010003; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 191742 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000265721, CC 520000561670, OC 
6100183002800010028; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 5 SE PUEDE VER EN EL SIGUIENTE LINK 
https://drive.google.com/drive/folders/1WBoNLJ_DxA9m4c5fIVJju792foaRdKLp 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 193047 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000160252, CC 520000561719, OC 
20050004004300000043; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 193358 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000327797, CC 520000561306, OC 
16040001003300010033; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

https://drive.google.com/drive/folders/1WBoNLJ_DxA9m4c5fIVJju792foaRdKLp
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● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 193648 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000587955, CC 520000561311, OC 
1010100007109010001; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 194059 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000575521, CC 520000561316, OC 
8130009002600000026; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 195625 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000605890, CC 520000561859, OC 
6960012001800010018; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 195713 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000341667, CC 520000343741, OC 
11220028000200010002; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 195796 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000258604, CC 520000256410, OC 
12020017000900020009, debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 195897 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000274742, CC 520000561343, OC 
11210009003200010032; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 6 SE PUEDE VER EN EL SIGUIENTE LINK 
https://drive.google.com/drive/folders/1wWv-teS5DA2sdfv5Hs9SPOQm4gf0F2Uq 

https://drive.google.com/drive/folders/1wWv-teS5DA2sdfv5Hs9SPOQm4gf0F2Uq
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● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 197358 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000519148, CC 520000561371, OC 
12120001004900000049; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 197529 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1001186459, CC 520000561973, OC 
14980029002100010021; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 189374 donde solicitaban la 
corrección de la resolución de facilidad de acuerdo de pago por concepto de código de 
policía, donde se solicitó unos cambios los cuales están resaltado en amarillo, ya que 
se detuvo la suscripción de este tipo de acuerdo por inconsistencias en las resoluciones 
emitidas. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 198989 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000619054, CC 520000535400, OC 
5030024001100000011; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 199048 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000347398, CC 520000347764, OC 
12040004005800010058; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 199069 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000228248, CC 520000226216, OC 
13040004001100010011; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago 
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● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 199121 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000151994, CC 520000151117, OC 
13020009000300010003; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 199234 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000304020, CC 520000301516, OC 
13020011002800010028; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 199274 donde solicitaban la revisión 
del  predio  identificado  con  Interlocutor  1001300518,  CC  520000562085, 
OC 6060009002700010027; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 199538 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000144820, CC 520000143994, OC 
6060024002700010027; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 199581 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000229778, CC 520000227975, OC 
6060052002500010025; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 199686 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000202035, CC 520000204267, OC 
6060037002200010022; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 
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● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 199722 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000538513, CC 520000562125, OC 
5990040003800010016; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 7 SE PUEDE VER EN EL SIGUIENTE LINK 
https://drive.google.com/drive/folders/1GRWR07UPN6VF4dl8g2OvfGfJfoHpKYeG 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 200858 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1 1000259338, CC 520000562188, OC 
13040079002100010021; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 201061 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000005382, CC 520000005520, OC 
11190025000400010004; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 201082 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000326935, CC 520000324840, OC 
13040015004000010040; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 201127 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000571581, CC 520000562210, OC 
6050045002700010027; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 201292 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000919773, CC 520000562227, OC 
11210007001100010011; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

https://drive.google.com/drive/folders/1GRWR07UPN6VF4dl8g2OvfGfJfoHpKYeG
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● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 201451 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000017338, CC 520000017358, OC 
6960049002800010028; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 201471 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000136448, CC 520000135941, OC 
13040057000300010003; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 201594 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000161943, CC 520000161058 OC 
13040015001600020016; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 201831 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1001300678, CC 520000562252, OC 
12100027001700010017; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 202155 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000229705, CC 520000229418, OC 
12100053002000010020; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 202200 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000290588, CC 520000288046, OC 
13040050001300010013; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 
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● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 202314 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000176426, CC 520000175097, OC 
11190010002200010022; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Dio respuesta el MARI 202516 donde solicitaban el cambio de la cuenta auxiliar 
1311270010 que se encuentra parametrizada en la Tabla P000 para la Operación 
Principal 4052 y la Operación Parcial 0519, la cual se debe cambiar por la cuenta 
auxiliar 1311030058 denominada Interés Contribución Valorización Acuerdo241/08. Se 
realizó la parametrización en el ambiente de DES OT DESK9A076W y luego de realizar 
pruebas se mandó a pasar a los ambientes de QAS y PRD. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 202644 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000187695, CC 520000562280, OC 
6960042000300010003; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 202916 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor comercial 1000215155, CC 520000562296, OC 
6960019002700010027; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 203006 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000240404, CC 520000562300, OC 
12020013002800010028; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 8 SE PUEDE VER EN EL SIGUIENTE LINK 
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/19TDTcbNaIkDFsWpDc895fFUI6XTenuV1 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 204878 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000568497, CC 520000562376, OC 
9020001005609020027; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/19TDTcbNaIkDFsWpDc895fFUI6XTenuV1
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reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 204917 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000544351, CC 520000561395, OC 
22970001010709010002; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 205005 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1001213539, CC 520000562378, OC 
10180023002000000020; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 205069 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1001186263, CC 520000562390, OC 
15010008000400010004; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 205582 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1001131520, CC 520000562511, OC 
21010002000800000008; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 205722 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000225335, CC 520000227498, OC 
15030037001600010001; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 205883 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000063883, CC 520000562517, OC 
15980076003000010030; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 
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● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 205931 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000757075, CC 520000562525, OC 
6040001082309010002; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 206214 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000287848, CC 520000293866, OC 
4170011001200010012; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 206381 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000074274, CC 520000074270, OC 
13040100001200010012; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 9 SE PUEDE VER EN EL SIGUIENTE LINK 
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1KS5AhPF7VaeOQcMfRn8mKbdVy60IpGqg 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 208588 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000551174, CC 520000562628, OC 
21970107002400000024; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 208553 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000060599, CC 520000060613, OC 
13030005000700000007; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 208942 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000451443, CC 520000562790, OC 
17780015002509010001; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1KS5AhPF7VaeOQcMfRn8mKbdVy60IpGqg


Este documento es propiedad de la Administración Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteración o modificación por 
cualquier medio, sin previa autorización del señor Alcalde. 

Página 62 de 71 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

GESTIÓN JURÍDICO 
ADMINISTRATIVA 

GESTIÓN CONTRACTUAL 

MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y 
GESTIÓN 

(MIPG) 
 

 

INFORME PARCIAL Y/O FINAL DE 
SUPERVISIÓN 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS PROFESIONALES Y 

APOYO A LA GESTION PERSONA 
NATURAL 

 

 

MAJA01.04.03.P002.F004 

 
 

 

 

VERSIÓN 

 
 

 

 

002 

  

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 209096 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000242643, CC 520000244841, OC 
13040045002500010025; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 209153 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000646270, CC 520000562901, OC 
14060187002000010020; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 209349 donde solicitaban la 
generación de 10 facturas en ambiente de prueba de Calidad para remitir a 
Bancoomeva para procesos de actualización de la entidad financiera por concepto de 
Valorización, con la máxima fecha de vencimiento posible en el mes de septiembre. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 209371 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000147734, CC 520000147123, OC 
6090030001400010014; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio 208979 donde solicitaban cambio de 
firma en las resoluciones de facilidades de pago El cambio se realizó debido al regreso 
de vacaciones de la jefe de cobro persuasivo, quien es la encargada de administrar las 
facilidades de pago. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 209828 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000884762, CC 520000563205, OC 
13040027000300000003; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 209921 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor  1000072065, CC 520000071988, OC 
11200001004200010042; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
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reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 209993 donde solicitaban la revisión 
del predio identificado con Interlocutor 1000575624, CC 520000563215, OC 
19220007001200000012; debido a que no estaba dejando cargar la propuesta de 
reclamación (nivel 01) y saca el mensaje "La propuesta de reclamación no existe o está 
en blanco" y el contribuyente no ha podido firmar acuerdo de pago. 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio 209743 donde solicitaban cambio en el 
tope de las facilidades por garantías, toda vez que hubo una modificación en el artículo 
32 del reglamento interno por medio del cual se reglamentan las facilidades de pago y 
se establecen los topes pasa de $65.485.685, pero con la modificación quedó en 
$500.031.760 

● Dio respuesta el MARI Asignación de Servicio No. 208599 donde solicitaban que se 
le informará si el OC 2130013000400000004 fue registrado y posteriormente eliminado 
de la tabla ZVL_D_PREDCONEX, acotando las fechas y usuario que lo realizó. 

 

Actividad contractual No. 8: Grabar y documentar los procesos o procedimientos de sus 
desarrollos, dejando claves, pasos y demás que correspondan a dicha actividad 
ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 1 SE PUEDE VER EN EL SIGUIENTE LINK 
https://drive.google.com/drive/folders/1VCQIC0BD5QUzbqg3Qd2io_11azrnOcqg 

● Realizó el paso a paso de cómo se puede visualizar en la transacción 
ZPSCD_OBRAS_01 para la obra 556 de Megaobras, porque la cantidad de registros 
de clave de periodo que se encuentran tanto en los ambientes de Calidad como PRD 
deben estar iguales en los dos mandantes para la renta de Valorización. 

ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 2 NO FUE REQUERIDA EN ESTE PERIODO. 

ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 3 NO FUE REQUERIDA EN ESTE PERIODO. 

ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 4 NO FUE REQUERIDA EN ESTE PERIODO. 

ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 5 NO FUE REQUERIDA EN ESTE PERIODO. 

ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 6 NO FUE REQUERIDA EN ESTE PERIODO. 

ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 7 SE PUEDE VER EN EL SIGUIENTE LINK. 

https://drive.google.com/drive/folders/11hEF-1ItBTYgvcbZbeFbzGpjZNA2vKbL 

https://drive.google.com/drive/folders/1VCQIC0BD5QUzbqg3Qd2io_11azrnOcqg
https://drive.google.com/drive/folders/11hEF-1ItBTYgvcbZbeFbzGpjZNA2vKbL
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● Documentó y se grabó la Parametrización en el ambiente de DES lo solicitado en el 
MARI 202516 el cambio de la cuenta mayor 1311270010 de la Tabla P000 para la 
Operación Principal 4052 y la Operación Parcial 0519, la cual se debe cambiar por la 
cuenta auxiliar 1311030058 denominada Interés Contribución Valorización 
Acuerdo241/08 para la renta de Valorización y se creó la Orden de Transporte 
DESK9A076W 

ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 8 NO FUE REQUERIDA EN ESTE PERIODO. 

ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 9 SE PUEDE VER EN EL SIGUIENTE LINK. 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Nnqh65wtE9U0DCfF21BLdxpVpVDT4eel 

● Realizó la parametrización del cambio en el tope de las facilidades por garantías, 
documentando el ajuste realizado en la transacción ZGN_CONSTANTES creando la 
orden de transporte DESK9A07GT. 

 

Actividad contractual No. 9: Realizar las demás relacionadas con el desarrollo del objeto 
contractual. 
ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 1 SE PUEDE VER EN EL SIGUIENTE LINK 
https://drive.google.com/drive/folders/1qkKsMdX0YdQyn4C1RRXAPDE_122NS7uN 

● Dio respuesta al correo institucional de la Alcaldía Santiago de Cali donde solicitaba la 
usuaria de cuenta corriente de la Secretaría de Infraestructura del área de Cartera 
Claudia Patricia de la Pava Causaya un reporte de sus claves sin transferir del periodo 
2024 con el usuario de CLAUDELA, generando el reporte y enviándolo al correo como 
respuesta de lo solicitado. 

● Solicitó a la líder funcional de PSCD-Rentas Gloria Amparo Certuche luego de generar 
el reporte por la transacción FPT7 las claves que no fueron transferidas de los usuarios 
de megaobras porque sacan el mensaje presupuesto anual superado y ella es la 
usuaria encargada de la transferencia de esas claves cuando sacan ese mensaje. 

● Solicitó al abap William Gómez Mina la revisión de la transacción ZPSCD_OBRAS_01 
en los mandantes de Calidad y PRD ya que el número de registros de las clave de 
periodo no coincidían porque en Calidad se encontraban 591 y en PRD 500, y se 
anexaba en un Excel los registros de las clave de periodo borradas en el ambiente de 
PRD para que procediera con la parametrización y dejar ambos mandantes iguales. 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Nnqh65wtE9U0DCfF21BLdxpVpVDT4eel
https://drive.google.com/drive/folders/1qkKsMdX0YdQyn4C1RRXAPDE_122NS7uN
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ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 2 SE PUEDE VER EN EL SIGUIENTE LINK 
https://drive.google.com/drive/folders/1IR6pRCfb-hwdRmN0fp745RJg025-3iPP 

● Envió al Correo Institucional de la líder funcional PSCD – Rentas Gloria Amparo 
Certuche las claves del mes de Enero del 2025 generadas en el reporte por la 
transacción FPT7 que no se pudieron transferir por la transacción FPG1 de los usuarios 
de cuenta corriente, cobro persuasivo y del coordinador de Cartera de la Secretaría de 
Infraestructura, que son claves que sacan el mensaje Presupuesto Anual Superado y 
que solamente la usuaria Gloria Certuche tiene la autorización de transferirlas. 

● Solicitó a la usuaria Luz Janet Idarraga del módulo de Perfiles y Roles autorización en 
el ambiente de calidad para que me colocarán nuevamente la transacción ZVH_LIQIMP 
utilizada para la liquidación individual de vehículos en la renta de Circulación y Tránsito, 
que siempre la había tenido y me la habían quitado, y se necesitaba para realizar 
pruebas y dictar capacitaciones. 

● Solicitó a la usuaria Luz Janet Idarraga del módulo de Perfiles y Roles pasar la orden 
de transporte DESK9A06GA al ambiente de Calidad, orden que correspondía al cambio 
de fecha máxima para la factura de cuota inicial para los acuerdos de pago de las rentas 
de ICA y Predial qué pasó de 9 a 3 días según lo solicitado en el MARI 181344 según 
especificación funcional. 

● Participó en la capacitación convocada para dar la transferencia del conocimiento 
acerca de Webinar – Workspace Gemini centrándose en la presentación de la nueva 
integración de Gemini en Google Workspace, a cargo de Edgar Ávila, ingeniero de 
Google Cloud. Se destacó la importancia de la inteligencia artificial en el entorno laboral 
y cómo herramientas como Gemini están transformando la colaboración y la 
productividad. GVC explicó las funcionalidades de Gemini, incluyendo el ayudante de 
escritura en Gmail, el panel lateral en Google Sheets y las capacidades de Drive para 
resumir documentos, enfatizando su utilidad en la gestión de correos y documentos. 
GVC también abordó la funcionalidad de I-Security, que ayuda a los administradores a 
clasificar información y proteger la privacidad de los datos generados en Gemini. 
Asegurándose que los derechos de autor de la información generada están protegidos 
y que Google ofrecerá apoyo legal en caso de disputas. 

https://drive.google.com/drive/folders/1IR6pRCfb-hwdRmN0fp745RJg025-3iPP
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● Creó el MARI 182591 donde enviaba la documentación solicitada de novedades de 
usuario en el formato de usuarios SAP MAGT04.04.03, lo mismo que le evidencia de 
contratación con el pantallazo del SECOP, para la activación del usuario en SAP. 

● Creó el MARI 182523 donde solicitaba a Luz Janet Idarraga un reporte de los usuarios 
de SAP inactivos hasta la fecha creada para la Secretaria de Infraestructura, porque 
ellos necesitan solicitar un usuario final y necesitan saber porqué usuario lo pueden 

● solicitar que este inactivo 
ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 3 SE PUEDE VER EN EL SIGUIENTE LINK 
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1wofBop46oG0BkhAqh-aojMZXnLEG9OVA 

● Participó en la Mesa de Trabajo donde solicitaban el apoyo de la mesa de ayuda para 
las subdirecciones de Finanzas Públicas, Contaduría, Tesorería e Impuestos y Rentas 
del Departamento Administrativo de Hacienda. Donde decían que durante varias 
semanas se vienen generando valores negativos en el recaudo con las rentas que 
tienen vigencia actual y anterior, lo que afectaba el reporte del recaudo real. Solicitaban 
si se podría realizar los ajustes a los que se pudieran hacer en el SAP para que no se 
siguieran presentando inconsistencias entre las vigencias y las conciliaciones de 
recaudo, también solicitaban que se hiciera un análisis a las cifras reflejadas en el 
reporte presupuestal de recaudo del Sistema de Gestión Financiera Territorial SGAFT- 
SAP, consultado a través de la transacción Z185 – “Ejecución Ingresos Mensualizados 
Tod”, ya que se identificó la presencia de valores negativos en las líneas de las 
posiciones presupuestales originados por registros en el módulo de contribuyentes 
PCSD, es especial para las rentas de Impuesto Predial Unificado (IPU) e Impuesto de 
Industria y Comercio (ICA) 

● Participó en la mesa de trabajo de manera presencial convocado por el jefe Ermilson 
Díaz Martínez el Subdirector de Tecnología Digital para hacer seguimiento acerca de 
las tareas dejadas por él para ver si se habían realizado y se habían subido al Drive 
para cada una de las rentas, y también para informar la nueva fecha para la entrega de 
las especificación funcionales de todo lo que están solicitando para mejoras o creación 
en el sistema, que inconvenientes se habían venido presentando en el sistema, que 
aportes se quiere dar etc. 

● Envió al correo institucional al jefe de Cartera de la Secretaría de Infraestructura Oscar 
Corredor para informarle el plazo para la entrega de la elaboración de las 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1wofBop46oG0BkhAqh-aojMZXnLEG9OVA
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especificaciones funcionales según solicitado para las mejoras o creación en los 
procesos para la renta de Valorización y que el plazo era hasta el día 14 de marzo. 

● Participó en la transferencia de conocimiento acerca del sistema de Gestión 
Documental Orfeo dictado por Yamileth Franco Rodríguez abarcando los temas acerca 
como Socializar las Políticas del Sistema de Gestión Documental, el manejo de las 
plantillas y cuáles son los lineamientos para la Producción Documental, también 
socializo los tipos de comunicación y luego ingresó al Orfeo para comenzar la parte 
práctica haciendo varios ejercicios y explicando acerca de los roles que tiene los 
diferentes usuarios, como crear un Orfeo o dar una respuesta a un radicado padre por 
Express 1.1 o Comuni. Internas/Borradores, etc. Y por último se hizo un juego para 
evaluar a los usuarios acerca del conocimiento adquirido en la transferencia de 
conocimiento y se le dio premio a los 2 primeros lugares. 

● Subió al drive a la carpeta EMPRÉSTITO STD compartida por Ermilson Díaz Martínez 
donde se subió las especificaciones funcionales por cada uno de los módulos de SAP 
y por cada uno de las rentas de PSCD y TRM en este caso fue para la renta de 
Valorización las especificaciones enviadas por el Coordinador de Cartera Oscar 
Corredor. 

ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 4 SE PUEDE VER EN EL SIGUIENTE LINK 
https://drive.google.com/drive/folders/1qCsSw2uX55f52tGVlQaCuDq2FgGXfrc7 

● Participó en la Mesa de Trabajo para tratar acerca del Seguimiento Mensual Mesa de 
Ayuda SGAFT – SAP De acuerdo a lo solicitado por el Despacho, se crea Reunión 
mensual de seguimiento de casos por cada módulo, para que junto con el Despacho 
se validen el Status de cada módulo SAP y los requerimientos atendidos en la Mesa 
de Ayuda. Cada uno de los líderes funcionales de cada uno de los diferentes módulos 
le expuso al Director Alexander Mondragón que problemas había tenido en su módulo, 
en que se estaba trabajando y que tenían pendiente. 

● Realizó el análisis del reporte generado por Yimmy Castro de los pago a cuenta con 
saldo a favor de las cuentas: 2409909000, 24900390002, 2490399000, 2905909000, 
2425120002 y 2425129000 correspondiente a la cartera de la renta de Valorización 
comparado con los valores que se encuentran en el estado de cuenta en SAP de las 
partidas abiertas del valor de la columna del importe si coinciden ambos valores. 

https://drive.google.com/drive/folders/1qCsSw2uX55f52tGVlQaCuDq2FgGXfrc7
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ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 5 SE PUEDE VER EN EL SIGUIENTE LINK 
https://drive.google.com/drive/folders/1G2zdcVSEYvuo2GPQDkfaJy9O7W5htNno 

● Participó en la Mesa de Ayuda para realizar el seguimiento mensual que se hace a cada 
uno de los diferentes módulos de SAP como PSCD- TRM, BCM – SWIFT, FM- 
PRESUPUESTO, SEGURIDAD/ROLES, BW/BO, MM – MATERIALES, FI-GL, PPM, 
HCM, FIORI, Tesorería TR-CM y PS donde cada uno de los líderes funcionales 
hablaron acerca de cuáles fueron sus avances e inconvenientes presentados durante 
el periodo, se abordaron temas como problemas persistentes con el acceso a PPM, 
necesidad de consultoría especializada para ajustes en SAP, la falta de solución en el 
desarrollo del ADS el cual afecta la generación de los formularios PDF, etc. 

● Participó en el taller virtual enfocado en la apropiación de herramientas tecnológicas y 
el uso de Google Workspace. Durante la sesión, se presentó una agenda que incluía la 
explicación de diversas herramientas de Google, como Google Calendar, que permite 
gestionar citas y la creación de tareas a partir de correos electrónicos. También se 
discutió el uso del símbolo "@" en documentos de Google para facilitar la colaboración, 
así como herramientas adicionales como Gemini, Arch y Looker Studio, que buscan 
mejorar la productividad en el trabajo. Se abordó el impacto de la inteligencia artificial 
en el entorno laboral, destacando la visión de Google de democratizar el acceso a estas 
herramientas. 

ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 6 SE PUEDE VER EN EL SIGUIENTE LINK 
https://drive.google.com/drive/folders/1R3PdjIFMh_esouic8s1_BR67jdBTqfpU 

● Participó en la transferencia de conocimiento acerca de la gestión documental y la 
atención a PQRSD, destacando la importancia de clasificar adecuadamente las 
peticiones y cumplir con los tiempos de respuesta establecidos por la ley 1755 de 2005. 
Se presentaron plantillas de respuesta que pueden facilitar la atención al usuario y se 
ofrecieron canales de consulta para resolver dudas, enfatizando la necesidad de no 
dejar PQRSD inactivas para evitar vencimientos. Se discutió el proceso de traslado por 
competencia, donde se debe informar al peticionario sobre la remisión de su solicitud a 
la entidad correspondiente. Se acordó que los oficios vencidos deben ser devueltos 
para no afectar los indicadores de respuesta, y se subrayó la importancia de mantener 
una comunicación clara y responsable en el manejo de estas solicitudes. 

https://drive.google.com/drive/folders/1G2zdcVSEYvuo2GPQDkfaJy9O7W5htNno
https://drive.google.com/drive/folders/1R3PdjIFMh_esouic8s1_BR67jdBTqfpU
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● Participó en la mesa de trabajo realizada en el Centro Cultural de Cali de manera 
presencial, donde se realizó la inducción para conocer a todos los integrantes que 
trabajan en Datic en cada una de las Subdirecciones y las funciones que realizan cada 
uno de los funcionarios. 

● Participó en la mesa de trabajo dictado por la Secretaría de Desarrollo Territorial y 
Participación Ciudadana acerca de cuál debe ser la ruta y la posición cuando un 
ciudadano nos solicite información de algo relacionado con Control Social, explicaron 
también acerca que la ciudadanía ejerciendo su derecho puede vigilar ya sea 
proyectos, programas, contratación pública, etc. Y los pasos a seguir para tener un 
buen control social. 

ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 7 SE PUEDE VER EN EL SIGUIENTE LINK 
https://drive.google.com/drive/folders/1nYHrlQiGALjFqUFgCYCAt4_2V-cyu1QG 

● Solicitó a través de correo institucional a Luz Janet Idarraga líder funcional del módulo 
de Gestión Roles y Perfiles – Permisos que pasara a los ambientes de QAS y PRD para 
la renta de Valorización la Orden de Transporte DESK9A076W 
CambioCuenta1311270010Por1311030058TablaP000_LUZPAZS_11.07.2025. 

● Solicitó a través de correo institucional a Luz Janet Idarraga líder funcional del módulo 
de Gestión Roles y Perfiles – Permisos los roles de la cuenta corriente CLAUDELA de 
la Secretaría de Infraestructura para colocárselo a la usuaria EDITREIM ya que van 
hacer las mismas funciones según lo solicitado en el MARI 202556 y el líder Oscar 
Prado necesitaba saber cuáles eran los roles para colocarlos. 

ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 8 SE PUEDE VER EN EL SIGUIENTE LINK 
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1cAH0CfZSLKtibCG8byGOFbiSXPc_F7CL 

● Envió un correo institucional a la abogada Andrea Ríos solicitando revisión de la 
respuesta que se va a dar al Orfeo 202541310310003734 en la parte jurídica con lo 
relacionado a los porcentajes en los abonos cuando se realice un pago, para cualquier 
renta. 

● Envió a la usuaria Libia Arbeláez de la Secretaría de Infraestructura el formato de 
especificación funcional que solicitó para realizar la solicitud de modificación en el 
reporte de acuerdo de pago para la renta de Valorización. 

https://drive.google.com/drive/folders/1nYHrlQiGALjFqUFgCYCAt4_2V-cyu1QG
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1cAH0CfZSLKtibCG8byGOFbiSXPc_F7CL
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● Llenó el formato para el registro semanal para la Mesa de Ayuda SAP donde se va a 
reportar los principales desafíos, aciertos y estrategias de mejora para cada uno de los 
diferentes módulos, con el propósito de este registro es permitir que el equipo directivo 
consulte de manera ágil y efectiva el trabajo realizado durante la semana. 

● Cargó los manuales de los diferentes Módulos de SAP al repositorio, este material de 
apoyo tiene como objetivo proporcionar a los usuarios finales cuentan con insumos 
clave para mejorar su eficiencia operativa en el uso del sistema, promoviendo una 
mayor autonomía en la ejecución de sus actividades. Se subieron al repositorio los 
manuales para la renta de Valorización. 

ESTA ACTIVIDAD DE LA CUOTA 9 SE PUEDE VER EN EL SIGUIENTE LINK 
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1HuEvbV8Snf9i1NrbKrdrTMm8-6InAIXb 

● Participó en la Mesa de Trabajo donde se hizo la transferencia de conocimiento sobre 
el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, donde se enfatizó la 
importancia de la prevención de accidentes y enfermedades laborales. Se presentaron 
los objetivos del sistema, que busca mejorar el ambiente laboral y reducir la 
accidentalidad, destacando la necesidad de la participación activa de los empleados en 
capacitaciones y jornadas de salud. 

● Participó en la mesa de trabajo de manera presencial donde se trato acerca de los 
Tableros de Control explicando para qué se utiliza y que permite monitorear, analizar y 
gestionar información clave de manera clara y en tiempo real, también sirven para 
hacer seguimiento al cumplimiento de objetivos, facilitar la toma de decisiones 
informadas, priorizar acciones, detectar problemas o avances y comunicar datos de 
forma efectiva. 

● Participó en la Mesa de Trabajo acerca de la Sensibilización DASHBOARD de la 
Gestión de los Servicios de MARI enfatizando su importancia para los líderes de 
equipos de soporte y agentes técnicos. Se destacó que la mesa de servicios debe no 
solo acumular solicitudes, sino también analizar la gestión para implementar mejoras. 
Se mencionó la necesidad de formalizar el uso de la plataforma para la atención de 
requerimientos y se confirmó que existe una normativa que establece que todas las 
solicitudes deben ser gestionadas a través de la mesa de servicios. 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1HuEvbV8Snf9i1NrbKrdrTMm8-6InAIXb
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● Participó en la mesa de trabajo acerca de la implementación de Tableros de Control de 
la Mesa de Ayuda de la Subdirección de Innovación y Despacho DATIC, donde se 
explicó la nueva herramienta que permite registrar las actividades diarias de cada 
usuario de Datic. Se destacaron las ventajas de utilizar esta herramienta para nuestras 
labores, así como la forma correcta de llenarla. Es muy flexible, ya que se pueden 
realizar cambios y adaptarla a nuestras necesidades, añadiendo o eliminando campos 
según sea necesario. 

Recibo a Satisfacción de Servicios: Se recibe a satisfacción por parte del Departamento 
Administrativo de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones del Distrito de 
Santiago de Cali los servicios conforme las condiciones establecidas en el Contrato No. 
4134.010.26.1.0058-2025 

Constancia de Paz y Salvo: La Contratista a la fecha del presente informe no posee a su cargo 
elementos devolutivos de propiedad a su cargo; y se encuentra a paz y salvo con el archivo 
de gestión contractual y el sistema de gestión documental. 

Observaciones al informe técnico: N/A 

6. RECOMENDACIONES PARA EL CONTRATISTA 

No se reportan recomendaciones para este periodo 

7. FIRMAS RESPONSABLES 

 

 

 

 

 

ERMILSON DIAZ MARTINEZ 
Nombre y firma del Supervisor 

Fecha de suscripción del informe de supervisión: Santiago de Cali Distrito Especial, 24 de 
septiembre de 2025 

 


