
 

RESPUESTA DE OBSERVACIONES 

CÓDIGO:  GA-JC-FT-01 

VERSIÓN: 02 

FECHA: MARZO 2024 

PÁGINA 1 DE 19 

 

“CAMINO A LA EXCELENCIA CON RESPETO Y HUMANIZACIÓN” 
Teléfono: 853 10 20 – E-mail: info@hospitalsantafedeantioquia.com.co 

 

RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS A LA CONVOCATORIA PÚBLICA 

003 DE 2025 

La Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios del Municipio de Santa Fe de 
Antioquia, se permite dar respuesta a las observaciones recibidas al término de condiciones 
definitivo dentro del desarrollo de la CONVOCATORIA PÚBLICA 003 DE 2025, cuyo objeto es: 
“ADQUISICIÓN DE UN RESONADOR PARA LA E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE 
SANTA FE DE ANTIOQUIA”, en los siguientes términos: 
 

INTERESADO INVERMEDICA S.A.S. 

 

 
OBSERVACION 1 

 

RESPUESTA: Se acepta la observación. Se emitirá adenda donde se fijará rentabilidad del 
patrimonio mayor o igual a 0.17 y rentabilidad del activo mayor o igual a 0.05.  

OBSERVACION 2 
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RESPUESTA: No se acepta la observación presentada. El objeto del presente proceso es la 

adquisición e instalación de un resonador magnético nuclear, equipo de alta complejidad 

tecnológica, cuyo funcionamiento continuo es crítico para la prestación de los servicios 

asistenciales de la institución.  En este sentido, resulta indispensable que los proponentes 

acrediten experiencia directa, específica y comprobable en el suministro de resonadores 

magnéticos, toda vez que estos equipos presentan características técnicas, de instalación, de 

operación y de mantenimiento muy diferentes a otros dispositivos médicos o de diagnóstico por 

imagen, incluso cuando se cataloguen como “tecnologías afines”. 

 

La exigencia de que los contratos estén registrados en el RUP bajo el código UNSPSC 

42201600 obedece precisamente a la necesidad de garantizar que la experiencia acreditada 

corresponda inequívocamente a la misma categoría del objeto a contratar, evitando riesgos de 

interpretación amplia que permitan acreditar equipos distintos y que no aseguren la idoneidad 

técnica requerida. 

 

De igual forma, la solicitud de que parte de los contratos incluyan actividades de instalación, 

puesta en funcionamiento y capacitación responde a la complejidad del proceso de alistamiento 
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del equipo, su integración a la infraestructura hospitalaria, el cumplimiento de protocolos de 

seguridad y la necesidad de garantizar la formación del personal asistencial en el manejo 

adecuado del mismo. 

 

Por lo anterior, mantener los requisitos en los términos establecidos en los términos de 

condiciones resulta indispensable para preservar los principios de planeación, responsabilidad y 

selección objetiva, asegurando que la entidad contrate con oferentes que tengan experiencia 

comprobada en equipos de resonancia magnética nuclear y que cuenten con la capacidad 

técnica y operativa necesaria para garantizar la eficiente prestación del servicio de salud. 

OBSERVACIÓN 3 
 

 
RESPUESTA: No se acepta la observación presentada. En atención a la observación 

presentada, la Entidad mantiene el requerimiento establecido en el pliego de condiciones, el 

cual contempla una garantía mínima de tres (3) años que incluye repuestos, accesorios, mano 

de obra y la realización de mantenimientos preventivos y correctivos. Esta exigencia responde a 

criterios técnicos y de continuidad en la prestación del servicio de salud, donde resulta 

indispensable garantizar la disponibilidad y funcionamiento de los equipos durante dicho 

periodo, sin trasladar sobrecostos o riesgos de inoperatividad a la ESE. 
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El suministro de repuestos y accesorios dentro de la garantía es condición necesaria para 

asegurar que el equipo opere bajo los estándares de seguridad y confiabilidad requeridos en un 

entorno hospitalario, donde cualquier falla compromete la atención de los pacientes. Cabe 

resaltar que los términos de referencia fueron elaborados considerando las necesidades 

asistenciales y el principio de planeación, en concordancia con las prácticas del sector y la 

normativa de contratación vigente, razón por la cual no se requiere la presentación de un 

estudio de mercado adicional. 

Por otra parte, la Entidad mantiene el requerimiento establecido en el numeral 2.5, el cual 
establece de manera exclusiva que el equipo debe contar con tecnología de imán sellado que 
no requiera recarga de helio líquido. Esta exigencia se fundamenta en criterios de sostenibilidad 
técnica, reducción de costos operativos a mediano y largo plazo, así como en la disminución de 
riesgos asociados a la manipulación, suministro y disponibilidad del helio líquido, insumo que es 
escaso y de alto costo en el mercado. La inclusión de alternativas como la tecnología “ZERO-
BOIL OFF” no resulta procedente, ya que no garantiza las mismas condiciones de 
independencia operativa y de eliminación de mantenimientos derivados del consumo de helio 
líquido, situación que podría generar sobrecostos no previstos y afectar la continuidad en la 
prestación del servicio. Por lo anterior, se aclara que el requerimiento se mantiene sin 
modificaciones. 

En relación con la observación presentada frente al numeral 8.3, la Entidad mantiene como 
requisito que el equipo cuente con un mínimo de seis (6) canales para cardiología o protocolo 
de soporte de cardiología. Esta condición obedece a criterios técnicos y clínicos orientados a 
garantizar la integralidad y precisión en los estudios de cardiología, en los cuales se requiere 
disponer de un número suficiente de canales que permitan una adecuada adquisición, análisis y 
confiabilidad de la información. La propuesta de limitar el requerimiento únicamente a “bobina 
con protocolo de soporte de cardiología” no resulta procedente, ya que no asegura la cobertura 
completa de los estándares diagnósticos ni la versatilidad necesaria en la práctica clínica. El 
número mínimo de canales definido constituye una condición indispensable para asegurar la 

calidad diagnóstica y la continuidad en la atención de los pacientes. 

INTERESADO SIEMENS HEALTHCARE S.A.S. 

 

OBSERVACIÓN: 

 



 

RESPUESTA DE OBSERVACIONES 

CÓDIGO:  GA-JC-FT-01 

VERSIÓN: 02 

FECHA: MARZO 2024 

PÁGINA 5 DE 19 

 

“CAMINO A LA EXCELENCIA CON RESPETO Y HUMANIZACIÓN” 
Teléfono: 853 10 20 – E-mail: info@hospitalsantafedeantioquia.com.co 

 

 
 

RESPUESTA: En atención a la solicitud de aclaración presentada por el oferente respecto al 

contenido de la carta de compromiso exigida en los términos de condiciones, la ESE precisa lo 

siguiente: 

La carta de compromiso corresponde a un documento que deberá ser suscrito por cada uno de 

los profesionales exigidos en el numeral correspondiente al “PERSONAL TÉCNICO 

SOLICITADO”, mediante el cual estos manifiesten expresamente: 

• Su aceptación de hacer parte del equipo de trabajo ofrecido por el proponente para la 

ejecución del contrato.  

• Su compromiso de disponibilidad de tiempo y dedicación para el cumplimiento de las 

funciones asignadas. 

• Su obligación de mantener la vinculación con el oferente durante el plazo de ejecución 

del contrato, en los términos previstos en los términos de condiciones. 

• La autorización para que la empresa proponente los presente como integrantes del 

equipo técnico ante la ESE. 

 

En ese sentido, la carta de compromiso debe estar firmada directamente por el profesional y 

acompañada de los demás documentos exigidos en los términos de condiciones. 

De esta manera, la carta constituye una manifestación formal de disponibilidad, aceptación y 

compromiso de los profesionales, dando cumplimiento a lo solicitado en los documentos del 

proceso. 

Con el fin de dar mayor claridad y agilidad en la presentación de la oferta, la Entidad pone a 

disposición de los oferentes un formato de Carta de Compromiso que podrá ser diligenciado y 

suscrito por cada uno de los profesionales exigidos, el cual se anexa al presente documento. 

INTERESADO SUMINISTROS RADIOGRÁFICOS S.A.S. 

OBSERVACIÓN No. 01: 

 



 

RESPUESTA DE OBSERVACIONES 

CÓDIGO:  GA-JC-FT-01 

VERSIÓN: 02 

FECHA: MARZO 2024 

PÁGINA 6 DE 19 

 

“CAMINO A LA EXCELENCIA CON RESPETO Y HUMANIZACIÓN” 
Teléfono: 853 10 20 – E-mail: info@hospitalsantafedeantioquia.com.co 

 

 

 

RESPUESTA: Se acepta la observación. Se emitirá adenda donde se fijará rentabilidad del 

activo mayor o igual a 0.05.  

OBSERVACIÓN No. 02: 

 



 

RESPUESTA DE OBSERVACIONES 

CÓDIGO:  GA-JC-FT-01 

VERSIÓN: 02 

FECHA: MARZO 2024 

PÁGINA 7 DE 19 

 

“CAMINO A LA EXCELENCIA CON RESPETO Y HUMANIZACIÓN” 
Teléfono: 853 10 20 – E-mail: info@hospitalsantafedeantioquia.com.co 

 

RESPUESTA:Esta observación es reiterativa con relación a las presentadas por el interesado 

frente al proyecto de términos de condiciones, frente a lo cual se reitera: 

No se acepta la observación presentada. El objeto del presente proceso es la adquisición e 

instalación de un resonador magnético nuclear, equipo de alta complejidad tecnológica, cuyo 

funcionamiento continuo es crítico para la prestación de los servicios asistenciales de la 

institución. Por esta razón, los criterios de evaluación fueron diseñados para dar una 

ponderación prioritaria a la capacidad técnica del oferente, en particular a la disponibilidad de 

personal especializado (ingenieros) y a la solidez de la base instalada de servicio técnico de la 

marca que se representa. 

 

La experiencia ha demostrado que la disponibilidad de recurso humano técnico calificado, en 

número suficiente y con experiencia comprobada, es un factor determinante para garantizar 

tiempos de respuesta oportunos, reducción de la inoperatividad del equipo y continuidad en la 

prestación del servicio de salud, aspectos que resultan críticos para la entidad. 

 

Si bien la garantía extendida y el valor económico de la propuesta son elementos relevantes, su 

ponderación no puede prevalecer sobre la capacidad técnica de soporte, en tanto un bajo 

precio o una mayor cobertura de garantía carecen de eficacia si no se cuenta con un servicio 

técnico sólido que asegure la operatividad del resonador en el corto, mediano y largo plazo. 

 

Así mismo, en las condiciones técnicas ya se encuentran establecidas las especificaciones 

mínimas que debe cumplir el equipo, las cuales garantizan la cobertura de garantía, el 

adecuado soporte técnico y la organización del servicio para su correcta operación y 

mantenimiento. 

 

OBSERVACIÓN No. 03: 
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RESPUESTA: Se responde las observaciones técnicas en los siguientes términos:  
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Mágneto sellado: En atención a la observación presentada respecto a la aceptación de 

magnetos cerrados con tecnología zero boil-off en igualdad de condiciones frente a los 

magnetos sellados, nos permitimos informar que la misma no es aprobada. 

Lo anterior, dado que el pliego de condiciones estableció de manera expresa la exigencia de 

magnetos sellados, teniendo en cuenta criterios técnicos, de estandarización y de sostenibilidad 

a largo plazo, que fueron validados en la etapa de formulación del proyecto y avalados por el 

Ministerio de Salud y protección Social. En consecuencia, no es procedente la modificación 

solicitada, manteniéndose como requisito obligatorio la provisión de magnetos sellados 

conforme a lo inicialmente definido. 

Número de canales: En relación con la observación presentada nos permitimos informar que 

esta no es aprobada. 

 

Desde el punto de vista técnico, es importante precisar lo siguiente: 

 

La exigencia de 91 canales no se limita únicamente al número de elementos que puedan operar 

de manera simultánea en un mismo campo de visión (FOV), sino a la capacidad global de 

recepción del sistema, la cual define la versatilidad del resonador para soportar múltiples 

configuraciones de bobinas y estudios clínicos de alta complejidad. 

 

Adicionalmente, esta especificación asegura que el equipo pueda adaptarse a nuevas bobinas y 

desarrollos tecnológicos futuros, evitando la obsolescencia temprana y garantizando la 

sostenibilidad de la inversión. 

 

Por tanto, se clarifica que el requerimiento continúa siendo: 

 

 “Con mínimo 91 canales o elementos de recepción simultánea de radiofrecuencia (en la mesa, 

el magneto o la antena)”. 

 

INTERESADO GENERAL MÉDICA DE COLOMBIA S.A.S. 

OBSERVACIÓN No. 01: 
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RESPUESTA: En atención a la observación presentada, la entidad se permite precisar que en 
el estudio de mercado se tuvieron en cuenta las cotizaciones recaudadas directamente en el 
sector (las cuales se encuentran debidamente publicadas), tomando como base la de menor 
valor, toda vez que dicha oferta se ajusta al presupuesto aprobado por el Ministerio de Salud y 
Protección Social para el presente proyecto.  

Es importante aclarar que el presupuesto oficial fue validado y aprobado por profesionales 
técnicos del Ministerio de Salud y Protección Social, quienes cuentan con experiencia y 
conocimiento especializado del mercado de equipos biomédicos de alta complejidad. En 
consecuencia, dicho presupuesto no se limita únicamente a una comparación aritmética de 

cotizaciones, sino que responde a un ejercicio integral de análisis técnico y económico. 
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De igual manera, el valor presupuestado incorpora la totalidad de las cargas impositivas 
aplicables, entre ellas las estampillas, así como el impuesto de timbre y demás gravámenes 
asociados a este contrato. 

Finalmente, se resalta que el ajuste del presupuesto a las condiciones reales del mercado se ha 
corroborado con el interés demostrado por varios oferentes en el presente proceso, conforme 
puede observarse en la inscripción y participación a través de la plataforma SECOP II y en las 
diversas observaciones presentadas, donde los interesados han manifestado observaciones sin 
referirse al valor asignado al presupuesto oficial. Todo lo anterior permite concluir que el 
presupuesto oficial definido por la entidad es adecuado, proporcional y conforme al equipo 
técnico requerido. 

OBSERVACIÓN No. 02: 
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RESPUESTA: No se acepta la observación, con relación al indicador de Razón de Cobertura de 

intereses. La naturaleza del indicador RCI (EBIT / Gastos por Intereses) mide cuántas veces la 

utilidad operacional cubre los gastos financieros por intereses. Es un indicador directo de 

solvencia: un valor alto muestra que la empresa tiene suficiente flujo operativo para cumplir con 

sus obligaciones financieras sin comprometer su operación. 

 

Ahora, la compra de un resonador magnético nuclear de magneto cerrado no es una 

adquisición simple; incluye: Entrega e instalación del equipo, puesta en funcionamiento, 

capacitación al personal médico y técnico, garantías extendidas y soporte postventa. 

 

Estas obligaciones exigen que el contratista tenga flujo de caja suficiente y solidez financiera 

para responder, incluso si surgen contingencias (demoras en importación, sobrecostos en 

instalación, servicio técnico especializado). Un RCI ≥ 4.0 garantiza que el proveedor no 

dependa exclusivamente de endeudamiento y que cuente con músculo financiero para asumir 

este tipo de riesgos verificados según la naturaleza del contrato. 

 

El contrato asciende a más de $4.500 millones, lo que representa una inversión altamente 

significativa para la E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Santa Fe de Antioquia. Dada la 

magnitud del recurso, resulta indispensable garantizar un cumplimiento bajo estándares 

estrictos de calidad y de oportunidad en la ejecución, con el fin de atender los compromisos 

adquiridos frente al Ministerio de Salud y Protección Social, en su calidad de ente financiador 

del proyecto. En este sentido, se justifica la adopción de un estándar financiero más exigente, 

que ofrezca mayores garantías de solvencia y capacidad de respuesta por parte del contratista. 

 

En contratos de alta cuantía, la exposición de la entidad es mayor; por tanto, el umbral de 

cobertura de intereses debe ser más estricto para reducir el riesgo de incumplimiento y 

garantizar la mejora en la calidad del servicio hospitalario. 

 

Ahora, si bien la entidad debe garantizar la pluralidad de oferentes dentro de los procesos de 

selección, tambien es su obligación establecer criterios que aseguren un margen amplio de 

participación, pero sin afectar el cumplimeinto y calidad del contrato. Así mismo los indicadores 

establecidos admiten la participación plural de oferentes, lo cual es verificable a partir de la 

cantidad de suscritos al proceso e interesados que se puede verificar en la plataforma secop II.  

 

Un RCI ≥ 4.0 no es desproporcionado, sino prudente y necesario dado el objeto, las 

obligaciones complementarias y la cuantía del contrato. 

 

Este umbral mitiga riesgos de incumplimiento económico y garantiza que el proveedor tenga 

capacidad financiera estructural para sostener la operación y el soporte, más aun teniendo en  

cuenta que la forma de pago del contrato está establecida en una sola cuota una vez se cumpla 

con el objeto del contrato (Salvo en caso de que, por hechos atribuibles al hospital, no sea 

posible realizar la instalación del equipo, se pagará el 50% del valor del contrato dentro de los 

quince (15) días siguientes a la entrega del resonador conforme las especificaciones técnica). 
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Es importante tambien establecer que la capacidad financiera (conforme lo establecido por 

Colombia Compra Eficiente en su MANUAL PARA DETERMINAR Y VERIFICAR LOS 

REQUISITOS HABILITANTES EN LOS PROCESOS DE CONTRATACIÓN) busca establecer 

condiciones mínimas en relación con la «salud financiera» de los proponentes, particularmente 

demostrar su aptitud para cumplir oportuna y cabalmente el objeto del contrato a través del 

análisis de su liquidez, endeudamiento y razón de cobertura de intereses. En ese sentido, la 

capacidad financiera que la entidad requiera para un Proceso de Contratación debe ser 

adecuada y proporcional a la naturaleza, forma de pago, plazo, complejidad, riesgo y al valor 

del contrato. 

Así mismo se hizo un estudio de mercado con oferentes del sector que suministran equipos 

biomedicos obteniendo los siguientes resultados con respecto al indicador RCI 2024: 

• Suministros Radiográficos s.a.s. Razón de cobertura de intereses: 7,58 

• INVERMEDICA SAS. Razón de cobertura de intereses: 252,68 

• GE HEALTHCARE. Razón de cobertura de intereses: 27,77 

• L.A.S. ELECTROMEDICINA S.A.S. Razón de cobertura de intereses: 4,45 

• Siemens Healthcare s.a.s. Razón de cobertura de intereses: 4,95 

• BIOTRONITECH COLOMBIA S.A.S. Razón de cobertura de intereses: 9,72 

• ASISTIR BIOMÉDICA S.A.S. Razón de cobertura de intereses: INDETERMINADO 

• HOSPIMEDICOS MEDELLIN S.A. Razón de cobertura de intereses: INDETERMINADO 

• REM EQUIPOS INGENIERIA BIOMEDICA S.A.S. Razón de cobertura de intereses: 

11,30 

Inclusive en un estudio de mercado realizado por HOSPITAL MILITAR CENTRAL en proceso 

LP-007-2023, verificaron en su estudio del sector la siguiente información: 
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Tal como se observa en el análisis del indicador de Razón de Cobertura de Intereses (RCI), 

todos los oferentes cuentan con un valor superior a 4.00. Esto resulta especialmente relevante 

si se tiene en cuenta que los estados financieros evaluados corresponden al año 2022, periodo 

en el que aún persistían los efectos económicos derivados de la pandemia por COVID-19. Aun 

en ese contexto, los proponentes demostraron niveles sólidos de solvencia, lo que confirma que 

el umbral exigido por la entidad no resulta desproporcionado, sino ajustado a la realidad 

financiera del sector y a la magnitud del contrato objeto de selección. 

 

OBSERVACIÓN No. 03: 
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RESPUESTA: La entidad acoge la observación presentada respecto al indicador de 
Rentabilidad sobre el Patrimonio (ROE). En efecto, el ROE refleja la eficiencia de la 
empresa en generar utilidad en relación con su patrimonio, pero no mide de manera 
directa aspectos como flujo de caja, experiencia técnica o cumplimiento contractual. No 
obstante, se reconoce su valor como indicador complementario de desempeño 
financiero. Con base en lo anterior la entidad emitirá adenda donde se establecerá 
rentabilidad del patrimonio mayor o igual a 0.17. 

OBSERVACIÓN No. 04: 
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RESPUESTA: La entidad acoge la observación. La entidad observa razón en los argumentos 

del interesado frente a este indicador pues el indicador ROA mide la eficiencia en generar 

utilidad respecto a sus activos (rentabilidad para los socios), pero no mide capacidad de flujo de 

caja, experiencia técnica ni cumplimiento contractual. Con base en lo anterior la entidad emitirá 

adenda donde se establecerá rentabilidad del activo mayor o igual a 0.05. 

OBSERVACIÓN No. 05: 
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RESPUESTA: La entidad se encuentra adelantando el trámite de vigencias futuras ante la 

Junta Directiva. Así mismo, conforme a la Resolución 1139 de 2025 del Ministerio de Salud y 

Protección Social, mediante la cual se asignan los recursos a la ESE para este proyecto, se 

cuenta con un plazo de seis (6) meses para ejecutar el proyecto a partir del desembolso. En 

consecuencia, la entidad dispone de tiempo hasta aproximadamente el 22 de enero de 2026, 

razón por la cual resulta necesario gestionar la prórroga del proyecto ante el Ministerio, así 

como las vigencias futuras correspondientes. 

 

Una vez se obtenga la aprobación, se procederá a modificar el plazo del contrato, el cual se 

fijará en seis (6) meses, por considerarse un término razonable y suficiente para garantizar la 

ejecución integral del objeto contractual, incluyendo importación, instalación, puesta en 

funcionamiento y capacitación. 

 

Si bien el plazo aún no es objeto de modificación, dado que no se cuenta con las aprobaciones 

correspondientes, con el fin de brindar tranquilidad a los interesados, la ESE dejó claridad en 

los términos de condiciones definitivos, precisando que el plazo contractual podría ser objeto de 

prórroga cuando los retrasos obedezcan a trámites de fabricación, importación o aduanas, sin 

que ello sea imputable al contratista. 

 

En el plazo de los términos de condiciones se tiene establecido:  

 

La ESE deja expresa claridad en los presentes Términos de Condiciones en el sentido de que el 

plazo contractual podrá ser objeto de prórroga, exclusivamente cuando los retrasos se generen 

por trámites de fabricación, importación o procesos aduaneros. En tales eventos, dichos 

retrasos no serán imputables al contratista. 

 

OBSERVACIÓN No. 06: 
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RESPUESTA: No se acepta la observación presentada. El objeto del presente proceso es la 

adquisición e instalación de un resonador magnético nuclear, equipo de alta complejidad 

tecnológica, cuyo funcionamiento continuo es crítico para la prestación de los servicios 

asistenciales de la institución.  En este sentido, resulta indispensable que los proponentes 

acrediten experiencia directa, específica y comprobable en el suministro de resonadores 

magnéticos, toda vez que estos equipos presentan características técnicas, de instalación, de 

operación y de mantenimiento muy diferentes a otros dispositivos médicos o de diagnóstico por 

imagen.  

 

La exigencia de que los contratos estén registrados en el RUP bajo el código UNSPSC 

42201600 obedece precisamente a la necesidad de garantizar que la experiencia acreditada 

corresponda inequívocamente a la misma categoría del objeto a contratar, evitando riesgos de 

interpretación amplia que permitan acreditar equipos distintos y que no aseguren la idoneidad 

técnica requerida. 

 

Por lo anterior, mantener los requisitos en los términos establecidos en los términos de 

condiciones resulta indispensable para preservar los principios de planeación, responsabilidad y 

selección objetiva, asegurando que la entidad contrate con oferentes que tengan experiencia 

comprobada en equipos de resonancia magnética nuclear y que cuenten con la capacidad 

técnica y operativa necesaria para garantizar la eficiente prestación del servicio de salud. 
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OBSERVACIÓN No. 07: 

 

RESPUESTA: En los términos de condiciones definitivas publicadas el 15/09/2025, esta 

especificación fue modificada de la siguiente manera:  

 

8.5 De mínimo 8 canales dedicada o flexible para rodilla 

 

En los términos de condiciones definitivas publicadas el 15/09/2025, esta especificación fue 

modificada de la siguiente manera:  

8.6 De mínimo 6 canales dedicada o flexible para hombro 
 

Dada en Santa Fe de Antioquia a los veintiséis (26) días del mes de septiembre de 2025. 

 

 
SANTIAGO VARELA MACIAS 
Gerente  
 

Proyectó: Daniel Felipe Robledo Franco – Abogado Asesor de contratación  


